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 الملخخ:: 

مواكبة للمستجدات هددفت هدذه الدراسة إل  تسليط الضوء عى  دور اموارد البشرية في مواجهة 

تحليل النصوص ، وكذا 19-الزمة التنظيمية في الجماعات المحلية الناتجة عن فيروس كوفيد

التشريعية والتنظيمية التي تحتوي عى  مختلف التدابير التي نص عليها امشرع الجزائري مواجهة 

 .خصوفا 19-الزمات امماثلة عموما والتشريعات الجديدة التي أقرهدا مواجهة أزمة كوفيد

ة اموارد البشريتوفلت هدذه الدراسة إل  أن امشرع الجزائري أقر العديد من الإجراءات لحماية 

من مختلف الزمات التنظيمية وتفعيل مشاركتها في إدارتها، إاع أن هدذه امشاركة تبقى محدودة ومرهدونة 

بضرورة تفعيلها عى  أرض الواقع وأوفت في الخير بضرورة توسيع الإطار التشريعي ليشمل عمليات 

 التحفيز والتدريب مواجهة الزمات التنظيمية.

 ؛ جماعات محلية.19-أزمة تنظيمية؛ تشريع جزائري؛ موارد بشرية؛ كوفيداحية: الكلمات المفت

Abstract:  

Keeping abreast of the latest developments, this study aimed to shed light on the role played 

by human resources to confront the organisational crisis faced by terretorial collectivities in the 

midst of Covid-19. The study also analysed legislative and regulatory texts that contain various 

measures enacted by the Algerian legislator to deal with crises in general and those enacted 

recently to deal with Covid-19 in particular.  

The study has found out that the Algerian legislator enacted different measures not only to 

protect human resources from various organisational crises but also to involve them in the 
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management of these crises. This involvement is nonetheless still limited and needs to be 

increased in reality. Finally, it is recommended that the legislative framework be widended to 

include motivation as well as proper training of human resources to face organisational crises. 

Keywords: Organizational crisis; Algerian Legislation; Human Resources; Covid-19; Terretorial 

Collectivities. 

 مقدمة: 

ألقى بضلاله عى  امنظمات بمختلف أشكالها وآليات  19-فيروس كورونا كوفيد

الإدارة بها وخلق العديد من الإشكاليات عى  اعتبار أنهها لم يسبق لها التعامل مع أزمة 

تنظيمية مماثلة تتجسد في وضعية وبائية تهدد كيانهها وكيان اموارد البشرية بها، رغم 

ظيمية السابقة التي اعتادت امنظمات عى  مواجهتها إاع أنهها اقتصرت تعدد الزمات التن

عى  أزمات اقتصادية أو مالية أدت في أغلب الحيان إل  ضرورة التعامل مع محدودية 

 .اموارد وآثارهدا عى  مختلف أساليب الإدارة بها

تؤدي و الزمات باختلافها أشكالها عى  مستو  المجتمع تؤثر عى  امنظمات العمل  

إل  أزمات تنظيمية وتلق  بضلالها عى  مواردهدا البشرية، خصوفا إذا تعلق المر بأزمة 

الذي يهدد حياة الشخاص الناشطين في  19-صحية وبائية تتجسد في فيروس كوفيد

امنظمة ويتطلب اتخاذ إجراءات وقائية معينة تحد من عدو  انتشار الفيروس بينهم وفي 

 .ابير امناسبة للحفاظ عى  مستو  نشاط امنظمةنفس الوقت اتخاذ التد

الجماعات المحلية الجزائرية ليست في معزل عن الإشكال السابق إذ تجد نفسها في 

خضم أزمة تنظيمية تتطلب منها اتخاذ الإجراءات امناسبة لحماية مواردهدا البشرية 

الرفع  ملية من ضرورةوحتمية إدارة الإقليم الواقع تحت مسؤوليتها، وما تتطلبه هدذه الع

وفق مخطط  19-من فعالية اموارد البشرية وتجنيدهدا استعدادا مواجهة أزمة كوفيد

تنظيمي واضح امعالم تساهدم اموارد البشرية عى  مختلف مستوياتها في وضعه وتطبيقه 

 .للخروج من الزمة
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 :إشكالية الدراسة

وضع التدابير والإجراءات الوضعية السابقة تضع الجماعات المحلية أمام حتمية 

املائمة لخلق إطار لحماية اموارد البشرية والرفع من استعدادهدا مواجهة الزمات 

  :التنظيمية المختلفة خصوفا الصحية منها، وفي ظل هدذا تتبلور الإشكالية التالية

ما مدى مساهمة الموارد البشرية بالجماعات المحلية في إدارة الأزمة التنظيمية 

 في التشريع الجزائري؟ 19-تجة عن فيروس كوفيدالنا

 :أهداف الدراسة

تهد  هدذه الدراسة إل  الإحاطة بمفهوم الزمات التنظيمية وتأثيرهدا عى  اموارد 

البشرية، وكذا الآليات التي تمكن من الرفع من مساهدمتهم في التنبؤ بها وتقديم حلول 

رع ية والتنظيمية التي أقرهدا امشفعالة لها، ثم تسليط الضوء عى  النصوص التشريع

ومكانة اموارد البشرية  19-الجزائري لإدارة الزمات الصحية في ظل أزمة فيروس كوفيد

فيها في إطار تنظيمي محدد يتمثل في الجماعات المحلية، مع تقديم مجموعة من 

  .لاااعقتراحات للرفع من فعالية مساهدمة اموارد البشرية في مواجهة الزمات مستقب

 أهمية الدراسة:

تتجى  أهدمية هدذه الدراسة في إبراز دور اموارد البشرية في مختلف عمليات إدارة 

الزمات التنظيمية، وكذا إبراز مد  اهدتمام امشرع الجزائري بإدارة الزمات الصحية 

ومساهدمة الجماعات المحلية في عمليات إدارتها عبر مواردهدا البشرية وتقديم حلول 

 ها تطبيقا للنصوص التشريعية والتنظيمية امعمول بها.ناجعة ل

 منهج الدراسة: 

هدد  الدراسة امتمثل في الإحاطة بمختلف جوانب مفهوم الزمة التنظيمية ومكانة 

اموارد البشرية خلالها يقودنا اععتماد امنج  الوفف  القائم عى  دراسة الوضع الحالي 

متحكمة بها، وعبر قراءة لمختلف النصوص للظاهدرة والربط بين مختلف العوامل ا
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التنظيمية والتشريعية التي عالجت موضوع الزمات التنظيمية خافة ما تعلق منها 

-بالصحة والزمات الوبائية، وما أقره امشرع من نصوص خافة بمكافحة فيروس كوفيد

دارة إ نحلل محتواهدا ونخلص إل  توجيهات تسهم مستقبلا في الرفع من كفاءة نظام 19

 الزمات بالجماعات المحلية يقوم عى  امعرفة وااعبتكار. 

 إدارة الأزمات التنظيمية:  -1

  تعريف الأزمة التنظيمية وخصائصها: -1-1

اختلفت تعاريف الزمة حسب التخصصات التي تعنى بها، وعى  اعتبار امنظمة 

اب عبر مختلف أصح ليست بمعزل عن أي أزمة وتؤثر عليها بشكل مباشر أو غير مباشر

امصلحة، فالزمة في المجال التنظيمي تعر  بأنهها وضعية غير عادية استثنائية للمسير 

تتطلب اتخاذ قرارات سريعة، فهي حادث غير متوقع اع يمتلك خلاله امسير الوقت الكافي 

، (Lisa & al, 2014)لتحضير مواجهته وتكون لها نتائج بالغة عى  امنظمة وأفرادهدا 

اعحتمال الضعيف لوقوع الزمة يجعل من وقت حدوثها غير متوقع وتنجر عنها آثار فا

سلبية عى  مختلف مستويات امنظمة تستدعي اتخاذ قرارات في زمن قصير ما قد يؤثر 

  .عى  جودة هدذه القرارات

يمكن تعريف الزمة من خلال الخصائص التي تتميز، ورغم تعدد هدذه الخصائص 

  :(Jia & al, 2009)اع أن الزمة تتميز عادة بما يىي واستحالة حصرهدا إ

 غموض كبير حول أسبابها والنتائج امنجرة عنها تبقى مجهولة. 

  ااعحتمال الضئيل لوقوعها، وتعتبر حادث غير اعتيادي استثنائ  في حياة

 .امنظمة

 تستدعي ااعستجابة السريعة، تشكل تهديد حقيق  اعستمرارية امنظمة. 

مة عن مختلف الخطار التي تواجهها امنظمة في العادة والتي اع تعد تختلف الز 

ضمن الزمات في حالة وقوعها باعتبارهدا أخطار متعلقة بطبيعة العمل يحاول الفراد 
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تجنبها في ظل احتمالية وقوعها، عى  عكس الزمات التي تتعد  ذلك إل  كونهها غير متوقعة 

وقد تكون ناشئة عن عوامل ليس للمنظمة أي قدرة واع ترتبط في العادة بطبيعة العمل 

 عى  التحكم فيها.

  إدارة الأزمة التنظيمية ومراحلها: -1-2

عدم قدرة امنظمة عى  التحكم في العوامل امسببة للأزمة اع يعني عدم اتخاذ 

الإجراءات امناسبة مواجهتها والحد من آثارهدا، وتعر  إدارة الزمة بأنهها مجموعة من 

راحل التي تمكن امنظمة من ضمان استمرارية نشاطها أو العودة إل  نشاطها بأقل ام

 الضرار عى  أصحاب امصالح عبر مجموعة من الإجراءات تمكنها من التحسن مستقبلا

(Seif, 2018) فالزمة تمثل فرفة للمنظمة لتحقيق التعلم التنظيمي واتخاذ إجراءات ،

ل في حالة تكرر الزمة نفسها أو أزمات مشابهة أكثر ملائمة ونجاعة في امستقب

 .الخصائص

 :(Association, 2014) تمر إدارة الزمة بمجموعة من امراحل تتجسد فيما يىي

  تحديد سبل ااعستجابة للمؤشرات امبكرة للأزمة لتجنب آثارهدا عى  نشاط

 .امنظمة

  سم التحضير للأزمة والتخطيط مواجهتها حيث تتضمن هدذه الخطوة ر

الإستراتيجيات امناسبة والتدريب عى  مختلف الإجراءات اموضوعة لتمكين الفراد في 

 امنظمة من مواجهتها عبر خطط موافلة النشاط وتشكيل فريق أزمة.

  احتواء الزمة وتوفير اموارد امادية منع امزيد من الخسائر ومنع التصعيد عبر

  .اية اموارد البشرية امعرضة للخطرااعتصال امناسب مع أصحاب امصالح وحم

  التعافي من الزمة عن طريق العودة الجزئية أو الكلية للنشاط وامساهدمة في

 .تخط  أصحاب امصلحة لها
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  التعلم من تجربة الزمة من أجل امستقبل واعتبارهدا فرفة للتعلم التنظيمي

 .وتجنب كل أشكال إلقاء اللوم عى  أطرا  معينة

 ارة الزمات اعتمادا عى  الخبرات امكتسبة ووضع إجراءات أنجعضبط نظام إد. 

تعتبر مرحلة التخطيط للأزمة وامرحلة الخيرة التي تجسد مراقبة تحقيق ما حقق 

مقارنة مع ما هدو مخطط من أبرز مراحل إدارة الزمة حيث تخلص امنظمة من خلال 

نتائج اسب مع متطلبات الزمة والامرحلة الخيرة إل  تخطيط جديد تعتمده مستقبلا يتن

 .امتولدة عنها

 مواجهة الأزمات التنظيمية: إجراءات-1-3

لتخط  الزمة والحصول عى  فورة أوضح للأوضاع تحتاج امنظمة إل  فهم 

السباب، النتائج، التدابير الوقائية وآليات ااعستجابة بالإضافة إل  امهارات والكفاءات 

تمكن امنظمة من إيجاد حلول ناجعة للأزمة وتفعيل ااعتصال مع  القيادية امناسبة التي

أصحاب امصالح، عى  أن الكفاءات القيادية هي نتيجة للمعرفة والقدرة عى  تسهيل أداء 

امهام بالإضافة إل  التأثير عى  ثقافة امنظمة في التعامل مع مختلف الوضعيات التي 

  ت التي تمكنه من دفع الفراد إل  اكتساب امعار تواجهها، فالقائد يجب أن يمتلك امهارا

. القائد في امنظمة له امسؤولية (Lynn & Erika, 2008)ووضع إستراتيجيات لحل الزمة 

 .البالغة خلال الزمة مما يستدعي منه أن يمتلك امعار  الضرورية والتكوين امناسب

اتصال  راء والخصائيين فيتتطلب الزمة فريق استجابة يتمثل في مجموعة من الخب

 & Elizabeth Avery) وتنسيق دائم لتبادل امعطيات التي تمكنهم من التصر  الجماعي

al, 2006).   فريق العمل الخاص بإدارة الزمة يتشكل من مختلف الفاعلين داخل امنظمة

وأصحاب امصلحة بها، له مهام محددة ويقوم بعقد اجتماعات دورية من أجل مناقشة 

التدابير المختلفة التي يمكن اتخاذهدا ما يجعل الفريق بأكمله في حالة تأهدب دائم لي 

 .(Pelin, 2016)طارئ خلال ممارستهم مهامهم اليومية 
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الزمة تحتاج إل  تشكيل فريق أو خلية أزمة داخل امنظمة مشكلة من مختلف 

ديم الحلول ووضع الخصائيين من داخلها وخارجها يكون بإمكانههم امساهدمة في تق

  .التدابير امناسبة لتجاوز الزمة، ويجعل امنظمة في تأهدب دائم مواجهة أي طارئ 

ااعتصال بين مختلف مسيري امنظمة ضروري في التعامل مع الزمة حيث تؤكد 

العديد من الدراسات عى  أن ااعتصال يعد امفتاح الجوهدري في تجاوز أي أزمة عى  أن 

ة ااعتصالية من شأنه أن يؤدي إل  انههيار المجهودات امبذولة في التعامل أي خلل في العملي

مع الزمة، كما يسمح ااعتصال الخارجي بالحصول عى  دعم بقية الطرا  خارج امنظمة 

في الإجراءات امتخذة لحل الزمة وتلعب وسائل ااعتصال الحديثة دور جوهدري في هدذه 

 .(Anne H, 2008)العملية 

ؤدي غالبا إل  نقص في امعلومات وتؤثر عى  طريقة ممارسة النشاط، الزمة ت

معنويات العمال والداء بشكل عام، ما يستدعي من امنظمة امتلاك الآليات التوافلية 

التي تمكنها من الحفاظ عى  ااعتصال الدائم مع العمال، الزبائن ومختلف أصحاب 

 .(Pelin, 2016)امصالح 

لية من شأنه أن يؤدي إل  أزمة أكبر بوضع الفراد داخل غياب العملية ااعتصا

امنظمة وخارجها في معزل عن حيثيات وواقع الزمة ما يخلق حالة من القلق وكذا تفتح 

الباب لظهور شكل من ااعتصال الغير الرسمي تشوبه امعطيات وامعلومات والتأويلات 

بر استفادة امنظمة من التجارب الخاطئة، كما أن تجنب تكرار الزمات مستقبلا يمر ع

السابقة في إطار ما يعر  بالتعلم التنظيمي، تستخلص عبره امنظمة أنجع الإجراءات 

التي يمكن ااععتماد عليها مستقبلا في مواجهة الزمة حتى تتجنب أن يكون لها نتائج 

 .مستقبلية مماثلة

 :دور الموارد البشرية في مواجهة الأزمات التنظيمية -2

  الموارد البشرية في ظل الأزمات التنظيمية: -2-1
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وظيفة اموارد البشرية حتى ولو لم يتم إشراكها في تخطيط إدارة الزمة فإنهها مكلفة 

عى  القل بعملية تطبيق الإجراءات الصادرة عن الإدارة العليا، ومن أبرز الإجراءات التي 

لبشرية بصورة مباشرة أو غير تتخذهدا امنظمات خلال الزمات والتي تمس اموارد ا

 : (Pierre-Yves, Mohammed, & Ludivine, 2013)مباشرة 

  عقلنة سياسة التوظيف أو ااعتجاه نحو البطالة الجزئية، العقود محددة امدة

 .أو التخىي الفوري عن العمال وتقليص ساعات العمل إذ اقتضت الضرورة

 تقليص عدد منافب الترقية مراجعة نظام التقييم وامكافآت أو التوجه نحو. 

   تطوير الكفاءات وتكوين الكوادر التي تمتلكها امنظمة لتوسيع قدراتهم عى

 .ااعستجابة للمهام الجديدة التي قد تتطلبها إدارة الزمة

  التوجه نحو إدارة تقوم عى  ااعبتكار لتحسين أداء العمال خلال ممارسة

 .مهامهم

لها الثر عى  اموارد البشرية بامنظمة وإدارتها فهي الزمة التنظيمية دائما ما يكون 

تؤدي إل  مراجعة مختلف السياسات امتعلقة بالتوظيف، الترقية، ساعات العمل وكذا 

سياسات التكوين وتخلق ضرورة التوجه نحو أساليب إدارية أكثر نجاعة قائمة عى  

 .ااعبتكار أساسا

 ية عى  اموارد البشرية بامنظمة بشكلللأزمة التنظيمية العديد من الآثار السلب

 : (Pelin, 2016)مباشر أو غير مباشر تتمثل في 

   خلق التوتر داخل امنظمة وخسارة عدد من العمال لوظائفهم والتأثير عى

 .معنوياتهم

 ضرورة تعويض امتضررين من الزمة نتيجة للإجراءات امتخذة. 
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  التدريب امنتججة من قبل تعديل سياسات التوظيف، الترقية، التكوين و

 .الإدارة بما يتناسب ووضع الزمة وآثارهدا عليها

  حتمية تطوير الموارد البشرية لمواجهة الأزمات التنظيمية: -2-2

دور إدارة اموارد البشرية هدو ضمان املائمة بين كفاءات الفراد وامهام امكلفين  

 النتائج امرغوب بها، إاع أن هدذا الدور بأدائها، والتأثير عى  سلوكياتهم من أجل تحقيق 

سيتأثر بالزمة ويتوسع نحو مجموعة من الدوار الخر  عى  رأسها آليات تقليص العمال 

في امنظمة مع الحفاظ عى  نفس مستو  النشاط والتفكير في مرحلة ما بعد الزمة 

جهة معضلة . تؤدي الزمة إل  وضع امنظمة في موا(Maurice, 2009)والتحضير لها 

ضرورة تقليص الفراد العاملين بها دون امساس بمستو  النشاط وهدذا ما يتطلب منها 

 .اتخاذ قرارات مناسبة تساهدم في الخروج من الزمة بأقل ضرر 

الخطأ الشائع في إدارة الزمة التنظيمية هدو التفكير في رأس امال البشري بعد وضع 

مة ، حيث يتوجب عى  الإدارة ااعنتباه إل  آثار الز الخطط لباقي العنافر امشكلة للمنظمة

عى  مواردهدا البشرية التي اع يمكنها بدونههم التعافي من الزمة، غير أن هدذا اع يعني أن تضع 

. (Sonya & Denise, 2007)اموارد البشرية عى  رأس الولويات وإنما ضمن الولويات 

 لخطط التنظيمية مواجهة الزمة يؤدي إل عدم التفكير في إدماج رأس امال البشري في ا

 .فشل الإجراءات الخر  التي تلعب اموارد البشرية دور الوسيط في تنفيذهدا

وضع إستراتيجية تطوير اموارد البشرية تساهدم في إدارة الزمة بتزويدهدا للمنظمة 

نيد جبالكفاءات الضرورية لإدارتها وكذا إكسابها السس لفهم مختلف العمليات والت

مستقبلا مواجهة أزمات مماثلة، عى  أن تطوير اموارد البشرية هي عبارة عن إستراتيجية 

تتضمن إجراءات وسياسات تهد  إل  الرفع من مساهدمة الفراد داخل امنظمة في 

 & Jia)تحقيق الهددا  وتكسبهم القدرات وامهارات الضرورية مواجهة الزمات المختلفة 

al, 2009). 
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العديد من السباب التي تقود امنظمة إل  التفكير في خطة لإدارة اموارد هدنالك 

البشرية خلال الزمات، فامنظمة تسع  لوضع خطة للموارد البشرية بهد  حمايتها 

والحفاظ عى  مستو  النشاط في نفس الوقت، ومساعدة العمال للقيام بأداء أعمالهم 

اعهدتمام بمعنويات العمال وتحفيزهدم مما ضمن امستويات المخططة، بالإضافة إل  ا

. عملية (Seif, 2018)يخلق فورة وسمعة حسنة للمنظمة في نظر أصحاب امصالح بها 

المحافظة عى  مستو  النشاط تمثل إشكال للمنظمة في ظل الزمة حيث تجد نفسها 

أمام واقع تقليص عدد العمال بطريقة أو بأخر  مع ضرورة الحفاظ عى  نفس مستو  

الداء ما يستدعي وضع إستراتيجيات ملائمة لتطوير اموارد البشرية عى  مواجهة حااعت 

 .مماثلة

تطوير اموارد البشرية عملية ضرورية لإدارة الزمة وذلك راجع للعوامل التالية 

(Holly & Jia, 2008): 

  اعتبار تطوير اموارد البشرية مجموعة عمليات لتحديد وإيجاد حلول للمشاكل

 .أجل التحسن من

  تؤدي الزمات في الغالب إل  التغيير ما يستدعي تطوير اموارد البشرية مرافقة

 .هدذا التغيير نحو الفضل

  تطوير اموارد البشرية يتضمن عملية التدريب التي تمثل أداة هدامة في الحد من

 .آثار الزمة عى  امنظمة بشكل عام والعمال وأصحاب امصالح بشكل خاص

 :آليات تطوير الموارد البشرية لمواجهة الأزمات التنظيمية -2-3

للموارد البشرية عدة مهام خلال مختلف مراحل إدارة الزمة التنظيمية كما يىي               

(Association, 2014): 

  خلال مرحلة الكشف عن الزمة يتجسد دور اموارد البشرية في تحديد مختلف

 .جية التي يمكن أن تؤثر عى  استمرارية امنظمةالتهديدات الداخلية والخار 
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  خلال مرحلة التحضير أو التخطيط للأزمة يتجسد دور اموارد البشرية في

 .امساهدمة في دراسة تداعيات الزمة عى  امنظمة ومختلف الوظائف بها

  خلال مرحلة الزمة يتمحور دور اموارد البشرية في تنفيذ مخطط إدارة الزمة

 .ظ عى  العلاقة بين العمال والإدارة باستخدام مختلف تكنولوجيات ااعتصالمع الحفا

  خلال مرحلتي التعافي والتعلم أو ما بعد الزمة ويتمثل دور اموارد البشرية في

  .مشاركة مختلف خبراتهم امتعلقة بالزمة اعستخلاص ممارسات أفضل مستقبلا

شرية يستدعي وضع الآليات الخافة القيام بالدوار السابقة من قبل اموارد الب

بتطوير اموارد البشرية مواجهة الزمات التنظيمية وفق طبيعة الزمة والسلوب الإداري 

 :(Seif, 2018)الغالب في امنظمة، وتتمثل هدذه الآليات عادة فيما يىي 

  التدريب بما يضمن بأن اموارد البشرية يمكنها تطبيق الإجراءات المخططة في

الزمة، حيث يهد  إل  إكسابهم امعار  وامهارات للتعافي من الزمة ويتضمن  إدارة

 .أساسا تطبيقات عى  محاكاة وضعية الزمة والتدريب عى  تجاوزهدا

  تساهدم اموارد البشرية في إدارة الزمة عبر تطويرهدا مهارات متعلقة بعملية

في لغة الزمة مسايرتها، ااعتصال وتحديد قنواتها امناسبة، وكذا ضرورة التحكم 

 .بالإضافة لتحفيز اموارد البشرية من أجل امساهدمة في تطبيق إجراءات إدارة الزمة

  ثقافة امنظمة تلعب دور كبير في أسلوب ااعستجابة للأزمة الذي له الثر الجىي

مكن يعى  إدارة الزمة وتعمل وظيفة اموارد البشرية عى  خلق الجو القيادي امناسب بما 

 .من نشر ثقافة تعامل مع الزمة مناسبة

تتضمن عملية تطوير اموارد البشرية مواجهة الزمات التنظيمية تدريب العاملين 

عى  إجراءات إدارة الزمة، تحسين العملية ااعتصالية ودفع العمال نحو ذلك عن طريق 

مح مناسب يسالتحفيز امناسب، عى  أن ثقافة امنظمة تتشكل من خلال جو قيادي 

  .بنمو أسلوب تفكير متناغم بين أفراد امنظمة يدفعهم نحو استجابة متجانسة
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يمكن لبعض النشاطات الخر  أن تدخل ضمن أساليب تطوير اموارد البشرية 

مواجهة الزمات التنظيمية تتمثل في تنمية امواهدب وتطوير أسلوب القيادة، فتنمية 

الضرورية للعمال من أجل الإبداع ومرافقتهم خلال  امواهدب تتجسد عبر منح السلطات

العملية وتقليدهدم منافب مسؤولية تمكنهم من تجسيد أفكارهدم، أما تطوير أسلوب 

 ,Cristina Manole)القيادة فيتجسد عبر قيادة تشاركية تمكن من تبادل الفكار والخبرات 

2008): 

 :19-ي ظل أزمة كوفيدالموارد البشرية بالجماعات المحلية الجزائرية ف -3

ينص الدستور الجزائري عى  أن الجماعات المحلية )الإقليمية( تتمثل في الواعية  

( التي تنص عى  أن "الجماعات الإقليمية للدولة 16والبلدية وذلك حسب نص امادة )

( منه عى  أن المجلس امنتخب يشكل القاعدة 17هي البلدية والواعية" كما تنص امادة )

  .ركزية مشاركة امواطنين في تسيير الشؤون العموميةاللام

امتعلق بالبلدية في مادته الول  عى  أن "البلدية هي  10-11ينص القانون رقم 

الجماعة الإقليمية القاعدية للدولة وتتمتع بالشخصية امعنوية والذمة امالية 

 ته الول  عى  أن الواعية هيامتعلق بالواعية فينص في ماد 07-12امستقلة"، أما القانون 

الدائرة الإدارية غير اممركزة للدولة وتشكل بهذه الصفة فضاء لتنفيذ السياسات 

 .العمومية التضامنية والتشاورية بين الجماعات الإقليمية والدولة

  الجماعات المحلية في مواجهة الأزمات الصحية في التشريع الجزائري: -3-1

بالدور الذي تلعبه الجماعات المحلية في مواجهة  تعددت النصوص التي تهتم

( 66الزمات الصحية والوبئة في التشريع الجزائري في ظل اعتبار الصحة حق في امادة )

من الدستور التي تعتبر "الرعاية الصحية حق للمواطنين. تتكفل الدولة بالوقاية من 

خاص   توفير شروط العلاج للأشالمراض الوبائية وامعدية وبمكافحتها. تسهر الدولة عى

 ."امعوزين
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امتعلق بالصحة إل  دور الجماعات المحلية في مواجهة الزمات  11-18يشير القانون 

(: "تخص البرامج المحلية لحماية الصحة بلدية أو عدة 33الصحية في نص امادة )

بالنسبة  ويةبلديات، وتهد  إل  التكفل الخاص بااعحتياجات الصحية المحددة ذات الول

لسكان هدذه البلدية. تعد هدذه البرامج ويتم تقييمها من طر  امصالح الخارجية للواعية 

امكلفة بالصحة، بالتعاون من القطاعات امعنية ويكون تنفيذهدا من اختصاص هدياكل 

ومؤسسات الصحة والجماعات المحلية وامصالح التقنية المختصة في مجال الصحة"، 

من نفس القانون عى  ضرورة التنسيق بين الوالي ورئيس المجلس الشعبي  35وتؤكد امادة 

البلدي ومسؤولي الهيئات العمومية والخافة في إطار اختصافهم مع مصالح الصحة 

لتنفيذ التدابير الضرورية بشكل دائم مكافحة المراض امتوطنة وتفادي ظهور الوبئة 

 .والقضاء عى  أسبابها

امتعلق بالوقاية من الخطار الكبر  وتسيير الكوارث في  20-04يصنف القانون 

( الخطار امتصلة بصحة الإنسان ضمن الخطار 10إطار التنمية امستدامة في مادته )

الكبر  التي تمثل في مفهوم القانون تهديد محتمل عى  الإنسان وبيئته وتدخل ضمن 

ز دور انونية إضافية، ويبرمنظومة تسيير الكوارث التي تستدعي تدابير وترتيبات ق

(: 9الجماعات الإقليمية في تسيير الزمات والكوارث ضمن هدذا القانون في نص امادة )

"تشكل الوقاية من الخطار الكبر  وتسيير الكوارث في إطار التنمية امستدامة منظومة 

ماعات جشاملة تبادر بها وتشر  عليها الدولة، وتقوم بتنفيذهدا امؤسسات العمومية وال

الإقليمية في إطار فلاحيتها بالتشاور مع امتعاملين ااعقتصاديين وااعجتماعيين والعلميين 

 . "وبإشراك امواطن ضمن الشروط المحددة بموجب هدذا القانون ونصوفه التطبيقية

( 29امتعلق بحماية الصحة وترقيتها امعدل وامتمم ينص في امادة ) 05-85القانون 

م جميع أجهزة الدولة والجماعات المحلية وامؤسسات والهيئات والسكان عى  أنه: "تلز 

بتطبيق تدابير النقاوة، النظافة، ومحاربة المراض الوبائية ومكافحة تلوث المحيط، 
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( منه الواعة ورؤساء المجالس 52وتطهير ظرو  العمل والوقاية العامة"، وتحمل امادة )

دابير للوقاية من ظهور الوباء والقضاء عى  أسباب الشعبية البلدية مسؤولية اتخاذ الت

  .المراض في أفلها

في امرسوم  19-يظهر دور الجماعات المحلية خلال أزمة انتشار وباء كوفيد

امتعلق بتدابير الوقاية من انتشار وباء فيروس كورونا ومكافحته في  69-20التنفيذي 

تخذ الوالي المختص إقليميا كل إجراء يندرج ( التي تنص عى  أنه "يمكن أن ي10امادة رقم )

( ومكافحته" ، مما يضع الجماعات 19-في إطار الوقاية من انتشار فيروس كورونا )كوفيد

المحلية في محور عملية مكافحة الوباء بتجنيد مختلف امستخدمين بها وفق الآليات التي 

ة عن ة تنظيمية داخلها ناتجأقراهدا امشرع في مراسيم تنفيذية أخر  ويؤدي إل  ظهور أزم

 .الزمة الوبائية التي يمر بها محيطها والتي تشكل خطر عى  اموارد البشرية بها

المحدد لتدابير تكميلية  70-20( من امرسوم التنفيذي رقم 7كما تنص امادة )

( ومكافحته عى  إنشاء لجنة واعئية مكلفة 19-مواجهة وباء فيروس كورونا )كوفيد

( 19-لنشاط القطاعي للوقاية من انتشار وباء فيروس كورونا )كوفيدبتنسيق ا

ومكافحته، يرأسها والي الواعية المختص إقليميا وتتشكل من ممثىي مصالح المن، النائب 

  .العام، رئيس المجلس الشعبي الواعئ  ورئيس المجلس الشعبي البلدي مقر الواعية

 :19-حلية في مواجهة أزمة كوفيدمكانة الموارد البشرية للخجماعات الم -3-2

وضع امشرع الجزائري العديد من النصوص التشريعية والتنظيمية التي تهد  

فحواهدا إل  حماية اموارد البشرية في مقر العمل في امنظمات العمومية والخافة مهما 

كانت طبيعة النشاط التي تمارسه، حيث تضع هدذه التشريعات الجماعات المحلية أمام 

 .مية التقيد بمضمونهها لتجاوز الزمات التنظيمية بمختلف أشكالهاحت

( عى  أنه: "يتكفل بنشاطات 100امتعلق بالصحة في امادة ) 11-18ينص القانون 

طب العمل مستخدمو الصحة المجتمعون ضمن مصالح طب العمل، الذين يتولون 
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امتعلق بالوقاية  07-88م مهام وقائية أساسا وعلاجية بشكل ثانوي"، كما أن القانون رق

الصحية والمن وطب العمل يتضمن العديد من امواد تبرز دور اموارد البشرية في 

( عى  ضرورة ضمان الإدارة 4( و)3مواجهة الزمات الصحية حيث ينص في امادتين )

العمومية امستخدمة الوقاية الصحية والمن للعمال، وضرورة نظافة التجهيزات 

 .صورة مستمرة بما يساهدم في توفير شروط وقاية صحية للعمالوتوابعها ب

طب العمل يشكل الآلية الول  للجماعات المحلية مواجهة الزمات الصحية بصفة 

-88( من القانون 14بصفة خافة حيث يتعين عليها طبقا للمادة ) 19-عامة وأزمة كوفيد

 مصلحة لطب العمل، وتنص امتعلق بالوقاية الصحية والمن وطب العمل أن تنش ئ 07

نفس امادة أيضا عى  أن يشارك وجوبا ممثلو العمال في كل قرار يتعلق بمباشرة نشاط 

طب العمل عى  مستو  الإدارة العمومية امستخدمة، حيث تؤكد هدذه امادة عى  ضرورة 

 .إشراك العمال في عملية التخطيط واتخاذ القرارات التي ترتبط بطب العمل

عى  أنه: "يمكن لطبيب العمل أن يأخذ عينات  07-88من القانون  18 تنص امادة

أو يطلبها، قصد إجراء التحاليل عليها والقيام بكل فحص لية أغراض مفيدة. وعى  ضوء 

نتائج هدذه التحاليل أو الفحص، يوص ي باتخاذ كل إجراء ضروري للمحافظة عى  صحة 

القانون كل من التعليم والإعلام والتكوين ( من نفس 19العمال" ، كما يعد وفقا للمادة )

امتعلق بالخطار امهنية واجبا تضطلع به الهيئة امستخدمة يشارك وجوبا ممثلو العمال 

( من نفس القانون تنص 23( و)22(، )21في كل هدذه العمليات، بالإضافة إل  هدذا امواد )

م ار التي يمكن أن تواجههعى  إجبارية إطلاع اموظفين الجدد عند تعيينهم عى  الخط

وتنظيم دورات تكوينية لهم وكذا ضرورة تشكيل لجان متساوية العضاء يستفيد 

العضاء بها من تكوين تطبيق  مناسب. تفعيل امواد السابقة عى  أرض الواقع 

بالجماعات المحلية تمكن من الحماية من مختلف الزمات الصحية التي تواجه 

من خلال  19-مكانهها أن تشكل سند مواجهة أزمة فيروس كوفيدامستخدمين بها وكان بإ



 19-دور الموارد البشرية بالجماعات المحلية الجزائرية في إدارة الأزمات التنظيمية في التشريع الجزائري: أزمة كوفيد

بونار عمر                                                      نموذجا                                                         

                                       279                          2021( جانفي 1الخاص )الجزء 01العدد  12البشرية المجلد  تنمية المواردمجلة وحدة البحث في 

 

اللجنة متساوية العضاء في شكل فريق عمل مهمته الإحاطة بمختلف الزمات التنظيمية 

 .التي يمكن أن تواجه امنظمة ووضع التدابير امناسبة مواجهتها

وم قر امرسلحماية امستخدمين بالإدارات العمومية وضمنها الجماعات المحلية أ

عى  القل  %50( عطلة استثنائية مدفوعة الجر تمس 6في امادة ) 69-20التنفيذي رقم 

من مستخدم  كل إدارة عمومية، وضمن الإجراءات التحفيزية مواجهة الزمة الصحية 

امتضمن تأسيس علاوة استثنائية  104-20( من امرسوم التنفيذي رقم 2أقرت امادة )

ت مستخدم  الجماعات الإقليمية والإدارات العمومية التابعة لها في لفائدة بعض فئا

( عى  دفع علاوة إل  امستخدمين الذين يمارسون نشاطات النظافة والتطهير 2امادة )

( 19-والتعقيم المجندين في إطار الوقاية من انتشار وباء فيروس كورونا )كوفيد

  .ومكافحته

الساس ي العام للوظيفة العمومية وامرسوم  امتضمن القانون  03-06المر رقم 

امتضمن القانون الساس ي الخاص بموظف  إدارة الجماعات  334-11التنفيذي رقم 

الإقليمية لم تتضمن في مختلف موادهدا طبيعة علاقة العمل في الجماعات المحلية خلال 

شرع ن امالزمات الصحية الوبائية التي تشكل خطر عى  امستخدمين، ما استدع  م

الجزائري إقرار مواد خافة من خلال امراسيم السابقة لوضع نصف امستخدمين عى  

القل في عطلة استثنائية مدفوعة الجر وتحفيز امستخدمين العاملين في مواجهة الوباء 

 .من خلال علاوة استثنائية

 :خاتمة

وارد ماية امأقر امشرع الجزائري العديد من النصوص التشريعية والتنظيمية لح

البشرية في الجماعات المحلية خلال ممارسة نشاطها ومنح لها العديد من الدوار في 

مواجهة مختلف الزمات التنظيمية، ودعم هدذه التشريعات بنصوص خافة بمواجهة 

نظرا لطبيعة الزمة والعدو  امتولدة عنها. تحليل النصوص  19-فيروس كوفيد
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ة بإدارة الزمات الصحية ودور الجماعات المحلية بها أبان التشريعية والتنظيمية الخاف

عى  العديد من الآليات التي تمكن اموارد البشرية من امشاركة بشكل فعال في إدارة 

الزمات الصحية عبر تلقيها التكوين امناسب حول المخاطر التي يمكن أن تواجهها خلال 

  .العمل

 رية في الزمات الصحية ومن بينها أزمة فيروسرغم هدذا فتفعيل مشاركة اموارد البش

في الجماعات المحلية التي أقرتها النصوص التشريعية والتنظيمية يبقى  19-كوفيد

محدود ويخص فقط مشاركة الإدارة العليا في إدارة الزمة التنظيمية عى  مستو  

ديد إل  الع، وتوفلت هدذه الدراسة الجماعة المحلية وعى  مستو  الإقليم الذي تديره

 من النتائج نبرزهدا كما يىي:

  وجود العديد من النصوص التشريعية والتنظيمية التي يمكن أن تشكل قاعدة

 بالجماعات المحلية. 19-مرجعية للاستجابة للأزمة التنظيمية التي خلقها كوفيد

  غياب الإشارة إل  الزمات التنظيمية التي يمكن أن تواجه الجماعات المحلية دور

وارد البشرية خلالها في النصوص التشريعية والتنظيمية امتعلقة بالقانون الساس ي ام

 موظف  الجماعات المحلية والوظيف العموم . 

 حيث أشار التشريع الجزائري  19-غياب التنسيق العمودي في إدارة أزمة كوفيد

عمومية الإدارات الإل  التنسيق الفق  بين الإدارة العليا للجماعة المحلية مع العديد من 

الخر  دون الإشارة إل  ضرورة إشراك اموظفين ورؤساء امصالح في الجماعة المحلية في 

 العملية الإدارية.

  إقرار العطل ااعستثنائية خلال الزمة يؤدي حتما إل  تقزيم دور اموارد البشرية في

امل   ااعستفادة من ك إدارتها ويؤزم الوضع أكثر في وقت تحتاج فيه الجماعة المحلية إل

 مواردهدا البشرية وامادية. 
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يمكن تقديم مجموعة من ااعقتراحات من شأنهها الرفع من قدرة الجماعات المحلية 

 في مواجهة الزمات التنظيمية كما يىي:

  تحيين مختلف التشريعات لتتضمن مشاركة أكبر للموارد البشرية بالجماعات

م التكوين والتحفيز امناسبين بما يضمن فعالية المحلية في الزمات الوبائية وتقدي

 القرارات امتخذة وحسن التعامل مع الوضعيات المختلفة.

   تنصيب فريق عمل خاص بالزمات التنظيمية عى  أشكالها والتي تؤثر حتما عى

اموارد البشرية يضم مختلف الفاعلين في الجماعات المحلية بمشاركة ممثلين عن 

ية يعبرون عن آراء اموارد البشرية بهذه امستويات يعتبر من الولويات امستويات الإدار 

 التي يجب أن تأخذ بها الإدارة العليا ويقرهدا امشرع عبر قوانين.

  تحيين القوانين الساسية التي تحكم امستخدمين بالجماعات المحلية لتتضمن

ط اظ عى  مستو  النشامستقبلا خطط لإدارة الزمات والتدابير الواجب اتخاذهدا للحف

  .واجتناب الآثار السلبية التي يمكن أن تنتج عى  ااعقتصاد الوطني

  وضع تدابير مناسبة للعمل والتنسيق عن بعد باستعمال تكنولوجيات الإعلام

 وااعتصال الحديثة للحد من آثار الزمات التنظيمية مستقبلا. 

 ع الوضعيات الوبائية كما يجب إدراج تمارين محاكاة بشكل دوري للتعامل م

والوقاية للتخفيف من آثار الحااعت ااعستثنائية عى  مستخدم  الجماعات المحلية 

 .ومواطني الإقليم امكلفة بإدارته

تفتح هدذه الدراسة الباب للعديد من الدراسات امستقبلية خصوفا اميدانية منها 

ومد   19-في إدارة أزمة كوفيدحول الدور الذي لعبته اموارد البشرية بالجماعات المحلية 

نجاح النصوص التشريعية والتنظيمية في إدارتها، كما أن حتمية التوجه نحو ااععتماد 

عى  تكنولوجيات الإعلام وااعتصال الحديثة في العمل يبرز إشكالية دراسة مد  قدرة 

 اموارد البشرية بالجماعات المحلية عى  مسايرة هدذه الحتمية.   
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