
 
: دراسة استطلاعية  CCGوأثرها في تعزيز القدرات الجوهرية الخضراء GHRMممارسات الموارد البشرية الخضراء 

 لآراء عينة من رؤساء الأقسام والشعب والوحدات في رئاسة جامعة الموصل

 م.م . أحمد راكان محمد الطيار، م.م . لمياء محمد جاسم المشهداني، أ.م.د . بصير خلف خزعل 

 268                                                                 2020نوفمبر  03العدد  51البشرية المجلد  تنمية المواردوحدة البحث في  مجلة

وأثرها في تعزيز القدرات  GHRMممارسات الموارد البشرية الخضراء 

دراسة استطلاعية لآراء عينة من رؤساء الأقسام :  CCGالجوهرية الخضراء

 الموصلوالشعب والوحدات في رئاسة جامعة 

Green Human Resources Practices and their Impact on Strengthening Green Core 

Capacities: A Survey Study of the Opinions of a Sample of Heads of Departments, 

Divisions and Units in the Presidency of Mosul University 
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  المخلص:

د البشرية الموار  ادارة بين ممارسات رتسليط الضوء على علاقة الارتباط والتأثيالى البحث  يهدف

في رئاسة جامعة الموصل، إذ تشكل الممارسات  CCGوالقدرات الجوهرية الخضراء  GHRMالخضراء 

لموارد مة المبحوثة باالخضراء الاتجاه الحديث لإدارة الموارد البشرية والمصدر الرئيس لتزويد المنظ

ز نحو حماية البيئة، كما تعد المقدرة الجوهرية للموارد المهارات العالية والأداء المتمي البشرية ذات

البشرية الحجر الأساس ي لتنفيذ كافة المهام والواجبات البيئية التي تقوم بها المنظمة المبحوثة وتشكل 

أهم مقدراتها. ولتوضيح العلاقة بين متغيرات البحث تم صياغة فرضيات أساسية، وقد اعتمدت 

لبيانات والمعلومات المتعلقة بالبحث، إذ تم إعدادها بالاستناد إلى عدد من الاستبانة كأداة في جمع ا

 من 36المقاييس الجاهزة وباستخدام مقياس ليكرت الثلاثي، ووزعت على عينة مكونه من )
ً
( موظفا

العاملين في رئاسة جامعة الموصل، ولتحليل بيانات البحث استخدم البرنامج الإحصائي الجاهز 

(SPSS.v.24) . من النتائج لعل أبرزها وجود علاقة ارتباط وتأثير 
ً
وقد أفرزت الأساليب الإحصائية عددا

في رئاسة جامعة  CCGوالقدرات الجوهرية الخضراء  GHRMبين ممارسات الموارد البشرية الخضراء 
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في تعزيز القدرات الجوهرية  GHRMالموصل، وان أعلى تأثير لممارسات الموارد البشرية الخضراء 

كان من نصيب ممارسة التوظيف الأخضر في المنظمة المبحوثة. وفي إطار النتائج قدم  CCGالخضراء 

 من المقترحات أهمها تعزيز القدرات الجوهرية الخضراء 
ً
من خلال الاطلاع على  CCGالبحث عددا

 م التوجه البيئي.تجارب الدول المتقدمة والاستفادة منها بأفضل شكل ممكن لدع
التوظيف الأخضر، التدريب الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، المكافآت  الكلمات المفتاحية:

 .الخضراء، القدرات الجوهرية الخضراء

Abstract: 

The purpose of this research is to highlight the correlation between the green human 

resource management practices and the green core capacities of Mosul University. Green practices 

are the modern direction of human resources management and the main source of providing the 

human resources organization with highly skilled and outstanding performance towards 

protecting the environment. The core competence of human resources is the cornerstone for the 

implementation of all the environmental tasks and duties undertaken by the organization and its 

most important resources. The questionnaire was used as a tool for collecting research data and 

information. It was prepared on the basis of a number of ready-made measurements using the 

three-dimensional Likert scale. It was distributed to a sample of 36 employees of the Presidency 

of Mosul University, and to analyze the search data, use the statistical program ready (SPSS.v.24). 

The statistical methods produced a number of results, most notably the correlation between 

human resource practices and the green core competencies in the presidency of the University of 

Mosul. The highest impact of green human resource practices in enhancing the green core 

competencies was the exercise of green recruitment in the organization. Within the framework of 

the results, the research presented a number of proposals, the most important of which is the 

enhancement of the core capabilities of the CCG through examining the experiences of developed 

countries and making the best use of them to support the environmental orientation. 

Keywords: Green Employment, Green Training, Green Performance Assessment, Green Rewards, 

Green Core Competencies. 
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 :مقدمة

 حاجة لىالدولي ا البيئية المعايير وتطوير المتزايد العالمي البيئي اسهم الاهتمام

 على عتمدي سابق وقت في المنظمات نجاح رسمية، كان بيئية ممارسات لتبني للمنظمات

 الآثار من حدال في تنظر أن المنظمات على يتعين ، اليوم الاقتصادية، ولكن القيمة تعزيز

 ةالاقتصادي العوامل جانب إلى والبيئية الاجتماعية للعوامل أهمية و إعطاء البيئية

 يبدو في الوقت الخدمات، قطاع في ناجحة لتكون  المنظمة تمكين أجل والمالية، من

الحاضر إن هناك عددًا كبيرًا من المنظمات تمارس ممارسات إدارة الموارد البشرية 

في السياق العالمي، إن استكشاف وتوليف هذه الممارسات سوف  GHRMالخضراء 

تساهم بشكل كبير في مجال إدارة الموارد البشرية من الناحية الأكاديمية والعملية 

 لخضراءا البشرية الموارد اتها الجوهرية الخضراء، باعتبار ادارةللمنظمات وتعزز من قدر 

 داخل للموارد المستدام لتعزيز الاستخدام البشرية الموارد إدارة سياسات استخدام هي

منظمات، ونتيجة لذلك، لوحظ بشكل عام أن الأدبيات الموجودة يجب أن تمتد إلى أبعد 

خلال تركيزها على وظائف إدارة الموارد  من منظور وظائف إدارة الموارد البشرية من

البشرية مثل )التوظيف والتدريب والتطوير وتقييم الأداء وإدارة المكافآت( وتكاملها مع 

الإدارة البيئية، أي بتحويل الموظفين العاديين إلى موظفين يعملون في مجال البيئة 

القدرات  زبيرة في تعزيلتحقيق الأهداف البيئية للمنظمة، وفي النهاية تقديم مساهمة ك

وتكمن مساهمة هذا البحث في توسيع نطاق . في جامعة الموصل CCG الجهرية الخضراء

 الجوهرية القدراتفي تعزيز  GHRM الخضراء البشرية الموارد ادارة ممارسات وعمق

 .في المنظمة المبحوثة CCG الخضراء

 أولا: منهجية البحث:
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أصبحت المنظمات اليوم تسعى إلى البحث عن العناصر والمقومات  :البحث مشكلة-1

، ولآجل تـدعيم وتفعيل النشاطات والعمليات التي CCGالتي تساعدها في تحقيق 

تعتبر إدارة الموارد البشرية إحدى العناصر  .CCGيمكن من خلالها بناء وتعزيز 

دى ة الموارد البشرية، وأالمهمة في تحقيق ذلك من خلال تكامل الإدارة البيئية وإدار 

الاهتمام المتزايد بالبيئة العالمية وتطوير المعايير الدولية للإدارة البيئية إلى ضرورة 

على نحو خاص ممارسات خضراء  وجامعة الموصلتبني المنظمات على نحو عام 

 على 
ً
 اليوم أن تكون  جامعة الموصللتعزيز قدراتها الجوهرية الخضراء، كان لزاما

 بشأن الأهمية المتزايدة بالبيئة مما يستوجب عليها أن تعمل على تكامل أكثر و 
ً
عيا

الإدارة البيئية مع إدارة الموارد البشرية، وتؤكد الأبحاث على ضرورة التكامل بين 

إدارة البيئة وإدارة الموارد البشرية. والحاجة إلى تنفيذ مثل هذه الممارسات التي 

بالبيئة، ومما تقدم ينطلق الباحثون من هذه  ترتبط بشكل مباشر أو غير مباشر

  GHRMالمفاهيم لافتراض أن ممارسات الموارد البشرية الخضراء 
ً
سوف تؤدي دورا

 في تعزيز 
ً
، وللوقوف على المعالم الدقيقة للمشكلة ستساعد التساؤلات CCGمهما

:
ً
 الآتية على إيضاحها

  الخضراء ما مستوى تطبيق ممارسات الموارد البشريةGHRM في المنظمة المبحوثة؟ 

 قدرات جوهرية خضراء هل تمتلك المنظمة المبحوثة CCG؟ 

  ما طبيعة العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية الخضراءGHRM  القدرات و

 في المنظمة المبحوثة؟ CCG الجوهرية الخضراء

  الخضراء هل تسهم ممارسات الموارد البشريةGHRM القدرات الجوهرية  في تعزيز

 في المنظمة المبحوثة؟ CCG الخضراء

 يسعى البحث لبلوغ الأهداف الآتية: :البحث أهدف-2
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  التعرف على مدى اعتماد ممارسات الموارد البشرية الخضراءGHRM  في المنظمة

 المبحوثة والاستفادة منها في التعامل مع مواردها البشرية مستقبلا.

  أبرز تشخيص CCG  البشرية في المنظمة المبحوثة.التي تتمتع بها الموارد 

  تحديد طبيعة العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية الخضراءGHRM وCCG في 

 المنظمة المبحوثة.

  تشخيص تأثير ممارسات الموارد البشرية الخضراءGHRM  في القدرات الجوهرية

 الخضراء في المنظمة المبحوثة.

 :أهمية البحث -3

يكتسب البحث أهميته من أهمية المتغيرات المبحوثة وتبدو أهميتها أكثر 

 بجانبين، الجانب 
ً
 ساتمجال ممار  بما يحوي أبرز إسهامات الباحثين في النظري وضوحا

. وفي جانبها العملي تكتسب أهمية كبيرة CCGو GHRMالموارد البشرية الخضراء  ادارة

 و GHRMبالنسبة لبيان طبيعة العلاقة والتأثير بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء 

CCG  في المنظمة المبحوثة، ومن ثم التوصل إلى النتائج التي من الممكن أن تسهم في تعزيز

 المعرفة والخبرة في هذا المجال.

 :حثالافتراض ي للب الأنموذج-4

يحاول الباحث من خلال المخطط الفرض ي للبحث توضيح الفكرة الأساسية 

 عن توضيح علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث المستقل 
ً
له، فضلا

 رقم ، وكما في الشكلCCG، المعتمدة على GHRMوممارسات الموارد البشرية الخضراء 

(01.) 
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 علاقة  الارتباط                علاقة التأثير                                

 الأنموذج الفرض ي للبحث :(01شكل رقم )                                  

 يتضمن البحث الفرضيات الآتية: فرضيات البحث: -5

تنص على انه" توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  الفرضية الرئيسة الأولى:

في المنظمة  CCGبدلالة إبعادها مع  GHRMممارسات الموارد البشرية الخضراء 

 المبحوثة".

تنص على انه "يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لممارسات  الفرضية الرئيسة الثانية:

 في المنظمة المبحوثة". CCGبدلالة أبعادها في  GHRMالموارد البشرية الخضراء 

 :منهج البحث -6

اعتمد البحث في اختبار فرضياته على المنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلال 

ة والمعتمدة وجمع البيانات ذات العلاقة في رئاسبحث العلاقات بين المتغيرات المستقلة 

جامعة الموصل. تعتبر جامعة الموصل واحدة من أكبر المراكز التعليمية والبحثية في 

تدريس ي.  4281كلية، و 23الشرق الأوسط، وثاني أكبر جامعة في العراق، والتي تضم 

ئاسة جامعة وأعتمد البحث على عينة من مدراء الأقسام والوحدات والشعب في ر 

 من أصل مجتمع عدده )40الموصل والبالغ عددهم )
ً
. وتم توزيع 75( موظفا

ً
( موظفا

 ( استمارة صالحة للتحليل.36استمارة الاستبانة على العينة واسترجع منها )

 GHRMممارسات الموارد البشرية الخضراء 

الأداء تقييم 

 الأخضر

 المكافآت

 الخضراء

التدريب 

 الأخضر

التوظيف 

 الأخضر

 القدرات الجوهرية الخضراء
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 :البحث أدوات -7

تتطلــب عمليــة إنجــاز البحــث توفر مجموعــة من الأدوات البحثيــة لجمع المعلومــات 

ــــيــل ال ــ ــ ــ ــ  عن مســــــــــــــتلزمــات جمع البيــانــات في إطــارهــا الميــداني لغرض التــأصــ
ً
نظري، فضــــــــــــــلا

للحصــــول عليها وتحليلها ومعالجتها بغية التحقق من صــــحة الفرضــــيات وتحقيق أهداف 

ـــــتبانةلغرض اختبار فرضــــــــــــــياته إعداد اســــــــــــــتمارة  ،البحث ــ ــ ــ ين ماختبرت من قبل محك اســـ

فها د مؤشراتها وتوظيإذ أعتمد البحث على دراسات تحد، متخصصين في العلوم الإدارية

 Almada&Borges,2018,p.432بما يتلاءم ومتغيرات البحث وعملية الترابط بينها )كدراسة )

(Jabbour&Jabbour,2015,p.1826( )(Karpagan&Deepika, 2016,p.428  " ــــص ــ ــــخـ ــ ــــي تـ ــ ــــتـ ــ الـ

تخص مؤشــرات  (Nishimoto,2015,p.3) (Chan,2010,p.23)، ودراســات GHRMممارســات 

(CCG) ( 2بعد تكييفها لِتلائم البحث الحالي ملحق .)استخدام تم الاستبانة مقاييس وفي 

ــاـنــــت إذا( 1،2،3) درجــــات المبحوثين الأفراد لإجــــابــــات واعطى الثلاثي، ليكرت مقيــــاس  كـ

 .(اتفق ،اتفق الى حدا ما ،لاتفق) إجاباتهم

 ثانيا: الإطار النظري للبحث:

والقدرات  GHRMبهدف التعرف على محتوى إدارة الموارد البشرية الخضراء 

سيتم في هذا المبحث تناول وأهم الموضوعات ذات العلاقة  CCGالخضراء لجوهرية 

 الفقرات الآتية:

 الخضراء البشرية الموارد إدارة مفهوم -1

 الخضراء البشرية الموارد إدارة أهمية -2

 الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات -3

 الخضراء الجوهرية القدرات مفهوم -4
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 :إدارة الموارد البشرية الخضراء مفهوم-1

. إذ تم 1972عقد المؤتمر )الدولي( الأول للبيئة البشـــــــــــــرية في ســـــــــــــتوكهولم في يونيو   

ـــــتقبل. ونظرا  ــ ــ ــ ـــــر والمسـ ــ ــ ــ ـــــرية للجيل الحاضـ ــ ــ ــ ـــين البيئة البشـ ــ ــ ــ ــ الإعلان فيه عن الدفاع وتحسـ

لأهميــة التنميــة البيئــة الاقتصـــــــــــــــاديــة ولتقليــل الفجوة قــام علمــاء الإدارة في جميع أنحــاء 

رســـــــــــــــــات الإداريــــة التي تمكنهم من ســــــــــــــهولــــة إنجــــاز أهــــداف العــــالم بتحليــــل مختلف الممــــا

GHRM لما لها من تأثير كبير على القدرة التنافسية البيئية للمنظمات ،(D’Mello, et, al, 

2016,p.844).  ــــام ـــاخ الـــــذي انعقـــــد في كنـــــدا في عـ ـــار مؤتمر تغير المنــ الوعي  1988كمـــــا أثــ

ــــوء ذلك أطلق العلماء عند (Almada&Borges,2018,p.426)بالمســـــــــؤولية البيئية  ــ ــ . وعلى ضـ

، وبالتالي GHRMتكامل الإدارة البيئية مع إدارة الموارد البشـــــــــــرية داخل المنظمة تســـــــــــمية 

، وقــد حــدد GHRMفــان عمليــة التكــامــل بين الموارد البشــــــــــــــريــة والإدارة البيئيــة نتج عنهــا 

ـــــريـــة من العلمـــاء الســــــــــــــيـــاســــــــــــــــات المتميزة في مجـــال الأبعـــاد الوظيفيـــة لإدارة الموارد ــ ــ ــ  البشـــ

التوظيف وإدارة الأداء والتقييم والتدريب والتطوير والأجور والمكافآت باعتبارها أدوات 

 عـــادلأباحـــازمـــة لمواءمـــة الموظفين مع الإســــــــــــــتراتيجيـــة البيئيـــة للشــــــــــــــركـــة فـــان "تخضــــــــــــــير" 

ـــــريــة الموارد لإدارة الوظيفيــة ــ ــ ــ ـــــــف مثــل البشـــ  ختيــاروالا  والتوظيف وتحليلهــا الوظيفــة وصـــــــ

 Arulrajah,et) الخضــراء البشــرية الموارد إدارة أنها على والمكافآت الأداء قييموت والتدريب

al,2015,p.2) ظهرت. وGHRM خلال ممارســـــــــات المنظمات أنشـــــــــطتها المتعلقة بحماية  من

تعمـــل على   GHRMإن (Kothiswari, 2018,p. 400)البيئـــة والحفـــاظ على التوازن البيئي 

ممارســــــــــة الطرائق التي تدعم المســــــــــؤولية الاجتماعية بغض النظر عن التضــــــــــحية بالربح 

من خلال ممارسة الطرائق الصديقة للبيئة التي تعمل على تقليل التلــــوث البيئــــي وزيــــادة 

ــــــــــف والتالف ـــــــــــــــــــــض الكلـ .  (Chowdhury, et al, 2017,p. 29)اربـــــــــــاح المنظمة عن طريق خـــــــــــفـ

 لتحقيق  GHRMيعتمــــد إنجــــاز 
ً
د التزامــــه مهمــــا بشــــــــــــــكــــل كـــاـمــــل على التزام الموظف، ويعــــ 
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ـــــة  ـــــراء في المنظمــ ــ ــ ــ ـــــة الخضـــ ـــــداف التنظيميــ ـــب (Sriram&Suba, 2017,p. 387)الأهــ ــ . إذ تلعــ

GHRM  مهما في اكتساب الموظفين المهارة والخبرة في المحافظة على الموارد الطبيعية 
ً
دورا

ـــــاهمة في إنتاج منتجات  ــ ــ ــــيطرة على النفايات والمســ ــ ــ ــ ـــــاهمة في الحد من التلوث والسـ ــ ــ والمســ

على القيام  GHRM. وينطوي عمل نظام (Uddin, 2018,p. 384)تكون صـــــــــــــديقة للبيئة 

ديقة للبيئة وهذا ما يؤدي إلى زيادة الفاعلية وانخفاض بمبادرات الموارد البشـــــــــــرية الصـــــــــــ

ـــاركة الموظفين والاحتفاظ بهم  ـــين مشــ  .Karpagan & Deepika, 2016,p).الكلف وتحســ

يســـــــــــــــاهم خبراء الموارد البشــــــــــــــريــة في العمــل على تمكين المنظمــات للقيــام بــالأعمــال  (426

ـــــد عدالتجارية الخضراء بطرق مختلفة مثل تشجيع الموظفين على إط ــ ــ ــ ــ ــــوار عنــ ــ ــ ــ ــ ــ م فاء الأنـ

ــــاظ بالحـــــد  ــــع الاحتفـ ــــخدامها، مـ ــــدامها، وإيقـــــاف شاشات الكمبيوتر عند عدم استـ استخـ

 GHRMإن  (Mehta & Chugan, 2015,p. 76).الأدنى مـن الأضـواء أثنـاء سـاعات العـمل 

الصــــــــــــــــديقـــة للبيئـــة تعمـــل على اســــــــــــــتخـــدام الموارد التي تؤدي إلى زيـــادة الكفـــاءة، وتقليـــل 

تالف، وتحســــــين ظروف العمل، وكذلك تحســــــين الحياة الخاصــــــة للموظف وانخفاض ال

 . (Bangwal & Tiwari, 2015,p. 46)وظفين والاحتفاظ بهمالتكاليف، وتحسين أداء الم

 :أهمية إدارة الموارد البشرية الخضراء -2

هنالـــــــك العديـــــــد مـــــــن المزايـــــــا التـــــــي يحققهـــــــا الموظفـــــــون عـــــــن طريـــــــق تفعيـــــــل تطبيـــــــق  

GHRM  ـــي أداء ــ ــ ــ ــــوير فــ ــ ــ ــ ـــل، تطـ ــ ــ ــ ـــــاز العمــ ــ ــ ــــي إنجــ ــ ــ ــ ـــــيانة فـ ــ ــ ـــــدل الصــ ــ ــ ـــر معــ ــ ــ ــ ـــمل: تغييــ ــ ــ ــ ـــي تشــ ــ ــ ــ والتــ

المــــــــــــــــوظفين، وتغيــــــــــــــــر فــــــــــــــــي الربحيــــــــــــــــة، والتغييــــــــــــــــر فــــــــــــــــي الاســــــــــــــــتخدام الســــــــــــــــليم للأصــــــــــــــــول، 

وانخفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاض الممارســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي تســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبب تلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف مكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان العمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

(Kulshrestha&Srivastava,2018,p.5) ـــــتطيع ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تطــــــــــــــــــــوير رغبــــــــــــــــــــة المــــــــــــــــــــوظفين  GHRM. تسـ

ــــي  GHRMوالتـــــــــــــــــــزامهم بتطبيـــــــــــــــــــق ممارســـــــــــــــــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا فـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاهمة بتطبيقهــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــل المســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــن أجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مــ

منظمــــــــــــــــــاتهم، إذ تــــــــــــــــــؤدي أفكــــــــــــــــــارهم وجهــــــــــــــــــودهم إلــــــــــــــــــى زيــــــــــــــــــادة الكفــــــــــــــــــاءة والاســــــــــــــــــتخدام 
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المســــــــــــــتدام للمــــــــــــــوارد وتقليــــــــــــــل الفاقــــــــــــــد وتحســــــــــــــين الســــــــــــــلوك الــــــــــــــوظيفي وتحســــــــــــــين أداء 

تعمــــل  GHRM . إن(Peerzadah, et, al, 2018,p.794)المـــوظفين والاحتفـــاظ بهـــا 

علــــــــى زيــــــــادة مشــــــــاركة المــــــــوظفين فــــــــي عمليــــــــة الابتكــــــــارات البيئيــــــــة، والحــــــــد مــــــــن النفايــــــــات 

البيئيـــــــــة، وتطـــــــــوير المنتجـــــــــات مـــــــــن خـــــــــلال زيـــــــــادة كفـــــــــاءة العمليـــــــــة، وخفـــــــــض التكـــــــــاليف 

(Bombiak & Kluska, 2018,p.5) حـــدد  .(Parveen & Phil, 2018,p.253)  مزايـــا

GHRM دة الـــــــــــروح المعنويـــــــــــة للمـــــــــــوظفين، تقليـــــــــــل تكـــــــــــاليف ) بيئـــــــــــة عمـــــــــــل صـــــــــــحية، زيـــــــــــا

 بيئة العمل، التوازن البيئي لبيئة العمل، المرونة في أداء العمليات(.  

 : ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء -3

التي يتم  GHRMل عبـــارة عن برامج وعمليـــات وإدارة التقنيـــات  GHRMإن ممـــارســــــــــــــــات 

 في المنظمة من اجل تقليل التأثيرات السلبية وتحسيـــــــن التأثيـــــــرات البيئية 
ً
تنفيذها فعليا

 GHRMكما اشــــــــــتملت ممارســــــــــات  (Arulrajah, et. al, 2015,p. 2) .منظماتللالايجابية 

، التوظيـــــــف، تقييـــــــم الأداء، إدارة المكافـــــــأة، المساهمة في الاستدامة ائفعلى تحليل الوظ

بــــــــــــــــــــــــــالتدريب والتطوير وتقييم   GHRM. حددت ممارسات (Uddin, 2018,p. 382)ئية البي

 (Almada&Borges,2018,p.434).الأداء والتوظيف والاختيار وجودة برامج الحياة العملية 

على التوظيف والتــدريــب والتعويض وتطوير رأس المــال  GHRMاشــــــــــــــتملــت ممــارســـــــــــــــات 

ـــم  GHRM. طورت مقيــاس ممــارســـــــــــــــات (Karpagan&Deepika,2016,p.428)البشــــــــــــــري  ــ ــ ــ ــ لتضـــ

التوظيف الأخضــــــــر، التدريب الأخضــــــــر، تقييم الأداء الأخضــــــــر، المشــــــــاركة، وإدارة الأداء 

خمســـة بنود "التدريب البيئي، والاســـتثمار في  GHRMالأخضـــر، وأنظمة التعويض، وانتهج 

حة صـــالناس، وتحســـين التوازن بين العمل والحياة والعمل الصـــديق للأســـرة، وتحســـينها 

ــــنع القرار العمليـات"  ــ ــ ــ ــ ـــاركـة الموظفين في صــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــلامـة الموظفين، ومشــ ــ ــ ــ ــ . (Ren,2017,p.11)وســـ

 بالموارد البشـــــــــرية التقليدية والمتمثلة  ادارة تنطوي على كل ممارســـــــــات GHRMممارســـــــــات 
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"الـــــــــــــتـــــــــــــوظـــــــــــــيـــــــــــــف والاخـــــــــــــتـــــــــــــيـــــــــــــار وتـــــــــــــقـــــــــــــيـــــــــــــيـــــــــــــم الأداء والـــــــــــــتـــــــــــــدريـــــــــــــب والمـــــــــــــكـــــــــــــافـــــــــــــآت" 

(Jabbour&Jabbour,2015,p.1826) إن ممـــارســــــــــــــــات .GHRM  عـــاليـــة التطور والمصــــــــــــــممـــة

 للميزة التنافســــــــــــــية لأنها تلبي المعايير البيئية 
ً
بشــــــــــــــكل جيد من المرجح أن تكون مصــــــــــــــدرا

(Almada& Borges, 2018,p. 432). 

 التوظيف الأخضر: -3-1

يتضـــــــمن اســـــــتخدام إجراءات التعيين دون اســـــــتخدام الورق الذي بدوره يقلل من  

ـــــتخدم التوظيف  ــــوئه يتم عرضالتأثير البيئي. إذ يســ ــ  المجاني عن طريق الانترنت وعلى ضـ

اســـــــتمارة التعيين، والمقابلات عبر الانترنت أو الهاتف لتقليل الأوراق التي ترافق التعيين، 

هذه الممارســات تعمل على تقليل معدل التدهور البيئي، كما تســاعد على تحســين أنظمة 

. (Bangwal&Tiwari, 215,p.49)ة الإدارة البيئية من خلال وضوح الثقافة والقيـــــــــــــــم البيئي

 & Almada)عمليــة التوظيف هي الخطوة الأولى لعمليــة بنــاء قوة عــاملــة عــاليــة الجودة 

Borges, 2018,p. 431) ـــــات ــ ــ ـــــياســ ــ ــ ـــمن الإطار العام للســ ــ ــ ــ . فإن المنظمات المهتمة بالبيئة ضــ

البيئية الخاصة بها، وعند ترجمة هذه السياسات البيئية والعمل بها تحتاج إلى موظفين 

موجهين نحو البيئة وينتج عنه خياران للشــــركة الأول هو التركيز على التوظيف الأخضــــر 

ئـــــة والتعليم والتـــــدريـــــب وتطوير الموظفين، والثـــــاني هو توفير الوعي اللازم لحمـــــايـــــة البي

ويعتبر الخيـار الأول هو أكثر أســــــــــــــبقيـة وفعـاليـة من حيـث الكلفـة من الخيـار الثـاني" وان 

البحـــث عن أفضــــــــــــــــل ممـــارســــــــــــــــات التوظيف الخضــــــــــــــر أمر مهم للمنظمـــات، وفي عمليـــة 

ـــتراتيجيات البيئية مع  ـــر تقوم بعض المنظمات بدمج الســـــياســـــات والاســ التوظيف الأخضــ

اسة التوظيف الخاصة بها، وقد تم الحكم على الأداء البيئي وسمعة المنظمة كمعيار سي

لاتخــاذ القرار عنــد التقــديم للوظــائف الشـــــــــــــــاغرة من قبــل الموظفين. يرى معهــد شــــــــــــــؤون 

ـــين العلامة  ــــوف يعمل على تحســ الموظفين والتنمية انه عندما يصـــــبح الموظف أخضـــــر سـ
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د وســــــيلة جيد ة لجذب الموظفين الذين لديهم توجه نحو البيئة التجارية للمنظمة، إذ تع 

.(Arulrajah, et al, 2015,p. 2)  يستخدمGoogle  ن أأسلوب التوظيف الأخضر إذ يعتقد

في أداء مهــــامهــــا  GHRMمعظم النــــاس الموهوبين ينجــــذبون للمنظمــــات التي تســــــــــــــتخــــدم 

(Kulshrestha & Srivastava, 2018,p. 6). 

 التدريب الأخضر: -3-2

إذ  ،هــارات في مجــال التقنيــات الخضــــــــــــــراءالتطور التقني إلى الحــاجــة لتطوير المأدى 

لديها القدرة على GHRM ، وإن في المنظمة نطوي على ديناميكيات معقدة عند ممارســــــــــتهاي

ـــتراتيجيةتطوير المعرفة من الناحية  ــ ــ ــ ــ ظيف يتم تو  حيثمن خلال عملية التدريب.  الاســـ

الموظفين على اكتساب المعرفة والكفاءات اللازمة ممارسات التدريب والتطوير لمساعدة 

  (Almada&Borges, 2018,p.430-431).لأداء أنشطة العمل 
ً
والتدريب يجب أن يكون متاحا

للموظفين لتثقيفهم حول اســــــــــــــتخدام الطاقة، والحد من النفايات، كما يتم من خلاله 

ـــر الوعي البيئي داخل المنظمة ــ ــ ــ ــ يعمل على  حيث.  (Karpagan& Deepika,2016,p.427)نشـــ

تــدريــب الموظفين وتطوير أســــــــــــــــاليبهم على ممــارســــــــــــــــة العمليــات التي تقلــل من النفــايــات، 

والاســـــتخدام الأمثل للموارد، والحفاظ على الطاقة ويعمل على تقليل مســـــببات التدهور 

ــــكلات البي كذلكالبيئي، و  ــ ــ ــ ــ ـــــاهمة الموظفين في حل المشــ ــ ــ ــ ـــة لمســـ ــ ــ ــ ــ ئية يعمل على إتاحة فرصـــ

(Bangwal&Tiwari,2015,p.48) إن التـــــــدريـــــــب أمر أســــــــــــــــــــاســــــــــــــ ي للموظفين لفهم أهميـــــــة .

ــــــل المنظمـــــة، والابتكـــــار، وتطـــــوير الأداء للموظفيـــــن  ــــــة داخــــ ــــــدامــــ  ,Almada&Borges)الاستــــ

2018,p.434). 

 تقييم الأداء الأخضر:  - 3-3

ـــــية في  ــ ــ ــ ـــــاســـ ــ ــ ــ ـــر للموظف من أحدى الوظائف الأســـ ــ ــ ــ ــ  GHRMيعد قياس الأداء الأخضـــ

ـــمان الأداء البيئي  وبدون هذا الإجراء لا تســـــــــــتطيع أي منظمة ــ ــ ــ دى على المالحفاظ على ضــ
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ـــــر مع معايير المنظمة  ــ ــ ـــــة بالأداء الأخضـــ ــ ــ الطويل. ويجب أن تتوافق معايير القياس الخاصـــ

ـــــة بـــالأداء البيئي  ــ ــ ــ ــ ــ دور المـــديرين في تحقيق النتـــائج  (Arulrajah,et al, 2015,p.6-7)الخـــاصـ

ـــــراء يتمثل ف ـــــات الأداء الخضــ ـــــياســ ـــــراء مع ســ ي التقييم، إذ يتم تدوين ودمج المعايير الخضــ

ـــة  ــ ـــــداف الـــبـــيـــئــ ـــال لـــلأهــ ــ ــــدم الامـــتـــثــ ــــات لـــعـــ ــــع عـــقـــوبـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــا يـــتـــم وضــ ــــة. كـــمــ ـــــاجـــحـــ الـــبـــيـــئـــي الـــنــ

(Vasa&Sowdamini,2017,p.458). 

 المكافآت الخضراء:  -3-4

ــــاهمتهم في تحقق  ــ ــ ــ ــ ــ ــ يتم من خلالهـــــا منح الموظفين المكـــــافـــــآت المـــــاديـــــة والمعنويـــــة لمســ

الأهــداف البيئيــة. يمكن أن تحفز وتزيــد من التزام الموظف ليكون أكثر مســــــــــــــؤوليــة بيئيــا 

إذا مارس . (Singh&Shikha, 2015,p. 26)والتي يمكن أن تساعد على تحسين الأداء البيئي 

 موجهة نحو
ً
ــــوف  الموظفون مهاما ــ ــ ــ ــ ـــــراء مثل عملية إعادة التدوير فإنهم ســ ــ ــ ــ البيئة الخضـــ

 اعتمــــد .(Yusoff,2015,p.162)يحصــــــــــــــلون على المكــــافــــأة جراء ممــــارســــــــــــــتهم لهــــذه الأعمــــال 

(Taylor, et, al, 1992) دول وكانت نتائج الدراســة  5منظمة تضــمنت  16 في دراســته على

حول المنظمـــات التي تقـــدم مكـــافـــآت بيئيـــة خضــــــــــــــراء لموظفيهـــا بســــــــــــــبـــب أدائهم، تبين بـــان 

ــــات   لإتــبـــــــاع تــطــبــيــق المــمـــــــارســــــــــــــــــــات الــخضـــــــــــــــراء المـــــــدروســــــــــــــــــــة المــنــظــمـــ
ً
كــــــاـنـــــــت أكــثــر مــيــولا

(Bangwal&Tiwari,2015,p.49). 

 :مفهوم القدرات الجوهرية الخضراء -4

تمثل مجموعة من المهارات الفردية التي تعمل على  الخضراء الجوهرية القدرات  

قيادة الوحدات التنظيمية الفردية بكفاءة وفاعلية، وتكون موجهة نحو إرضاء الزبائن، 

 الأستاذ لقب من مرة لأول  الجوهرية القدرات مفهوم اقتراح تم، والحد من تأثير المنافسين

د مهمة عند  .(Trott, 2016, 82) 1990 عام في وبراهلاد هامل جاري  القدرات الجوهرية تع 

تطبيقها داخل المنظمة باعتبارها الحد الأدنى الضروري لمجموعة من السمات، مثل 
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هام أداء مجموعة من الممن ف التطبيقية، والتي تمكن الموظف المعرفة والمهارات والمواق

. مصطلح القدرات (Albarqouni, et, al 2018,p. 2)وبمعيار مناسب من الكفاءة والفعالية 

ع يمكن موضوالمعرفة أو الميزة الجوهرية  ةعلى وضع المهار المنظمة ه قدر الجوهرية تمثل 

 نظرية تسمى نظرية القدرةال ها على نحو سليم في انشطة العمل وهذهتطبيقو دمجها 

اعي داخل لها القدرة على التعلم الجم CCG. (Rasidah, et, al, 2010,p. 694)الجوهرية 

عد قدرات منظمة مميزة من خلال تطبيق الابتكار الأخضر مع ومراعاة الإدارة 
 
المنظمة، وت

البيئية. وإن القدرة التنافسية البيئية للشركة مشتقة من الاختصاصات الجوهرية 

تتطلب القدرات . (Chan,2010,p.23)( الخضراء )النتائج الملموسة لنواة القدرات الخضراء

الجوهرية من الموظفين داخل المنظمة تحديد قدراتهم الجوهرية من خلال تقييم وفحص 

الجوهرية كفاءة المنظمة وقدرتها ومهامها خلال عملية تحديد القدرات 

(Odero,2013,p.24) . تعكس القدرات الجوهرية التعلم الجماعي لمنظمة ما وتنطوي على

والخدمية المتنوعة ودمج تيارات التكنولوجية المتعددة. تنسيق المهارات الإنتاجية 

ويشمل ذلك التواصل والمشاركة والالتزام العميق بالعمل عبر الحدود التنظيمية، مثل 

تحسين الفرق متعددة الوظائف داخل المنظمة لمعالجة الحدود والتغلب عليها 

(Kawshala,2017,p.253) .CCG نية والمعرفية والقيم تتميز بمجموعة من المهارات التق

البيئة و  الاجتماعية والاقتصاديةوالمواقف المطلوبة في الموظفين لدعم وتطوير النتائج 

. القدرات الجوهرية هي مفتاح للقدرة التنافسية وتمثل (Nishimoto,2015,p.3)المستدامة 

د  مجموعة من تخصصات العمل والاستخدام الاقتصادي للمهارات البشرية، وبالتالي تع 

تتمثل الأبعاد الأربعة  (Uysal,2007,p.12)من عوامل النجاح الحاسمة للمنظمات الكفؤة 

ب: )أ. فهم الذات  (Ross & Cozzens, 2016,p. 164)للقدرات الجوهرية حسب رأي 

والمقابل، ب. فهم تعقيدات الحياة التنظيمية، ج. بناء جسور الترابط من خلال 
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بأنها:  CCGويمكن تعريف  العلاقات، د. الانخراط في أفضل الممارسات القيادية(.

"مجموعة الخصائص النادرة التي تتعبها الموارد البشرية التي تمتلكها المنظمة دون غيرها 

لمنظمات الأخرى، والتي تطورها وتحافظ عليها لأطول مدة ممكنة، لإمكانية اعتمادها من ا

 في تحقيق المنفعة البيئية لكل من المنظمة والعاملين والمجتمع".

 :الخضراء أهمية القدرات الجوهرية -5

( توفر إمكانية الوصول 1: )(Chan, 2010,p. 23)ثلاثة متطلبات حسب  CCGتلبي 

( تجعل فوائدها للموردين 2لتلبية مجموعة واسعة من الاحتياجات البيئية للأسواق. )

( صعوبة تقليد القدرات الجوهرية من قبل المنافسين. تمكن 3كمساهمات بيئية. )

القدرات الجوهرية من ترجمة القدرات إلى فرص عمل للاستفادة من )المعرفة والمهارات( 

. المتغيرات المدرجة تحت (Bickell, 2013,p.1)من خلالها يمكن تنفيذ الاستدامة البيئية  إذ

CCG  هي(Trott, 2016,p. 83)( :1 تختار المنظمة المادة الأولية لإنتاج المنتج وتقديم )

( تختار المنظمة أقل طاقة عند القيام بتنفيذ 2الخدمة وبأقل قدر من التلوث. )

( منتجات المنظمة تكون 4تستخدم المنظمة أقل كمية من المواد الأولية. )( 3العمليات. )

ن التغير الحاصل في أ أي سهلة الاستخدام، ويمكن إعادة تدوير المنتجات من خلالها.

العالم يتطلب من الموظفين استخدام مجموعة من القدرات الجوهرية وتكون خاصة 

القدرات . (Nishimoto, 2015,p. 3)ب بالوظائف التي يشغلونها والتغييرات تشمل حس

مساعدة المنظمة في تحديد واختيار  هي المهارات التي تعمل علىالخضراء الجوهرية 

العاملين ذوي المقدرات الأكثر أهمية، ومن ثم مساعدتها على إعداد خطط التدريب 

هد ج تحتاج القدرات الجوهرية إلىالبيئية مستقبلا.  والتطوير الملائمة لاحتياجاتها

إنساني مكثف على مر السنين، للاستفادة من الخبرات واستثمارها في البحث والتطوير 

د من الصعب   في البنية التحتية. المنظمات تعمل على ابتكار القدرات، التي يع 
ً
وأيضا
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 تعمل على مساعدة خدمة الزبائن 
ً
تكرارها أو تنفيذها على الأقل في المدى القصير. وأيضا

. كما تحتاج (Gupta, 2014,p. 12-13)أفضل المنتجات بأقل وقت للتسليم  عن طريق تقديم

من أجل التغيير داخليًا وخارجيًا، بغية الاستفادة من  الاستراتيجيةالمنظمة إلى المرونة 

الجوانب الحيوية للاستمرار في القيم الأساسية والثقافة بكفاءة والعلامة التجارية 

ممارسات الإدارة الخضراء لها اعتماد  إن. و (Sushil, 2015,p. 113)وموقعها الاستراتيجي 

 
ً
 إيجابيا

ً
عد قدرة تفهي لهذه المرونة،  تعزيز الأثر الإيجابيمن خلال  على المنظمة تأثيرا

ديناميكية تمكن المنظمات من إعادة تكوين وإعادة تخصيص الموارد والقدرات بشكل 

ويتطلب نهج . (Yang, et, al, 2015,p.1-2)فعال وبسرعة حسب التغيرات البيئية 

 ,Uysal)طويلة الأجل  استراتيجيةالقدرات الجوهرية الالتزام المستمر لتطوير وإتباع 

2007,p. 10)حادة تبرز فيه القدرات الجوهرية . في عالم اليوم الذي يشهد منافسة 

 
ً
 ملحوظا

ً
. (Gupta, 2014,p. 12)باعتبارها استراتيجية مهمة للمنظمة اهتماما

 من  الاستراتيجية
ً
د جزءا ة التي الشامل الاستراتيجيةالقائمة على القدرات الجوهرية تع 

تهتم بها المنظمة. تعمل على دمج الإدارة التكنولوجيا )القيم والثقافة( من أجل إنشاء 

 يجيةاستراتمجموعة من القدرات التي تفصح عن القيم الأعلى للزبائن وبالتالي دعم 

 .(Gupta, 2014,p. 8)الخدمات 

: الجانب العملي:
ً
 ثالثا

 لطبيعة الأبعاد الرئيسة للبحث والمتمثلة ببعد 
ً
 وتحليلا

ً
يعكس هذا المبحث وصفا

وأثرها في تعزيز القدرات الجوهرية الخضراء  GHRMممارسات الموارد البشرية الخضراء 

CCG  التي ساهمت في بناء أنموذج البحث وفرضياته وتفسير معلماته باستخدام

 مجموعة من الأساليب الإحصائية، وقسم المبحث إلى الآتي:
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مواقف العينة المستبينة آراؤهم من متغيري وصف متغيرات البحث وتشخيصها:  -1

 البحث. 

اقف المســـتبينة آراؤهم من ممارســـات الموارد البشـــرية  -1-1 ة الخضـــراء في المنظمالمو

 :المبحوثة

وللإجــابــة على التســـــــــــــــاؤل الأول" مــا مســــــــــــــتوى تطبيق ممــارســـــــــــــــات الموارد البشــــــــــــــريــة 

ـــــراء  ــ ــ ــ ـــــب 1الجــدول )في المنظمــة المبحوثــة؟" حللــت النتــائج وكمــا في  GHRMالخضـــ ــ ــ ــ ــ ( النســ

المئوية والأوســــــــاط الحســــــــابية والانحراف المعياري لممارســــــــات الموارد البشــــــــرية الخضــــــــراء 

GHRM لمنظمة المبحوثة. إذ أفرزت النتائج أن هنالك نســـــــــــــبة اتفاق مقبولة، وهذا ما في ا

 نســـــبة عززت التي المؤشـــــرات اهم بين من تؤشـــــره نســـــب الاتفاق الكلي للأبعاد، إذ نلاحظ

( %55بُعد التدريب الأخضــــــــــر جاء بنســــــــــبة اتفاق ) على المســــــــــتوى الكلي الايجابي الاتفاق

( مقارنة بباقي الأبعاد الأخرى وهو أعلى 0.712) ( وانحراف معياري 2.462وســط حســابي )

، ومن بين أهم المؤشـــرات التي عززت أعلى نســـبة اتفاق ايجابي 1(2من الوســـط الفرضـــ ي )

ـــــبة اتفاق )x2لبعُد التوظيف الأخضـــــــر المؤشـــــــر ) ـــــابي )%53( بنســ ــــط حســ ( 2.333( وبوســـ

ـــــر )0.793وانحراف معياري ) ( %64اتفاق ) ( لبعُد التدريب الأخضــــــر بنســــــبةx6(، والمؤشـ

ـــــابي ) ــ ــــط حسـ ــ ـــــر )0.696( وانحراف معياري )2.597وبوســ ــ ( لبعُد تقييم الأداء x7(. والمؤشـ

ـــــبة اتفاق ) ــ ــ ـــــر بنســ ــ ــ ـــــابي )%72الأخضــ ــ ــ ــــط حســ ــ ــ (. 0.585( وانحراف معياري )2.667( وبوســـ

ــــط حســـــابي )%44( لبعُد التدريب الأخضـــــر بنســـــبة اتفاق )x10والمؤشـــــر ) ( 2.305( وبوسـ

ـــــافــة تم اختبــار )بــ (.0.709وانحراف معيــاري ) ــ ــ ــ ــ ( لعينــة واحــدة واظهرت النتــائج ان Tالإضــ

 .0.05جميعها اقل من مستوى المعنوية 

                                                           
1 2 =

1+2+3

3
 )اعطى لإجابات الأفراد المبحوثين درجات )1،2،3( إذا كانت إجاباتهم )لاتفق، اتفق 

(.( ويتم تقسيمها على مقياس لكرت ثلاثي اتفق ما، حدا الى  
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اقف العينة المستبانة وآراؤهم من ممارسات الموارد البشرية الخضراء 01الجدول رقم ) في  GHRM(: مو

 المنظمة المبحوثة

عد
بُ

 المؤشرات ت 
نسبة 

 الاتفاق

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
T Sig. 

ضر
لأخ

ف ا
ظي

تو
ال

 

x1 
تعتمد المنظمة سياسات واستراتيجيات 

 بيئية عند تعيين العاملين.
47% 2.222 0.831 4.6* .001* 

x2 

تعلن المنظمة عن احتياجاتها من 

العاملين عبر مواقها الالكترونية 

 باستمرار.

53% 2.333 0.793 4.8* .001* 

x3 
ون يمتلكتختار المنظمة العاملين الذين 

 سلوكيات تدعم التوجه البيئي.
39% 2.139 0.798 4.5* .001* 

 *000. *5.1 0.807 2.231 %46 المؤشر الكلي

ضر
لأخ

ب ا
ي در

الت
 

x4 

تعتمد المنظمة المواقع الكترونية 

الخاصة بها لتنفيذ الدورات تدريبية 

 لعامليها .

47% 2.375 0.749 5.2* .000* 

x5 
والدورات تعلن المنظمة الندوات 

 التدريبية على موقعها الالكتروني.
53% 2.416 0.691 5.6* .000* 

x6 
تتوفر في المنظمة المستلزمات الضرورية 

 لتنفيذ الدورات التدريبية الكترونيا.
64% 2.597 0.696 5.9* .000* 

 *000. *5.7 0.712 2.462 %55 المؤشر الكلي
ضر

لأخ
ء ا

دا
الأ

م 
يي
تق

 

x7 

مؤشرات لتقييم أداء تمتلك المنظمة 

العاملين الأخضر في نظام تقييم الأداء 

 السنوي.

72% 2.667 0.585 4.9* .001* 

x8 
يتوافر لدى المنظمة مواقع الكترونية 

 لتقييم أداء العاملين.
58% 2.583 0.500 5.7* .000* 

x9 
يوجد في المنظمة إجراءات تسهم في دعم 

 أداء العاملين الأخضر.
33% 2.111 0.747 4.6* .001* 

 *000. *5.6 0.610 2.454 %54 المؤشر الكلي

راء
ض

لخ
ت ا

فآ
كا
الم

 

x10 

تعتمد المنظمة نظام الحوافز المعنوية 

بشكل أوسع من الحوافز المادية لتعزيز 

 التوجه البيئي.

44% 2.305 0.709 5.3* .000* 

x11 

تكافئ المنظمة العاملين ذو السلوكيات 

 التي تسهم في توليدالبيئية المتميزة 

 المبادرات الخضراء

41% 2.194 0.786 4.8* .001* 
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x12 

تعلن المنظمة على موقعها الإلكتروني 

أسماء العاملين المتميزين في أدائهم 

 البيئي.

44% 2.278 0.741 5.1* .000* 

 *001. *4.9 0.745 2.259 %43 المؤشر الكلي

 SPSS. V.24                n=36بالاعتماد على مخرجات الجدول من إعداد الباحثون  المصدر:

 (p≤0.05) مستوى  عند إحصائيا دالة*

 نحو التوجه أوهذا يؤشر 
ً
 وأكثر وعيا

ً
ن لدى الموظفين في المنظمة المبحوثة اهتماما

الصديق للبيئة، وكان أكثر ممارسة توفر فيها التدريب الأخضر الذي أسهم في تثقيف 

 استخدام أساليب وممارسات لا تسبب ضررا على البيئة.الموظفين نحو 

اقف المســـــــــــتبانة آراؤهم من القدرات الجوهرية الخضـــــــــــراء في المنظمة -1-2 المو

 :المبحوثة

للمنظمة المبحوثة؟" تشير النتائج  CCGوللإجابة على التساؤل الثاني "ما مستوى  

( النسب المئوية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري للقدرات 2)رقمفي الجدول 

(، وان 40نسبة الاتفاق ) اشرهالجوهرية الخضراء أن هنالك نسبة اتفاق جيدة، وهذا ما 

( وهو أعلى من الوسط الفرض ي 0.702( والانحراف معياري )2.238الوسط الحسابي )

نسبة اتفاق ايجابي للميزة التنافسية (، ومن بين أهم المؤشرات التي عززت أعلى 2)

( وبانحراف 2.500( وبوسط حسابي )%58( بنسبة اتفاق )x15المستدامة المؤشر )

 اقل جميعها ان النتائج واظهرت واحدة لعينة( T) اختبار تم بالإضافة (.0.654معياري )

 .0.05 المعنوية مستوى  من
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اقف العينة المستبينة آراؤهم من القدرات الجوهرية الخضراء 02الجدول رقم ) في  CCG(: مو

 المنظمة المبحوثة

عد
ي

 

 ت

 المؤشرات

نسبة 

 الاتفاق

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

T Sig. 

اء 
ضر

لخ
ة ا

ري
وه

لج
ت ا

ا در
لق
ا

CC
G

 

x13  تمتلك المنظمة موارد بشرية ذو

 مهارات متميزة تسهم في تعزيز

 القدرات الجوهرية.

39% 2.222 0.721 4.6* 
.001

* 

x14  يلتزم العاملين في المنظمة

بالسياسات والاستراتيجيات التي 

 تدعم القدرات الجوهرية.

33% 2.139 0.723 4.7 
.000

* 

x15  تقلل المنظمة من استخدام

الطاقة في عملياتها لتعزيز 

 القدرات الجوهرية.

58% 2.500 0.654 5.7* 
.000

* 

x16  تستخدم المنظمة الأساليب

التقنية الحديثة كأساس لتأدية 

 أنشطتها.

39% 2.222 0.721 4.6* 
.001

* 

x17  تتمتع المنظمة بالقدرة على

ف السريع مع المتغيرات  التكي 

لتقديم خدمات تلبي حاجات 

 الزبائن ورغباتهم.

44% 2.278 0.741 5.1* 
.000

* 

x18  عمل في تمتلك المنظمة فرق

مختلف أقسامها لمعالجة 

مشكلات الزبائن وتحسين 

 الخدمات لهم.

29% 2.028 0.654 4.5* 
.001

* 

x19  تنظر المنظمة باستمرار

لاحتياجات السوق وما يطرأ 

عليهما من تغيرات في تشجيع 

 الإبداعات.

41% 2.278 0.701 5.2* 
.000

* 

 المؤشر الكلي
40% 2.238 0.702 5.9* 

.000

* 

 SPSS. V.24                n=36بالاعتماد على مخرجات الجدول من إعداد الباحثون  المصدر:

 (p≤0.05) مستوى  عند إحصائيا دالة*
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وهذا يؤشر بان المنظمة المبحوثة توفر الإمكانيات لتلبية مجموعة واسعة من 

الاحتياجات البيئية والتي يصعب على الجامعات الأخرى تقليدها، كما تترجم القدرات إلى 

 فرص عمل للاستفادة من المعارف والمهارات التي يمكن أن تدعم الاستدامة البيئية. 

هــذه الفقرة على اختبــار فرضـــــــــــيــات البحــث،  اختبــار فرضـــــــــــيــات البحــث: تنصـــــــــــــب -2

 وكالاتي:

اختبــار علاقــة الارتبــاط بين ممــارســــــــــــات الموارد البشـــــــــــريــة الخضـــــــــــراء والقــدرات  -2-1

 :الجوهرية الخضراء

للإجابة عل التسـاؤل "الثالث" ما طبيعة العلاقة بين ممارسـات الموارد البشـرية 

في المنظمة المبحوثة؟" على ضـــوء  CCGوالقدرات الجوهرية الخضـــراء  GHRMالخضـــراء 

( نتائج علاقة الارتباط بين 3يؤشــــــــــــــر الجدول ) التســــــــــــــاؤل وضــــــــــــــعت فرضــــــــــــــية رئيســــــــــــــة. إذ

 CCGوالقــدرات الجوهريــة الخضــــــــــــــراء  GHRMممــارســـــــــــــــات الموارد البشــــــــــــــريــة الخضــــــــــــــراء 

 في المنظمـة المبحوثـة. إذ نلاحظ وجود علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معنويـة موجبة 
ً
مجتمعـة

في  CCGوالقدرات الجوهرية الخضـــراء  GHRMات الموارد البشـــرية الخضـــراء بين ممارســـ

ـــــر الكلي للعلاقــة ) ــ ــ ــ *(، أمــا على المســــــــــــــتوى 0.751المنظمــة المبحوثــة. إذ بلغــت قيمــة المؤشـــ

 CCGن بعد التوظيف الأخضـــر أشـــر أعلى علاقة ارتباط مع االفرعي للممارســـات نلاحظ 

 يــدل على وجود علاقــة ارتبــاط جيــدة بين أبعــاد البحــث، ويشــــــــــــــير *0.634بلغ )
ً
(، وعمومــا

ن المنظمة المبحوثة كلما اعتمدت مواردها البشــــــــرية ممارســــــــات خضــــــــراء من خلال أهذا 

تقليل اســــــتخدام المواد والطاقة في عمليات وأنشــــــطة مواردها البشــــــرية كلما عزز قدراتها 

 الرئيسة الأولى.الجوهرية الخضراء. وبهذا تحققت الفرضية 
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 GHRM(: نتائج علاقة الارتباط بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء 03الجدول رقم )

 .CCGوالقدرات الجوهرية الخضراء 

 المتغير المعتمد

 الأبعاد المستقل
 .CCG Sigالقدرات الجوهرية الخضراء 

 *000. *0.634 التوظيف الأخضر

 *000. *0.531 التدريب الأخضر

 *000. *0.498 تقييم الأداء الأخضر

 *000. *0.607 المكافآت الخضراء

 *000. *0.751 المؤشر الكلي

 SPSS. V.24                n=36بالاعتماد على مخرجات الجدول من إعداد الباحثون  المصدر: 

 (p≤0.05) مستوى  عند إحصائيا دالة*

الخضـــــــــراء في القدرات الجوهرية علاقة التأثير لممارســـــــــات الموارد البشـــــــــرية  -2-2

 :الخضراء

للإجابة على التساؤل الثاني "هل تسهم ممارسات الموارد البشرية الخضراء 

GHRM  في تعزيزCCG  في المنظمة المبحوثة؟" فقد وضعت الفرضية الرئيسة الثانية

ت ( إلى وجود تأثير معنوي لممارسا4لذلك، إذ أفرزت نتائج تحليل الانحدار في الجدول )

 في   GHRMالموارد البشرية الخضراء 
ً
في المنظمة المبحوثة. إذ بلغت قيمة CCG مجتمعة

(F) ( عند مستوى 3.91( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )35.405المحسوبة )

ما قيمته (R2) (. وبلغ تقدرة المتغير المستقل التفسيرية معامل التحديد 0.05معنوية )

المحسوبة لها والبالغة  (t)( وقيمة 0.751والبالغة )  (B1)بعة قيمة(. ومن خلال متا0.51)

( 0.05( عند مستوى معنوية )1.684(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )5.950)

 GHRMيؤشر هذا إلى وجود تأثير ذي دلالة معنوية لممارسات الموارد البشرية الخضراء 

 في 
ً
 في المنظمة المبحوثة. CCGمجتمعة

 في  GHRM(: علاقة التأثير لممارسات الموارد البشرية الخضراء 04الجدول رقم )
ً
 CCGمجتمعة
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 المتغير المعتمد

 

 المتغير المستقل

CCG 
2R 

F 

0B 1B الجدولية المحسوبة 

ممارسات الموارد 

البشرية الخضراء 

GHRM 

0.392 
0.751 

(5.950*) 
0.53 35.405 3.91 

  SPSS. V.24        P  0.05    n = 36 : من إعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات المصدر

    المحسوبة. t)  ( تشير إلى قيمة 

ويمكن تحديد علاقة التأثير لكل ممارســـة من ممارســـات الموارد البشـــرية الخضـــراء 

GHRM  فيCCG ( 5مجتمعــة في المنظمــة المبحوثــة، إذ أفرزت نتــائج التحليــل في الجــدول )

في  GHRMإلى وجود تأثير معنوي لكل ممارســـــة من ممارســـــات الموارد البشـــــرية الخضـــــراء 

CCG إذ أشــــــر أعلى تأثير لممارســــــة التوظيف الأخضــــــر في ،CCG  من خلال معامل اتحديد

(R2( ماقيمته )بالممارســــــــات الخضــــــــراء الأخرى، وهذا يدل على إن المنظمة 0.40 
ً
( قياســــــــا

ــــاتها  ـــــياســ المبحوثة تتبع إجراءات في التعيين يقلل من تأثيرها على البيئة عن طريق دمج سـ

في المنظمة المبحوثة. وبناءً على  CCGواستراتيجياتها البيئية مع عملية التوظيف مما عزز 

 ثانية.ما سبقت حققت الفرضية الرئيسة ال

 CCG و GHRM(: علاقة التأثير لممارسات الموارد البشرية الخضراء 05الجدول رقم )

 المتغير المعتمد

 

 المتغير المستقل

CCG 
2R 

F 

0B 1B الجدولية المحسوبة 

 التوظيف الأخضر
1.209 

 

0.461 

(4.776*) 
0.40 22.81 3.91 

 التدريب الأخضر
1.131 

 

0.458 

(3.652*) 
0.28 13.33 3.91 

 تقييم الأداء الأخضر
1.186 

 

0.429 

(2.531*) 
0.20 6.41 3.91 

 المكافآت الخضراء
1.101 

 

0.503 

(4.449*) 
0.37 19.78 3.91 
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  SPSS. V.24        P  0.05    n = 36 : من إعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات المصدر

 المحسوبة. t)  ( تشير إلى قيمة 

 :الاستنتاجات

 بموجب ما تقدم من البحث يمكن استخلاص أهم الاستنتاجات في ما يأتي:     

تتوفر اتجاهات ايجابية مقبولة لدى المنظمة المبحوثة نحو تطبيق ممارسات الموارد  -

مما انعكس ذلك على تحقيق أهدافها البيئية ومن ثم  GHRMالبشرية الخضراء 

 عزز قدراتها الجوهرية الخضراء.

المنظمة المبحوثة تمتلك قدرات جوهرية خضراء التي أتاحت لها إمكانية  تمتلك -

تنفيذ المهام والواجبات الموكلة إليها في حماية البيئية، بالشكل الذي ينعكس على 

 نجاحها مقارنة بالجامعات الأخرى.

على التدريب الأخضر  GHRMممارسات الموارد البشرية  فيالمنظمة المبحوثة  تعتمد -

 هم في ترشيد سلوكهم تجاه البيئة.الذي أس

تقلل اسهمت في  والتيالخضراء المنظمة المبحوثة القدرات الجوهرية  تدعم -

 GHRMاستخدام الطاقة في عملياتها من خلال ممارسات الموارد البشرية الخضراء 

، إذ تشكل هذه القدرات أثمن موارد المنظمة التي يمكن تنميتها وتطويرها باستمرار 

 التوجه البيئي.نحو 

حققت المنظمة المبحوثة قدرات جوهرية خضراء من خلال سياساتها  -

 واستراتيجياتها البيئية التي وظفتها في عمليات وإجراءات التوظيف.

في المنظمة  GHRMممارسات الموارد البشرية الخضراء  تطبق المنظمة المبحوثة -

معظم علاقات  ان حيث. CCGبشكل ايجابي في تعزيز  تأسهموالتي المبحوثة 
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هي علاقات موجبة وذات CCG الارتباط بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء و

 دلالة معنوية.

بصورة متكاملة من تأثير ممارسات الموارد ضهر  في المنظمة المبحوثة CCG تعزيز إن -

، نتيجة امتلاك معظم الموارد البشرية المقدرة على اتخاذ GHRMالبشرية الخضراء 

، وان 
ً
كأحد ف التوظيممارسة القرارات التي أسهمت ايجابيا نحو توجه المنظمة بيئيا

 في تعزيز  وظائف ممارسات الموارد البشرية الخضراء
ً
  .CCGكان لها أكثر تأثيرا

 CCGالأساس لبناء وتعزيز  ائزالرك  احددعم الإدارة العليا في المنظمة المبحوثة  يعد -

 عبر دعمهم ومساندتهم وتوفير الإمكانيات لمواردها البشرية.

 :المقترحات

 على ما تقدم من استنتاجات تعرض هذه الفقرة بعض المقترحات التي  
ً
تأسيسا

 بها من قبل إدارة المنظمة المبحوثة، وهي كالآتي: الاهتمامينبغي 

 GHRMضرورة اهتمام إدارة المنظمة المبحوثة بممارسات الموارد البشرية الخضراء  -

، هاوالتي اظهرت نتائج البحث ضعف التي تسهم في تعزيز قدراتها الجوهرية الخضراء

وذلك من خلال إلمام ومعرفة الموظفين بالجوانب التي تدعم التوجه الأخضر عبر 

 شرية الخضراء.اعتمادها برامج لممارسات مواردها الب

لديها بالاعتماد على معايير بيئية  الخاصة CCGضرورة قيام المنظمة المبحوثة بتعزيز  -

 الأسباب التي تقف وراء انخفاض الأداء البيئي لموظفيها. دوتحديفي تقييمات الأداء، 

ضرورة أن تعزز المنظمة المبحوثة التوجه البيئي لدى الموارد البشرية وتحديد طبيعة  -

ترشيد كدفع الموظفين للالتزام بمبادئه وشروطه على  من خلال هتنفيذ وآليات

 سبيل المثال.على  استهلاك الطاقة، والمواد
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ينبغي على المنظمة المبحوثة زيادة التوعية البيئية بأهمية إتباع أساليب علمية  -

 .CCGوعملية للترشيد في استهلاك الطاقة والمواد من اجل تعزيز 

الإدارة العليا صياغة واضحة للرؤية والرسالة والأهداف  ينبغي أن يكون لدى -

وذلك من  GHRMوالإستراتيجية نحو تعزيز ممارسات مواردها البشرية الخضراء 

خلال اعتماد مجموعة من البرامج التحفيزية التي من شانها رفع الروح المعنوية لدى 

 مواردها البشرية لتعزيز الممارسات الخضراء.

فتح المزيد من قنوات الاتصال بين المنظمة المبحوثة والجامعات الأخرى والجهات  -

ذات العلاقة والزبائن لاكتساب المزيد من الفرص لتبادل المعلومات والموارد 

 .CCGوالمعارف لتعزيز 

ضرورة تعزيز دورات تدريبية خضراء في المنظمة المبحوثة للتعرف على أهمية  -

تي تخدم التوجه البيئي من أجل التقليل من استخدام المواد المفاهيم والمعايير ال

 بالبيئية، لكون التوجه البيئي 
ً
والطاقة في عملياتها وأنشطتها والتي قد تسبب ضررا

 من معايير تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.
ً
 أصبح معيارا

اء دضرورة قيام المنظمة المبحوثة بمعالجة الضعف في مجال ممارسة تقييم الأ  -

عن طريق قيامها بوضع معايير كفؤة لتقييم الأداء البيئي، بصورة مماثلة  الأخضر

 في 
ً
لتلك المعايير الموضوعة لقياس وتقييم أداء الجامعات الناجحة والمتميزة عالميا

 توجهها البيئي.
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