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Emotional intelligence, its significance, directions and importance in the 

educational act. 

 

 

 
 

 

 02/00/0102تاريخ القبول:               00/10/0102تاريخ الاستلام:

 الملخص

يهدف هذا البحث الى ابراز اهمية تنمية جوانب شخخخخخخخخخخخخ لاخخخخخخخخخخخخية المتعلم   دا  م رجا   عليمية 

منخخاةخخخخخخخخخخخخبخخة تتوامن مه ا تيخخاجخخاتخخه م  جتخخة وتيلعخخا  المنةومخخة الهو مات   ال هخخام  جتخخة ا ر   وهو مخخا 

ممك  الوصخخخخخخخخون اليه م   رن اةخخخخخخخخنفاال العناصخخخخخخخخر ا نفعالية والوجدانية لد  المتعلم وت دمم  ملية 

ليمية مناةخخخخخخخخخخخخبة  لاخخخخخخخخخخخخمة بتح ين ا هداف التعليمية   يث   عد  ملية اةخخخخخخخخخخخخنفاال هذ  العوامل م   ع

ملاخخخخخلما  ال ابية اة دمفة الهو تن:  نى: اف كل مرن ممك  اف متعلم ايا اتيحا له الفرصخخخخخة  ةخخخخخت رن 

  ر امكانياته بلاخخخخخخخوال جيدل  اصخخخخخخخة ما متعلن بذكاله الوجداني والذر ممنة له ال دال  نى  ل الم خخخخخخخك

 والوعي بالذا  وزيانل الدامعية للتعلم وال دال  نى متم م تلف  ناصر الموقف التعلي    

 : الذكاء    الذكاء الوجداني    الفعل التعلي     الكلمات المفتاحية

Abstract   

This paper aims to highlight the importance of developing the personality aspects of the 

learner to produce appropriate educational outcomes that correspond to his needs on the one 

hand and the aspirations of the system to which he belongs on the other. Which can be accessed 

through the stimulation of emotional fields and provide an appropriate educational process that 

allows the achievement of educational goals. Where the process of arousing these factors of the 

modern education, which states that everyone can learn if the learner has the opportunity to 

exploit his potential,  where this allows to overcome problems and self-awareness and increase 

motivation for learning and the ability to understand various elements The educational attitude 

is the nonverbal communication . 
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 مقدمة:

 عد  ملية ا هتمام بالمتعلم م  اهم العناصخخخخخخخخخخخخخر الهو فخخخخخخخخخخخخخ لا بان م تلف ا نةمة 

ال ابوية  في العالم  وملادا ا امة البا فيف في مجان ال ابية والتعليم  واللذم  أكدوا  نى 

اف تح ين المناهج الدااةخخخخخخخخخخخخخخية  هدامتا ممر  تما بافخخخخخخخخخخخخخخبا   اجا  المتعلم وا نير  

 امة الى تنفيذها وت ويم نتالجتا منها  ند الت ييط لتا اض

وبياخخخا م تلف اءااء أف الوصخخخخخخخخخخخخخخون الى م رجخخخا  تربويخخخة في ملاخخخخخخخخخخخخخختور تيلعخخخا  هخخخذ  

وتوجيه  ملية التعلم وم ا لما ت تضخخخخخخيه  لاخخخخخخوصخخخخخخيا   ،ا نةمة مكوف  بمعرمة المتعلم

والهو تةتر م   رن التوجخخخخه نحو تفريخخخخد  مليخخخخة التعليم  والهو تنيلن م   ،كخخخخل متعلم

قين ة اجاته وتحفيز   نى اةخخخخخخخخخخخخخخت رن امنكانياته في  ملية التعلم وم ا لما  شخخخخخخخخخخخخخخ ي: ن

 كالنةرية المعرمية ووالنةرية البنالية ،تن:  ليه نةريا  التعلم اة دمفة

 يث تركز النةرية المعرمية  نى العمليا  الع لية وا نااك وا تباا المتعلم كالنا 

في  يف تؤكد النةرية البنالية  نى  ،ن خخخخخخخخخخخخخخيا مجب أف تمنة له اة رية في  ل م خخخخخخخخخخخخخخكرته

اةخخخخخخخختحالة ت دمم معرمة  اام يه  المتعلم وأف امضخخخخخخخخل اللاخخخخخخخخبل لتح ين  علم يو مع و 

مجب أف مرتبط ب باا  المتعلميف في صخخخخوال م خخخخكر  واقعية  وهو ما مؤنر الى اةخخخخنفاال 

 ،علمتمنها تلك العناصخخخخخخخخر اله  ترتبط بامكانيا  الم، كل العوامل الملاخخخخخخخخا دل  نى التعلم

والعمل  نى اةخخخخخت رلتا في كل المواقف اة ياتية  وبياا م تلف اءااء لةخخخخختحالة  دو  

التعلم ايا كخخخاف هنخخخاك ام  و خخخدم التي  النفهخخخخخخخخخخخخخخر    خخخدامخخخه ومخخخا مرتبط بخخخانااك المتعلم 

 مكانياته للوصخخخخون للى  ل للم خخخخكر  أو م   رن تكيف في الوةخخخخط المدا خخخخر  وهو ما 

 مفيا الدامعية للتعلم 

رتبط التحلاخخخخخخخخخخخخخيل الداا خخخخخخخخخخخخخر  اة يد نعدل  ناصخخخخخخخخخخخخخر  لاخخخخخخخخخخخخختمد قو ها م  نو ية الذكاء م

مكلما كاف و يه بالذا  مرتفعا كاف هناك تجنيد مناةخخخخخخخخخخخخب لتو يف  ،الوجداني للمتعلم

مةتر م   رن ا  ت خخان والتفخخاان بخخال خخداا  والت لخخب ، يلخخك لص لاخخخخخخخخخخخخخخون  نى  علم جيخخد

  نى صعوبا  التعلم اله  تواجته 
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لتحلاخخخخخخخخخخخيل الداا خخخخخخخخخخخر  بال دال  نى التفا ل اللاخخخخخخخخخخخفي و  خخخخخخخخخخخكيل مجمو ة كما مرتبط ا

 ،كفتم تمفر  المعرمخخخخة ،أقراف والتمك  م  متم كخخخخل مخخخخا مخخخخدوا في المواقف اللاخخخخخخخخخخخخخخفيخخخخة

وال دال  نى ترجمة التفا ل ال يا لفةى الذر يلاخختعمله المعلم لتفلاخخيا وفخخرر المعرمة 

 اله  م دمتا 

ء   العناصر الهو   كل مةاهرا للذكاترتبط  ملية التحلايل الداا ر  أمضا نعدن م

دال وال خخخ ،والف خخخة بخخخالنف  ،كخخخال يخخخانل والمتخخخااا  ا جتمخخخا يخخخة ومعخخخاليخخخة الخخخذا  ،الوجخخخداني

والتكيف مه المواقف اللاخخخخخخخخخخخخخخعبخة ومواجخة ال لن وهو مخا مجعخل م   ، نى لناال اللاخخخخخخخخخخخخخخرا 

 أهية لةنفاا ها أمرا  تميا لتنمية وتيوير التحلايل الداا ر  لد  المتعلم  

 لا: حول مفهوم الذكاء الوجداني في المقاربات الحديثة:أو 

خخخخاف  للنجخخخخخا خخخخخا   خخخخاء الخخخخخذه   و خخخخخد   يا كخ أمبنخخخخخا الخخخخخدااةخخخخخخخخخخخخخخخخخخا  وا بحخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخا  أف الخخخخخذكخ

خاء العخخا في، متو  بخخاال    قخخداا   الملاخخخخخخخخخخخخخخت بليخخة، بخخل مجخخب أف مكوف ملاخخخخخخخخخخخخخخخخا بخخا بخخالخخذكخ

ا تنميته، ولك  ممك  لكنلاخخخخخخخخخخخا ها و ومتااا  قد تكوف موجخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخونل أو  يا موجونل لد  الفرن

  نى أنخخخخخخه  باال    قداا  و  يا  عريفا  البا فيف للذكاء العا في .النف   ل ها وتدايب

 في التعبيا    الذا  وم خخخخخخخخخخخخخا ر اء ري ، ورف ا تلفا  بااا همومتااا  في متم م خخخخخخخخخخخخخخا ر 

 ( 9002)ع يف، هذا المضموف 

لنااك الفرن لم ا ر ، وتو يف هذ   ى( بأنه: ال دال  ن1221 يث  رمه )جولماف،

التعامل مه الضخخخخخخخخخخخخخخ و   ىالم خخخخخخخخخخخخخخا ر في ات اي ال رااا  اللاخخخخخخخخخخخخخخالبة في اة يال، وال دال  ن

ا مل  اور ىلمخاال اة مخاو واا خامةخة  ن ىوالتحكم في الخدوامه وا نفعخا  ، وال خدال  ن

 ىوالتفخخاان كلمخخا صخخخخخخخخخخخخخخخانف ا نلاخخخخخخخخخخخخخخخاف م خخخخخخخخخخخخخخر في تح ين أهخخدامخخه، وهو أمضخخخخخخخخخخخخخخخا ال خخدال  ن

التعخخخا ف مه اء ري  ومعرمخخخة مخخخا مخخخدوا بخخخدا لتم، كمخخخا قخخخد مةتر في متخخخااا  اجتمخخخا يخخخة  

تتمفخخخل في التعخخخامخخخل مه النخخخاو ومتم م خخخخخخخخخخخخخخخخا ر اء ري  وبنخخخاء  رقخخخا  اجتمخخخا يخخخة معتم، 

 (9002محمد  فماف واة ليفة، ) لقنا تم وقيان هم ىوال دال  ن
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ال خخدال  نى متم ا نفعخخا   ( بخخأنخخه: salove  &Mayer، 1221ويعرمخخه ةخخخخخخخخخخخخخخخالوفي ومخخامر )

( أف الذكاء الوجداني  1221 ،الذاتية وتنةيمتا للرقي بالتفكيا  وبيف ) ةخخخخخخخخخخخخخخالوفي و  روف

مميز ا مران الذم  محاولوف التحكم في م خخخخخخخخخخخخخخا رهم، ومراقبة م خخخخخخخخخخخخخخا ر اء ري  وتنةيم 

يلخخخك م  اةخخخخخخخخخخخخخخت خخخدام اةخخخخخخخخخخخخخخ ااتيجيخخخا  ةخخخخخخخخخخخخخخلوكيخخخة للتحكم الخخخذا ي في  انفعخخخا  هم ويمكنهم

( أف لديهم ال دال  نى  1221ا ر وا نفعا  ، كما ك خخخخخخخخخخخخخخف) ةخخخخخخخخخخخخخخالوفي و  روف، الم خخخخخخخخخخخخخخ

مراقبة انفعا  هم وم خخخخخخخا رهم والتحكم م ها واة لاخخخخخخخاةخخخخخخخية لتا، وتنةيم تلك ا نفعا   

 (11-11، 9002ومن انفعا   وم ا ر اء ري   )معمرية، 

  يط التالي:ويمك  تص ي: ما جاء  به هذ  اءااء  ون الذكاء الوجداني في اا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النماذج المفسرة للذكاء الوجداني: ثانيا:

ممك  تص ي: النمايم النةرية للذكاء الوجداني في صنفيف، ا ون ي مل ما يلا و 

بنمايم ال دال، والفاني متضم  النمايم اا تلية  مالنةريا  المتمحوال  ون نمويم 

الذكاء الوجداني بأنه فكل م  أفكان الذكاء الع ني اا   وأهمتا نمويم ال دال تلاف 

 (1220) مامر  وةالوفي، 

محددات الذكاء 

الوجداني بالنسبة 

 للفرد

القدرة على إدراك 

 الفرد لمشاعره

 المهارات الاجتماعية

القدرة على إثارة الحماس في 

 النفس

 الدافعية ويقظة الضمير

التعامل مع الضغوط والتحكم 

 في الدوافع والانفعالات

 لتفهماالقدرة على 

معالجة الجوانب القدرة على 

 الوجدانية



 عتوته. د.صالح ،خنيش د.يوسف                          التعليم الفعل في وأهميته واتجاهاته، مدلوله، الوجداني: الذكاء

 943                                                                    ديسمبر 10العدد  01مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية المجلد 

مانها تنةر للذكاء الوجداني بأنه تركيبة م  ال داا  الع لية  أما النمايم اا تلية

واللاما  الش لاية، وفي هذا ا  اا موجد نمويجاف م  الذكاء الوجداني بأنعان 

 م تلفة:

( واللذر مركز  نى الكفاءل ا جمالية D.Goleman)م  ار م   رف جولماف  أ دهما -

 للش لاية وال داا  الع لية 

(، ويأ ي في ةيا  نةريا  R.Bar-On, 8811أوف) -أما النمويم اء ر مي  ا ه باا -

الش لاية، ويركز  نى ا اتبا  الموجون بيف ال داا  الع لية وا نفعالية م  جتة 

الش لاية م  جتة أ ر ، وانعكاو يلك  نى التوامن النفهر  وا جتماعي واللاما  

 ( 10، 9011للفرن، وميما مني  رض ا تلف هذ  النمايم النةرية )فنوف، 

 أون: -نموذج بار-0

( م  بيف ا والل الذم  ةاهموا في تلاميم   Reuven Bar-On, 8881)أوف -يعتبا اوم  باا

 Emotional اق اا ه لملايصح نلابة ا نفعان أنوا  ل ياو الذكاء الوجداني ب

Quotient,QE.  ويلاف الذكاء ا نفعالي بأنه ممفل اة انب  يا المعرفي م  الذكاء 

ويرتكز هذا النمويم  نى ال داا  الكامنة للفرن، ولي   نى قدااته اللالوكية  

ؤنر أف تويتمحوا  ون مجمو ة م  ال داا  ا نفعالية وا جتما ية للفرن اله  ممك  

به للى النجار ورلى التوامن النفهر  وا جتماعي، وم  بينها ال دال  نى الوعي بالذا ، 

وال دال  نى الوعي باء ري  أر متمتم وبناء  رقا  معتم، وال دال  نى مواجتة 

ا نفعا   ال وية، وكذا ال دال  نى التكيف مه التعبيا، و نى  ل الم اكل يا  

 والش لاية اليبيعة ا جتما ية 

اوف أف ا مران الذم  مملكوف نلابة مرتفعة    المعدن م  الذكاء -أفاا باا

الوجداني منج وف  موما أكثا م   ياهم في مواجتة ض و  الموقف، وأف لن فاض 

الذكاء ا نفعالي ممك  أف يعين النجار وينلابب في  لن م اكل لنفعالية  و لاب ما 

يا  تةتر  لاوصا لد  ا مران الذم  مبدوف يعت د  ماف م اكل التكيف مه الوضع
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قداا  من فضة في تحمل الض و  والتحكم في النزوا  كما يعت د أف الذكاء ا نفعالي 

والذكاء المعرفي ممفرف جانبيف متكامليف م  الذكاء العام للفرن ك دال كامنة لدمه  عبا 

ن  نفعالي م   ملاة أنعاللذكاء ا اون -بار   لمكانية نجا ه في اة يال  ويتكوف نمويم 

 اليلاية هي:

وي مل : Intrapersonal emotional intelligenceالذكاء الإنفعالي الداخلي: -0

الوعي با نفعا   الذاتية، ال دال  نى تأكيد ا نفعا   الذاتية، قبون وا تباا الذا ، 

 وا ةت رلية 

: Intorpersonal emotional intelligenceالذكاء الإنفعالي الإجتماعي  -0

وي مل التعا ف، ال دال  نى بناء  رقا  مه اء ري ، وا  لااو بالملاؤولية 

 ا جتما ية 

وي مل ال دال  نى  ل الم اكل يا  اليبيعية : Adaptationالتكيف -0

 ا جتما ية، اللإ لااو بالواقه، والمرونة 

لتحكم في النزوا  أو تحمل الض و  وا: Stress managementإدارة الضغوط -4

 ضبط ا ندما  

 .: وي مل اللإ لااو باللاعانل والتفاان General moodالمزاج العام -5

 (:0225نموذج دانيال جولمان ) -0

   & Mayer)نمويجه معتمدا  نى  مل مامر و ةالوفي  (Goleman)قدم جولماف

Salovey)  ل  أنه يعتبا م  النمايم اا تلية ،(Mixed model)  اله  تمزم قداا  الذكاء

الوجداني مه ةما  و لاال: الش لاية، ممتفلة في  لاال: الص ة النفلاية 

كاللاعانل والدامعية وال داا ، اله  تجعل الفرن مكوف معا  في الم ااكة ا جتما ية  

 (.0222وتم تن ية نمويجه في م ان له  ام )

( للى أف الذكاء Daniel Goleman)( ن ر    جولماف 111، 9001اللاامدوني،  ) وأفاا

الوجداني  باال    قدال تمكننا م  التعرف  نى م ا رنا وم ا ر اء ري ، و نى تحفيز 
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يواتنا، و نى لناال انفعا تنا مه اء ري  ن كل معان  وبذلك  با جولماف    الذكاء 

 الوجداني في  ملاة مجا   هي:

 الوعي بالذا  )معرمة انفعا   الذا (   -1

 لناال ا نفعا   )تنةيم الذا  و الت ل: م  ا نفعا   اللالبية(   -9

 تحفيز الذا  )تأجيل ا فبا (   -1

 التعا ف ) ال عوا بانفعا   اء ري (   -4

 التعامل مه اء ري  )المتااا  ا جتما ية(   -1

 ويمك  تص ي: هذ  اا ا   في ال كل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : Salovey & Mayer نموذج سالوفي و ماير -0

نمويجتما (  (Salovey, Mayer ,1990قدم اللاخخخيكولوجياف ا مريكياف ةخخخالوفي و مامر  

خخاء الوجخخخداني وأ ااا  في نمويجتمخخخا أف الوجخخخداف ممنة للفرن معلومخخخا  هخخخامخخخة فخخخخخخخخخخخخخخ   الخخخذكخ

أبعاد الذكاء 

الوجداني عند 

 جولمان

 الوعي بالذات

 إدارة الانفعالات

 تحفيز الذات

 التعاطف

 التعامل مع الآخرين
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متفاو  ا مران ميما بينهم في ال دال  نى توليدها والوعي  ها وتفلاخخخخخخخخخخياها وا ةخخخخخخخخخختفانل منها 

 وا ةتجابة لتا م  أجل التوامن ن كل أكثا يكاء 

   Ability Modelوضه هذا النمويم لتحليل الذكاء الوجداني وقد ات ذ منحى ال دال 

والذكاء اللإنفعالي   ندهما مجمه بيف ا نفعا   الذاتية وا نفعا   في ةياقتا 

ا جتماعي ويلك م   رن التفا ل مه اء ري ، و متكوف هذا النمويم م  مجمو ة م  

ال داا  المعرمية،  لامة للفرن بإكنلااب المعرمة والتعلم و ل الم كر ، وتم تحدمد 

يفتم لذكاء الوجداني أنه:" ال دال  نى لنااك الوجداف مكونا  النمويم وم ا لتعر 

وال دال  نى متم الوجداف، والمعرمة الوجدانية وال دال  نى تنةيم الوجداف لتد يم 

 (  12،  9002 بد الر م ، ال اقي الوجداني والع ني" )

وأفخخخخخخخخخخااا للى أف الذكاء الوجداني له جذوا تااي ية تتلاخخخخخخخخخخل بالذكاء ا جتماعي، ويمك  

ا تبخخخخاا   جزء منخخخخه، ا م وجون نع  التخخخخدا خخخخل بينهمخخخخا  خخخخاصخخخخخخخخخخخخخخخخخة  في مفتومي ا نااك و 

خخاء الوجخخخداني  خخخانل مخخخا  التعخخخا ف كمخخخا أف المتخخخااا  اله  ا ت خخخدا   نى أنهخخخا جزء م  الخخخذكخ

ا ت دا أف الذكاء الوجداني أوةخخخخخخخخخخخخخخه  م  الذكاء تلاخخخخخخخخخخخخخخنف ضخخخخخخخخخخخخخخم  الذكاء ا جتماعي, كما 

ا جتمخخخاعي  نخخخه مجمه بيف لنفعخخخا   اة لاخخخخخخخخخخخخخخوصخخخخخخخخخخخخخخيخخخة الفرنمخخخة و ا نفعخخخا   في ةخخخخخخخخخخخخخخيخخخاقتخخا 

ا جتمخخخاعي م   رن التفخخخا خخخل مه اء ري ، كمخخخا أنخخخه أكثا تحخخخدمخخخدا قي  عخخخاملخخخه مه المكوف 

امر في و مالوجداني في الشخخخخخخ لاخخخخخخية ، مما يعزز م  مري صخخخخخخدقه التمييزر  وييلن ةخخخخخخالو

خاء الوجخخداني "نمويم ال خخدال  ، و م خخدمخخاف  عريفخخا Ability Model " نى نمويجتمخخا في الخخذكخ

مجمه بيف : مكرل أف الوجداف مجعل تفكيانا أكثا يكاء ،  مكرل التفكيا ن خخخخخخخخخخخخخخكل يكي نحو 

 ا تنا الوجدانية ، ومضخخخموف  عريف هما للذكاء الوجداني كما مني :" ال دال  نى ا نااك 

ن والت دمر اة يد واللاخخخخخخخخيا ة  الواعخخخخخخخخ ة للإنفعا   الشخخخخخخخخ لاخخخخخخخخية وترقية وتيوير الدقي

الم خخخخخخخخخخخخخخخخخا ر لنلاخخخخخخخخخخخخخخييا  مليخخخخا  التفكيا، ومتم ا نفعخخخخا   وتنةيمتخخخخا و اللاخخخخخخخخخخخخخخييرل  ل هخخخخا 

 والمعرمة ا نفعالية لزيانل ا نفعان المعرفي  

 متضم   عريف ةالوفي و مامر للذكاء الوجداني ال داا  التالية: 
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  نى لنااك ا نفعا   بدقة وت ييمتا والتعبيا  نها   ال دال -1

 ال دال  ل توليد الم ا ر أو الوصون لل ها  ند ما  لايا  ملية التفكيا   -9

 ال دال  نى متم ا نفعا   والمعرمة الوجدانية  -1

معمريخخخخخخخة، .)ال خخخخخخخدال  نى تنةيم ا نفعخخخخخخخا   بمخخخخخخخا يعزز النمو الوجخخخخخخخداني والع ني -4

9002 ،12- 90)   

 ثالثا: أهمية تربية الإنفعالات:

لعل م  أهم جوانب التيوا في لماال موضو  الذكاء الوجداني، ما متعلن بتدايبه 

 وزيانته في اللالوك، واللاؤان اءف: هل ممك   عليم وتنمية الذكاء الوجداني؟

 يث أفخخخخخااوا الى  Qualter,Gardner & Whiteley), 7002أجاب  نى هذا اللاخخخخخؤان كل )

تنمية الذكاء الوجداني  ملية مع دل، متل الذكاء الوجداني قدال أم ةخخخمة؟ ورف كاف أف 

 قدال كيف من و؟ ورف كاف ةمة كيف من و؟ ويجيبوا  نى هذا اللاؤان بأف :

الذكاء الوجداني ك دال ممك  أف من و ويعلم م   رن ا ةرل والمداةة ويلك 

 وجداف باكنلااب اليرب متااا  متم، وتنةيم، ورناال ال

بينما الذكاء الوجداني كلامة م تلف في  ر  تنميته،  نه متأمر بإ ت انا  الفرن 

Self-Belifes  نفلاه و   اء ري ، وم  مم مالذكاء الوجداني كلامة ممك  أف من و   

بيري ة  يا مبافرل م   رن   ييا ل ت انا  الفرن    نفلاه و   اء ري ، وتنمية 

 (  10-2، 9002لد  الفرن م  نا ية أ ر  ) الفيل و ل  ،  Self-Respectل  اام الذا  

مالذكاء الوجداني يعك  الذكاء الع ني ونلابة الذكاء الت ليدمة  م ضه للواامة 

ويمك  اكنلاابه و عمله  وك فا بحو  العلماء في هذا اللادن أف الذكاء الوجداني 

يب  رن الكفيا م  ا ةال اصية أو مجمو ة م  اة لاال: ممك  تدايبها وتنميتها م  

 اله   لاا د  نى تنميته وت ويته في الش لاية 

نمويم الفواني اللاا لمعامل الذكاء  (Freedman)وي دم مريدماف  

وي ون أف ةا مواني تأمل وتفكيا،  لاا د الفرن  نى    Seconds Model EQ Sexالوجداني
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 ي  ياتنا  وي دم مر  مجا   علم و عليم الذكاء الوجداني، وكيف أف هذا الذكاء متم ف

 لتعلم الذكاء الوجداني :

العمل  نى زيانل و يك بنفلاك وتنمية قداتك  (:(Know your self عرف  نى نفلاك  -

 نى ا نااك أو متم م ا رك )محو ا مية العا فية( والتواصل معتا، واللاعي ل ا  

 كيف ت تاا م  وقا ء ر نمايم محاكال ة ياتك 

أف ت تاا معت داتك وأمعالك، و  يا نمايم  (:(Choose your self ا  ا لنفلاك -

 اا اكال اله  تبعدك    أهدامك اة  ي ية، وأف تحدن الش : الذر ترتبط به  

أف  عمل  نى ا تياا  رقاتك باء ري ، و هيئة بيئة  (:(Give your selfأ ط لنفلاك  -

رمة ، واةت دام التعبياا  الكاملة للمعلجتما ية ورنلاانية، مكوف م ها توازف بيف ا مران

 الذاتية، وا  تياا الذا ي، وال عوا بذاتية ا نلااف 

وبالتالي، مإف هذ  الفواني اللاا،  لاا د  نى التأمل والتفكيا، كي متعرف ا مران 

  نى أنفلاتم، ومعرمة مد  و  هم باء ري  

تتضمنها ا نعان الفرمة وأ ياا، محدن نمويم الفواني اللاا، ممانية أةاةيا ، 

 التالية، وهي  لاا د  نى تحدمد الذكاء الوجداني، وهي :

التعرف  نى نفلاك م   رن: قراءل م ا رك وبنائها، محو ا مية العا فية، -1

 والتعرف  نى نمايم اا اكال 

ا  ا لنفلاك م   رن: اةت دام  واقب التفكيا والت ويم، ور انل ا  تياا، -9

   والتفاان وتحفيز الذا

أ ط لنفلاك م   رن: الت م: الوجداني المبد ، وتحدمد أهداف نبيلة  )برن، -1

9014 ،44-41 ) 

أن  تحون ملاخخخخخخخخخخخخخخخخدا ا هتمخخام في العمليخخة التعليميخخة للى المتعلم  للى ا هتمخخام بكخخل 

العناصخخخخر الم خخخخكلة له واله  ممك  التمركز  ل ها لتح ين ا هداف اله   لاخخخخعى لتح ي تا 

 و معالية  نلار ة 



 عتوته. د.صالح ،خنيش د.يوسف                          التعليم الفعل في وأهميته واتجاهاته، مدلوله، الوجداني: الذكاء

 941                                                                    ديسمبر 10العدد  01مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية المجلد 

وبمخخخا أف المتعلم جوهر العمليخخخة التعليميخخخة، لةخخخخخخخخخخخخخختوجخخخب ل خخخانل صخخخخخخخخخخخخخخيخخخا خخخة المنخخخاهج 

الدااةية بما متوامن مه ا ة  النفلاية لتذا المتعلم، ور انل تكوي  المعلميف بلاوال 

ت دم المتعلم، با تباا اة لل في العملية التعليمية مكم  في العناصخخخخخخخر اا يية المؤمرل 

 لم  ف كل مرن متعلم بلاوال جيدل ليا ةمحا هذ  الةروف بذلك م ها ولي  في المتع

و لاخخخخخعى ا ةخخخخخ  النفلاخخخخخية لل ابية للى تنمية كل جوانب الشخخخخخ لاخخخخخية منها الذكاء بكل 

صخخخخخخخخخخخوا  وهو ما أكد  ليه )جااننر( في تلاخخخخخخخخخخخوا  للذكاءا  المتعدنل واله    خخخخخخخخخخخت ل ككتلة 

 للااةح المتعلم  

المتعلم نحو تح ين ا هداف المرجول  لف تنمية الذكاء الوجداني يلاخخخخخخخخخخمة  بتوجيه

 ويلك م   رن بذن جتد لضافي  والمبانال بفتة ال دال  نى معاة ة جيدل للمعلوما  

( للى 9001(ن ر    )العتوم,  رونة و,اة رار، 111، ي 9011أفاا )جبا ةعيد، 

 أف الذكاء الوجداني يلامة للمتعلم ب:

  هداف الملايرل  ل  زان الملاامة بيف ا با  المتعلم وا -

 زيانل الياقة الرزمة لتل ى التعلم وتمنة اة امز   دامه   -

  لامة بالمفابرل وتحفز المتعلم با ةتمراا في العمل   -

تزيخخد م   خخدل لننبخخا  المتعلم وتحفز   نى اللاخخخخخخخخخخخخخخؤان وا ةخخخخخخخخخخخخخختفلاخخخخخخخخخخخخخخخاا     ر   خخل  -

 الم كر  والبحث    المعرمة في ملاانا أ ر   

دقة مه المانل الدااةخخخخخخخخخخخخخخية وال خخخخخخخخخخخخخخعوا با اتيار ويلاخخخخخخخخخخخخخخا د في تح ين ممنة ال اكيز ب -

  هدامتا العملية التعليمية 

 لاخخخخخمة  ملية تنمية الذكاء الوجداني ن خخخخخعوا المتعلم با م  في الوةخخخخخط المدا خخخخخر   -

 وي عر  با نتماء للمجمو ة ويمنة له مرصة الت لب  نى اة وف 

التعلم كلما كاف هناك  دم لفبا  وأفاا  الدااةا  بحدو  ل با  في  ملية 

( mayer et salovey،8882) لص اجا  النفلاية للمتعلم وهو ما أفاا اليه مامر وةالوفي
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 يف أكدا  نى أهمية ا هتمام بم ا ر المتعلميف وأهمية   ل ل متااا  الذكاء ا نفعالي 

 في المناهج الدااةية 

ا مية ويدمه للى  ل الم خخخخخخخخخخخخكر  كما يعد الذكاء الوجداني  نلاخخخخخخخخخخخخرا متما لم اومة  -

ممنة لمكانية انت اء المعرمة اله  متل اها المتعلم واله  في جذواها  عد م امة قد تحمل 

 أهداما  فية وهو الذر مجعله متلاد  لبع  المعااف الم دمة ويتلاد  لل زو 

يلاخخخخخخخخخخخخخخمة للمعلم بتأنمة متامه بلاخخخخخخخخخخخخخخوال ةخخخخخخخخخخخخخختلة م   رن أهمية ا نفعان في  ملية  -

تعلم  ويةتر يلك م   رن الميل والت يل ومتم نع  العناصخخخخخخخخخخخخخخر اله  ملاخخخخخخخخخخخخخخعب  نى ال

 المعلم فر تا في واقعتا اا لاوو  

كما  لاخخخخخخخخمة للمتعلم متم  الداوو  ند لةخخخخخخخختعمان المعلم ا تلف ا ةخخخخخخخخ ااتيجيا   -

وا ةاليب،  يث تتعد  قداته  نى متم ا تلاان اللفةي ولك  أمضا  ند ة وء المعلم 

مرن  1000تلاخخخخخخخخخخان ال يا لفةي وهو ما أ ترته نااةخخخخخخخخخخة )اوبر  اوزياتان(  نى  ينة للى ا 

   (14، 9000وهو نان  نى التوامن الوجداني لديهم ) ا  لار وكفافي، 

ممك  التفخخخخا خخخخل ال يا لفةي المتعلم التواصخخخخخخخخخخخخخخخخخل اة يخخخخد مه المعلم ومتم لفخخخخخخخخخخخخخخخخخاااتخخخخه 

 لمانل التعليمية ورمماءاته، تحركاته، لفااا  مدمه اله  يلاتعملتا ل رر ا

يلاخخخخخخخخخخخخخخمة الذكاء الوجداني ب يانل اة ما ة  ف بإنااك م خخخخخخخخخخخخخخا ر اة ما ة والتفا ل  -

معتم ممك   ل م تلف الم خخكر  الدااةخخية م   رن لةخخت دام لةخخ ااتيجية التعليم 

التعاوني، كما مومر لمكانية لةخخخت دام لةخخخ ااتيجيا  تدايلاخخخية أ ر   نى  راا العلاخخخف 

 الذه   

مخخخخخخخإف  مليخخخخخخخة التعلم اة يخخخخخخخدل والمتمركزل  نى  خخخخخخخاجخخخخخخخا  المتعلم  وم  جتخخخخخخخة أ ر  

خخخخخخاء  والمتوجتخخخخخخخة للى تفريخخخخخخخد التعليم تمنة لمكخخخخخخخانيخخخخخخخة تيوير كخخخخخخخل قخخخخخخخداا  الفرن منهخخخخخخخا الخخخخخخخذكخ

 الوجداني، وتن   مري الت يل واة روم م  الم كر  بيري ة ةللاة 

د عوم   رن كل العناصخخخخخخخخخر اللاخخخخخخخخخاب ة ممك  ا فخخخخخخخخخاال للى العناصخخخخخخخخخر الرليلاخخخخخخخخخية اله   

  ناصرا مكونة للذكاء الوجداني واله  مجب تنميتها  هو تن   قدال المتعلم  نى التعلم 
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أو تنميخخخخخة مفتوم الخخخخخذا  ورنااك الفرن المتعلم لخخخخخذاتخخخخخه وة بااتخخخخخه  الوعي بااااالااااذات: -أ

 المتنو ة، وال دال  نى تنةيمتا و تلاايفتا وا ةتفانل منها 

بها  م   مليا  لمواجتة الف خخخخخخخخخخل يلاخخخخخخخخخخمة الوجداف بننمية الوعي بالذا  وما ملاخخخخخخخخخخا 

والت لخخب  نى ا مكخخاا اللاخخخخخخخخخخخخخخيئخخة  و مؤنر للى التفكيا بلاخخخخخخخخخخخخخخوال جيخخدل والت خخب  نى ا مكخخاا 

اللاخخخخخخخخخيئة،  كما  لاخخخخخخخخخمة للمتعلم بت بل اة الة المزاجية اله  مكوف  ل ها هو أو مكوف  ل ها 

 المعلم مما يلامة له بوعي م زف للعوا ف  

لذا  يلاخخخخمة للمتعلم بإنااك قوته وأوجه قلاخخخخوا  ما ي خخخخيا ) جولماف( للى أف الوعي با

يلاخخخخمة  بإنت اء ا ةخخخخ ااتيجية المناةخخخخبة  ت اي قرااا  مناةخخخخبة بتحلاخخخخيل ناا خخخخر  جيد ، 

 نى  لبة جامعيف توصخخخخخخل أف ناجا هم في م ياو ا مل متيابن مه  Senyderمفي نااةخخخخخخة 

 (12 -9000،44نتالج نااةتهم أو تحلايلتم الداا ر  ) ا  لار وكفافي، 

مخخالف خخة بخخالنف  وا مخخل بخخالنجخخار والتفكيا ا مجخخاوي في ال خخداا  وفي لمكخخانيخخة الت لخخب  

  نى اللاعوبا  يعد  امر متما لنجار المتعلم وتفوقه الداا ر  

 الدافعية للتعلم: -ب

 الة نا لية  لان يا ةلوك ا نلااف وتوجته، وير  ) أبو جانو( أنها  الة نا لية 

 ا  مه الموقف  التعلي   تدمه المتعلم للى ا ننب

و  يا م تلف اءااء للى لمكانية تحدمد أمر الذكاء بلاوا  العدمدل  نى  ملية 

التعلم والذر محد  ب باا  متعدنل وم   رن  باته الش لاية اله  ترتبط بالوجداف 

في صوال لمكانية الت يل، ومتم  ملية التواصل بلاوا ها المبافرل وال يا مبافرل و  يا 

ةا  أف الترميذ ممك  لتم التعلم ليا اةتعملوا قداا هم اة اصة، مفي نااةة ) الداا

أفاا  أف الت لب  نى الم كر  النفلاية و التعليمية م تلف  (Diane ticeنمانا تاي   

با ترف  ا ة ااتيجيا  الملاتعملة م   رف الفرن للت لب  ل ها، وم  أهم أ د هذ  

ا  دا  المفيال مما مؤنر للى اة د م  تلاعيدها وهو ما  ا ةاليب هو الص وء للى ت دمر

أةتاي  لم ا جتما  بجامعة  (Sanford Drenbekhأكد   ليه نااةة ) ةانفوان ناومباخ  
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ةتانفوان  نى   رل   ف تلميذ،  يف أكد تفو  ا مريكييف م  أصل أةيور نلابب 

 ممكنهم م  التفكيا اة يد  لةت دامتم لياقتهم الوجدانية للى اة د ا قصرو وهو ما 

كما يكر  الدااةا  أف ال لن المرتفه محد م  التعلم ليا لم ترام ه ا ة ااتيجية 

النفلاخخخخخخخخخخخخخخيخخة المنخخاةخخخخخخخخخخخخخخبخخة لص خخد منخخه،  يخخث  هخخاجم ا نفعخخا   ال اكيز والخخذاكرل العخخامخخة وهي 

ال دال  نى لةخختحضخخاا المعلوما  وهنا مكم  نوا لةخختحضخخاا الم خخا ر والدوامه  ماال 

مخخاو والف خخة بخخالنف  والخخذر مؤنر للى الت لخخب  نى اللاخخخخخخخخخخخخخخعوبخخة ويتفن المتفوقوف في اة 

 ( 11، 9000ا نجاز اة يد في تمكنهم في لماال نامعيتهمم أمناء ا نجاز ) ا  لار وكفافي،

أف الدامعية للتعلم  عد م  العوامل الرليلاية الم كلة  (9001ويعت د ) الز لون، 

وهو التلاخخخخوا الذر أكد  ليه  لماء النف  في مجان ال ابية في للفرو  الفرنمة في التعلم 

كوف الص وء للى صخخخخخخخخخخخخنا ة التعلم مرتبط باة انب الوجداني  نى  راا تلاخخخخخخخخخخخخايف ا هداف 

 ( 114، 9011)جبا ةعيد،  التعليمية  لاب كااامون 

أف  متم ا نلاخخخخخخخخخاف لنفلاخخخخخخخخخه وقداته  Haword Gardner) , 8811) ويكر هاوان جااننر 

 يلك هو الذر ممنة له مرصة النجار   نى تو يف

ويؤكد ) جولماف( أنه م  المتم أف نعلم الترميذ بيري ة م تلفة بإ ترف يكائهم 

 ( 11، ي9000) ا  لار  وكفافي، 

ناتجة     (lieuryأما  الة لن فاض ملاخخختو  الدامعية للتعلم مح   لاخخخب )ليوار 

 لن  ناصخخخخخر ةخخخخخلبية تؤنر للى لةخخخخختكانة مكنلاخخخخخبة نافخخخخخئة     روف التعلم  وهو الذر م

خاء الوجخخداني  تميخخة كعخخامخخل وقخخا ي  ةخخخخخخخخخخخخخخوء التعلم، ال خخخخخخخخخخخخخخر ء الخخذر مجعخخل م  تحفيز الخخذكخ

يلاخخخخخخخخخخخخخخمة للمتعلم بتهيئخخخة  الةروف الخخخدا ليخخخة المرتبيخخخة بخخخه   خخخدا   علم جيخخخد م   رن 

مجتوناته وقدااته الشخخخخخخخخخخخخخخ لاخخخخخخخخخخخخخخية مما مؤنر للى امه ملاخخخخخخخخخخخخخختو  اليمور وهو  امل محفز 

 ( 11، 9011اا يية المفبية للتعلم )جبا ةعيد ،  نا ني م اوم الةروف

وي ون ) جااننر( أف التعلم اللاخخخخخخج  ناتج    ا مية الوجدانية وهي  دم ال دال  نى 

تو يف ا مكخخخخخخانيخخخخخخا  النفلاخخخخخخخخخخخخخخيخخخخخخة اا تلفخخخخخخة لمواجتخخخخخخة صخخخخخخخخخخخخخخعوبخخخخخخا  التعلم ممخخخخخخا مؤنر للى 
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ف ى العنا ةخخخخخخخخخخنلاخخخخخخخخخخرم و دو  م خخخخخخخخخخل التعلم والذر مةتر في أ راض ة وء المتعلميف لل

 ( 21، ي9000والنلارب والرةوب المداةيف )ا  لار وكفافي، 

 قائمة المراجع:

  (  الذكاء الوجداني،ال اهرل: ناا قباء 9000ا  لار، صفاء و كفافي،   رء الدم  )  -

نااةخخخخخخخخخخخخخة  -(  الخذكخاء الوجخداني و رقتخه بخالف خة بخالنف  لخد   رب اة خامعخة 9014برن، نجمخة )  -

 ينة م   رب ال يب اة امعي بجامعة تيزر وزو، اةالة ماجلاتيا يا ما وال،جامعة  نى  –ميدانية 

 اة زالر 

(  الذكاء ا نفعالي و لم النف  ال ابور، لابد، ا انف :  الم الكتب 9011جبا ةخخخخخخخخخخخخعيد، ةخخخخخخخخخخخخعان ) -

 اة دمث 

ال اهرل: ناا (  الذكاء الوجداني اةخخخخلاخخخخه، تيبي اته، تنميته، 9001اللاخخخخمدوني،  اللاخخخخيد ابراهيم ) -

 الفكر 

 نااةة -(  الذكاء الوجداني و رقته بالتوامن المدا ر  والدامعية لرنجاز9011فنوف،  الد) -

بمتوةيا  مدمنة تيبازل، اةالة لنيل فتانل الماجلاتيا  يا ما وال ، قلام  لم النف   -ميدانية 

 و لوم ال ابية، اة زالر 

لوجداني والتفكيا ا بتكاار  ند ا  فان،  ماف: ناا (  الذكاء ا9002 بد الر م  محمد،  ر ) -

 الفكر  

(  الذكاء العا في الذا ي وتيبي اته في اللاخخخخخخخخخنة النبوية، مجلة 9002ع يف،  ني ابراهيم ةخخخخخخخخخعون) -

 11،ي 9، العدن 11المناال، جامعة  ن البيا، ا انف ،اا لد

 ااتيجيا  ما وااء المعرمة في تنمية (  معالية نع  لة9002الفيل،   بد العزيز و ل و ، محمد ) -

 الذكاء الوجداني لد   رب كلية ال ابية النو ية، اةالة ماجلاتيا ما وال، جامعة ا ةكنداية، ملار 

 


