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 الملخخص:

والأسرو بشكل عاق،  يتناول المقال الحالي أخطر العقبات التي تواجه المعلم بشكل خاص والمدرسة 

وهي المشؤلات السلو ية الصفية لما لها من تأثير مباشر على مردود العملية التربوية وجود ها وعلى 

الصحة النفسية للمعلم والمتعلم، وتزداد خطورو هذه المشؤلات، عندما لا يعر  القا،مون على 

،صها عند الطفل المتمدرل المدرسة من معلمين ومدراء والأولياء مراحل النمو ا ختلفة وخصا

 والمشؤلات المرافقة لكل مرحلة.

ومثل هذه المشؤلات بالرغم من شيوعها ينبىي أن لا تترك لتحل تلقا،يا، بل أن تواجه وعشخص 

 وععالا بشكل فعال لأن إهمالها أو التصر  إزاءها بسوء، يؤسدي إلى مشؤلات أ ثر خطورو.

وتصنيفيها. وقد جاء هذا   ا ويحصائها لأجل التعر  عليها وتبدأ مواجهة المشؤلات السلو ية بدراسته

 المقال للقياق  هذا الغر .

  -الثانوية المرحلة تلاميذ -الصفية السلو ية المشؤلات : المفتاحية لكلماتا

Abstract 

       This article deals with what is considered as one of the most dangerous obstacles that the 

teacher can encounter, in particular; and school and family, in general. These are the behavioral 

problems of students in the classroom and which have a direct impact on the teaching 

performance and its quality as well as on the psychological health of the teacher and the learners. 
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This impact is all the more amplified when the stakeholders in the educational mission (teachers, 

directors, students parents) have little knowledge of the different stages of the childs growth, 

besides the specificities of the child at school and the problems that accompany them. 

     This kind of problems, despite their wide scope, should not be neglected or ignored. They 

must be diagnosed and treated effectively. Ignoring them or treating them in superficially would 

lead to even more serious problems. 

     The remedy for these behavioral problems begins with studying and identifying them in order 

to better diagnose and classify them, and of course this article intervenes in this specific context. 

Keywords: Behavioral problems, Child of secondary schools.  

 :مقدمة

ععد المدرسة بمثابة المرحلة اللنينية لتكوين ا لتمع، ف ي مؤسسسة اجتماعية ترهوية 

عشر  على عملية التنشئة الاجتماعية وتكوين الموارد اللشرية المؤسهلة لتطوير وترفيه 

هذا ا لتمع، وهي شبؤة معقدو من العلاقات التي يؤتشفها المتعلم عند مواجهته 

لآخرين، وهالتالي المدرسة أخذت على عاتقها مسؤسولية تكوين للمعرفة وللتشريع ولذاته ول

 الموا ن الذي يريده ا لتمع.

لذلك لم ععد النظرو الحديثة إلى المدرسة وأهدافها مقصورو على النمو الأاادي ي 

للمتعلم، بل ععد ها إلى جميع مجالات النمو لديه، من هنا أصب  دور المعلم معنيا بقيال 

مين وقدرا هم وميولهم واتجاها هم. إضافة إلى العلاقات الاجتماعية استعدادات المتعل

التي تره  بي هم. فالعملية التربوية الناجحة تضمن الصحة النفسية للفرد وا لتمع 

وتبني علاقات إنسانية قا،مة على الود والاحتراق وتحمل المسؤسولية  وع خير الطاقات 

 واستغلالها إلى أق  ى حد ممؤن.

عملية التربوية في المدرسة بعدو متغيرات من شأنها أن عسهم في تحقيق وترتب  ال

الهد  أو الغايات المرجوو م ها، ومن تلك المتغيرات نم  العمل، و بيعة النظاق، ونوع 
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التفاعلات السا،دو داخل ا لتمع المدر  ي. لذلك فإن  بيعة التفاعل داخل المدرسة 

 بوية. يشكل جزءا ر،يسيا لنجاغ العملية التر 

السلبي  جوانس السلوك بعخ ومراحلها مرات ها شتى في التربوية العملية وتواجه هذه

لد  التلاميذ يطلق عليه المشؤلات السلو ية، وهي تصرفات مرفوضة ترهويا واجتماعيا 

 لأنها تحول دون تحقيق أهدا  ورسالة المدرسة والمنظومة التربوية  كل.

الصفية أثار سيئة تتمثل في إهدار الطاقة المادية ويترتس على المشؤلات السلو ية  

 إلى عادو التلاميذ والمعنوية، إضافة إلى إصابة المعلمين بالقلق وهخيبة الأمل، ويللأ

 بتحقيق يتعلق ما لعل أهمها أساسية، شخصية أهدا  تحقيق بغية المشكل السلوك

 أقرانهم.  بين للتلاميذ اجتماعية مكانة

وتبدأ المواجهة الفعالة بمعرفة هذه المشاال السلو ية وتصنيفها من أجل التعر  

 عليها من خلال الدراسات السابقة. وقد جاءت هذه الدراسة للقياق  هذا الغر . 

 أهداف الدراسة:      

 عس ى هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

لتعليم الثانوي من خلال إبراز وتحديد المشؤلات السلو ية السا،دو في مرحلة ا - 1

 الدراسات السابقة.

 تصني  المشؤلات السلو ية وفق شيوعها من خلال تؤرارا ها. -  2

ضرورو معرفة هذه التصنيفات من  ر  القا،مين على المدرسة من معلمين              - 3

 ومديرين.

لفت انتباه المعلمين والمديرين إلى التعامل مع هذه المشؤلات بالطرق الصحيحة         - 4

 والفعالة. 
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 أهمية الدراسة:      

تؤمن أهمية هذه الدراسة في أنها تتناول مفهوما هاما وخطيرا وهو المشؤلات  - 1

 السلو ية في مرحلة التعليم الثانوي. 

ن أن المشؤلات السلو ية مظهر من مظاهر النمو     هذه الدراسة مهمة لأنها تبي - 2

 وخاصة خصا،ص التلميذ في مراحل التعليم ا ختلفة.

أهمية هذه الدراسة تؤمن في ضرورو التعامل مع المشؤلات السلو ية إيجابيا  - 3

للحد منه، لأن مواجهة السلوك السلبي بسلوك سلبي فخر يزيد المسألة ععقيدا،  ويؤسثر في 

 نمو المقبلة للتلميذ.مراحل ال

 الإطار النظري للدراسة:       

 مفهوم المشكلة: - 1      

 ( المشكلة على أنها نتيجة غير مرغوب فيها تحتاج إلى ععديل، 2003يعر  هلال )

ق  ف ي تمثل حالة من التوتر  وعدق الرضا نتيجة لوجود بعخ الصعوهات التي ععو 

الوصول إلى الأهدا  المنشودو، وتظهر المشكلة بوضوغ عندما يعلز الفرد أو الأفراد عن 

الحصول على النتا،د المتوقعة من الأعمال والأنشطة ا ختلفة. )رافده الحريري، زهرو 

 (.13، 2007رجس، 

  المشكلة السلو ية بأنها : سلوك يختل  عما ألفته اللماعة في موق  بينما ععر 

معين، ويتؤرر عند الفرد، وينطوي على اضطراب ويعتبر سلواا غير مرغوب فيه ويصعس 

التحؤم فيه، ويسلس اضطرابا في العمل المدر  ي، ويمثل سلواا لا توافقيا. )حسين 

 (.14، 2001مصطف  عبد المعطي، 

 أهم التصنيفات التي انتشرت في مجال المشكلات السلوكية:      
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ما زلت المشاال السلو ية أنواعا متعددو، ودرجات متباينة، وأشكالا مختلفة. ومن 

الصعس أن نجد تصنيفا واحدا يتفق عليه المهتمون حي  يتأثر التصني  باختصاص 

 المصن .

  .1968مراض العقلية ( تصنيف الدليل التشخيص ي الإحصائي الثاني للأ 1      

 ويشمل على ستة أنواع محددو من الاضطرابات هي:      

ـ الحراات الزا،دو: النشا  الزا،د، عدق الراحة، قصر مدو الانتباه، القابلية لشرود  1      

 الذهن.

 ـ  الان حاب: العزلة، الانفصال، الحساسية، الخلل، اللبن. 2      

 ـ القلق الزا،د: القلق، الخو ، الاستجابة الحر ية المبالغ فيها. 3      

 ـ الهروب: الميل للهروب من المواق  الصعبة يصاحبه اللبن وعدق الن ا والرفخ. 4      

 ـ العدوان: عدق الطاعة، المشاجرو، العدوان اللس ي واللفظي، التخريس. 5      

ـ جنوغ اللماعة: ا تساب قيم وسلوك مجموعة الأقران اللانحين والتي عشمل على  6      

السرقة، الهروب من المدرسة، البقاء خارج الم. ل إلى وقت متأخر من الليل. )جمال 

 (.74 – 73، 2000مثقال القاسم وفخرون، 

 ( التصنيف حسب شدة الاضطراب:2      

 شؤلات السلو ية إلى:( بتصني  الم1969حي  قاق ودي )

 تـ الاضطرابات السلو ية اللسيطة: وتضم الأ فال الذين يعانون من اضطرابا 1      

 سلو ية ويمؤن للمعلم في المدرسة أن يقدق لهم المساعدو من خلال البرامد ا رشادية.

ـ الاضطرابات السلو ية المتوسطة: وتضم الأ فال الذين يعانون من مشؤلات  2      

عالية ويحتاجون لخدمات فريق التقييم ا ختص، ويلى معلم مختص في التربية انف

 (.79، 2004الخاصة لمساعد هم. )الظاهر قحطان أحمد، 
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 ( التصنيف التربوي:3      

ويعتمد التصني  على وجود مشاال في مجالات الحياو ا ختلفة للطفل ومن هذه 

 ا لالات:

 ـ الأسرو والتفاعل مع أفرادها والآخرين. 1      

 ـ مشؤلات في الانفعال )التهيد، ثورات الغضس، الصرا، وغيرها(. 2      

 ـ مشؤلات في المدرسة مثل الهروب والتشتت وتدني مستو  التحصيل الدرا  ي. 3      

 ـ الصحبة السيئة. 4      

 ـ مشؤلات تؤيفيه غير فمنة مثل الا تئاب، القلق، إيذاء الذات والعدوان. 5      

 ـ مشؤلات مع الرفاق وا خوو بشكل متؤرر وغير  بي ي. 6      

 ـ عدق القدرو على تكوين صدقات. 7      

 ـ عدق القدرو على ععلم مهارات حل المشؤلات. 8      

 ـ تدني مفهوق الذات. 9      

 ـ ظهور المشؤلات الان حابية )العزلة والانطواء(. 10      

 ـ ظهور مشؤلات عدوانية متؤررو في سلو ه. 11      

 ـ الأنانية والاعتماد والفوضوية. 12      

 ـ عدق تقبل التغيير والتجديد. 13      

 (.40، 2002ـ وجود صراعات وقلق. )سعيد العزو،  14      

 :(Good &Broophy, 1994)تصنيف ( 4      

مشؤلات سلو ية بسيطة أو تافهة: مثل عدق الانتباه، رمي القلم على الأر ، ـ  1      

التحد  مع زميل فخر، ولا يستدعي هذا النوع من السلوك أ ثر من قياق المدرل بمراقبة 

 الص  الدرا  ي.
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ـ مشؤلات سلو ية مستمرو: ويقصد  ها المشؤلات التي عستمر على الرغم من  2      

محاولات المدرل الأولية لوقفها، وهذا النوع يتطلس أساليس أخر  ، اأن يذ ر اسم 

 الطالس أو عن  ريق التدخل المباشر.

ين للأل ، ـ مشؤلات سلو ية  بيرو أو ر،يسية: مثل سلوك الت لم، أو ععريخ الآخر  3      

وغيرها من أنواع السلوك التي يمؤن أن تؤسثر على سير العملية الدراسية، وهذا النوع 

يستلزق التعامل مع الحالة  هدوء دون انفعال، مع ضرورو الانفراد بالطالس ويعطا،ه 

 ( .94، 2007الاهتماق الذي قد يكون بحاجة إليه. )يوس  لياب عواد، 

 :(2003( تصنيف مريم سليم )4      

تر  مريم سليم أن لوي المشؤلات السلو ية هم من أ حاب التقدير المتدني للذات، 

إل ينشغلون بسلوك دفاعي لمنع الآخرين من معرفة مد  القصور وعدق الأمان الذي 

 يشعرون به، وعشمل هذه الآليات التي هي في صور ها مشؤلات سلو ية، وهي: 

التمرد، المقاومة، التحدي، الرد، الشك في الآخرين، مضايقتهم وتحقيرهم، الؤذب،       

الغ ، توجيه اللوق للآخرين عند حدو  فشل أو خطأ، الفشل في تحمل مسؤسولية 

تصرفا هم، الاستقواء على الآخرين  و هديدهم، الان حاب، الخلل، الاستغراق في أحلاق 

االتأخر والتغيس، ععا ي المسؤرات وا خدرات. )مريم  اليقظة، إتباع أساليس الهروب

 (.18، 2003سليم، 

 (.2006الروسان ) ( تصنيف فاروق5      

 ويصن  السلوك المشكل غير المقبول إلى ما يأعي:

إهمال أداء الواجس، عشتت الانتباه، سرقة أدوات المدرسة، الؤذب، السلوك       

العدواني، التدخين، الؤتابة على اللدران والمقاعد الدراسية، صعوهة التعامل مع 
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، 2006الزملاء والمدرسين، الغ ، الفشل في إتماق الواجبات الم. لية. )فاروق الروسان، 

56.) 

ة المشؤلات السلو ية الواردو في التصنيفات السابقة  خلاصة يمؤن تصني  جمل

 إلى أر ع فئات ر،يسية هي: 

وعشمل المشؤلات السلو ية المتمثلة في الهروب من  :( المشكلات السلوكية الصفية1      

المدرسة، التأخر عن الدراسة، التغيس، سرقة الأدوات، الؤتابة على اللدران والأثا ، 

ظي واللسدي، الصرا،، مشؤلات مع الرفاق، ععريخ الآخرين التخريس، العدوان اللف

 للأل ، النشا  الزا،د.

وععني عدق القدرو على ععلم مهارات حل  ( المشكلات السلوكية التعليمية:2      

المشؤلات، الفوضوية، عدق تقبل التغيير والتجديد، لوق الآخرين عند حدو  الفشل، 

 مع الزملاء والمدرسين.إهمال أداء الواجس، صعوهة التعامل 

ونعني  ها تدني مستو  التحصيل الدرا  ي،  ( المشكلات السلوكية الأكاديمية:3      

 الغ  في الامتحانات، الفشل في إتماق الواجبات الم. لية.

تتمثل في قصر مدو الانتباه، الشرود الذهني،  ( المشكلات السلوكية النفسية:4       

العزلة، الخلل، القلق والخو ، الا تئاب، إيذاء الذات، الشك في الآخرين، الاستغراق 

 في أحلاق اليقظة.

ومن الدراسات التي اهتمت بتحديد المشكلات السلوكية الشائعة لدى تلاميذ 

التعر  على درجة  (  بهدف1984التعليم الثانوي الدراسة التي قام بها الضامن منذر )

شيوع المشؤلات عند الطلبة المراهقين في المدارل ا عدادية والثانوية في الأردن، وأظهرت 

نتا،د الدراسة أن المشؤلات التي يظهرها التلاميذ اانت: القلق التشرد والتشتت، 

و، عدق الاعتمادية، الخلل، التواصل والاتصال، السلوك المتخالل، الحساسية الزا،د
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تقبل النقد، ضع  الثقة بالنفس، الان حاب من المشار ة. أما المشؤلات السلو ية التي 

ظهرت بنسبة قليلة ف ي: التمرد، السلوك ا خادع، السلوك العدواني. وخلصت الدراسة 

إلى أن سلس شيوع المشؤلات عند المراهقين قد يعز  إلى ثلاثة أسباب: أسباب تتعلق 

جتماعية في الأسرو وأسباب تتعلق باللو الصفي، وأسباب تتعلق بأسلوب التنشئة الا 

 بالرفاق.

 يمؤن تصني  المشؤلات الواردو في هذه الدراسة إلى صنفين هما:

المشؤلات السلو ية الصفية : المتمثلة في )السلوك المتخالل، التمرد، السلوك  -      

 ا خادع، والسلوك العدواني (.

 ية النفسية : المتمثلة في )القلق، التشرد والتشتت، الحساسية المشؤلات السلو  -      

 الزا،دو، عدق تقبل النقد، ضع  الثقة بالنفس، الان حاب من المشار ة(.

حول المشؤلات السلو ية ( 1988وفي دراسة لأحمد منصور ومديحة الإمام )

نت عينة السا،دو لد  تلاميذ المرحلة الثانوية من وجهة نظر معل ي الرياضة. تكو 

( معلما ومعلمة، أظهرت النتا،د أن بعخ أنما  السلوك السلبي احتلت 76الدراسة من )

نسبة  بيرو لد  التلميذات وهي: الغ ، الؤذب، السرقة، قلة الانتباه والتشتت، 

الاضطرابات النفسية وجذب الانتباه، تحميل الآخرين لأخطا،ه، العدوان، عدق احتراق 

لامبالاو بشكل ملحوظ لد  الطالبات. فيما احتلت أنما  سلوك الطالبة لزميلتها، وال

أخر  نسبة  بيرو لد  التلاميذ الذاور وهي الألفاظ البذيئة، التهريد، جذب انتباه 

 الآخرين، العدوان، التدخين. 

من خلال نتا،د هذه الدراسة تصن  المشؤلات السلو ية الواردو فيها أيضا إلى 

 صنفين هما:
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لات السلو ية الصفية : المتمثلة في )الؤذب، السرقة، العدوان، عدق احتراق المشؤ -      

الطلبة، اللامبالاو، جذب الانتباه، تحميل الآخرين لأخطا،ه، التهريد، الؤلاق السيئ، 

 التدخين(. 

المشؤلات السلو ية النفسية : مظاهرها السلوك المتمثل في )قلة الانتباه والتشتت،  -

 ية(.الاضطرابات النفس

إن الملاح  في هذه الدراسة أن المشؤلات السلو ية الصفية هي السا،دو مقارنة       

 بالمشؤلات السلو ية النفسية.

حول المشؤلات السلو ية في دولة قطر، ( 1989أما دراسة محمد أحمد سلامة )

نة ومستو  انتشارها، والاختلا  في نوعيتها لكل مرحلة من المراحل التعليمية، على عيي

( معلما ومعلمة، يعملون بالمراحل الدراسية الثلاثة : ابتدا،ية، إعدادية، 543قوامها )

ثانوية بمدارل قطر. فأظهرت نتا،د الدراسة، أن أ ثر المشؤلات السلو ية ظهورا لد  

التلاميذ في المرحلة ا عدادية والثانوية  ما يراها المعلمون حسس الأهمية هي: الغ  

ة، تحدي المعلم، ومن وجهة نظر المعلمات : الغ ، الؤذب، الفتنة على والألفاظ البذيئ

الزميلات، الألفاظ البذيئة، بينما اان النشا  الزا،د والاضطرابات النفسية قليلة 

 الظهور.

يمؤن تصني  جملة المشؤلات السلو ية الواردو في هذه الدراسة إلى الأصنا  

 التالية: 

المشكلات السلوكية الصفية: المتمثلة في )الألفاظ البذيئة، كما يراها المدرسون،  -      

 الألفاظ البذيئة، الكذب، الفتنة على الزميلات. وهذا كما تراها المدرسات(.

 المشكلات السلوكية التعليمية: تتمثل في )تحدي المعلم(. -      

 مظاهرها )الغش(.  المشكلات السلوكية الأكاديمية: من -      
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إن الملاحظ على هذه النتائج، أن المشكلات السلوكية الصفية هي السائدة في نتائج       

 هذه الدراسة. 

( في مصر حول ا خالفات 1994وفي دراسة التي أجر ها ماجدو سعد محمد )

السلو ية لتلاميذ التعليم الثانوي، اانت نتا،جها: أن أ ثر ا خالفات السلو ية انتشارا 

 هي:

 التأخر عن موعد الالتحاق بالمدرسة صباحا. -1      

 التجول بالمدرسة بعد نهاية الحصة وفي بدايتها. -2      

 إهمال ارتداء الزي الرس ي أو ارتدا،ه بطريقة مخالفة. – 3      

 عدق تقديم الاحتراق اللازق للمدرسين ويثارو التعليقات أثناء شرغ الدرل. – 4      

 ا همال في إبلا  ولي الأمر بتعليمات المدرسة. - 5      

 الزا،دو. إثارو ال حك وال خرية داخل للرو الدراسة مع اللامبالاو – 6      

 تؤرار  رد المدرسين للتلاميذ من للرات الدراسة نظرا لسوء سلو هم. – 7      

 الانضماق إلى الشغس والشلار مع الآخرين. – 8      

 اتخال موق  سلبي إزاء الأنشطة المدرسية. – 9      

 تصن  المشؤلات السلو ية الواردو في نتا،د هذه الدراسة إلى صنفين:

ؤلات السلو ية الصفية المتمثلة في : )التأخر عن موعـد الدراسـة، إهمـال ارتـداء المش -      

الم  ر أو ارتدا،ه بطريقة مخالفة، أثارو التعليقات أثنـاء الـدرل، إثـارو ال ـحك وال ـخرية 

 داخل للرو الدراسة، اللامبالاو الزا،دو، الشغس والشلار مع الآخرين(.

ـــ -       ــ ــ ـــلو ية التعليميـ ــ ــــؤلات الســـ ــ ة المتمثلــــــــة فــــــــي )اتخــــــــال موقــــــــ  ســــــــلبي إزاء الأنشــــــــطة المشــ

 المدرسية، عدق احتراق المعلمين(.
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المشؤلات السلو ية  حول  (1997حمدي )نزيه عويدات و دراسة لعبد الله  وفي

الثامن والتاسع والعاشر في الأردن والعوامل المرتبطة  ها.  السا،دو بين تلاميذ الص 

ا، اختيروا بطريقة العينة القصدية من المدارل (  الب1907تكونت عينة الدراسة من )

بوجود المشؤلات المدرسية  تالتي تم تحديدها من قبل مديريات التعليم  مدارل عرف

لتحديد المشؤلات السلو ية تقيس  تاستلياناوالصفية فيها. استخدمت أر عة 

راءات الانحرافات السلو ية، ا خالفات السلو ية، عدق الانتظاق في الدواق، ا ج

أ ثر المشؤلات اانت التأديلية المتخذو بحق الطالس. توصلت الدراسة إلى النتا،د التالية: 

شيوعا تتمثل في المشاجرات الطلابية والسرقة، الؤتابة على المقاعد، نقل الواجبات عن 

قلها الؤتابة على اللدران،  ما أظهرت النتا،د وجود أالغير، الفشل في الامتحان، و 

، 2012) مال يونس مخامرو، تغيس والتسرب سواء اان هذا بعذر أو بدونه. مشؤلات ال

139) 

 وتصن  المشؤلات السلو ية في هذه الدراسة إلى:

المشؤلات السلو ية الصفية المتمثلة في : )الشلار بين التلاميذ، السرقة، الؤتابة  -      

 . وأقلها الؤتابة على اللدران، التغيس، التسرب(.أ ثر المشؤلات شيوعاعلى المقاعد، وهي 

المشؤلات السلو ية الأااديمية المتمثلة في : )نقل الواجبات على الغير، الفشل في  -      

 متحان(.الا 

بعنوان دور الأنشطة التربوية في مواجهة ( 2002) عصام توفيق قمرأما دراسة 

 المشؤلات السلو ية لتلاميذ المرحلة الثانوية دراسة ميدانية.

تناولت الدراسة أسباب المشؤلات السلو ية التي ترجع إلى الأسرو وا لتمع                

يرجع إلى جماعة الرفاق. وأظهرت نتا،د الدراسة  والمدرسة، وما يرجع للتلميذ نفسه، وما

 أن:
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السلوك العدواني هو أ ثر المشؤلات شيوعا بين التلاميذ يليه الغياب المتؤرر ثم  -1      

 الؤذب، ثم اعتداء التلاميذ على المدرسين.

أن للمشؤلات السلو ية لتلاميذ المرحلة الثانوية مظاهر عديدو أ ثرها انتشارا  -2      

لمشاجرات العنيفة بين التلاميذ، يليها تخريس المبنى المدر  ي، ثم إثارو الفوة ى          ا

 والشغس أثناء الحصص ثم عدق ا لعان لأوامر المدرسين في الفصول.

تصن  السلواات الواردو في هذه الدراسة ضمن المشؤلات السلو ية الصفية فق  

ياب المتؤرر، الؤذب، اعتداء التلاميذ على والمتمثلة في : )العدوان بين التلاميذ، الغ

 المدرسين، تخريس المبنى المدر  ي، إثارو الفوة ى، الشغس أثناء الحصص، والتمرد(.

المشؤلات التي  علىالتعر    هد  (2005حمد الله ) نجيب التي أجراها دراسةوفي ال

  في الأردن من التابعة لواالة الغو الثانوية تواجه المعلم في إدارو الص  في المدارل 

 ( معلما ومعلمة315قوامها ) أجريت هذه الدراسة على عينة وجهة نظر معلم الص .

 2004/2005واالة للعاق الدرا  ي لالصفو  الثلا  الأولى في المدارل التابعة ل يدرسون 

توصلت الدراسة إلى النتا،د التالية: المشؤلات السلو ية تم اختيارهم بطريقة عشوا،ية، 

اانت بالترتيس: الؤلاق دون استئذان، التبا ؤس في بدء العمل  تلميذالتي يعاني م ها ال

الخروج من وينها،ه، إصدار أصوات غير لفظية، الاعتداء البدني، انعداق الترتيس، 

 ، عدق الطاعة. ةاللفظيالمقعد بدون سلس، التأخر، ا ساءو 

 تصن  جملة السلواات الواردو في هذه الدراسة إلى:

الؤلاق دون استئذان، إصدار أصوات غير المشؤلات السلو ية الصفية وهي: ) -      

، ةلفظياللفظية، الاعتداء البدني، الخروج من المقعد بدون سلس، التأخر، ا ساءو 

 .(عدق الطاعة
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، انعداق التبا ؤس في بدء العمل وينها،هالمشؤلات السلو ية التعليمية المتمثلة في : ) -      

 الترتيس(.

بفلسطين على تلاميذ ( 2010بركات ) زياد أمين وتوصلت الدراسة التي قاق  ها

ي ها من وجهة التعليم الأسا  ي والثانوي إلى إحصاء جملة من ا خالفات السلو ية تم ترت

 نظر المعلمين والمعلمات  ما يلي:

 إزعاج إدارو المدرسة بإثارو الشغس والشلار. – 1      

 عدق ا حافظة على الؤتس المدرسية. – 2      

 إدخال الطعاق والشراب إلى للرات الدراسة. – 3      

 إتباع  ريقة غريبة في اللبال وقص الشعر. – 4      

 عدق الانضبا  أثناء الرحالات والزيارات الرسمية. – 5      

 عدق إحضار الوجبات الم. لية. – 6      

 التلف  بؤلاق سيئ أماق الزملاء. – 7      

 إدخال الهات  النقال إلى للرات الدراسة. – 8      

 الشلار  و هديد الغير. – 9      

 عدق التقيد بالز  الرس ي. – 10      

 عدق إحضار الؤتس والأدوات المدرسية. – 11      

 تصن  المشؤلات السلو ية التي أسفرت ع ها نتا،د هذه الدراسة إلى:

المشؤلات السلو ية الصفية وهي : )إثارو الشغس والشلار، إدخال الطعاق والشراب  -      

با  أثناء إلى للرو الدراسة، إتباع  ريقة غريبة في اللبال وقص الشعر، عدق الانض

الرحلات والزيارات الرسمية، التلف  بؤلاق سيئ، إدخال الهات  النقال إلى للرو 

 الدراسة،  هديد الغير، عدق التقيد بالز  الرس ي(.  
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المشؤلات السلو ية التعليمية المتمثلة في : )عدق إحضار الواجبات الم. لية، عدق  -      

 لؤتس والأدوات(.الحفاظ على الؤتس المدرسية، عدق إحضار ا

 المشؤلات السلو ية الأااديمية المتمثلة في )الغ (. -      

في بعخ ثانويات ولاية باتنة ( 2014التي قام بها بشير معمرية ) أما الدراسة الميدانية

حول ا خالفات السلو ية لد  تلاميذ التعليم الثانوي من وجهة نظر الأساتذو من خلال 

( مخالفات سلو ية حادو  ما يدر ها الأساتذو 10ية، تم إحصاء )ونسبتها المئو  اتؤرارا ه

 تم ترتي ها  ما يلي:

 الغ  في الامتحانات. – 1      

 الدخول إلى للرو الدراسة. نالتأخر ع – 2      

 التأخر عن الالتحاق بالثانوية في الوقت ا حدد. – 3      

 تحطيم أملاك الثانوية االأبواب والنوافذ والطاولات والؤرا  ي. – 4      

 اللامبالاو إزاء الدراسة. – 5      

 عدق مذا رو الدرول. – 6      

 إهمال ارتداء الم  ر فو ارتدا،ه بطريقة مخالفة. – 7      

 التدخين داخل الثانوية. – 8      

 ظا،  الم. لية.عدق انجاز التمرينات والو  – 9      

 الؤتابة على اللدران داخل للرات الدراسة وفي الفناء. – 10      

 تصن  المشؤلات السلو ية التي أفرز ها نتا،د هذه الدراسة إلى:

الدخول إلى للرو الدراسة،  نالمشؤلات السلو ية الصفية المتمثلة في : )التأخر ع -      

  ر فو ارتدا،ه بطريقة مخالفة، التدخين داخل تحطيم أملاك الثانوية، إهمال ارتداء الم

 الثانوية، الؤتابة على اللدران داخل للرات الدراسة(.
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المشؤلات السلو ية التعليمية المتمثلة في : )اللامبالاو إزاء الدراسة، عدق مذا رو  -      

 الدرول، عدق انجاز التمرينات والوظا،  الم. لية(.

 الأااديمية المتمثلة في : )الغ  في الامتحانات(. المشؤلات السلو ية  -      

( 2014التووي قووام بهووا عووامر أحموود صووالل وآخوورون )  مــا نجــد أيضــا الدراســة الميدانيــة

 هــــد  بيــــان المشــــؤلات الســــلو ية التــــي يعــــاني م هــــا  تلاميــــذ المــــدارل الثانويــــة فــــي محافظــــة 

ابعـة للمحافظـة والبـالغ نينو  من وجهـة مدرسـهم. تكونـت عيينـة الدراسـة مـن المـدارل الت

( ثانويـــة التابعـــة للمديريـــة 114( مدرســـة، اختيـــرت بطريقـــة عشـــوا،ية مـــن بـــين )20عـــددها )

 العامة للتربية، وأسفرت نتا،د هذه الدراسة عن المشؤلات السلو ية الآتية:

العــــدوان، إتــــلا  الممتلكــــات، التقليــــد الســــلبي، الؤــــذب، المشــــاجرو، التــــدخين، العنــــاد،       

الســرقة، الغيــاب، الغــ ، التــأخر عــن الــدواق، التقصــير فــي أداء الواجبــات، قلــة الاحتــراق، 

 الرسوب، النوق أثناء الدرل، الهروب من الدراسة.

 هذه الدراسة وهي  ما يلي:يوجد ثلاثة تصنيفات للمشؤلات السلو ية الواردو في 

ـــد  -       ــ ــــات، التقليـ ـــلا  الممتلكــ ــــي : )العــــــدوان، إتـــ ـــة فــ ــــفية المتمثلـــ ـــلو ية الصــ ــــؤلات الســـ المشــ

السلبي، الؤذب، المشاجرو، التدخين، العنـاد، السـرقة، الغيـاب، التـأخر عـن الـدواق، قلـة 

 الاحتراق، الهروب من المدرسة(.

المشـؤلات الســلو ية التعليميـة المتمثلــة فـي : )التقصــير فـي أداء الواجبــات، النـوق أثنــاء  -      

 الدرل(.

 المشؤلات السلو ية الأااديمية التي هي : )الرسوب، الغ (.   -      

التي هدفت  ( (Haroun and O'Hanlon, 1997ن وأهان لو هارون وهناك دراسة       

المعلمين حول الأنما  السلو ية السيئة المتؤررو التي تحد   ملاحظات علىالتعر   إلى

، وفحص الأسباب المرتبطة  ها  ما يعيها لد  تلاميذ المرحلة الثانوية في غرفة الص 
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إحد  من   تلميذا،( 800) المعلمون في غرب عمان )الأردن(. تم اختيار بطريقة عشوا،ية

وتألفت عينة الدراسة من جميع  عمان،مدارل الذاور الواقعة غرب العاصمة الأردنية 

( معلما. استخدق الباحثان أسلوب المقابلة، 28المعلمين في المدرسة والبالغ عددهم )

حدد المعلمون بشكل تلقا ي أنما  السلوك بعد أن  توصلت الدراسة إلى النتا،د التالية

الانتباه، تدني  المعطل، وقد جاء ترتي ها على النحو التالي: التحد  دون استئذان، عدق

الدافعية، الخروج من المقعد، المزاغ غير الملا،م، ا زعاج غير اللفظي،  لس مغادرو 

 الص ، الاستهزاء على الآخرين.

 مظاهر السلواات الواردو في هذه الدراسة تتمثل في:

التحد  دون استئذان، عدق الانتباه، المشؤلات السلو ية الصفية التالية : ) -      

الخروج من المقعد، المزاغ غير الملا،م، ا زعاج غير اللفظي،  لس مغادرو الص ، 

 .(الاستهزاء على الآخرين

 المشؤلات السلو ية التعليمية المتمثلة في : )تدني الدافعية(. -      

و    1996راها المر ـز الـو ني الأمريكـي  حصـا،يات التعلـيم مـابين عـامي )وفي دراسة أج

( حــول العنــ  والانضــبا  الســلواي فــي المــدارل الحكوميــة، تبــين أن ابــرز مشــؤلات  1997

الانضـــــبا  التـــــي ععـــــاني م هـــــا المدرســـــة هـــــي العـــــراك البـــــدني والشـــــلار بـــــين التلاميـــــذ، حمـــــل 

 ما توصلت اللمعية النفسية الأمريؤيـة مـن خـلال السلاغ، اهانة المعلمين لفظيا وهدنيا. 

( إلــــى أن المعلمــــين محــــا ون بــــالعن  والقســــوو، وان مــــا يقابــــل 2001إحصــــا،يات لهــــا عــــاق )

( ألـــ  16ثلاثـــة ملايـــين حالـــة عنـــ  تحـــد  فـــي المـــدارل فـــي الســـنة الواحـــدو أي مـــا يعـــادل )

 (.4 - 3، 2009حالة عن  في اليوق. )على نوغ بن عبد الرحمن الشهري، 

      

 



 السابقة الدراسات نتائج خلال من وتصنيفها المرحلة الثانوية التلاميذ لدى الشائعة السلوكية المشكلات

 2 البشير معمرية. د.أ                                                           1شرفاوي  رابح. د.ط

295                                                                                   2019ماي  01العدد  10د مجلة وحدو البح  في تنمية  الموارد اللشرية ا لل

 

 
 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

مــن خــلال عــر   الدراســات الســابقة حــول المشــؤلات الســلو ية لــد  تلاميــذ المرحلــة 

الثانوية، تبين أنه تم تناولها من زوايا وجوانس متعددو وفي أزمنة متباعـدو، وهـذا مـا يؤس ـد 

الدراســات عــن أن هــذه المشــؤلات ســمة مصــاحبة للمرحلــة العمريــة للفــرد، و شــفت تلــك 

شــيوع الســلوك المشــكل بــدرجات متفاوتــة ســواء عنــد فئــة الــذاور أو  عنــد ا نــا . وجــاءت 

الدراسـات السـابقة فــي مجملهـا وصـفية حيــ  تبحـ  عـن المشــؤلات السـلو ية لـد  تلاميــذ 

المرحلـة الثانويــة. وتـم الا تفــاء بالدراسـات التــي أجريـت فــي البيئـة العرهيــة فقـ  وهــذا نظــرا 

ل وقواســـم ثقافيـــة واجتماعيـــة ودينيـــة مشـــتر ة ومتشـــا هة إلـــى حـــد  بيـــر بـــين لوجـــود عوامـــ

أفراد هذه ا لتمعات، وتـم الاسـتغناء عـن الدراسـات الأجنليـة نظـرا للاخـتلا  فـي العوامـل 

المــــذاورو ســــابقا، و ــــذلك الاخــــتلا  فــــي معــــايير الحؤــــم علــــى الســــلوك المشــــكل، فالســــلوك 

 ب في بيئة أخر .المقبول هنا قد يكون مرفوضا وغير مرغو 

أظهـــرت نتـــا،د الدراســـات الســـابقة فـــي مجملهـــا وجـــود مشـــؤلات ســـلو ية متعـــددو تـــؤسثر  

علـــــى الحيـــــاو المدرســـــية  كـــــل. وتـــــم ترتيـــــس هـــــذه المشـــــؤلات الســـــلو ية الشـــــا عة مـــــن خـــــلال 

 تصنيفها وتؤرارا ها  ما يأعي:

وتباينــت تؤــررت المشــؤلات الســلو ية الصــفية فــي جميــع الدراســات الســابقة المتناولــة، 

درجــة شــيوعها ألا أنهــا الأ ثــر ظهــورا وتؤــرارا، ثــم تليهــا المشــؤلات الســلو ية التعليميــة مــن 

ـــلو ية  ــ ــــؤلات السـ ـــرا المشــ ــ ـــة، وأخيـ ــ ـــلو ية الأااديميـ ــــؤلات الســـ ـــــدها المشــ ـــــرار، و عـ حيــــــ  التؤـ

النفســــــية، وهــــــي الأقــــــل شــــــيوعا مقارنــــــة ببــــــاقي المشــــــؤلات.  مــــــا يمؤــــــن تصــــــني  المشــــــؤلات 

 الواردو في الدراسات وفي التصنيفات السابقة ضمن: هها المعلم والتي يواجالسلو ية 
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يقوق  ها الفرد عندما يشعر بحاجة إلى الانتماء لللماعة،أو المشكلات الفردية التي 

عندما يفشل في إشباع تلك الحاجة، فانه سيشعر بخيبة الأمل وهالدونية وهالتالي يللأ 

 حتما إلى القياق بسلو يات غير مقبولة لتعويخ للك النقص.

 أر عة أنما  سلو ية يقوق  ها الفرد هي: دريكرز وكاسلوحدد       

 أنما  سلو ية لشد انتباه الآخرين. - 1      

 أنما  سلو ية  ظهار القوو وتأ يد السلطة. - 2      

 أنما  سلو ية عدوانية انتقامية. - 3      

 أنما  سلو ية تدل على العلز وعدق الؤفاءو. - 4      

فالتلميذ قد يتبع أحد الأنما  السلو ية المذاورو، أو يقوق بتجريس النم  الأخر 

فيما إلا فشل في إتباع نم  ما. وهنا يكون عدق توافق بين لاته الداخلية ولاته الخارجية 

 مما يجعله غير عادي أي مصاب باضطراب سلواي. 

 حددها جونسون وهاني في المشؤلات الآتية وهي:المشكلات الجماعية التي 

عندما تكون هناك اختلافات  بقية أو جنسية عدم وجود الوحدة بين التلاميذ:  -      

أو عرقية بين التلاميذ، تحد  بي هم حالات من الصراع والؤراهية والتوتر والشعور بعدق 

 الرضا عن اللماعة.

يحد  عدق الالت اق عندما تقوق اللماعة عدم الالتزام بمعايير وقواعد العمل:  -      

ثارو الفوة ى وا زعاج والتحد  بصوت مرتفع في بمخالفة الأنظمة المتفق عليها. وللك بإ

 الوقت الذي يحتاج التلاميذ فيه إلى الهدوء و التر ي .

وتتمثل هذه بؤراهية اللماعة الاستجابات السلبية من جانب أعضاء الجماعة:  -      

للذين لا يتقبلونهم والتسلس في إزعاجهم، اأن تقوق مجموعة بمضايقة احد الأفراد 

 قته لهم وللك لدفعه إلى مساير هم.لعدق مواف
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افقة التلاميذ وتقبلهم للسلوك السيئ:  -       هذا يحد  عندما يقوق تلاميذ الفصل مو

 بتشليع احدهم عندما يقوق بحراات م حؤة أو مثيرو للانتباه.

 قياق اللماعة بالتوق  عن عمل نشا  ما تشتيت الانتباه والتوقف عن العمل:  -      

 هم أن المعلم غير عادل معهم.بسلس إدرا 

وم ها نسيان انخفاض الروح المعنوية أو الكراهية والاستجابات العدوانية:  -      

 التلاميذ عمل الواجس،  ثرو مطال هم،  ثرو احتجاجاته.

وهو قياق التلاميذ بإظهار ردود فعل غير مناسبة بسلس العجز عن التكيف البيئي:  -      

عات أو وجود معلم جديد، حي  أن اللماعة عشعر بالتهديد عغيير عشؤيل ا لمو 

 (.269 - 268، 2007 الحيلة محمد محمود ،) لوحد ها و تماسؤها.

 عصام توفيق قمر ويمؤن إرجاع حدو  المشؤلات السلو ية  ما جاء في دراسة

إلى الأسرو وا لتمع والمدرسة، وما يرجع للتلميذ نفسه، وما يرجع إلى جماعة  (2002)

 الرفاق.

 الاستنتاج العام:      

التـي ععــاني م هـا المنظومـة التربويــة الظـواهر الخطيـرو تمثـل المشـؤلات السـلو ية إحــد  

لأنهــــا تحــــول دون تحقيــــق أهــــدا  وغايــــات المدرســــة المتمثلــــة فــــي تكــــوين فــــرد صــــالح يحقــــق 

وهــي إحــد  مشــؤلات التعلــيم الر،يســية لمــا عســلبه مــن هــدر فــي  .الســعادو لنفســه و لتمعــه

الطاقات ومتاعس وضغو  على القا،مين على المدرسة عامة والمعلم والمتعلم خاصـة، ممـا 

 ترك مهنة التعليم مبؤرا.  المعلمين دفع بالؤثير من

 اتؤسسسـالم ريبـا فـي جميـعتكـاد تنتشـر تق ،السـاعة موضـوععتبر المشـؤلات السـلو ية عو 

فـي الوسـطين التربـوي  مـن  ـر  ا ختصـين تربوية، لذا حظـي هـذا الموضـوع باهتمـاق  بيـرال
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ونتـا،د وخيمـة علـى المؤسسسـات التربويـة  ومـدمر  أثـار تحمله هذه السـلواات مـنوالنفس ي لما 

 .عامة

خطــوو أوليــة وأمــرا ضــروريا لكــل مــن  وتصــنيفه ويعــد تحديــد الســلوك المشــكل وحصــره 

لقضــاء أو الحـــد ا يريــد ســـواء اـاـن أســتالا أو موجهــا أو مرشـــدا نفســيا التلاميــذيتعامــل مــع 

مـــــن انتشـــــار هـــــذه الظـــــواهر فـــــي المراحـــــل العمريـــــة ا ختلفـــــة للطفـــــل المتمـــــدرل، ولابـــــد مـــــن 

و ـــذلك لا  شـــكل،بـــين الســـلوك الســـوي والســـلوك الم ا شـــارو إلـــى انـــه لا يوجـــد خـــ  فاصـــل

وللــــك بســــلس اخــــتلا  الســــلوك المشــــكل الســــوي و الســــلوك يوجــــد ععريــــ  جــــامع لمفهــــومي 

المعـــايير التـــي قـــد يســـتند إليهـــا فـــي وضـــع تلـــك التعريفـــات، فأحيانـــا تـــنجم الصـــعوهة عـــن قلـــة 

 ،و ثر هـا ،عريفـاتأخـر  يكـون ععـدد الت االتعريفات المتاحة نظرا لحداثة الموضـوع، وأحيانـ

واحـد ووجود العديد من التناقضات والاختلافات في هذه التعريفات يصعس معها اختيار 

 ومن هنا تأعي صعوهة إيجاد ععري  يتفق عليه المهتمون. ،هذه التعريفات من

الدراسات السابقة تم إحصاء ثلاثة أنواع أو أصنا  من المشؤلات  عر  ومن خلال 

ولا يستدعي هذا النوع من السلوك أ ثر من قياق  ،يطة أو التافهةالسلو ية، فهناك اللس

ويقصـد  هـا المشـؤلات  ،المدرل بمراقبة الص  الدرا  ي. وم ها مشؤلات سلو ية مسـتمرو

التـي عسـتمر علـى الـرغم مـن محـاولات المــدرل الأوليـة لوقفهـا، وهـذا النـوع يتطلـس أســاليس 

دخل المباشــر. وأخيــرا مشــؤلات ســلو ية أو عــن  ريــق التــ تلميــذأخــر ، اـأـن يــذ ر اســم ال

وغيرهــــا مــــن أنــــواع  ، أو ععــــريخ الآخــــرين لــــلأل ،يســــلوك الت ل ــــال بيــــرو أو ر،يســــية: مثــــل 

الســـلوك التـــي يمؤـــن أن تـــؤسثر علـــى ســـير العمليـــة التربويـــة، والصـــحة النفســـية للعـــاملين فـــي 

 المدرسة عامة والمعلم والمتعلم خاصة.

 الخاتمة والتوصيات.

 وفقا لهذه النتا،د التي أسفرت ع ها الدراسة يقترغ الطالس الباح  بعخ التوصيات:
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