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 12/02/2019:القبول  تاريخ     13/03/2018:الاستلام تاريخ

 لخخص:الم

 في عمليات مكانة الوجدان و  جاتو في تصميم المنت دور الأرغونوميا هد  هذه الورقة إلى إبراز 

( 1التصميم حسس الطرغ الأرغونومي الحدي ، وللك من خلال أر عة محاور أساسية هي: )

في تصميم مكانة الأرغونوميا ( 3) عناصر التصميم الليد( 2مفهوق التصميم الوجداني للمنتوجات )

 .جاتو المنت أنسس ا عتبارات الأرغونومية في اختيار( 4و ) جاتو المنت

 اتعساهم في تطوير عمليالتي ساسية الأ عناصر فبعد توضي  مفهوق التصميم ويبراز ال 

والتسويق والاستهلاك، تم التطرق   نتاجالذي ا ت ح اافة عمليات ا التقدق التؤنولو ي، اتصميمال

 للمنتوجات  مفهوق محوري في أي تصميم ناجح، حي  يقتض ي تجسيد الوجدانيالتصميم لموضوع 

 للمستعمل، والروحية وجدانية النفسية وال حتياجاتالا 

 تطرقناجات التي تتلاءق وتطلعات واحتياجات المستخدمين، و لتحقيق التصميم الليد للمنت

التي لخصناها في عناصر التصميم  ملعناصر التي يجس أخذها بعين الاعتبار قبل وأثناء مرحلة التصميل

 . والاستخدامية والراحةالوظيفة و  اللمالو المظهر  الليد المتمثلة في

 ما ناقشنا من خلال ا حورين الثال  والرابع، دور ومكانة الأرغونوميا في تجسيد التصميم 

. وخلصت جاتو المنت أنسس عتبارات الأرغونومية في اختيارالا الوجداني للمنتوجات، مر زين على 

الورقة إلى التأ يد على أن التصميم الأرغونومي الحدي  يشتر  منتوجا يلبي اافة متطلبات المستعمل، 

 من أداء وسلامة وحاجات وجدانية على حد سواء.

 محمد عرقوب د.
1
 فاطمة دوار ط.د. ،2بوحفص مباركي أ.د. ، 

 خيرة بلمجاهد ط.د. ،3
  5ىليل حمدادة د. ،4

Mohammed Argoub, Bouhafs Mebarki, Douar Fatima, Kheira Bellemedjahed, Hamdada Leila  
 (2مخبر الأروونوميا والوقاية من الأخطار )جامعة وهران 4،5 ،3 ، 2 ،1

1،3
 .تيارت خلدون  ابن جامعة 

argoubmohamed74@gmail.com 

mailto:argoubmohamed74@gmail.com
mailto:argoubmohamed74@gmail.com


 الأروونوميا  في للوجدان مكانة أي: المنتوجات تصميم

 د. عرقوب محمد  ، أ.د. مباركي بوحفص، ط.د. دوار فاطمة ، ط.د. بلمجاهد خيرة ، د. حمدادة ليلى
 

132                                                                                   2019ماي  01العدد  10د مجلة وحدو البح  في تنمية  الموارد اللشرية ا لل

 

 
 

 .التصميم،  التصميم الوجداني، المنتوجات، الأرغونومياالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The aim of this paper is to highlight the role of ergonomics in the design of products and 

the place of emotions in design processes according to the ergonomics approach, throughout four 

axes: (1) concept of emotional design of products (2) elements of good design (3) ergonomics of 

products design and (4) the ergonomic considerations in products design. 

 After defining the concept of design and highlighting the main elements that contribute to 

the development of design processes, such as technological progress that swept all production, 

marketing and consumption, the theme of emotional design of products was addressed as a 

central concept in any successful design, which requires the embodiment of the psychological, 

emotional and spiritual needs of the user, 

To make well designed products, which fit the needs of users, we have addressed the 

elements that must be considered before and during the design phase that we have summarized 

under the title of: elements of good design, like the: appearance, beauty, usability, comfort and 

convenience. 

We also discussed, through the third and fourth axes, the role and status of ergonomics in 

the embodiment of the emotional design of products, focusing on ergonomic considerations in 

selecting the most appropriate products. We then, concluded our discussion by emphasizing that 

ergonomics design should meet all user requirements, both performance and safety, as well as 

emotional needs. 

Keywords: design, emotional design, products, ergonomics. 

 .مقدمة:1

عبر العصور، فقد اان المصممون ير زون على  وجاتلقد تطور مفهوق تصميم المنت

ومردوديته في بداية الأمر. غير أن الحدي  مؤسخرا أصب  مرتبطا بسلامة   المنتوجفعالية 

الطرغ الأرغونومي  حسسإضافة إلى راحة ورفاهية المستعمل  وجو حة مستعملي المنت

على مختل  الأصعدو، الاقتصادية والتؤنولوجية وعلى الذي فر  نفسه  الحدي 
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مجالات الحياو اليومية لللشر، وللك بفضل تأ يده على  حة وسلامة المستعمل 

  .إضافة إلى المؤسسسات المنتجة ومردوديتها

 أو إعادو تصميمها جاتو موضوع تصميم المنتفالطرغ الأرغونومي الحدي  ينظر إلى 

 تدمد فيه الخبرات التي تر ز على العامل اللشري  ،اتمن ا متعدد التخصص من خلال

بصفته ملما  . وا ختص الأرغونوميبالدرجة الأولى مع التقنيات وا خترعات الحديثة

بحاجات وقدرات العنصر اللشري، وهمتطلبات العنصر التقني، لأي نسق يتم فيه 

تطلبات ا نسان تجسيد م هو القادر علىف التفاعل بين ا نسان والتقنية الحديثة،

والآلة في تصميم أي منتوج اان بسيطا أو مر با، سواء اان المنتوج موجها ل نسان في 

حالة العمل أو في باقي حالات النشا  اليومية. وهذا ما جعل الطرغ الأرغونومي الحدي  

ينتقل بالأرغونوميا من النظرو التصحيحية )التي دامت قرابة نص  قرن من الزمن(، 

، إلى تصحي  الحالات التي تحتوي على اختلالات من ال الأصنا لتدخل لابمعنى 

  جاتو المساهمة في مراحل التصميم وتقديم مقترحات حول ابتكار وتطوير المنتالتدخل و 

 .(Bandini, 1998) “بنديني ”

ن جات يشكل اهتماق المستعملين والمصنعين والباحثيو أصب  موضوع تصميم المنت   

لقد ارتب  . ;Sandvick, 1995) (Eurohantools,1997  “و ساندفيك أوروهاندتولز  ”

ت بالهد  الأولي من التصميم وهو الفعالية بمفهوق المردودية وجاموضوع تصميم المنت

أحسن، وأسرع. ثم تجاوز هذا المفهوق، أين أصب  الحدي  الآن عن و حتى تكون أ ثر، 

بأعلى مستو   و ،تعسمستو  من البأدن  اي يستعمل ، جو التصميم الأرغونومي للمنت

جات والأدوات المصممة بطريقة غير جيدو يشكل خطرا و استعمال المنت لأن ،راحةمن ال

 –الاضطرابات العظم امستعمليها، فظهرت بذلك عدو أمرا  مهنية  وسلامة على  حة

التي ا ت حت عوالم الشغل والحياو العامة  ، على سليل المثال لا الحصر،عضلية
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 ستعمل فيها الأدوات اليدويةعالمؤسسسات التي  اد، ولم تبق مقتصرو علىللأفر 

 Armstrong and al., 1982; Tichauer)  “أرمسترونغ وآخرون، تيشوي وآخرون، أبتال ”

and al., 1977; Aptel, 1993) 

تزايد ، و إن التطور السريع الذي شهدته الأسواق العالمية والمنافسة بين المؤسسسات

فر   ،لات خصا،ص معينةجات و ستعملين الذين أصبحوا يطالبون بمنتمتطلبات الم

، وتطوير على المؤسسسات تطوير تؤنولوجيات جديدو و رق عمل وينتاج حديثة

منتوجات وخدمات جديدو، تقوق بتصميمها وتطويرها فرق متعددو التخصصات، تنجز 

 دمية التنافسية.مهامها في أقساق  البح  والتطوير  بالمؤسسسات ا نتاجية أو الخ

 جات:و .تصميم المنت2

 مفهوم التصميم:  .1.2

غالبا ما يتم تحديد وجهات النظر ا ختلفة حول التصميم على أسال الأصول التي 

يبني عليها الفرد احتياجاته. فاللميع ير  تاريخ التصميم والنظريات والممارسات المتعلقة 

 .ن حي  مناها التصميمبه بطريقة مختلفة، مما يفسر مظاهر التعددية م

أ د الباحثون على جانس التصميم في ا لتمع وأهدافه المتعلقة بالرغبة، وتم 

وأصب  مفهوق التصميم في  إعطاء الؤثير من الاهتماق للعل التصميم أ ثر جمالا.

نظرهم بأنه الطريقة التي ععر   ها الأشياء و يفية دمد الأفكار ا ختلفة لفريق 

للتسويق، فمهمة فريق التصميم هي اللمع بين هذه  ج فعالا وقابلاو نتالتصميم للعل الم

 .(Quarante, 1986)   “كرانتي ” الأفكار ووسا،ل ا نتاج المتاحة

 جات حسسو ثلاثة عناصر أساسية عساهم في تطوير عملية تصميم المنتهناك 

 هي: (Buchanan, 1995)  “بيشانان ”

 .التقدق التؤنولو ي ل نتاج والمواد .1
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 التر ي  على الشكل أو النمولج. .2

 .فهم المتطلبات النفسية والثقافية والاجتماعية .3

وحتى يتمؤن المصممون من تحسين التصاميم الليدو، لتلبية احتياجات 

ومتطلبات المستهلك المتغيرو باستمرار، يجس النظر بعناية في ال عنصر من هذه 

جات نتيجة التغيرات التي و المنتالعناصر، دون إغفال دور الوجدان في عملية تصميم 

عرفها التاريخ وا لتمع، والتي فرضت على المستهلؤين عغييرا في وجهات نظرهم نحو 

 جات واحتياجا هم إليها.و المنت

 .التصميم الوجداني:2.2

هناك  ريقة أخر  أ ثر عمقا ودلالة لتلبية احتياجات المستهلؤين، هي أن تتفق 

للقياق بذلك، يجس  والروحية. وجدانيةا هم النفسية والجات المصممة مع احتياجو المنت

على المصمم أن يفهم تماما لمن يصمم، وهذا يتوق  على الدراسة والتحقيق الذي يقوق 

ولا يمؤن للمرء أن يفهم  .به لمعرفة ثقافة مجتمع المستهلؤين، وا تشا  تطلعا هم

إلا من خلال الحصول على  احتياجات النال ومطال هم الاجتماعية والثقافية والنفسية

إن التطرق لللانس النفس ي من التصميم هو موضوع عميق  التوافق بين هذه المطالس.

ولتسهيل هذه العملية، تم  ومعقد، مما يجعل من عملية التصميم أمرا معقدا أيضا. 

 .للمساعدو في توضي  دور علم النفس في عملية التصميم اوضع من ليات ونمالج وأ ر 

جات من خلال تر ي ه على العناصر و علم النفس في مجال تصميم المنت يظهر دور 

. الدلالة )التعلق، الموق  2. الوظيفة )توسيع / ععزيز العمل اللشري(، 1الآتية: 

.الوسا ة )تفعيل أو تحسين 5العوا  (، (. اللماليات 4. المعرفة، 3الاجتماعي(، 

 ,Rhea) “ريا ”العملاء والزها،ن للباح  ومن الأمثلة على هذا، نمولج تجرهة  ). التواصل
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الذي يعتبر  مقارهة مفيدو لاتصال التصميم مع التطلعات والاحتياجات   (1992

 :إلا أن هذا النمولج يثير مجموعة من ا خاو  بشأن الوجدانية للمستهلؤين. 

 .) أ( سياق الحياو: ويشمل )أنما  الحياو، السلوك، الثقافات، ا خاو ، المعتقدات

 .)ج، واللذب، والاتصال بالسمات الر،يسية والقيم و ب( الالت اق: ويتضمن )معرفة المنت

ج( الخبرو: وتحتوي على )الاستخداق والوظيفة، توفير المتعة، التؤي  مع الحياو، الفؤرو 

 . )والمفاجئة  اللديدو

 .) د( القرار: ويحتوي على )التفؤير في التجرهة، الانطباع الدا،م

تحتل مكانا بارزا في  وجدانيةذا التناول يبدو واضحا أن التجارب المن خلال ه

إلى    DELFTالتصميم والتخطي  في ال هذه السياقات، مما دفع بالباحثين من جامعة 

تطوير المقارهات والآلات التي توفر للمصممين مناها حول التأثير العا في لتصميم 

عينو المنت
َ
 طريقة  (Desmette and al., 2001)  “خرونديسمت وآ ” ج للمستخدمين المتوَق

وغيرها من الطرق التي تمؤن المستخدمين من  ) ريقة تقييم لاعي غير شف ي(إيمواارد 

 .وجدانيةالتعبير عن استجابا هم ال

 ج:و .عناصر التصميم الجيد للمنت3

جات التي تتلاءق وتطلعات واحتياجات و لتحقيق التصميم الليد للمنت

ك مجموعة من العناصر التي يجس أخذها بعين الاعتبار قبل وأثناء المستخدمين، هنا

 الراحة.  –الاستخدامية  –الوظيفة  -اللمال -مرحلة التصميم هي: المظهر 

بكونه فعل الش يء المعرو  للبصر أو المعرو  أماق اللمهور  المظهر يمثل

وهو مزيد  (marign, 2004)  “مارين ” ، فالمظهر هو الكل الظاهر لأي ء يء)2009جاسم، (

 بين صفاته اللونية  والشكلية  والحسابية  والهندسية.
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لقد ساهم مظهر الأشياء وتقدق الأساليس ا بداعية عبر التاريخ في تطوير عملية 

 في تصميم المنتوجات. التصميم التي أضافت  اللوانس اللسدية والنفسية

 جات اأداو للتنافسو نتر زت العديد من مؤسسسات ا نتاج وهنجاغ على تصميم الم

وأ دت الؤثير من الدراسات على تأثير التصاميم الليدو   .) (Smith, 1994  “سميث ”

 ،في هذا السياق. (Black, 1987)  “بلاك ”جات في النجاغ التجاري و للمنت

جات لها تأثير  بير على و بأن مظهرية المنت (Yamamoto, 1994)  “ياماموتو ”يوضح

ج؟ لكي و مستهلك. لؤن، أي نوع من التصاميم قد يقود إلى نجاغ المنتعمليات التفضيل لل

جات لا بد من النظر إلى الدور الذي يؤسديه مظهر و نستطيع تطوير عمليات تصميم المنت

ج هو الذي يحدد ا نطباع الأول و ج في عمليات تقييم المستهلك له. فتصميم المنتو المنت

صالنوع من  ج، و شكل سريع يتكون و للمستهلك عن المنت
 
والتواصل، ويحدد  الات

 ،ج اللمالية على مستو  الهيأو وأشكالها. فضلا عن للكو المستهلك مي و أو ممي ات المنت

جاسم، (لد  المستهلك تبعا لخصا،صه  استنتاجاتج سيولد عدو و فإن تصميم المنت

 ج لد  المستخدق؟ و . فما الذي يحدد قيم اللمال للمنت)2009

  aesthesisجاءت من الكلمة اليونانية  Aestheticsو علم اللمال إن المة اللمال أ

والتي ععني ا حسال أو المعرفة الحسية. وفي القرن الثامن عشر قاق 

هذا المصطلح إلى إشباع الحوال تغيير معنى ب Baumgarthner   “بومقارثنار ”الفيلسو 

 . )2009جاسم، (أو الرضا الحس ي 

يلتقي فيه الفن مع القوانين الثقافية للمستخدق. إن اللمال هو ا لال الذي 

جات التي توفر الوظا،  العملية و فالمساهمة الر،يسية للمصمم تؤمن في خلق المنت

جات، وهالتالي فإن و واللالبية اتجاه المستخدق، وعسم  له بالتميي  بين عدو منت
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ويندروم  ”جو تا عتبارات اللمالية تمتد إلى ما هو أبعد من التصميم الشؤلي للمن

 .)2009جاسم، ( ذكر في  (Windrum, and al., 2010) “وآخرون

جات تتعلق بالمتعة التي يستشفها المستخدق من خلال رؤيته و إن قيم اللمال للمنت

 ,Holbrook)  “هولبروك ”ج، بغخ النظر عن الخدمة أو الوظيفة التي يقدمهاو للمنت

ج من خلال المظهر الذاعي له، االانسيابية و . فالمستهلك من الممؤن أن يقيم المنت(1980

ج لات سعر واحد ووظا،  متشا هة، فإن المستهلك، و والمرونة. فعندما تكون بدا،ل المنت

  ج الذي يبدو جذابا بنظره أ ثر من الخيارات الأخر  و في هذه الحالة سيفضل المنت

 .)2009جاسم، (

ه على درجة عالية من جاتو أصب  مستهلك الوقت الحاضر يطالس بأن تكون منت

 Petroskiالقيم اللمالية متناسبة ووضعه ا جتماعي الذي حدده لنفسه. وهذا ما أ ده 

Henri  في  تابهThe evolution of useful things   بقوله: إن الرفاهية هي أق ا ختراع

جات التي لا تتوافق و إن تصاميم المنت. (Petroski, 1992)  “بتروسكي ”وليست الحاجة

قيمها اللمالية مع ما يتوقعه مستخدق الوقت الحاضر، هو في الواقع حؤم قبلي على 

ج بالفشل. من جانس فخر، إلا جئنا إلى مفهوق الرفاهية فهو يؤس د اونه الش يء و المنت

المؤسدي إلى المتعة والراحة، وهذلك فإن تحقيق هذه القيم اللمالية نابع من رغبة 

 .)2009جاسم، (  المستهلك في الرفاه والمتعة

 ما أن للوظيفة التي يصمم من أجلها المنتوج دورا بارزا عند التفؤير  في تصميم 

، أو  الفا،دو والمنفعة التي الفعل الذي يقوق به الش يء وفق نطاق محدد المنتوجات، اونها

ج سيكون و ج، والغر  الذي أعد من أجله. ومن الواضح والمعرو  أن المنتو يقدمها المنت

ج لا يمؤن أن و لدو ، إن لم يؤن محتويا على وظا،فية معينة ومناسبة. فالمنتعديم ال

التي أعد الصحيحة يستخدق، إلا لم يؤن محتويا على الوظيفة الضرورية  نجاز المهاق 
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. فلكي يكون المعنيون )2009جاسم، (من أجلها، فإن للك سيقود إلى عدق رضا المستهلك 

جاز متطلبات المستخدق على المستو  الوظيفي، يجس جات قادرين على إنو بتصميم المنت

ج من حي  الأداء المطلوب أو المتوقع من قبل و أن يمتلكوا فهما عميقا لمتطلبات المنت

ج، وا  ار البيئي الذي سيعمل ويستخدق و المستخدق، ووفق أي سياق سيعمل هذا المنت

 .(Patrick, 2003)  “باتريك ”فيه

 يم المنتوجات على عنصر الاستخدامية التي عرَفتها ما يتوق  نجاغ عملية تصم

بكونها: الفعالية والؤفاية والرضا، التي تحدد أهدا   المنظمة العالمية للتقييس

وتتمثل  ذلك بكونها مستو  النوعية . (ISO, 9241)  “إيزو  ”المستخدق في البيئات المعنية

ستخدق ومنا ق ا تصال بين التي تتحدد من خلالها الؤيفية لسهولة الاستخداق بين الم

يعتاد النال على امتلاك  عندماف  (Nielsen, 2005).  “نيلسن ”جات والأنظمةو المنت

جات لات الوظا،  المناسبة لتوقعا هم، فإنهم بعد للك يطالبون بأن تكون هذه و المنت

جات سهلة ا ستخداق. لذلك، فإنه في أي مجال تصمي ي، فإن المستخدق الذي و المنت

ج سهل و جات لات وظا،  جيدو، يتوقع أن يكون المنتو اد على امتلاك منتاعت

ا ستخداق. فامتلاك الوظيفة المناسبة يمثل شر ا لازما ل ستخداق المناسس 

 .(Jordan, 1997)  “جوردن ”أيضا

ومن جانس فخر فإن الاستخداق أو ا ستخدامية ععر  بكونها   مستو  أو رمـز 

خلالها سهولة التفاعل والاستخداق بين المستخدق ومنا ق  النوعيـة التي تتحدد من

 
 
 خمسة عناصر ل ستخدامية هي:  )2009جاسم، (وقد حدد  جـات.و صـال للمنتالات

ما الؤيفية التي يتفاعـل مـن خلالهـا المسـتخدق لانجـاز المهـاق الأساسـية فـي المـرو  : التعلم-

 و سهل الاستخداق؟الأولى التي يتعامل  ها مع التصميم وهل ه
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فحالما يتعامـل المسـتخدق مـع التصـميم، مـا السـرعة التـي يسـتطيع مـن خلالهـا  الفعالية:-

 إنجاز هذه المهاق؟

عـدق الاسـتخداق، هـل  عندما يعود المستخدق إلـ  التصـميم بعـد فتـرو مـن التذكر:-

 و؟ يسـتطيع أن يتذ ر بسهولة إعادو انجاز المهاق بنفس المهار 

ما عدد الأخطاء التي يرتؤ ها المستخدق عند التفاعل مع التصميم؟ وهل هذه  الأخطاء: -

 الأخطاء  بيرو؟ وما إمكانية إصلاحها؟

لا يمؤن أن يكون للمنتوج المصمم رواجا ويقبالا من  ر  المستخدمين إلا لم يوفر 

ل اهتماق العلماء محاان ولا زال موضوع الراحة لهم عنصر الراحة أثناء ا ستخداق. ف

عرَ والباحثين.  الراحة على أنها حالة ممتعة من الان لاق (Slater, 1985)   “سلاتر ”ي 

 ,Richards)  “ريتشاردز ”الفسيولو ي والنفس ي واللسدي بين ا نسان وهيئته. ويشير

 بأن الراحة هي حالة الفرد التي تتضمن الشعور بالرفاهية الذاتية. (1980

تخدمين عند ا قبال على شراء منتوج معين على مد  توفره على يس ى جميع المس

جانس الراحة. لذلك، فإن المؤسسسات المصنعة للمنتوجات مثل المقاعد والسيارات 

م. لية عس ى لتحقيق منتوجات مريحة من أجل البقاء في صدارو -والأجهزو الؤهرو 

الفسيولوجية، النفسية المنافسة. وقد تتأثر الراحة بالعديد من العوامل اللسدية، 

ج مري  ليس بالأمر السهل االتصميم الداخلي و والبيئية، مما يعني أن تصميم منت

للطا،رات مثلا حي  يتم الطيران على مسافات بعيدو، فإن الشعور بعدق الراحة 

بالنسبة لأحد الرااب يؤمن في منطقة الظهر، بينما يمثل تخفيخ مستو  ال ليد 

لنسبة لرااب فخرين، وقد تكون متطلبات المساحات الواسعة هي عاملا فخرا للراحة با

رااب. إن عدق احتواء منتوج معين على نسبة  بيرو من صن  فخر من العامل الراحة ل

يؤسدي إلى انخفا  عدد المستخدمين خاصة في الوقت الراهن، أين أصب  من  الراحة،
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منتوجا معينا يتوفر فيه  السهل الحصول على البيانات والمعطيات التي عشير إلى أن

. ولهذا أصبحت مقارهات التصميم من خلال وسا،ل ا تصال الحديثة عنصر الراحة

ج من خلال و عستند في وضع مشروع التصميم على تجارب المستخدمين ال ها،يين للمنت

سؤسالهم عن شعورهم بالراحة عند استخداق منتد معين. لذلك، يولي ا ختصون اهتماما 

ج، لأن المستخدق ال ها ي هو و ة إشراك المستخدق في عملية تصميم المنت بيرا لطريق

ج، ويتم للك عن  ريق حلقات النقاش والحوار بين الفاعلين و الخبير في تقييم راحة المنت

في فريق التصميم أو ما يعر  بالأرغونوميا التشار ية التي تأخذ بعين الاعتبار رأي 

 (Vink, 2002).  “فينك ”المشار ين وخاصة المستخدق ال ها ي

 جات:و .مكانة الأروونوميا في تصميم المنت4

يتحتم على المؤسسسات التي تريد البقاء في السوق مضاعفة جهودها في مجال 

التصميم والابتكار لكي تبق  قادرو على المنافسة، فالمؤسسسة التي لا تلتؤر من المرجح أن 

من خلال خلق علاقة بين التصميم  تكون حظوظها في البقاء ضئيلة. ويمؤن الابتكار

والأرغونوميا. إن ا تساب المعار  اللديدو في مجال الابتكار يمثل مؤسبا  بيرا يسم  

للمؤسسسات من خلق الفارق بي ها وهين منافسيها، وجذب أ ثر للمستهلؤين تجاه 

هي  ،جات المصممة بطريقة جيدو يراعى فيها اللانس ا نساني. وتكون النتيجةو المنت

   “مورل ”دراسة أفضل لاستعمال المنتجات من خلال إدماج العامل اللشري في التصميم

(Morel, 2016). 

منذ عشرات السنين، اهتمت بعخ الأعمال في مجال الهندسة الصناعية بعملية 

 ;Duchamps,1988)  “ديشان، كالفاز، كارانتي، بوكيت وآخرون ”جاتو تصميم المنت

Aoussat, 1990; Calvez, 1991; Quarante, 1994; Bocquet and al, 1996) ساعد ظهور  .

جات، مما فر  على المصممين في الحقبة و الهندسة في عغيير  ريقة تصميم المنت
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اللديدو من إدماج عدو أبعاد لات  بيعة مختلفة في عملية التصميم: االأبعاد التقنية، 

تطور التصميم نحو التعددية في اللشرية، التنظيمية، الاجتماعية والاقتصادية. ولذلك 

التخصصات التي تضم العلوق ا جتماعية وعلوق الهندسة. تحت تأثير الت ايد الطردي 

جات ومتطلبات المستهلك، لم ععد عملية التصميم من فعل شخص واحد و لنوعية المنت

وهالتالي أصب  من الضروري عشؤيل محور التقاء  ختل   ،بمعزل عن الآخرين

   (Aoussat, 1990).“أوست ”جاتو ي تصميم المنتالتخصصات ف

 ,Chapanis, 1995; Sagot and al) “شابانيز،ساقوت وآخرون، ساقوت ”ال من ير  

1998; Sagot, 1999)  أن المقارهة الوحيدو التي تأخذ بعين الاعتبار اللانس ا نساني في

فعالة تقرب وتجمع  وسيلة (Gomes, 1999)  “قومز ”ويعتبرهاالتصميم هي الأرغونوميا. 

جات، ومع للك، فإن إقحاق و بين المصممين والمستخدمين وحالات استخدامهم للمنت

جات هو عمل معقد يحتاج إلى استراتيجية و هذا التخصص ضمن عملية تصميم المنت

فبالنسبة للمختص الأرغونومي لا يؤفي فق  تطبيق . (Morel, 2003)  “مورال ”حقيقية

ة لضمان فعالية ا جراءات المتعلقة بالتصميم، وتقبلها من الطرق والأدوات الخاص

ولا يجس على ا ختصين الأرغونوميين التر ي  فق  على عملية  ، ر  المصممين

روسال،  ”ولا يمؤن استخداق نتا،جه من قبل المصممين ،التشخيص غير قابل للتطبيق

إليهم نتا،د تحليلا هم  بل يجس عليهم أن ينقلوا ، (Roussel and Lecoq, 1997) “لوكوك

ساندرز  ”وتحديد المباد  التي وضعت بشأنها المعايير والتوصيات، واللوا،  الأرغونومية

 .   (Sanders and McCormick, 1992)  “وماكورميك

يفتر  حاليا أن عشارك عدو جهات فاعلة من مختل  التخصصات في تصميم 

المصمم، المهندل، رجل اللودو،  المنتجات. وهؤذا، فإن بعضهم، مثل الأرغونومي،
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والتؤنولو ي ... يدعون رجل مؤتس التصميم أن يأخذ بعين الاعتبار وجهات نظرهم في 

ويتمثل أحد أهدا  التصميم في مراعاو وجهات النظر ا ختلفة لهذه  .جاتو تصميم المنت

  ععاوني  والصعوهة الؤبيرو في هذا الواقع العملي هي خلق جو اللهات الفاعلة ا ختلفة.

يمؤن من خلاله فهم جميع اللهات الفاعلة في التصميم من خلال الأعمال 

 (Darses, 2001) .  “دارسز ”المشتر ة

ج لديهم تمثلات مختلفة حول و في الواقع، إن جميع أفراد مشروع تصميم المنت

 ج من وجهة نظر تقنية في حينو فالمهندل ير  المنت ج قيد التصميم أو التطوير.و المنت

  الاستخداق. ةير ز الأرغونومي على  ريق

يتكون مشروع التصميم من أر ع  (Aoussat, 1990) “أوست ”في إشارو إلى عمل

ج والتحقق منه.  ما أنه لا يجس و مراحل: ترجمة وتفسير الاحتياجات، وتحديد المنت

ج، ويجس و إغفال الغر  الأصلي من التصميم في جميع مراحل عملية تصميم المنت

 قق في نهاية ال مرحلة من مد  استيفا،ه للأهدا  التي حددت في المراحل السابقة. التح

ج و ج  هد  تقديم منتو أهمية الفريق المتعدد التخصصات لتصميم المنت وهذا ما يبرز  

بحد أق  ى من الضمانات التي عستجيس لاحتياجات المستخدق، ومتطلبات واتجاهات 

للمؤسسسة. ولذلك، فمن المستحيل تحقيق هذه  السوق، والقدرات التقنية والمالية

فمن خلال اللمع بين المهارات  الأهدا  إلا لم يؤن فريق التصميم متعدد التخصصات.

 .ج  في السوق بشكل لا،قو ا ختلفة يمؤن وضع المنت

العوامل اللشرية  هو أو الأرغونوميا  : (IEA, 2000)حسس الهيأو العالمية للأرغونوميا 

لعل ي الذي يهتم بفهم العلاقة بين ا نسان وهاقي عناصر النسق، وهو للك التخصص ا

بغر  تحقيق للتصميم   والمعطيات والطرق العلمية دالمهنة التي تطبق النظريات والمبا

. ويساهم أحسن مستو  من الرفاهية للفرد ) حة وسلامة( وأفضل أداء للنسق  كل
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والوظا،  والمنتوجات والبيئات والأنظمة  ممارسوا الأرغونوميا في تصميم وتقييم المهاق

حددت مجالات تطبيق ولقد   ..للعلها متوافقة مع احتياجات النال وقدرا هم

الأرغونوميا  الأرغونوميا في ثلاثة أنواع: الأرغونوميا الفي يقية، الأرغونوميا المعرفية،

من اافة جوانس  التنظيمية. يت ح من خلال هذا التعري  أن الأرغونوميا  هتم با نسان

جات و حياته اليومية والعملية. ولذلك، لا بد من أن تلعس دورا ر،يسيا في تصميم المنت

 التي يحتاجها.

جات على مبدأين و يعتمد تدخل ا ختص الأرغونومي في عملية تصميم المنت

 في: (Duchamp, 1988)  “ديشان ”أساسيين حددهما

مراحل التصميم وا نجاز، خاصة في يجس أن يكون التحليل الأرغونومي في أولى  .1

 ج.و مرحلة تحديد المواصفات الوظيفية للمنت

يجس أن يجمع في من ا تدخله بين جهد التحليل الأولي والمرافقة لعملية التصميم  .2

التي تحتوي اختبارات أرغونومية على بعخ النمالج مع عينات من المستخدمين 

 ونوميين والمصممين الفنيين.ا حتملين، والعديد من التفاعلات بين الأرغ

على أنه يجس إعطاء هذا  (Daniellou, 1992) “دانييلو ”يشير ، في هذا ا  ار

نحو التصميم  هد  الأخذ بعين ا عتبار الخصا،ص ا نسانية  االتخصص توجه

 .والنشا ات الفعلية في المراحل الأولى من التصميم 

ة تصميم المنتوجات لات أهمية ععتبر لحظة تدخل ا ختص الأرغونومي في عملي

كلما اان التدخل الأرغونومي في وقت مبؤر من عملية التصميم، الما قلت بالغة، ف

تكاليفه واان أ ثر فعالية، والما تأخرت عملية التدخل الما ازدادت تكاليفه وقلت 

ا يتطلس تقنيات ومناه المراحل الأولى من التصميمإن التدخل الأرغونومي في   .فاعليته

بيقان وآخرون،  ” إستعمال المنتوج واقعيا. حاااو أدوات ا هايمؤن استخداممتطورو 
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 ;Beguin and al., 1997; Zwolinski and al., 1998)  “زولنسكي وآخرون، زولنسكي

Zwolinski, 1999)  

ج، ولؤن يذهس إلى أبعد من و هذا ا لال التجريبي لا يقتصر فق  على تصميم المنت

 .بغخ النظر عن تقنيات ا حاااو ا ختلفة، م أنظمة ا نتاج والعملللك في تصمي

 جات:و المنت أنسب الإعتبارات الأروونومية في اختيار  .5

، والوظيفة، والراحة اللسمية )الانطباع(عموما بالصورو  خدمينيرتب  رضا المست

 مع خصا،ص تصميم خدمينج. ولره  رضا المستو مع المنت خدقأثناء تفاعل المست

في تصميم  وجدانيةج، ر زت العديد من الدراسات على إدماج العوامل ا نسانية الو المنت

ج والخصا،ص الأنثروهومترية للمستعمل و جات. عادو ما يؤسدي عدق التلاؤق بين المنتو المنت

إلى تبني وضعية غير مريحة ويلى عدق راحة اللسم مما يؤسثر سلبيا على سير العمل. 

جات و عمل، أجريت محاولات  دماج أراء الزها،ن في تصميم المنتللبح  عن راحة المست

ج وفقا للمتغيرات و عن  ريق المقابلات وا ستليانات المقننة من أجل تصميم منت

 Reitenbach and) “ريتانبش وآخرون ”اقترغ. (Mohanty, 2014)  “موهانتي ”الأنثروهومترية

al., 2009) مع التر ي  على  رأو العاملة الصينيةتصميم  ر  ي مؤتس لتحسين وضعيات الم

على  دراسة (Mokdad and Ansari,2009) “مقداد وعنصري  ”أجر  . خدقراحة المست

تلاميذ البحرين وتوصلا إلى أن هناك تنوع في تصميم الأثا  مقارنة بالأبعاد 

عالم . بالنظر إلى المعطيات الأنثروهومترية  م)سنة 12-6الأنثروهومترية للبنين والبنات )

جات، بذلت مجهودات  بيرو من  ر  عدو دول من أجل وضع و ر،يسية في تصميم المنت

بنك معطيات أنثروهومترية  لموعات مختلفة من السكان المدنيين، العسؤريين، الطلبة 

ر زت العديد من الدراسات على . (Wang and al.,  2002)  “وونغ وآخرون ”والعمال

جات من أجل ترجمة و لزهون في عملية تطوير المنتمقارهات مختلفة تمحورت حول ا
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. (Mohanty, 2014)  “موهانتي ”خدمينالمستورضا الخصا،ص التصميمية مع احتياجات 

على أهمية الأداء الموضوعي والانطباع الذاعي  (Han and al., 2000)“هان وآخرون ”ر ز

ة بين متغيرات ج وتحديد العلاقو خلال مرحلة التصميم لشرغ سهولة استخداق المنت

  جات ا لؤترونية وسهولة الاستخداق. و تصميم المنت

لتحقيق المنافسة في السوق، عملت المؤسسسات على إدخال وظا،  جديدو على 

ج الما تحسَن و جات افتراضا م ها على أنه الما تم تحسين وظا،  المنتو المنت

ج قد يجعله و لى المنتلؤن، إضافة وظا،   ثيرو ع (Mohanty, 2014).  “موهانتي ”أداؤه

. ولذلك، من الضروري إعطاء الأولوية للخصا،ص الهامة التي لديها خداقصعس ا ست

بيشاراتي  ”جو القدرو على تلبية متطلبات الاستخداق خلال مرحلة تصميم المنت

هان وآخرون، شيونغ  ”قاق ال منفي هذا الصدد،  (Besharati and al., 2006).  “وآخرون

بدراسة رضا المستعملين   (Han and al., 2004; Chuang and al., 2001)  “وآخرون

 Mokhlis and)  “مخلص ويعقوب ”وخصا،ص تصميم مختل  الهوات  النقالة. ر ز

Yaakop, 2012)  على معايير مختلفة في اختيار الهوات  النقالة لد  المستهلؤين المالي يين

عتبارات الفردية، ا ستدامة، تأثير ج، الصورو، السعر، ا  و خصا،ص تطوير المنت مثل:

  .وسا،ل ا علاق وخدمة ما بعد البيع

 .خاتمة:6

 جات مثلو سيا في تصميم وابتكار وتطوير المنتأساأن تلعس دورا  للأرغونوميا يمؤن

على  االأرغونومي حاضر  التدخل . فكلما اانلات الصلة بالتصميمالتخصصات  باقي

واانت عالية،  يةج لا قيمة استخدامو الما اان المنت ،مستو  مراحل التصميم والابتكار
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حظوظه في النجاغ أ بر، سواء على مستو  السوق أو على مستو  استفادو المستعملين 

 له من اافة الخصا،ص التي يوفرها.

إن الؤم الها،ل من المنتوجات والخدمات التي أصبحت ععا  ها الأسواق، و ثرو 

حصصهم من مختل  الأسواق، جعل المصممين يللأون  المنافسة بين المنتجين على أخذ

الى المعايير الأرغونومية للمفاضلة بين هذا المنتوج ولاك، ومن هذه المعايير معيار 

ا ستخدامية أو القابلية ل ستعمال الذي برز مع بداية القرن الواحد والعشرون، والذي 

 أصب  شر ا أساسيا لنجاغ أي منتوج.

الشرو  والمعايير الحديثة للتصميم الأرغونومي لا تؤتفي ونتيجة للك، أصبحت 

بالمنتوج الذي يوفر أداء وسلامة عاليين، بل عشتر  منتوجا يلبي اافة متطلبات 

المستعمل، وعلى رأسها الحاجات الوجدانية والعا فية، لأن المنتوجات التؤنولوجية 
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