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  :يهخص

إٌ انٓذف يٍ ْزا انثذث ْٕ انرؼشف ػهٗ يساًْح َظاو ذخغٛظ يٕاسد انًؤسسح فٙ ذفؼٛم َظاو 

ٔرنك تانرغشق إنٙ ياْٛح َظاو ذخغٛظ يٕاسد انًؤسسح يٍ انًؼهٕياخ انًذاسثٛح فٙ انًؤسسح الالرصادٚح 

خلال ذؼشٚفّ ٔذٕضٛخ يًٛضاذّ ٔيرغهثاخ ذغثٛمّ انجٛذ، يشٔسا تُظاو انًؼهٕياخ انًذاسثٛح تاػرثاسِ يٍ أْى 

أَظًح انًؼهٕياخ فٙ انًؤسسح ٔرنك تانرغشق إنٗ يفٕٓيح ٔخصائصّ ٔٔظائفّ، ٔٔصٕلا  إنٗ إسٓاياخ َظاو 

 .ذخغٛظ يٕاسد انًؤسسح فٙ ذفؼٛم َظاو انًؼهٕياخ انًذاسثٛح

إٌ يٍ أْى انُرائج انًرٕصم إنٛٓا يٍ خلال دساسرُا ْزِ ْٕ أٌ َظاو ذخغٛظ يٕاسد انًؤسسح ٚؼرثش يٍ أْى 

ًْا ٔسائم ذكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ انًصًًح ٔانًٕجح نرفؼٛم َظاو انًؼهٕياخ انًذاسثٛح ٔرنك يٍ خلال جاَثٍٛ 

جاَة انًؼهٕياخ ٔانثٛاَاخ ٔجاَة انُظاو فٙ دذ راذّ ٔ يا ٚذرّٕٚ يٍ فشٔع أٔ تالأدشٖ جاَة ذشغٛم انًؼهٕياخ 

ٔذشغٛم انؼًهٛاخ، ٔفًٛا ٚخص جاَة ذشغٛم انًؼهٕياخ فئٌ َظاو ذخغٛظ يٕاسد انًؤسسح ٚضًٍ نُظاو 

ْٔزا يا  (أذًًح انًؼهٕياخ )انًؼهٕياخ انًذاسثٛح تٛاَاخ يركايهح ٔتانكًٛح انًُاسثح ٔفٙ انٕلد انًُاسة 

ٚؤد٘ إنٙ أٌ ذكٌٕ يخشجاخ َظاو انًؼهٕياخ انًذاسثٛح كزنك راخ جٕدج ، ٔأيا فٙ جاَة  ذشغٛم انؼًهٛاخ 

ٔٚكٌٕ رنك يٍ خلال ذُسٛك جًٛغ انُظى انفشػٛح فٙ َظاو انًؼهٕياخ انًذاسثٛح فٙ انًؤسسح يغ تؼضٓا 

،كم رنك ٚؤد٘ إنٙ ذفؼٛم َظاو انًؼهٕياخ انًذاسثٛح فٙ انًؤسسح الالرصادٚح (أذًًح انؼًهٛاخ)ٔذكايهٓا 

. ٔإػغائٓا ٔضغ ذُافسٙ

َظاو ذخغٛظ يٕاسد انًؤسسح، َظاو انًؼهٕياخ انًذاسثٛح،  ذفؼٛم َظاو انًؼهٕياخ : انكهًاخ انًفرادٛح

       .انًذاسثٛح

  JEL :.O10, M 49, L86ذصُٛف  
Abstract :  

The purpose of this research is to identify the contribution of the ERP system to the activation of the 
accounting information system in the economic institution by addressing the nature of the ERP system 
by defining it and clarifying its advantages and the requirements of its good application, through the 
accounting information system as one of the most important information systems in the institution. 
Through its concept, characteristics and functions, and to the contributions of the ERP system to the 
activation of the accounting information system. 
One of the most important results achieved through this study is that the enterprise resource planning 
system is one of the most important means of information technology designed and the wave to 
activate the accounting information system through two aspects, namely the information and data and 
the side of the system itself and its contents, Information and operation processes. In terms of 
information operation, the ERP system ensures that the accounting information system has integrated, 
timely and appropriate data (information completeness). This results in the outputs of the accounting 
information system as well as quality, In the side of running processes and be done through the 
coordination of all subsystems in the accounting information system in the enterprise with each other 
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and integration (processes completeness), all this leads to the activation of the accounting information 
system in the economic institution and give it a competitive situation. 
Keywords: Enterprise Resource Planning System, Accounting Information System, Activation of 
Accounting Information System.         

Jel Classification Codes: L86, L 49 , O10  

 

 :يمذيح .1

ثٌتي هفوش ثلدؤّْجس هجِز ، ِٓ أُ٘ سمجس ثٌوظٌ ثلحوَظ ثٌضموَ ثٌضىٕىٌىؽٍ وعىًر ثلدوٍىِجس وثٌبرلرُجس 

ثلمحُـز،  وثلدؤّْز ثلالضظجهَز مجطز ٌٍذقظ هٓ أٔلّز ٌضـىٌَ أهّجلذج، ٌضضّىٓ ِٓ ثٌضألٍُ ِن ثٌذُتز

وِىثؽهز ثلدٕجفْز ثٌىذنًر ِن ثلدؤّْجس ثلأمٌي، ولزجوٌز صذني صىٕىٌىؽُج ؽوَور صْجهو٘ج ٌٍىطىي ٌضقمُك 

ِوٍىِجس ثلدؤّْز ّىثء  ثٌضَُّ، وىٌه وٍٗ يدىٓ تحمُمز ِٓ ملاي أٔلّز تحمك ثٌضىجًِ وثٌضٌثدؾ في ٔلُ

وَضّغً ثٌضىجًِ ثٌوثمٍٍ في ًدؾ ٔلُ ثلدوٍىِجس ٌوٌ ثلدؤّْز دذوؼهج ثٌذوغ، أِج ثٌضىجًِ هثمٍُج أو مجًؽُج، 

ولذيث فئْ ثلدؤّْجس صْوٍ إفِ ، ثلدضوجٍِنٌ ِوهجثلخجًؽٍ فُضأصً ِٓ ًدؾ ٔلُ ِوٍىِجس ثلدؤّْز ِن ٔلُ ِوٍىِجس 

 ٔلجَ ِوٍىِجس ٌَدؾ وَوٍَ وكجةف ثلدؤّْز في ػً ثٌضقوَجس ثٌتي صىثؽههج، ولذيث دٌٍر ٔلُ تخـُؾ ثّضنوثَ

ِىثًه ثلدؤّْز وبرثِؼ ِظّّز لخٍك ثٌضىجًِ دنٌ أٔشـز ثلدؤّْجس ِٓ ملاي ثٌضٌثدؾ دنٌ ثٌىكجةف ثلدنضٍفز في 

 .ثلدؤّْجس

وهٕو فوَغٕج هٓ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز في أٌ ِؤّْز إلضظجهَز فٕؾوٖ ِٓ دنٌ أُ٘ ٔلُ ثلدوٍىِجس في 

ثلدؤّْجس لدج يحضىَٗ ِٓ َِثَج هٓ ثٌٕلُ ثلأمٌي، وىٌه ٌَؽن ٌٍووً ثلدجفِ ثٌيٌ َىفٍٗ ٔلجَ ثلدوٍىِجس 

وػوُز ثلدجٌُز ٌٍّؤّْز وهٍُٗ فئْ ؽَء ِٓ أهثء ثلدؤّْجس ثي فُظ لصوٖ ٘ى ثلدْتىي هٓ تحوَو ،ثلمحجّذُز

 .َضأعٌ دٕىم ٔلجَ ِوٍىِجتهج ثلمحجّذُز ثلدْضنوَ ٌوَهج

 :عشح الإشكانٛح 1.1
ثلحوَظ هٓ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز وِج َىفٌٖ ٌٍّؤّْز ثلالضظجهَز ِٓ ِوٍىِجس لزجّذُز تحوه لذج ح

وػوُضهج ثلدجٌُز و٘يٖ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز ٌىٍ صْجُ٘ في تحوَو ثٌظقُـ ٌٍىػوُز وؽخ أْ صضىفٌ هٍٍ 

 فُظ لصو ، تخََٕهج ٌٌٍؽىم إٌُهج لإؽٌثء ثلدمجًٔجس ويٌه ودوو ثلحظىي هٍٍ ثلدوٍىِجس وؽخ،مظجةض ٔىهُز

 وِٓ ؽهز أمٌ ،أْ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز َىفٌ لجهور دُجٔجس لحفق ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز ٘يث ِٓ ؽهز

فئْ ثلدؤّْجس صضؾٗ لضى تحمُك ثٌضىجًِ وثٌضٌثدؾ في ٔلُ ِوٍىِجس وثّضؾجدز لدضـٍذجس صىٕىٌىؽُج ثلدوٍىِجس 

 ثٌيٌ َىفٌ لجهور دُجٔجس ِضىجٍِز ٌِوََز ERPثلدؤّْز وىٌه ِٓ ملاي صـذُك ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز 

ودٕجء هًٍ . ِٓ ترُن وكجةف ثلدؤّْز وترُن لىثهو ثٌذُجٔجس في ثلدؤّْز ّىثء ثلإهثًَز أو ثلمحجّذُزعس

. ثٌـٌؿ ثٌْجدك يدىٓ طُجغز ثلإشىجٌُز وّج ٍٍَ

 في صفوًُ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز في ثلدؤّْز ثلالضظجهَز؟ERPوُف َْجُ٘ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز  

. وثٔـلالج ِٓ ثلإشىجٌُز ثٌْجدمز يدىٓ ؿٌؿ ثلأّتٍز ثٌفٌهُز ثٌضجٌُز

 ٘ى ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز ِج. 
 ٘ى ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز ِج 
  صفوًُ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز في ثلدؤّْز ثلالضظجهَزِج ٍ٘ إّهجِجس ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز في.  
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 . ثٌضجٌُز في لزجوٌز ِٕج ٌلإؽجدز هٓ ِشىٍز ثٌوًثّزر و لو ثهضّؤج هًٍ ثٌفٌػٍ:انفشضٛاخ 2.1
  ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْزERP َفوً ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز ِٓ ؽجٔذنٌ ؽجٔخ صشغًُ ثلدوٍىِجس 

 .وؽجٔخ صشغًُ ثٌوٍُّجس
 إْ لذيث ثلدىػىم هور أ٘وثف وٍ٘:أْذاف انذساسح 3.1

  َتخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز ثٌضـٌق إفُ ترُن ثلدفجُُ٘ ثلدضوٍمز دٕلجERP .  
 ٗثٌضـٌق إفِ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز وترُن ِىىٔجصٗ ومظجةظ. 
  ِضـٍذجس صـذُك ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْزِوٌفز ERP.. 
 إكهجً ِْجهمز ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز ERP في ثلدؤّْز في صفوًُ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز 

 .ثلالضظجهَز

 : يُٓجٛح انذساسح 4.1

ٔلٌث ٌـذُوز ثٌوًثّز وفي لزجوٌز ٌضقمُك أ٘وثفهج، وجْ ِٓ ثٌؼٌوًٌ إصذجم ثلدٕهؼ ثٌىطفٍ ثٌضقٍٍٍُ، 

ثٌيٌ َمىَ هًٍ تجُّن ثٌذُجٔجس وثلدوٍىِجس، فُظ أْ ٘يث ثلدٕهؼ َهوف إفُ صذُْؾ ثلدوٍىِجس وثلأفىجً ثٌتي 

 .يحضىَهج ِٓ ؽهز وثٌضوّك في ثٌضقًٍُ ِٓ ؽهز أمٌي

:  ودٕجءث هًٍ ثلإشىجٌُز ثلدـٌوفز وثلأ٘وثف ثلديوىًر آٔفج، يدىٓ صمُُْ ثٌوًثّز إفُ ِج ٍٍَ

  ِجُ٘ز ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْزERP. 

 ِجُ٘ز ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز .

 ِْجهمز ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز في صفوًُ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز في ثلدؤّْز . 
. انذسساخ انساتمح 5.1

  إؿجً ِمضٌؿ ٌضمُُُ ثٌىفجَز ثلدوٍىِجصُز ٌٕلُ '' تحش هٕىثْ 2014) ثتزو ًؽخ ثتزو ٔظجً،  )هًثّز

 ثٌووفِ، ِوثمٍز ِموِز ثفُ ثلدؤتدٌ ''ِىثًه ثلدؤّْجس ثلمحجّذُز هٓ هٍُّجس ثٌضؾجًَز ثلاٌىضٌؤُز تخـُؾ

ثتجهش ثٌوًثّز ، فُظ هٕىثْ ثلمحجّذز في هجفَ ِضغنً، وٍُز ثٌضؾجًر، ؽجِوز ثٌمجٌ٘ر، ِظٌ ثلخجِِ تحش

إفُ صمويم إؿجً ِمضٌؿ ٌضمُُُ ِوي وفجَز ووفجءر لسٌؽجس ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز ثلدضىٌور في دُتز ٔلُ 

 ههُ وصىفنًثلأِجْ، ثٌضىوُو، ثلدىعىلُز ثلدوٍىِجصُز، ٌيٌه شجنهج وثٌتي ِٓ ERPثلدؤّْجس تخـُؾ ِىثًه

 ِوجلجز ثلدشىلاس ثلمحجّذُز هٓ هٍُّجس شأنهجثلدوٍىِجصُز ثٌتي ِٓ  لجِش ثٌوًثّز دضىػُـ ِوي ثٌىفجَز

 .ثٌضؾجًر ثلاٌىضٌؤُز وىٌه في دُتز ثلأهّجي ثلاٌىضٌؤُز ثلدظٌَز
فُظ أْ ثٌفٌق دنٌ هًثّضٕج و٘يٖ ثٌوًثّز ٘ى ثْ هًثّز ثتزو ًؽخ ثتزو ٔظجً ثلضظٌس فمؾ هًٍ ثٌىفجَز 

ثلدوٍىِجصُز، بموني ثْ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز َىفً ٌٕلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز ِوٍىِجس دموً وجفي َّْـ 

لذج ِٓ ملاٌٗ بموجلجز دوغ ثلدشجوً ثلمحجّذُز، ثِج في هًثّضٕج ٘يٖ فجوٌٕج إٌمجء ثٌؼىء هًٍ وً ِج َموِٗ 

ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز ٌٕلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز في ثلدؤّْز في ِج يخض ثلدوٍىِجس وثٌذُجٔجس وفي ِج 

يخض ثٌٕلجَ في فو ىثصٗ وثٌىلىف هٓ ترُن ثلاٌُجس ثٌتي َىفٌ٘ج ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز ٌذمُز 

ثؽَثء ٔلجَ ثلدوٍىِجس في ثلدؤّْز دظفز هجِز ؤلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز دظفز مجطز و٘ى ِج َؤهٌ ثفِ 

 . صفوٍُٗ لجوٍٗ في ِْضىٌ صـٍوجس ثلدؤّْز وِىثوخ لدج فىٌٗ ِٓ ثٌضغنًثس
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ثلدؤّْجس ثٌُىَ هًٍ ثمضلاف أٔىثههج صٕفي وصوًّ دأٔلّز  :ERPياْٛح َظاو ذخغٛظ يٕاسد انًؤسسح  .2

ثٌفمٌٌ ٌٍّؤّْجس ثلدضووهر ثٌىكجةف، وثٌيٌ  بمغجدز ثٌوّىهERP فُظ َوضبر ،  ERP تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز

 أوغٌ وؽخ ثٌضـٌق مفي  دٌٔجِؼ ِىفو وٌلاؿلاوثلخوِجس  َوِؼ آٌُج ثٌىغنً ِٓ ثٌوٍُّجس ثٌوثمٍُز ؤلُ ثلدوٍىِجس

 .إفِ ِج ٍٍَ

أٌِ ػٌوًٌ  ERP ِوٌفز صجًَل وصـىً ٔلجَ إْ :انرغٕس انراسٚخٙ نُظاو ذخغٛظ يٕاسد انًؤسسح 1.2

. وفي ِج ٍٍَ ْٔضوٌع أُ٘ ٌِثفً كهىً وصـىً ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْزٌفهُ ثٌضـذُك ثلحجفِ وصـىًثصٗ 

 (193- 192، ثٌظفقجس 2018إدٌثُُ٘، )
   MRPثلدىثه تخـُؾ ِضـٍذجس ٍَّْ ٔلجَ ِٓ ملاي 1970  في ّٕز ERP ِٓ ثلأوفُ ثلدٌفٍز صٕفُيتم  فُظ

Material  Requirements Planning  ووــجْ صٌوُــَ دٌٔــجِؼMRP  هٍــً تخـــُؾ ثلإٔضــجػ

لا  MRPثٌىلــش، وثلدشــضٌَجس، وتخـــُؾ ثلدــىثه، فبرٔــجِؼ  ثٌــوثمٍٍ، ِــٓ مــلاي فْــجح ِضـٍذــجس

 MRPِغً وثلدٕجّخ،  ٌَوــَ هٍــً أٌ ٔــىم ِــٓ ثلخــوِجس، وإنمـج وػـن ٌضــىفنً ثلدــىثه ثلدٕجّــذز في ثٌىلــش

  دوثَــز ِن  ثلأٔلّز ٘يٖ ِــٓ ثلجًُ ثلجوَوثم تم إهمــجي ، ؽوذنًر إفُ ثلأِجَ في هٍُّز ثٌضنـٍ مـىر
فمــجَ ،MRPII Manufacturing Resource Planning ثٌضظُٕنتخـــُؾ ِــىثًه َ ثّـ تحش 1980

MRPII  دــوِؼ ٔلــُ ثلمحجّــذز وثلإهثًر ثلدجٌُــز،وّــج ثؽضــجٍس أٔلّــزMRP II وكـجةف  فــووه

ووـيٌه ٔلــُ ثلدوٍىِـجس ثٌضٕفُيَــز  DSS  ههـُ ثٌمــٌثً ِٕهج، فِ َلهٌ دوو ىٌه ٔلُثلإٔضــجػ ثٌـتي دــوأس 

EIS ٓودجٌضجفِ لوِش أٔلّز صىٕىٌىؽُج ، ِضىجًِ ٌلأهّجي شذٗ ٌٍّؤّْز دأْ َىىْ ٌوَهج ٔلجَ  ، وثٌيٌ ِى

ووـجْ ثٌضقـىي ثٌىذـنً في أوثمــٌ ثٌغّجُٔــجس ودوثَـز  س،ثلدوٍىِجس ثلدضىجٍِز َُِر صٕجفُْز لذيٖ ثلدؤّْج

ثّــضنوثَ  ِٓ يدىــٓ أْ ثٌضْــوُٕجس، فلهــٌس ثلحجؽـز إفُ صـــىٌَ ٔلـجَ ِضىجِــً لزىــُ ِـٓ شـأٔٗ 

ثٌذُجٔـجس ثلدنَٔــز في لىثهـو ثٌذُجٔـجس ثلدشــضٌوز هٍـً ٔـــجق وثّـن، وثٌـيٌ أطــذـ أوٌىَـز لظــىي 

ثسمهج  وجْ ثلدوٍىِجس، ٘يٖ لجهور ثٌذُجٔجس ثلدشضٌوز، ثلدْضنوِز هًٍ ٔـجق وثّن، ٌٍّضنظظـنٌ في صىٕىٌىؽُـج

ٌِثفً  ترُـن ERPَشـًّ فُظ ،  Enterprise Resource Planning ERPتخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْجس

  بمـج في ىٌـه صظـُُّ ثلدٕضؾـجس، وثٌضنـََٓ، تخــُؾ ثلدـىثه، ثٌمـوًر هٍـً ثٌضنــُؾ،ثلدؤّْز ِىثًهتخــُؾ 
صْــجهو ثلدؤّْــجس هٍــً أْ صظــذـ أوغــٌ ٌِؤــز ِــٓ مــلاي هِــؼ ERP   ؤلــُ ثلاصظــجلاس، فــٕلُ

ولو  ،ثلأّجُّز لجُّن ثلإهثًثس، لشج َضُـ ثٌىطىي ثٌٌَْن إفُ ثلدوٍىِجس في ثٌىلش ثلدٕجّخ ِوــجِلاس ثٌــبرثِؼ

فنلاي ثٌْٕىثس ثٌمٍٍُز ثلدجػُز، دوأس ثلحووه ،  ERP II إفُ ِج َشجً إٌُٗ فجٌُج دجُّ ERP صـىً ٔلُ 

  .CRMثٌَدجةٓ،س وإهثًر هلالجSCM صضىّن ِٓ ملاي إهثًر ٍٍّْز ثٌضىًَو  II ERP ثٌىكُفُز ٌٕلُ

 .ٌضىػُـ ٌِثفً كهىً وصـىً ٔلجَ تخـؾ ِىثًه ثلدؤّْز ويدىٓ ثلاّضوجٔز دجٌشىً ثٌضجفِ 
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 ERP.  ٌِثفً صـىً ٔلجَ تخـُؾ ِىثً ثلدؤّْجس 01ثٌشىً ًلُ 

 

 

 

 

 

 

Source: Stephen Haag, Maeve Cummings, Information systems essentials, McGraw-Hill, USA, 

2009, p199. 

 

 .ويدىٓ إهًثػ ثٌضوجًَف ثٌضجفِ :ذؼشٚف َظاو ذخغٛظ يٕاسد انًؤسسح 2.2

 فْخ jean-louis lequeux  فئْ ِظـٍـERP دٌٔجِؼ صُْنً ِوِؼ يجّن لرّىهز ِٓ صـذُمجس "  ٘ى

ِضٕجّمز ِن دوؼهج بهوف هِؼ و تحْنٌ هٍُّجس ثٌضُْنً وثػوج ٌِؽوج وفُوث  ثلإهلاَ ثِفِ ِشىٍز و

 (lequeux, 2008, p. 31) . (لجهور دُجٔجس وفُور)
  وَوٌفHaag & Cummings    هذـجًر هـٓ لرّىهـز ِـٓ " ٔلـجَ تخــُؾ ِـىثًه ثلدؤّْـز ٘ـى

إهثًر ثلدىثًه ثٌذشٌَز، وإهثًر ثلدشجًَن، وإهثًر ووثٌضّىًَ،  ثلأهّجي، وثلمحجّذز، ثٌـبرثِؼ ثلدضىجٍِـز لإهثًر

، ثٌَدجةٓثلإٌىضٌؤُز، وٍٍّْز ثٌضىًَو، وإهثًر هلالجس  موِز وإهثًر ثٌظـُجٔز، وثٌٕمـً، وثٌضؾـجًروثلدنَوْ، 

 & haag) "  ثلدؤّْز وثٌضوجوْ ثلإٌىضٌوني، فهى َشًّ ترُن أٔلّز ثٌضىٕىٌىؽُج وثٌبرلرُجس في

cumminge, 2009, p. 52) 

٘ى هذجًر هٓ دٌٔجِؼ شجًِ ٌَدؾ ترُن  ERP  تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز ٔلجَ أْ ولشج ّذك يدىٓ أْ ٔضىطً إفُ

في ثلدؤّْز ِٓ ثّضغلالذج وفمج  وً ثٌىكجةف وثٌوٍُّجسيوكجةف ثلدؤّْز ػّٓ لجهور دُجٔجس ِشضٌوز صْهً 

ٌىً ِْضنوَ  ٌلافضُجؽجس ِٓ ثٌذُجٔجس وثلدوٍىِجس و٘يث ِٓ ملاي ٌِؤز ثلخُجًثس وثلدَثَج ثٌتي يدٕقهج ثٌبرٔجِؼ

ؽىٌ٘ هًّ ٔلجَ وهٍُٗ يدىٓ ثٌمىي دأْ فْخ ِْضىثٖ ثٌىكُفٍ وثفضُجؽجصٗ ِٓ صٍه ثٌذُجٔجس وثلدوٍىِجس، 

 تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز ٘ى لجهور ثٌذُجٔجس ثلدٌوََز ثٌتي صمىَ بجّن ثلدوٍىِجس ِٓ ترُن ِىىٔجس ثٌضـذُمجس
 ثٌفٌهَز ثٌتي صًّْ ثٌىفوثس ٌىً وكجةف ثلأهّجي ثلدضٕىهز ِغً ثلمحجّذز، وثٌضظُٕن، ثٌضْىَك، وثلدىثًه ثٌذشٌَز،

أو َمىَ دضقوَظ ثلدوٍىِجس في وفور وثفور، فوًٍ ثٌفىً ثٌٕلجَ دأوٍّٗ َمىَ دوٍُّز   فوٕوِج َومً ثلدْضنوَثفٍ 

 .ويدىٓ ثلاّضوجٔز  دجٌشىً ثٌضجفِ ٌضىػُـ أوغٌ   .ثٌضقوَظ ثٌضٍمجةٍ
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 ERP  ثًصذجؽ ثلدوٍىِجس في 02ثٌشىً ًلُ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source : Paige Baltzan, Amy Phillips, Essentials of business driven information systems,  

McGraw-Hill, USA, 2009, p159. 

 

َمُْ ثٌىضجح أّذجح صذني ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز  :أساب ذثُٙ َظاو ذخغٛظ يٕاسد انًؤسسح 3.2

 .إفِ ٔىهنٌ ِٓ ثلأّذجح ِٕهج ثلأّذجح ثٌضمُٕز وثلأّذجح ثلإهثًَز وفي ِج ٍٍَ هٌع ِىؽَ لذيٖ ثلأّذجح

(despina, gravas, & stavropoulos, 2010, p. 173) 

 :ثلأّذجح ثلإهثًَز - أ
 ثٌضّىنٌ ِٓ نمى ثلأهّجي. 
 َتحْنٌ وفجءر هٍُّجس ثٌٕلج. 
 صمًٍُ ٍِٓ ِوجلجز ثٌذُجٔجس وتحْنٌ هٍُّجس ثلاّضٌؽجم. 
  ًدـ ثٌىلش وتحْنٌ ؽىهر طٕن ثٌمٌثًثس دجلدؤّْز. 
 ثلحظىي هًٍ ثلدوٍىِجس أوغٌ هلز وشمىٌُز لحً ؽىثٔخ ثلدشىٍز. 
 تحْنٌ طىًر ثلدؤّْز أِجَ لسضٍف ثلدضوجٍِنٌ ِوهج. 
 صْهًُ صذجهي ثلدوٍىِجس دنٌ لسضٍف ثلألْجَ وثٌفٌوم. 

 :ثلأّذجح ثٌضمُٕز - ح

  فً ِشىٍزy2k. 
 إّضذوثي ثلأٔلّز ثٌضمٍُوَز في ثلدؤّْز. 
 طُجٔز ثٌبرثِؼ ِٓ ملاي ثلاّضوجٔز دجلأفٌثه ثلأوغٌ مبرر 
 تجٕخ صىٌثً ثٌذُجٔجس.. 
 تخفُغ هوه ثلأمـجء. 
 تخفُغ ٍِٓ ثلإهوثه. 
 صىجًِ ثٌضـذُمجس هبر ثٌوٍُّجس. 
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 :ِىثًه ثلدؤّْجس فُّج ٍٍَ تخـُؾ صضّغً َِثَج ٔلجَ   :صاٚا َظاو ذخغٛظ يٕاسد انًؤسساخو 4.2

 (265، طفقز 2016ّوُوثني، )

لجهور  دُتز هًّ وثفور ِٓ ملايَىفٌ وفور وثوضّجي ٔلُ ثلدوٍىِجس، بمونى أْ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز  - أ

صٍضََ دذُٕز   ٘يث دئِىجُٔز وؽىه ثٌووَو ِٓ لىثهو ثٌذُجٔجس ثلدجهَز ٌىٕهج ترُوج، وَضؾْودُجٔجصٗ ثٌىثفور

  ِٓ صفجهٌ صىٌثً ثلدوٍىِز دنٌ لسضٍف ٔلُ ثلدوٍىِجس فيروثفور، دجمضظجً يدىٓ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤِّ
 .ثلدؤّْزثس ی وهِؼ هًّأتدّز أٌ ثلدؤّْز

وتذز َُِر إيججدُز أمٌي وٍ٘ أْ وثّضوجهتهج في أٌ ولش،  فىًَج صْؾًُ ثٌذُجٔجسيدىٓ ٌٍّْضنوَ إِىجُٔز  - ح

ثٔجس یصذجهي ثٌخ ثلأمٌي أٌ وتدضو ٌٍىفوثس ثٌبرلرُز لُجٍّثٌذُجٔجس صضُ في ٍِٓ   في لىثهوثٌضقُُٕجس

  .هبر ثلدؤّْز دأوٍّهج 
 .تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْجس ٘ى أهثر ِضووهر ثٌٍغجس وثٌوّلاس، ودجٌضجفِ فهى ِضىُف ِن ثٌْىق ثٌوجلدُز - س
  .ثلمحجّذُزوجٌووثًر بمٌثفً ِضووهر  وصضقىُ  أٔلّز تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْجس صْنً وصضىفً  - ط
 . في ترُن أٔشـز ثلدؤّْز وفي ترُن وكجةفهج وِظجلحهجتخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْجس يدىٓ ِٓ ثٌضقىُ  - ػ
َْضىؽخ هًٍ ثلدؤّْجس صىفنً ثلدضـٍذجس ثٌضجفِ  :يرغهثاخ ذغثٛك َظاو ذخغٛظ يٕاسد انًؤسسح  5.2

ىوٌ٘ج   ثٌتي صؼّٓ ثّضغلاي فىثةو وَِثَج ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز هًٍ ثٌىؽٗ ثلأِغً ويدىٓ تحوَو 

 (46 - 41، ثٌظفقجس 2018ثلجّذجٍ، ) .٘يٖ ثلدضـٍذجس وّج ٍٍَ

ثٌضوجلو ِن َِوهٌ موِجس ٔلُ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز دوٕجَز شوَور لدج لذُ ِٓ هوً ٘جَ في لُجَ ٔلجَ  - أ

إْ ِٓ أُ٘ أّذجح لصجؿ صـذُك تخـُؾ ِىثًه : تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز دجٌىكجةف ثلأّجُّز ثلدىوٍز إٌُٗ

ثلدؤّْز ٘ى ثٌضوجلو ِن َِوه ثلخوِز ىو دجم في ٘يث ثلمججي وأْ َىىْ ٘يث ثلدَوه ٌِمض ٌٗ ًسمُج دجٌمُجَ 

دوٍُّز ثٌضـذُك ِٓ ثٌشٌوز ثلأَ ٌٍبرٔجِؼ ثلدٌثه صـذُمٗ، فُظ أْ ثٌضوجلو ِن َِوه موِز لا يدٍه ثلخبرر 

في ٘يث ثلمججي ُّؤهٌ إِج إفِ صـذُك لا َفٍ دجٌغٌع ولا يحمك ثٌفىثةو ثلدٌؽىر ِٕٗ، أو َؤهٌ إفِ فشً 

 .ثٌضـذُك ِٓ ثٌذوثَز
إْ ثٌىكُفز ثلأّجُّز ٌٕلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز ٍ٘ : صؼجفٌ ثلجهىه في ترُن ثلدْضىَجس ثلإهثًَز - ح

تحمُك ثفضُجؽجس ثلدؤّْز ِٓ ثلدوٍىِجس، وِٓ أؽً تحمُك ثلأ٘وثف ثلدٌؽىر يجخ أْ صضؼجفٌ ثلجهىه هًٍ 

ثلدْضىٌ ثلإهثًٌ في لّز ثلذُىً ثٌضٕلٍُّ، وأَؼج لادو أْ صضؼجفٌ ؽهىه ثٌوجٍِنٌ فتى أّفً ثلذُىً 

 .ثٌضٕلٍُّ
يجخ هًٍ ثلدؤّْز تحوَو ثلأ٘وثف ِٓ وًثء : صظُُّ ٔلجَ َضلاءَ ِن ثلافضُجؽجس ثلحمُمُز ٌٍّؤّْز - س

ثلضٕجء ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز دشىً وثػـ، وتحوَو ثلإؽٌثءثس وثٌوٍُّجس ثٌتي  صمىَ بهج وجفز 

ثٌىكجةف هثمً ثلدؤّْز دشىً صفظٍٍُ، وتحوَو هُىح صـذُك ثٌٕلجَ ثٌضمٍُوٌ، فتى َْضـُن َِوه ٔلجَ 

 .تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز ِٓ صظُُّ ٔلجَ َضلاءَ ِن ثلافضُجؽجس ثلحمُمُز ٌٍّؤّْز
َٕذغٍ هًٍ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه : صـذُك ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز دشىً ٍُُّ ِٓ لذً ثٌمجةّنٌ هٍُٗ - ط

 هٕو صـذُمٗ هًٍ ترُن ثلدْضىَجس، وإْ وجْ َْضٍََ ىٌه ْأْ يحىٍ هًٍ ثّضقْجْ ثلدْضفُوٌ  ثلدؤّْز

وؽىه إهثًر هًٍ لوً وذنً ِٓ ثٌىهٍ في ثٌضوجًِ ِن ثلدْضؾوثس ثٌتي صـٌأ ٔضُؾز ثٌضقىي ِٓ ثٌٕلُ 

ثٌضمٍُوَز إفِ ٔلُ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز، إفِ ؽجٔخ ػٌوًر صـذُك ثٌٕلجَ دشىً ٍُُّ  ِٓ لذً ثٌوجٍِنٌ 

فتى صىىْ ثلدوٍىِجس وثٌذُجٔجس ثلدْضنٌؽز ِٓ ثٌٕلجَ ىثس لوً أوفٌ ِٓ ثٌغمز ٌوٌ ثلإهثًر، ِٓ ٔجفُز 
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تدَُ٘ج دجٌولز وثلدظوثلُز وصٍذُز ثفضُجؽجس ثلإهثًر لاتخجى ثٌمٌثًثس في ثٌىلش ثلدٕجّخ و٘يث ِج يجخ أْ 

 .َىفٍٗ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز

 َوضبر ِٓ أُ٘ ثٌٕلُ ثلحوَغز ثٌتي صْن  ثلمحجّذُزإْ ٔلجَ ثلدوٍىِجس :ياْٛح َظاو انًؼهٕياخ انًذاسثٛح .3

ؽً ثلدؤّْجس إفِ ِىثوذضٗ في ٘يث ثٌوظٌ وِْجٌَر ترُن صـىًثصٗ وىٌه ِٓ ثؽً ثٌضَُّ وِْجٌَر ثٌضـىًثس 

 . وٌضىػُـ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز يجخ ثٌضـٌق إفِ ِج ٍٍَثلحجطٍز في دُتز ثلأهّجي
. ذؼاسٚف ْايح دٕل انُظاو ٔانًؼهٕياخ 1.3

 َيدىٓ صوٌَف ِظـٍـ ثٌٕلجَ دظفز هجِز هًٍ أٔٗ لرّىهز ِضٌثدـز وِضؾجْٔز ِٓ  : "صوٌَف ثٌٕلج

ثٌتي صضفجهً ِن دوؼهج ثٌذوغ هثمً  (ثلأِىثي، ثٌْؾلاس ثِلاس، ثٌضؾهَُثس، ثلأفٌثه، )ثلدىثًه وثٌوٕجطٌ 

وصوًّ وىفور وثفور لضى تحمُك ٘وف أو لرّىهز ِٓ ثلأ٘وثف ثٌوجِز في كً  (فووه ثٌٕلجَ)إؿجً ِونٌ 

 (13، طفقز 2004فْنٌ، ) "ثٌلٌوف أو ثٌمُىه ثٌذُتُز ثلمحُـز 

 َوبر ِظـٍـ ثلدوٍىِجس هٓ دُجٔجس تم صشغٍُهج دـٌَمز ِوُٕز أهس  "يدىٓ صوٌَفهج وّج ٍٍَ  :صوٌَف ثلدوٍىِجس

 ، وّج صوٌف دأنهج هذجًر (25، طفقز 2004فْنٌ، ) "إفُ ثلحظىي هًٍ ٔضجةؼ ىثس ِوني ِفُو لدْضنوُِهج 

ٔضُؾز صٕلُُ أو صٌصُخ أو ؽووٌز أو تحىًَ ثٌذُجٔجس دىثّـز ثٌٕلجَ هًٍ لرّىهجس لسضجًر ِٓ " هٓ 

، 1998فٍٍّ، )" ثٌذُجٔجس لرّوز دـٌَمز ِوُٕز لشج َََو ِٓ لُّضهج دجٌْٕذز ٌٍّْضفُو أو ثلدْضنوَ

 (72طفقز 
 إى أْ ثٌولالز دنٌ ثلدوٍىِجس و ثٌذُجٔجس صضؾٍٍ في أْ ثٌذُجٔجس تدغً ِوملاس  " ثٌفٌق دنٌ ثٌذُجٔجس وثلدوٍىِجس

 (9، طفقز 2003ثٌمذجني، ). "صضُ ِوجلجضهج ٌٍقظىي هًٍ ثلدوٍىِجس 
  ٔضجػ ٔلجَ ثلدوٍىِجس " شىً مجص فضوٌف دأنهج ح  ثلمحجّذُزأِج ثلدوٍىِجس :ثلمحجّذُزصوٌَف ثلدوٍىِجس

وإمٌثؽهج في شىً صمجًٌَ ِجٌُز صىىْ ثٌغجَز ِٕهج بمغجدز  ثلمحجّذُز ثٌيٌ تم صغيَضٗ دجٌذُجٔجس وصْؾٍُهج

صضىلف فوجٌُز ثلإهثًر هًٍ ِوي صىفٌ ٘يٖ ثلدوٍىِجس  وّج ثلمحٌن ٌلإهثًر لاّضنوثِهج في إهثًر ِشجًَوهج،

 (24، طفقز 2009ثلمجهٍٍ، ) . "ثلمحجّذُز ثٌلاٍِز ٌٍضنـُؾ وثٌضىؽُٗ وثٌٌلجدز
 . ويدىٓ إٌَثه ثٌضوجًَف ثٌضجٌُز:ذؼشٚف َظاو انًؼهٕياخ انًذاسثٛح 2.3
  ٗٔىٌه ثلجَء ثلأّجٍّ وثلذجَ ِٓ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلإهثًٌ في  "يدىٓ صوٌَف ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز دأ

ثٌىفور ثلالضظجهَز في لرجي ثلأهّجي ثٌيٌ َمىَ بحظٌ وتجُّن ثٌذُجٔجس ثلدجٌُز ِٓ ِظجهً مجًػ وهثمً 

ثٌىفور ثلالضظجهَز ثم َمىَ دضشغًُ ٘يٖ ثٌذُجٔجس وتحىٍَهج إفُ ِوٍىِجس ِجٌُز ِفُور لدْضنوٍِ ٘يٖ 

 (47، طفقز 2004فْنٌ، ) "ثلدوٍىِجس مجًػ وهثمً ثٌىفور ثلالضظجهَز 
  دأٔٗ ثفوٌ ثٌٕلُ ثٌفٌهُز في ثٌىفور ثلالضظجهَز َضىىْ ِٓ هور ٔلُ فٌهُز صوًّ ِن  "وَوٌف أَؼج

دوؼهج ثٌذوغ دظىًر ِضٌثدـز وِضٕجّمز وِضذجهٌز بهوف صىفنً ثلدوٍىِجس ثٌضجًيخُز وثلحجٌُز وثلدْضمذٍُز 

 ". ثلدجٌُز وغنً ثلدجٌُز ٌٍؾهجس ترُوهج ثٌتي َهّهج أٌِ ثٌىفور ثلالضظجهَز وبمج يخوَ تحمُك أ٘وثفهج

 (78، طفقز 2016تزىهٌ، )
ؤلافق لشج ّذك أْ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّبي لا َوضبر دوًَ ٌٕلجَ ثلدوٍىِجس ثلإهثًٌ ولا ِٕفظلا هٕٗ وٌىٓ َوضبر 

ٔلجَ ِٓ ثٌٕلُ ثٌفٌهُز ثلدىىٔز ٌٕلجَ ثلدوٍىِجس ثلإهثًٌ هثمً ثٌىفور ثلالضظجهَز وألىي دجْ ٔلجَ ثلدوٍىِجس 

ثلمحجّذُز َوضبر ِٓ أُ٘ وثوبر ثٌٕلُ ثٌفٌهُز في ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلإهثًٌ وثًٌ ثٔٗ َضظف دجٌشّىي فُظ يدضو 
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إفِ وً ٔشجؽ ثٌىفور ثلالضظجهَز وَىفٌ ثلدوٍىِجس ثلدفُور ٌٍّوٌََٓ في وً ثلدْضىَجس ثلإهثًَز، ٘يث و دجلإػجفز 

إفُ صوثمً ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّبي وصفجهٍٗ ِن ّجةٌ ثٌٕلُ ثٌفٌهُز ثلأمٌي ثٌتي يدىٓ أْ صىؽو في ٔلجَ 

. ثلدوٍىِجس ثلإهثًٌ

 ِٓ ثٌوٕجطٌ لرّىهز وأٌ ٔلجَ َضىىْ ِٓ ثلمحجّذُز ثلدوٍىِجسٔلجَ : يكَٕاخ َظاو انًؼهٕياخ انًذاسثٛح 3.3

 (17، طفقز 2017ثٌوَٓ و ثمٌوْ، ) .لصّوهج في ثلأتيثٌوٕجطٌ   و٘يٖ،لأؽٍٗ لجَ ثٌيٌ  ٘وفٌٗضقمُك 

 . ثلدؤّْز ثلالضظجهَز في تحوط ثٌتي ثلدجٌُز  ثٌوٍُّجس صؤَو ثٌتي ثلإعذجصُز وثلأوًثقثلدْضٕوثس  - أ
 . ثلدجٌُز ثلخجطز دجٌوٍُّجس ثلدجٌُز ثٌذُجٔجس فُهج تخَْ ثٌتيلىثهو ثٌذُجٔجس  - ح
 . وِلاةّز ِفُور لدوٍىِجس ٌضقىٍَهج ثٌذُجٔجس ثٌتي صوجفً ثلحجّىدُز ثٌضـذُمُزثٌبرثِؼ  - س
 . ثلدؤّْز في ثلدجٌُز ثٌوٍُّجس ٌضًٍْْ وثلدىضىدز ثلدٌّىِز ثلإؽٌثءثس ثلمحجّذُز  - ط
 .ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز ِٓ هٕجطٌ ٔلجَ أوغٌ ِن وثفو أو ثٌوجٍِنٌ ثلأفٌثه - ػ
 .ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز ٔلجَ في ثلدْضنوِز ثٌضىٕىٌىؽُز وثلاصظجٌُز ثلاٌىضٌؤُزثٌىّجةً  - ؿ

 (66، طفقز 2015وىًصً و ثلخـُخ، ). ويدىٓ إترجلذج في ِج ٍٍَ :خصائص َظاو انًؼهٕياخ انًذاسثٛح 4.3

ْ - أ  .ٖ دجٌـٌَمز ثلدٕجّذز ٌضقمُمهج ثٌٕلجَ لزوهٖ دموً ثلإِىجْ فتى يدىٓ صظُُّأ٘وثف صىىْ أ
ْ - ح ِٓ  يحُؾ دجٌٕلجَ هثف وِجٖ ثلأفيَـٌأ ِٓ صغنًثس  َ ِن ِجي ِٓ ثٌضأقٖ تدىٓر ثٌتي ثٌىجفير َضُْ دجلدٌوْأ

 . كٌوف
ْ - س  . ِضغنًثصٗ دنٌ لُُ ر صٕجّك ثٌولاقهٍٍ، فتى َضّىٓ ِٓ ثلحفجف ًث َىىْ ثٌٕلجَ ِْضكأ
ْ - ط ٌٕلجَ   دشىً َّْـِٕهج تحُؾ دىً ثٌتي ر وثٌذُتٍر ثلأّجٍّٖ صٌدؾ أًوجْر َىىْ دجٌٕلجَ هلالجس وجفيأ

 .ثلدٕشىهر وثلدٌغىح ثلاّضمٌثً ر فجيإفُدجٌضىطً 
 لزجّذُز لدوٍىِجس تحىٍَهج هٕو ر ِوجلجز ثٌذُجٔجس ثلدجفِفي ر وثٌٌْمر ِٓ ثٌوقر هجفِر يحمك هًػأْيجخ  - ػ

. 
ْ - ؿ ثٌذوثةً   دوًَ ِٓثمضُجً لٌثً لاتخجى وفى ثٌىلش ثلدلاةُ ر ثٌؼٌوًٌر ثلمحجّبيدجلدوٍىِجس ثلإهثًر ََوه أ

 . ٌلإهثًر رثلدضىفٌ
ْ - ك  . ثلالضظجهَز ر ثلدؤِّلأٔشـز وثٌضمُُُ ر ٌضقمُك ثٌٌلجحر ثٌلاٍَدجلدوٍىِجس ثلإهثًر ََوه أ
ْ - ه و ثٌـىًَ   ثٌضنـُؾ ثٌمظنً و ثلدضىّؾوٍ٘ ثلدهّز وػُفضهج في لدْجهوتهج ر ثٌلاٍَدجلدوٍىِجس ثلإهثًر ََوه أ

 . ثلدْضمذٍُز ثلدؤّْز لأهّجيثلأؽً 
ْ - ى   وىٌه هٕوث لىثهو دُجٔجصٗفي ر ثلدنَْر وثٌىطفٍر ثٌىٍّثلدوٍىِجس ثّضٌؽجم في َىىْ ٌَّوج وهلُمج أ

 . ثٖ إفِرلحجػث
 ً- ْ  .ثلدؤّْز هًٍ رَ ِن ثلدضغنًثس ثٌـجًاا ثلأٌِ صـىٌَٖ ٌُضلاَضـٍخ هٕوِج ر ثٌىجفير َضظف دجلدٌوْأ

، 2011ًٍٍِ، ) ٌ.ِج ًَ ثٌٕلُ ٘يٖ صؤهَهج ثٌتيِٓ أُ٘ ثٌىكجةف  :ٔظائف َظاو انًؼهٕياخ انًذاسثٛح 5.3

 (66طفقز 

 . وفهٌّضهج وصذىَذهجوكُفز ترن ثٌذُجٔجس ثلمحجّذُز  - أ
 .  ثٌٕلجَفي وتخََٓ ثٌذُجٔجس ثلمحجّذُز وإهمجي ٌِثؽوزوكُفز  - ح
 ؿىثس كؿٌَك   هٓثلدؤّْز أ٘وثف تخوَ لدوٍىِجس ٌضقىٍَهجوكُفز صشغًُ وِوجلجز ثٌذُجٔجس ثلمحجّذُز  - س

 . روبمْجهور ثٌبرلرُجس ثٌضـذُمٍإٔضجػ ثلدوٍىِجس 
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 .  دٕه ثٌذُجٔجسوإهثًر ثلمحجّذُز ثلدوٍىِجسوكُفز تخََٓ  - ط
 . ر ثلدٕجّخر دجٌـٌَكوهٌػهج، ِْضنوُِهج إفُ ثلدوٍىِجس وإَظجيوكُفز ٔمً  - ػ
 .ثلدوٍىِجس هلز ودجٌضجفِ وّلاِضهج تهجوكُفز ًلجدز وتزجَز ثٌذُجٔجس، وثٌضأوو ِٓ هق - ؿ

 
فُظ :  فٙ ذفؼٛم َظاو انًؼهٕياخ انًذاسثٛح ERPيساًْح َظاو ذخغٛظ يٕاسد انًؤسسح .4

ٌّٕوَ في ٘يث ثلجَء ِٓ ثٌوًثّز إفِ ثٌضـٌق دجٌضفظًُ لإّهجِجس ثٌتي َؼّٕهج ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز 

ERP ٌٕلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز دغُز صفوٍُٗ وؽوٍٗ في ِْضىٌ صٕجفٍْ دظفز مجطز وِٓ أؽً تحْنٌ أهثء 

 يدىٕٗ أْ َفوً ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز ِٓ ERPثلدؤّْجس دظفز هجِز، فُظ أْ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز 

 ثلدجٌُز وثلمحجّذُز وؽجٔخ ثٌٕلجَ في فو ىثصٗ و ِج يحضىَٗ ِٓ فٌوم أو سؽجٔذنٌ همج ؽجٔخ ثلدوٍىِجس وثٌذُجٔج

 .دجلأفٌي ؽجٔخ صشغًُ ثلدوٍىِجس  وصشغًُ ثٌوٍُّجس

 فُظ أْ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز َوضّو هًٍ ثٌذُجٔجس :(صشغًُ ثلدوٍىِجس )ؽجٔخ ثٌذُجٔجس وثلدوٍىِجس  1.4

وثلدوٍىِجس ثلدجٌُز وثلمحجّذُز ثٌتي صوضبر ِوملاس ٌٗ، و ثٌتي تحىي إفِ لسٌؽجس ِٓ ملاي ثٌمُجَ دوٍُّجس 

ثٌضشغًُ ٌٕلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز، فُظ صضّغً صٍه ثلدنٌؽجس في ثٌمىثةُ وثٌضمجًٌَ ثلدجٌُز وٌٍقظىي هًٍ 

لسٌؽجس ىثس ؽىهر يجخ أْ صىىْ ويٌه ثلدوملاس ىثس ؽىهر و٘ى ِج َىفٍٗ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه 

 ٌٕلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز وىٌه ِٓ ملاي ثٌىفجء دجلدوٍىِجس وثٌذُجٔجس ثلمحجّذُز هٓ ؿٌَك  ERPثلدؤّْز

 وِٓ  ثلدٌوََزإهمجي ترُن ثٌوٍُّجس ثلمحجّذُز إفِ ثٌٕلجَ ِٓ ملاي لُو صٍه ثٌذُجٔجس في لجهور ثٌذُجٔجس

ثم َىٍم ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز ٘يٖ ثٌمُىه هًٍ فْجدجس ثلأّضجى ثٌوجَ آٌُج وٕ٘ج َضُ ثّضنوثَ ٘يٖ 

ثٌذُجٔجس وتحىٍَهج دٌْهز إفِ ِوٍىِجس صوىِ ثلدٌوَ ثلدجفِ ٌٍّؤّْز وصّْـ دئهوثه ثٌمىثةُ ثلدجٌُز 

 ERPثلخضجُِز وإهوثه ثٌضمجًٌَ ثلدـٍىدز ِٓ ثلإهثًر، في أٌّم ولش، وويٌه ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز 

هثمً ثلدؤّْز وهوَ صؼجًح ثلدوٍىِجس  أو ثٍهوثؽُضهج ًغُ  (أتدّز ثلدوٍىِجس)َوًّ هًٍ صىجًِ ثلدوٍىِجس 

ثمضلاف ِظجهً٘ج وَؼّٓ هلضهج، ٘يث دجٌْٕذز لدوملاس ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز، أِج دجٌْٕذز لدنٌؽجس 

 َوًّ هًٍ صٌصُذهج وصظُٕفهج وأتدّضهج ERPثٌٕلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز فئْ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز 

لشج يجوٍهج لجدٍز ٌلاّضنوثَ وصْهًُ إِىجُٔز ثٌٌؽىم إٌُهج ِٓ أؽً ثٌمُجَ دجلدمجًٔجس أو إهجهر صشغٍُهج ٌِر 

 .أمٌي
 َؼّٓ ٌٕلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز  في ؽجٔخ صشغًُ ثٌذُجٔجس  ERPوهٍُٗ فئْ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز

 .و ثلدوٍىِجس ِج ٍٍَ 

 وىٌه ِٓ ملاي ERP  فُظ َوضبر ثٌضىجًِ ِٓ أُ٘ أ٘وثف ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز:صىجًِ ثلدوٍىِجس - أ

صـُذُك ٔلجَ لجهور ثٌذُجٔجس ثلدىفور  بهوف ثّضذوجه ثلدوٍىِجس ثلدضؼجًدز، وإيججه لٕىثس ثصظجي دنٌ ِظجفٌ 

 romao) .ثلدؤّْز دجٌضىلُش ثلدٕجّخ وًدؾ وجفز ِىىٔجس ثلذُىً ثٌضٕلٍُّ ٌٍّؤّْز دظىًر صوهُ ثٌضىجًِ
& advantages, 2012, p. 136) 

فُظ صوضبر ؽىهر ثلدوٍىِجس وثٌذُجٔجس ِٓ أُ٘ أ٘وثف ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز : ؽىهر ثلدوٍىِجس وهلضهج - ح

ERP لدج صشىٍٗ ِٓ أهمُز دىطفهج ثلدظوً ثلأّجٍّ لاتخجى ثٌمٌثًثس فُظ َشضٌؽ ثٌٕلجَ صىثفٌ ثٌولز 

 ,masoud & fereshteh) .  ثلدؤّْز ِضىثفمز ِن ِج صىه ثٌىطىي إٌُٗسوثلدظوثلُز فُهج فتى صىىْ لٌثًث
2013, p. 80) 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 -167-  

 

وؽىهر ثلدوٍىِجس ٌِصذـز ويٌه دٕىهُز ثلدوٍىِجس ثلدضوثوٌز هثمً ثلدؤّْز وثٔٗ ِٓ ثلدفضٌع أْ َمىَ 

 ففٍ كً وؽىه ٘يث ثٌٕلجَ يدىٓ ػّجْ ثُْٔجح ثلدوٍىِجس دظىًر ERPدئٔضجؽهج ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز 

ٍُّّز هٍٍ طوُوَٓ ثٌوثمٍٍ أٌ دنٌ إهثًثس ثلدؤّْز ثلدنضٍفز وثلخجًؽٍ أٌ صىثفٌ ِوٍىِجس هٓ ثلدىًهَٓ 

 (daoud & triki, 2013, p. 122) .وثٌوّلاء وصىثفٌ ِوٍىِجس ٌلإهثًر في ثٌىلش ثلدٕجّخ 

 وصمجُ ERP ٌيٌه صوضبر ؽىهر ثلدوٍىِجس وثٌذُجٔجس ِذوأ أّجُّج ِٓ ِذجها صـذُك تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز

ؽىهتهج صذوج بموٌ إصجفضهج ٌٍّْضفُوَٓ في ثٌىلش ثلدٕجّخ ودجٌىُّز  ثلدٕجّذز لشج يجوً هٍُّز ثلاّضٌشجه بهج 

 (mazzawi, 2014, p. 45) .في ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز أوغٌ فوجٌُز

 

و ويٌه فئْ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه  :(ذشغٛم انؼًهٛاخ ) َظاو ٔيا ٚذرّٕٚ يٍ َظى فشػٛحالجاَة  2.4

 َؼّٓ ٌٕلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز في ؽجٔخ صشغًُ ثٌوٍُّجس ِج َىفُٗ ِٓ أؽً صفوٍُٗ وؽوٍٗ ERPثلدؤّْز 

َْضؾُخ ٌضـٍوجس ثلدؤّْز ثلالضظجهَز وإَظجلذج ٌىػن صٕجفٍْ  وفي ِج ٍٍَ ّٕضـٌق إفِ  أُ٘ ثٌٕلُ ثٌفٌهُز 

 .  لذجERPٌٕلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز في ثلدؤّْز ثلالضظجهَز وِج َؼّٕٗ ٔلجَ تخـؾ ِىثًه ثلدؤّْز 

 دضذُْؾ وأتدّز ثلإهثًر ثلدجٌُز ِٓ ملاي  ERP َمىَ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز: دجٌْٕذز لإهثًر ثلدجٌُز - أ

 وثٌيٌ َمىه إفِ ٌِثلذز ثلدوٍىِجس ثلدجٌُز ثلدهّز سدٌٔجلرٗ ثٌيٌ َوِؼ دُجٔجس ثلمحجّذز وثلدذُوجس وثلدشضٌَج

هًٍ لضى هثةُ ٌؼّجْ ثّضٌّثً ثلأهّجي دشىً ٍُُّ ِن إِىجُٔز تحوَو ثٌضغنًثس ثٌتي يجخ إؽٌثء٘ج 

 .ٌضقمُك ثٌضَُّ ٌٍّؤّْز
 إِىجُٔز صْؾًُ ثلحٌوُز ثٌُىُِز  ERPٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْزَىفٌ : دجٌْٕذز لإهثًر ثلدشضٌَجس - ح

ٌٍّشضٌَجس ِغً فٌوجس ثٌشٌثء وثٌوفوجس ٌٍّىًهَٓ وثٌضْىَجس ثلدوَٕز وثٌوثةٕز وصْؾًُ ؿٍذجس ثٌشٌثء 

ٌٍقظىي دشىً أني هًٍ ثٌىػن ثلدجفِ ِن ثلدىًهَٓ ِٓ ملاي ثلاّضولاِجس ثٌووَور وثٌضمجًٌَ ثلدضٕىهز دشىً 

 . صفظٍٍُ أو لسضظٌ
 لإهثًر ثٌضظُٕن ثٌمُجَ دجٌوٍُّجس  ERPٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْزَؼّٓ : دجٌْٕذز لإهثًر ثٌضظُٕن - س

ثٌضىجٍُِز ّىثء ِج صوٍك دجٌضظُٕن ثٌوثمٍٍ أو ثٌضظُٕن ٌوٌ ثٌغنً أو ثٌضظُٕن ٌٍغنً، وّىثء وجٔش هٍُّز 

ثٌضظُٕن ِٓ ٌِفٍز وثفور أَ أوغٌ وّىثء وجٔش ثلدىثه ثلدْضنوِز ِجهر وثفور أَ أوغٌ، ِن إِىجُٔز صوٌَف 

صٌوُذز ثلدىثه ثلدظٕوز ِٓ ثلدىثه ثلأوٌُز ٌضْهًُ ثٌضْؾًُ ثٌضٍمجةٍ في إمٌثػ ثلدىثه ثلأوٌُز وإهمجي ثلدىثه 

ثلدظٕوز ِٓ وثفِ ثلدنجٍْ، وِوٌفز ثٌىٍفز لذً ثٌمُجَ دجٌضظُٕن وّج يدىٓ ثّضنٌثػ وشىف صىٍفز ِجهر 

ِظٕوز ِٓ ثلدىثه ثلأوٌُز وّجهجس ثٌوًّ وثلأؽىً وثلدظجًَف ثٌغجدش وثلدضغنًر ملاي فضٌر ٍُِٕز ِضغنًر ِٓ 

 .َىَ إفِ ّٕز ويدىٓ ويٌه ًدؾ ثٌضظُٕن دّٕجىػ ِوُجًَز وِوٌفز ثلالضٌثفجس دنٌ ثلدوُجًٌ وثٌفوٍٍ
 إِىجُٔز صْؾًُ ثلحٌوز ثٌُىُِز  ERPٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز َؼّٓ دجٌْٕذز لإهثًر ثلدذُوجس - ط

ٌٍّذُوجس، ِغً فٌوجس ثٌذُن وثٌمذغ ِٓ ثٌوّلاء وثٌضْىَجس ثلدوَٕز وثٌوثةٕز وصْؾًُ ؿٍذجس ثٌضىًَو 

ٌٍقظىي دشىً أني هًٍ ثٌىػن ثلدجفِ ِن ثٌوّلاء، ِٓ ملاي ثلاّضولاِجس ثٌووَور وثٌضمجًٌَ ثلدضٕىهز دشىً 

 . صفظٍٍُ أو لسضظٌ
 .وصضفٌم  إفُ ثلأتي: دجٌْٕذز ٌلإهثًر ثلمحجّذُز - ػ
 ََؼّٓ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز  : ثلأّضجى ثٌوجERP  ٌوفجصٌ ثلأّضجى ثٌوجَ ثٌضْؾًُ ثلدذجشٌ ؽٌثء

ثلحٌوز ثٌضٍمجةُز ٌٍمُىه ٌوٍُّجس ثلدذُوجس وثلدشضٌَجس وثٌضنََٓ وثٌضظُٕن وَؤهٌ ىٌه إفُ ثلحظىي هًٍ 
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ثّضولاِجس ِذجشٌر هٓ ثلحٌوز ثٌُىُِز ووشىف ثلحْجدجس دشىً صفظٍٍُ أو لسضظٌ لشج َّْـ دضقوَو 

 .أًطور ثلحْجدجس دظفز َىُِز
 َؼّٓ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز  :ثلأطىي ثٌغجدش ERP  ًِوجلجز ثلأطىي ثٌغجدش دولز وذنًر دشى

 رهوًٌ، وَىىْ ىٌه ِٓ ملاي ثٌضقوَو ثلدْذك ٌمُّز ثلأطً ثم َمىَ ثٌٕلجَ دجلدوجلجز ثٌضٍمجةُز ثٌلاٍَ

لافضْجح لُّز ثلا٘ضلان ثلخجطز دىً أطً وصْؾًُ ثٌمُىه ثلمحجّذُز ثٌلاٍِز وصٌفٍُهج ٌٍقْجدجس ثٌوجِز 

 .ِن إِىجُٔز إهِجػ ِذجٌغ ثٌظُجٔز وإهجهر ثٌضمُُُ أو صغنً ؿٌق ثلا٘ضلان 
 ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز   َموَ  :أوًثق ثٌمذغ وأوًثق ثٌوفنERP  لذيث ثلجَ ِٓ ٔلجَ ثلدوٍىِجس

ثلمحجّذُز ِوجلجز أُٔز وؾَء ِٓ ثلحٌوز ثلمحجّذُز ثلأّجُّز وّج َوـٍ إِىجُٔز صٌصُذهج فْخ صًٍْْ 

 .ثٌوّلاء وثلدىًهَٓ وفْخ صىثًَل ثلاّضقمجق ٌْهىٌز ثلدضجدوز
 َىفٌ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز   :ثلجٌهERP   ًإِىجُٔز صٕلُُ هٍُّجس ثلجٌه ٌٍّنجٍْ ِٓ ملاي صىفن

 دوو إهمجي هٍُّجس ثلجٌه َووَج أو آٌُج وثٌضظقُـ ثٌضٍمجةٍ ٌلأًطور سدـجلجس ثلجٌه وإهـجء ثٌفٌولج

 .ثلدىثه وُّجس وصىجٌُف في ثلدْضىههجس فْخ ٔضجةؼ ثلجٌه ثٌفوٍُز
 َؼّٓ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز   : ثلدىثٍٔجس ثٌضموٌََزERP  ًثٌوًّ دجلدىثٍٔجس ثٌضموٌََز دشى

 .ثمضُجًٌ ٌٍمُجَ دوٍُّجس ثٌضنـُؾ ثلدْذمز لأشهٌ أو ّٕىثس
إِىجُٔز ثٌضوجًِ ِن فٌوم غنً لزوهر   ERP َىفً ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز:دجٌْٕذز ٌٍفٌوم ثلدضووهر - ؿ

ثٌووه، فُظ صضأعٌ فْجدجس ٘يٖ ثٌفٌوم دشىً صٍمجةٍ ِٓ ِْضٕوثس ثلحٌوز ثٌُىُِز ويدىٓ ِضجدوز وشىف 

فْجدجتهج ثٌضفظٍُُز وصمجًٌَ ِىثٍَٓ ثلدٌثؽوز وَُِثُٔجتهج ثٌوجِز ٌىً فٌم هًٍ فوٌ أو وً ثٌفٌوم 

لرضّوز، وِوٌفز أًدجؿ وً فٌم هًٍ فور أو ثلأًدجؿ ثلإترجٌُز ٌىً ثٌفٌوم، وَىىْ ٘يث دشىً شهٌٌ أو 

 .فظٍٍ أو ّوثٍّ أو ّٕىٌ فْخ فجؽز ثلدؤّْز ثلأَ
 

 :خاذًح .5

 وجفز أفو ثلدشجًَن ثلدوٍىِجصُز ثٌتي تم صظُّّهج فتى َضُ صُْٕكERP َوضبر ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْجس

 ثلدؤّْز، بهج ثٌوٍُّجس ثلأّجُّز ثٌتي صمىَ و٘ى َوًّ هًٍ ههُ وجفز ، هثمً ثلدؤّْزثلدوٍىِجسوثلدىثًه و ثلأٔشـز

ٌٕلُ ثلدوٍىِجس في ثلدؤّْز دظفز هجِز ؤلجَ ثلدوٍىِجس  ههّٗ ٘يث ثٌٕلجَ بهج أدٌٍ ثٌوٍُّجس ثٌتي َمىَ وِٓ

ِشضٌوز دنٌ لسضٍف ٔلُ وثفور   دُجٔجس هِؼ وجفز ثٌذُجٔجس في لجهورِٓ ملاي، ثلمحجّذُز دظفز مجطز

 أهّجلذج  صمىَ دضنََٓ وجفز و ثلدْضىَجس أْ صْضفُو ِٓ وً ِوٍىِجس صٍه ثٌمجهور سمـ ٌىجفز بمج ٌ، ثلدؤّْز

وثٌمُجَ دٌدؾ ترُن ثلأهّجي ِن هٍُهج، دجلإػجفز إفُ ثٌموًر هًٍ ثّضوجهر وجفز ثلدوٍىِجس ثٌلاٍِز وثلدنَٔز، 

ولصجؿ  ERPوفي ػىء ىٌه ٌٔي أْ ثهضّجه ٔلجَ دوؼهج ِٓ أؽً تحمُك ثٌضىجًِ وأتدّز  ثلدوٍىِجس وثٌوٍُّجس، 

ثلدؤّْز ِٓ ملاي صفوٍُٗ ٌٕلُ ِوٍىِجتهج ً هًّ یً في صـىیدشىً وخ ّهُی ثلدوجطٌر، ثلدؤّْجسلٗ في یصـخ

 .ومجطز ثلمحجّذُز ِٕهج لدج لذج ِٓ أهمُز وذنًر في ثلدؤّْز 

 

 :اخرثاس صذح انفشضٛاخ 1.5

 ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز ": ثٌفٌػُزERP  ًَُفوً ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز ِٓ ؽجٔذنٌ ؽجٔخ صشغ

 لو تم ثٌضىطً إفُ طقز ٘يث ثلافضٌثع ِٓ ملاي ثٌوًثّز، فُظ وؽؤج أْ ،"ثلدوٍىِجس وصشغًُ ثٌوٍُّجس



 .هلايلي إسلام / أحمد قايد نور الدين ، ط د/ أ د
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 َفوً ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز ِٓ ؽجٔذنٌ وهمج ؽجٔخ صشغًُ  ERPٔلجَ  تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز 

ثلدوٍىِجس وىٌه دضقْنٌ ٔىهُز ثلدوملاس ٌٕلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز بحُظ َؼّٓ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه 

و٘يث ِج َؤهٌ إفِ  وفي ثٌىلش ثلدٕجّخ ثلدٕجّذز ودجٌىُّزثلدؤّْز ٌٕلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز دُجٔجس ِضىجٍِز 

 وأِج في ؽجٔخ  صشغًُ ثٌوٍُّجس وَىىْ ىٌه أْ صىىْ لسٌؽجس ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز ىٌه ىثس ؽىهر ،

وً ، وصىجٍِهج  ِن دوؼهجِٓ ملاي صُْٕك ترُن ثٌٕلُ ثٌفٌهُز في ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز في ثلدؤّْز

.  صفوًُ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز في ثلدؤّْز ثلالضظجهَزإفِىٌه َؤهٌ 

وصضٍنض أُ٘ ثٌٕضجةؼ ثٌتي مٍظش إٌُهج ثلأهدُجس ثٌتي تم ثٌضـٌق إٌُهج ِٓ ملاي ٘يٖ  :َرائج انذساسح 2.5

 في صفوًُ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز في  ERPثٌوًثّز  وثٌتي ِٓ ملالذج َْجُ٘ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز 

 .ٍٍَثلدؤّْز ثلالضظجهَز بججٔذُٗ وٍ٘ وّج 
  صىفنً ِوٍىِجس ودُجٔجس تدضجٍ دجٌولز. 
   صـذُك ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْزERP َؼّٓ ٍَجهر إٔضجؽُز ثلدوٍىِجس. 
 إِىجُٔز ثلاّضفجهر ِٓ ثٌذُجٔجس وثلدوٍىِجس ٌىً ثٌفٌوم وثلدْضىَجس. 
  لوًر ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز هًٍ ثلافضفجف دجلدوٍىِجس وثٌذُجٔجس هثمً لجهور دُجٔجس ِىفور . 
 ّهىٌز ثلحظىي هًٍ صٍه ثٌذُجٔجس وثلدوٍىِجس ِٓ لذً ِْضنوٍِ ٔلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز. 
  َصْهًُ ثٌوًّ ثلمحجّبي ِٓ ملاي صىفٌ ثٌٕلجَ هًٍ ثٌمُىه ثلمحجّذُز صٍمجةُج لشج َّْـ دجّضغّجً وإّضنوث 

 .ثٌٕلجَ صٍمجةُج
 إِىجُٔز ثٌٌؽىم إفِ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز في أٌ ولش ِٓ أؽً إؽٌثء ثلدمجًٔجس وصظقُـ ثلالضٌثفجس. 
 ٔضُؾز ثلدؤّْز فْخ ثفضُجؽجس ثلدؤّْز ّىثء شهٌَج أو فظٍُج أو ّوثُّج أو ّٕىَجتحوَو . 
 ؽفضـ وإلفجي ثٌْٕز ثلدجٌُز أٌُج وتجَةضهج إفِ فضٌثس فْخ فؾُ ٔشجؽ ثلدؤّْز لشج يخفف هٍُهج ثٌؼغ 

  .في نهجَز ثٌْٕز
  صىفنً ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز في ثٌىلش ثلدلاةُ وِْجهمضٗ في ؽىهر ثٌضمجًٌَ وثٌمىثةُ ثلدجٌُز ثلمحجّذُز وٌّهز

 . إٔضجؽهج
 ٍَجهر لوًر ثلدؤّْز في ثٌضقىُ وثٌُْـٌر هًٍ وجفز ثلجىثٔخ ثلخجطز دٕلجَ ثلدوٍىِجس ثلمحجّذُز. 
 إَظجي ثلدؤّْز ٌىػن صٕجفٍْ ِٓ ملاي صفوًُ ٔلجَ ِوٍىِضهج ثلمحجّذُز. 
  ثٌتي ٌٔي لذج ِٓ أهمُز دىّجْ في ػىء ثٌٕضجةؼ ثٌتي صىطٍٕج إٌُهج ٔمضٌؿ هوه ِٓ ثٌضىطُجس:انرٕصٛاخ 3.5

 .ٔيوٌ ِٕهج

   يجخ هًٍ ثلدؤّْز ثلالضظجهَز أْ تخضجً ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْزERP ُثٌيٌ َضلاءَ ِن حثلدٕج 

ٔشجؿهج ٌىٍ صْضفُو ِٓ ثلدَثَج ثٌتي َىفٌ٘ج لذج فُظ أْ ثمضُجً ثٌٕلجَ ثلخجؿب وصٕفُيٖ َؤهٌ دجلدؤّْز 

 .إفِ صىذو مْجةٌ
  يجخ هًٍ ثلدؤّْز ػّجْ ثٌضوًَخ ثٌىجفي ٌٍمجةّنٌ هًٍ ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْزERP ٌّٓىٍ صؼ 

 .ثلاّضفجهر ِٓ ثٌٕلجَ دأوبر لوً لشىٓ 
 ْدجلدضنظظنٌ وثلاّضشجًَنٌ ِٓ أؽً ثٌضمُُُ ثٌووًٌ ٌٕلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْز رثلاّضوج  ERP .  
   يجخ ٌِثهجر صىٍفز ثلحظىي وصـذُك ٔلجَ تخـُؾ ِىثًه ثلدؤّْزERP  لذً ثلدؤّْجس هًٍ ثٌوجةو ِٓ

  .ثلمحضًّ ِٓ ثٌضـذُك لذيث ثٌٕلجَ
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