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 Résumé 
          Compte tenu de l'importance croissante du capital humain comme un facteur clé pour 

créer de la valeur et de l'efficacité de l'organisation et de son succès, a changé les perspectives 

vers lui que juste une ressource remplaçable et l'indemnisation des ressource essentielle a son 

efficacité et sa capacité à innover doit être investi et le développement et l'entretenir, et que le 

temps est un facteur essentiel dans la fondation et la continuité de l’entreprise, puis se tourner 

vers l'avenir.  la gestion prévisionnelle des fonctions et des compétences est estimées un outil 

stratégique et  moderne utilisés par l'institution dans la réalisation des objectifs de la fonction 

des ressources humaines de la réalisation de l'efficience et de l'efficacité organisationnelle en 

fournissant les ressources humaines nécessaires par la quantité et de la qualité nécessaire et en 

temps opportun pour l’entreprise, et d'évaluer les développements qui pourraient survenir sur 

la balance courante des ressources humaines, conclut la différence et de proposer des 

solutions et des ajustements nécessaires pour réaliser les objectifs de l'organisation. 

Mots-clés: fonctionnalité, l'efficacité, la gestion prévisionnelle, l'efficacité organisationnelle. 
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3-  Fleury, E. L’évolution des compétences des forces de vente dans le cadre du multi-canal, 2004. [En ligne]. 

Adresse internet :http:// www.reseau-iae.org/tutorat17.doc/ 

http://www.reseau-iae.org/tutorat17.doc/
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 -http://spiral.univ-lyon1.fr/files-m/M152/Files/196622-.pdf.  

2
 - Françoise Kerlan, guide de la gestion prévisionnelle des emplois et des compétence, édition d’organisation, 

2eme édition, paris, 2004, p 16. 
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 -Françoise Kerlan, op, cit, p 78. 
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 -Luc Boyer-Noel Equilibey, Organisation-théorie et application, édition d’organisation, 2eme édition, paris, 

2000., p313. 
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 -Françoise Kerlan, op, cit, p313. 
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