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من خلال الإحاطة  ىدفت الدراسة إلذ التعرف على كل من رأس الدال الذيكلي الأخضر والديزة التنافسية : ملخص
بالدفاىيم الأساسية الدتعلقة بهما مع التًكيز على ألعية رأس الدال الذيكلي الأخضر ودوره في تحقيق مزايا تنافسية للمؤسسات 

 الاقتصادية.
راسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي لعرض متغتَات الدراسة كما تم الاعتماد على بغرض تحقيق أىداف الد

توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها وجود دور لرأس ، عالجة البيانات وتحليل واستللا  النتائجلد SPSSبرنامج 
 الدال الذيكلي الأخضر في تحقيق مزايا تنافسية للمؤسسة.

 .ميزة تنافسية ،.رأس مال ىيكلي أخضر .،س مال ىيكليرأ :يةكلمات مفتاح
 JEL :J2.J21اتتصنيف

Abstract:   
The study aimed to recognize both green structural capital and competitive 
advantage by taking note of their basic concepts, focusing on the importance of 
green structural capital and its role in achieving competitive advantages for 
economic institutions. 

For the purpose of achieving the objectives of the study, the descriptive 
curriculum for the presentation of study variables was relied on and the SPSS 
program was used the purpose of data processing, analysis and extraction of findings, 
The study found a series of findings, the most important of which was the role of 
green structural capital in achieving competitive advantages for the enterprise. 
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 :مقدمة.1
تبتٍ الدؤسسة وتدارس نشاطها بالاعتماد على لرموعة من الدوارد الدتكاملة حيث يشكل كل منها 

الدال الذيكلي ركن أساسي واستًاتيجي لستَ أنشطتها وتحقيق أىدافها والتي لعل أحد ألعها يكمن في رأس 
للمؤسسة بكل ما لػملو من مكونات مادية ومعنوية من تجهيزات ومعارف وتكنولوجيا ونظم وسياسات في 
اتجاه تحقيق أىداف الدؤسسة وتطويرىا،وقد شاع مؤخرا ربط ىذا الأختَ واتصالو بالسمة الخضراء أي 

ؤسسات عليو من حيث التبتٍ والتطوير قد مراعاتو للجانب البيئي، حيث أن ارتباطو بالبعد البيئي وتركيز الد
حقق لذا نتائج إلغابية وأضاف بعدا تنافسيا جديدا لؽكن للمؤسسات استغلالو في إطار تحقيق ميزة تنافسية 

 وما يتًتب عنو من عوائد على خلاف الدؤسسات التي لا تعمل بذلك.
 على ضوء ما تقدم نطرح الإشكالية الدوالية:إشكالية البحث:  1.1
د دور لرأس الدال الذيكلي الأخضر في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة لزل الدراسة شركة ىل يوج -

 ؟(S.CIMAT)سمنت عتُ التوتة وحدة بسكرة إ
 تنبثق منها التساؤلات الفرعية الدوالية: الإشكاليةىذه 
على مستوى الدؤسسة لزل  لوعي والاىتمام الكافيىل لػظى رأس الدال الذيكلي الأخضر با -

 ؟سمنت عتُ التوتة وحدة بسكرةشركة إ (S.CIMAT)ة الدراس
ىل ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأس الدال الذيكلي الأخضر وتحقيق ميزة تنافسية  -

سمنت عتُ التوتة وحدة بسكرة عند مستوى شركة إ(S.CIMAT)للمؤسسة لزل الدراسة
 ؟0.05α =دلالة

 ات الدوالية:تستند ىذه الدراسة على الفرضيفرضيات الدراسة:  2.1
 الفرضية الرئيسية: 1.2.1
يوجد دور لرأس الدال الذيكلي الأخضر في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة لزل  لا -

 سمنت عتُ التوتة وحدة بسكرة.شركة إ (S.CIMAT)الدراسة
 
 



 
 عائشة حسناوي، كلتوم واكلي

 

 عائشة حسناوي، كلتوم واكلي
 

556 

 الفرضيات الفرعية: 2.2.1
لا لػظى رأس الدال الذيكلي الأخضر بالوعي والاىتمام الكافي على مستوى الدؤسسة لزل  -

 سمنت عتُ التوتة وحدة بسكرةشركة إ (S.CIMAT)راسة الد

علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأس الدال الذيكلي الأخضر وتحقيق ميزة  ليست ىناك -
سمنت عتُ التوتة وحدة بسكرة عند شركة إ (S.CIMAT)تنافسية للمؤسسة لزل الدراسة

 .α 0.05 =مستوى دلالة
 أهداف البحث: 3.1

تغتَات الدراسة والتوصل إلذ نتائج تبرز العلاقة بتُ رأس الدال الذيكلي إبراز الدفاىيم الدتعلقة بم
تقديم توصيات من شأنها الدساعدة في تحستُ  .ميزة تنافسية للمؤسسة لزل الدراسة الأخضر وتحقيق

 .ميزة تنافسية للمؤسسة مستوى تبتٍ مفهوم رأس الدال الذيكلي الأخضر ودوره في تحقيق
 أهمية البحث: 4.1

وموضوع أساسي من حيث  لى تسليط الضوء على متغتَ رئيسي واستًاتيجي للمؤسساتالعمل ع
الألعية والدتمثل في رأس الدال الذيكلي الأخضر بهدف إبراز العلاقة الدتمثلة في الدور الأساسي الذي يؤديو 

لذيكلي توضيح الألعية التي يشكلها رأس الدال ا للمؤسسة.بالإضافة إلذ من حيث تحقيق ميزة تنافسية
 في نطاق ذلك. مراعاتو للجانب البيئي والدور الأساسي الذي يؤديو حيث الأخضر من

  منهج البحث والأدوات الدستخدمة: 4.1
تم الاعتماد في إعداد الدراسة على منهجتُ الدنهج الوصفي وىذا بالنسبة للجزء النظري نظرا لتوافقو 

الذيكلي الأخضر والديزة التنافسية، في حتُ تم مع حاجة توضيح الدفاىيم الدتعلقة بكل من رأس الدال 
الاعتماد على منهج دراسة الحالة بالنسبة للجزء التطبيقي على مستوى الدؤسسة لزل 

بغية إعطاء صورة واقعية عن الدوضوع لزل سمنت عتُ التوتة وحدة بسكرة شركة إ (S.CIMAT)الدراسة
 ة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة وتوضيحها.من أجل دراس   SPSSالدراسة كما تم استلدام برنامج 
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 الإطار النظري للدراسة.2
 مفهوم رأس الدال الذيكلي الأخضر 1.2

يعتبر رأس الدال الذيكلي الأخضر أحد أبرز مكونات الدؤسسة وعناصرىا التي تنشط بفضلها 
وز على ألعية بالغة وتساىم في ستَ عملياتها خاصة وأنو يرتبط ببعد مهم وىو البعد البيئي الذي أصبح لػ

ودور أساسي من حيث تحستُ الأداء البيئي للمؤسسة وتحقيق مزايا تنافسية لذا، وىو ما سنعمل على 
 توضيحو أكثر من خلال ما يلي. 

 أولا: تعريف رأس الدال الذيكلي الأخضر
ريف تتعدد التعاريف الدتوصل إليها من قبل الدارستُ والتي نلاحظ أن جلها تنطلق أساسا من تع

ما تشملو الدؤسسة من عمليات رأس الدال الفكري أنو"  إذ يعرفالذيكلي مع ربطو بالبعد البيئي  رأس الدال
تنظيمية وإجراءات عمل، نظم البحث والتطوير، التكنولوجيا الدستلدمة، نظم الدعلومات وقواعد البيانات 

وق التأليف والنشر مثلا، وغتَىا، يعتبر وإمكانية الوصول إليها، حقوق الدلكية الفكرية مثل الاختًاع وحق
، 2018)خميس، رأس الدال الذيكلي حجر الأساس الذي يستند عليو رأس الدال البشري في أداء مهامو".

أنو" لرموعة النظم والإجراءات والذياكل والاستًاتيجيات التي يتم على أيضا  عرف، كما (272صفحة 
، 2018)نصيف، بها تحقيق النظام الاجتماعي وتسليم الدنتجات إلذ الزبائن في والوقت المحدد".بموج

" ذلك الدلزون من القدرات والالتزامات تم تعريف رأس الدال الذيكلي على أنو" في حتُ، (605صفحة 
جيا الدعلومات وقواعد البيانات والآليات الإدارية وعمليات التنظيمية ونظم إدارة الدعرفة والدكافآت وتكنولو 

التشغيل والفلسفات الإدارية والثقافة التنظيمية وصور الدنظمة وبراءات الاختًاع وحقوق النسخ والعلامات 
، صفحة 2019)بريس، التجارية وغتَىا الدتعلقة بحماية البيئة أو الإبداع الأخضر داخل الدؤسسة".

كما يعرف أيضا على أنو" لستلف الأصول التي تظهر الاىتمام البيئي والابتكار الأخضر كالثقافة (75
 التنظيمية، القدرات، نظام الدكافآت، نظم إدارة الدعرفة والدعلومات، العلامات التجارية، ...إلخ.

(keltoum, 2021, p. 361) 
 ثانيا: مكونات رأس الدال الذيكلي الأخضر

لد يفصل الباحثون كثتَا في ىذا الأختَ على أساس التسليم بأن مكونات رأس الدال الذيكلي 
وبشيء من التفصيل في إستنادا على ذلك  ؛الأخضر ىي مكونات رأس الدال الذيكلي ذات البعد البيئي
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اج مكونات رأس الدال الذيكلي الأخضر، حيث تتمثل مكونات مكونات رأس الدال الذيكلي سنحاول استنت
 :رأس الدال الذيكلي في

يعتبر ىذا الأختَ الدعامة الأساسية لأنشطة رأس الدال البشري وفعاليتو رأس الدال الدؤسساتي:  -
ويتضمن لستلف النظم القائمة على الكمبيوتر وقنوات التوزيع، فلسفة الدؤسسة، ثقافة 

 (150، صفحة 2018)بوفاس، الدؤسسة.
تتضمن ىذه الأختَة آجال الإلصاز وجل الأنشطة ودرجة جودة  رأس مال العمليات)التصنيع(: -

، 2017)العياشي، الدنتوج بالإضافة إلذ مدى فعالية وكفاءة العمليات التشغيلية للمؤسسة.
 (10صفحة 

يتضمن ىذا الأختَ لستلف القدرات الوطنية للاستثمارات الفعلية رأس مال التحديث والتطوير:  -
للنمو الدستقبلي كأنشطة البحث والتطوير، الدعرفة العلمية، العلامات التجارية، الدنظمات الجديدة 

، صفحة 2018)بيصار، التي تعتبر الدفتاح الأساسي للقدرة التنافسية الوطنية في الدستقبل.
325) 

يتضمن فعالية نظام الرقابة بالدؤسسة ووضوح العلاقة بتُ السلطة الذيكل التنظيمي:  -
 (10، صفحة 2017)العياشي، والدسؤولية.

بعتُ الاعتبار أن رأس بناءا على ما سبق التطرق إليو في مكونات رأس الدال الذيكلي ومع الأخذ 
يثري ويأخذ البعد البيئي بعتُ الاعتبار ويراعيو؛ لؽكننا الذي الدال الذيكلي الأخضر ىو رأس الدال الذيكلي 

تراعي البعد البيئي وتركز  التيالقول أن ىذه الدكونات ىي مكونات رأس الدال الذيكلي الأخضر 
ورأس مال العمليات)التصنيع( الأخضر ورأس مال  في كل من رأس الدال الدؤسساتي الأخضرتتمثل عليو،و 

التحديث والتطوير الأخضر والذيكل التنظيمي الأخضر، حيث تركز الدؤسسة على إدماج البعد البيئي 
ألعية تزويد بنيتها  إلذ إضافةوأولويتو في إعداد البرامج والعلامات التجارية للمؤسسة وقواعد بياناتها، 

ط الصحة والسلامة البيئية وفتح المجال أم الإبداع الأخضر والدشاركة في نشر التحتية بموارد تراعي شرو 
الدسالعة ودعم أفراد الدؤسسة على تقديم مسالعاتهم، بالإضافة إلذ تركيز الدؤسسة على جانب التطوير 
حة والتحديث وتبتٍ الأبعاد البيئية التي لؽكن أن يساىم تبنيها في الرفع من مستوى أدائها البيئي وص
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وسلامة العاملتُ في الدؤسسة وخارجها، والأىم من ذلك ىو وجود ووضوح إدارة أو مصلحة أو قسم يدير 
 أو يتكفل بالأداء البيئي للمؤسسة ومراقبتو.

 ثالثا: أهمية رأس الدال الذيكلي الأخضر
امتها من يعتبر رأس الدال الذيكلي الأخضر دعامة أساسية وركيزة تبتٍ عليها الدؤسسة أدائها واستد

خلال الألعية الكبتَة التي لػوزىا ومسالعتو في تطوير الدؤسسة والتي لؽكن أن نوضحها في النقاط 
 (207، صفحة 2018)حسن، الدوالية:

في تعزيز وتطوير الدؤسسة عن طريق وضع الإستًاتيجيات الدلائمة التي تساعدىا على  الدسالعة -
 ركزىا الدالر.تعزيز م

 كونو يعتبر أحد الأمور الحيوية التي تستلدمها الدؤسسة في تعزيز وتطوير أدائها وقيمتها السوقية. -
 كونو يعتبر أحد أىم الدصادر التي تستلدمها الدؤسسة لتحقيق التفوق التنافسي وتحقيق الأرباح. -

جملة من ق ير لؽكنها تحقكما لؽكن أن نضيف أن الدؤسسة التي تتبتٌ رأس الدال الذيكلي الأخض
تقليل الآثار لعل ألعها يكمن في قدرتها على على غرار الدؤسسات النظتَة والتي  الامتيازات الاستثنائية
والقدرة على  عاتق الدؤسسةتقليل التكاليف الضريبية التي لؽكن أن تقع على بالإضافة إلذ   البيئية للمؤسسة

 تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة.

 الديزة التنافسية مفهوم2.2
تعتبر الديزة التنافسية أحد أىم الدتغتَات التي تسعى وتصبو الدؤسسة إلذ تحقيق السبق في اكتسابها 
 أمام باقي الدؤسسات التي تنشط في نفس لرالذا؛ ويعود سبب ذلك بالدرجة الأولذ إلذ الألعية التي تشكلها 

 قية الدؤسسات من عوائد. ىذه الأختَة والدكانة التي تحققها للمؤسسة أمام ب
 أولا: تعريف الديزة التنافسية

تتعدد التعاريف الدتوصل إليها من قبل الدارستُ تبعا لتعدد الدنظور والفكر الخا  بكل دارس وزمن 
دراستو والظروف السائدة في لزيطو؛ إلا أنو قد شاع ارتباط مفهوم الديزة التنافسية بالباحث مايكل بورتر 
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لى أنها" العنصر الذي يقدم فرصة جوىرية لكي تحقق الدؤسسة ربحية دائمة مقارنة والذي يعرفها ع
، عرفها آخرون على أنها " تنشأ أساسا من القيمة التي (280، صفحة 2012)تركي، بمنافسيها".

قل بالنسبة لأسعار الدنافستُ تستطيع مؤسسة ما أن تخلقها لزبائنها بحيث لؽكن أن تأخذ شكل أسعار أ
)الرؤوف، بمنافع مساوية، أو بتقديم منافع متفردة في الدنتج تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية الدفروضة ".

في الأختَ لؽكن أن نعرف الديزة التنافسية على أنها "تلك القيمة التي تنفرد بها ، (04، صفحة 2006
سسة والتي تدكنها من تحقيق السبق أمام منافسيها وجعل الزبون لؽيل إلذ التعامل معها نضرا لتحقيقها لو الدؤ 

 لمجموعة من الخصائص الجوىرية التي يفضلها ".
 ثانيا: مصادر الديزة التنافسية

يط يوجد عدة تصنيفات لدصادر الديزة التنافسية نذكر من بينها ذلك التصنيف الذي يعتمد على المح
)العتوم، ما يلي:ك الذي يصنفها إلذ صنفتُ داخلية وأخرى خارجية نوضحهاالذي لػقق لنا ىذه الديزة ؛ 

 (45، صفحة 2009
ىي تلك الدصادر الدرتبطة بموارد الدؤسسة الدلموسة كالعوامل الأساسية للإنتاج  مصادر داخلية: -

لأولية أو قنوات التوزيع والدوجودات وغتَىا، كما لؽكن أن تأتي الديزة مثلا أو الطاقة أو الدواد ا
التنافسية أيضا من النظم الإدارية التي تنتهجها الدؤسسة والدطورة من قبلها، أساليب التنظيم ، 

 التحفيز، مردودات البحث والتطوير والإبداع والدعرفة. 
غتَ الدتغتَات البيئة المحيطة الأمر الذي تتعدد ىذه الأختَة من حيث تعدد وتت مصادر خارجية: -

ينتج عنو تعدد الفر  والديزات التي بوسع الدؤسسة أن تستغلها في صالحها كظروف العرض 
 والطلب على الدواد الأولية مثلا، أو الدوارد البشرية الدؤىلة وغتَىا.

 ثالثا: خصائص الديزة التنافسية
بد من توفر بعض الخصائص الأساسية التي تدنحها قوة حتى تتسم الديزة بسمة التنافسية فإنو لا 
 (151، صفحة 2019/2020)حنان، الاتسام بهذه الصفة،نذكر من بينها ما يلي:

لا بد من أن تشتق الديزة التنافسية من رغبات الزبون وحاجاتو وأن تقدم الدسالعة الأىم الدتمثلة في  -
 ل.لصاح الأعما

 لا بد من أن تقدم الدلائمة الفريدة بتُ موارد الدؤسسة والفر  البيئية. -
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لا بد من أن تقدم قاعدة للتحسينات اللاحقة وتقدم التوجيو والتحفيز للمؤسسة وأن تنبع من  -
داخلها وتحقق لذا قيمة تنعكس في كفاءة الأداء لأنشطتها أو في ما تقدمو للزبائن أو  

 ثتَ في الزبائن وإدراكهم للأفضلية فيما تقدمو الدؤسسة وتحفزىم للشراء.كليهما،كماأن تؤدي للتأ

لا بد من أن تكون متجددة وفق لدعطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد الدؤسسة  -
 الداخلية من جهة أخرى.

ارات لا بد من أن تتسم بالدرونة من حيث إمكانية إحلال الديزة التنافسية بأخرى بسهولة وفق اعتب -
 التغتَات الحاصلة في البيئة الخارجية  أو تطوير موارد وقدرات الدؤسسة.

لا بد من أن يتناسب استلدامها مع الأىداف والنتائج التي تريد الدؤسسة تحقيقها على الددى  -
 القصتَ والطويل وأن تكون فعالة.

 رابعا: أهمية الديزة التنافسية
ية البالغة خصوصا في ظل الديناميكية والتطور الدعرفي تتسم الديزة التنافسية للمؤسسات بالألع

والتكنولوجي الدستمر الذي يعيشو العالد، لؽكن أن نوضح ىذه الألعية في لرموعة من العناصر الدتمثلة 
 (28-27، الصفحات 2018)الزين، في:

تحستُ أدائها من خلال الاستغلال الأمثل لمجالذا ضمان البقاء والاستمرار للمؤسسة والقدرة على  -
 التنافسي.

 خلق فر  النمو من خلال اختًاق أسواق جديدة. -
 اكتساب حصة سوقية جديدة بحيث تجعلها متفوقة على منافسيها. -
 تعزيز الإنتاجية والارتقاء بنوعية ومستوى الإنتاج . -
 الرفع من مستوى أداء الدؤسسات. -
 لعملاء من خلال تخفيض السعر مع منتجات ذات جودة.اكتساب ولاء الزبائن وا -
تعتبر بمثابة سلاح في يد الدؤسسة لدواجهة تحديات السوق ومناورات الدؤسسات من خلال تنمية  -

 قدرات الدؤسسة لدعرفتها التنافسية و تلبية حاجيات زبائنها الدستقبلية.
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ؤسسات من خلال تدكينها من تعتبر معيار مهم لتحديد الدؤسسات الناجحة دون غتَىا من الد -
 خلق لظاذج جديدة ومنفردة مع السلع والخدمات.

( S.CIMATرأس الدال الذيكلي الأخضر بتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة لزل الدراسة)علاقة .3
 شركة إسمنت عين التوتة وحدة بسكرة.

 التعريف بمؤسسة ولرتمع وعينة الدراسة 1.3
)عقبة، شركة إسمنت عين التوتة وحدة بسكرة. (S.CIMATة)التعريف بالدؤسسة لزل الدراسأولا:

2022) 
مؤسسة الإسمنت وحدات حد أوحدة بسكرة وىي  (S.CIMAT)شركة إسمنت عتُ التوتة

بسكرة، تتولذ مهمة تسويق مواد بالقباضة الرئيسية  453ص.ب بالدنطقة الصناعية  ؛ تقعمشتقاتو للشرقو 
في دائرة الاختصا  الإقليمي المحدد لذا من طرف الدديرية العامة للشركة الأم، على مستوى كل من: البناء 

نشاط الوحدة أساساً في تسويق  أم البواقي. يتًكز، باتنة، وبعض أقاليم ولايتي خنشلة و بسكرة، الدسيلة
صفائح، سمنت )الالإ ركات الإنتاجية التابعة للمجمع ومشتقاتسمنت الدادة الدنتجة من قبل الشالإ
ويقها بعد دراسة الخزانات الإسمنتية(، بالإضافة إلذ تشكيلة متنوعة من مواد البناء التي يتم اقتنائها لتسو 

حدة التموين فيما يتعلق بمادة الإسمنت من مؤسسة عروض الزبائن. تتلقى الو متطلبات السوق وطلبات و 
خلال فتًات الصيانة الدورية فإنها عطل الدصنع أو حال ت نو فيعتُ التوتة بالدرجة الأولذ، غتَ أسمنت الإ

 سمنت بعتُ الكبتَة أو تبسة.الأقرب إلذ مستودعاتها كشركة الإ تتوجو إلذ بقية مصانع المجموعة
 

 ثانيا: لرتمع وعينة الدراسة:
د بناءا على مشكلة الدراسة وأىدافها فإن لرتمع الدراسة يتللص في جميع الأفرالرتمع الدراسة:  -

 عاملا. 42العاملتُ في إطار الدؤسسة لزل التطبيق والذين يبلغ عددىم 
تم توزيع إستبانة ورقية على معظم الأعضاء العاملتُ في نطاق الدؤسسة والبالغ عينة الدراسة:  -

إجابة وتم الاعتماد  35إستبانة؛ في حتُ تم استًجاع  40عاملا حيث قمنا بتوزيع  42عددىم 
 لتحليل الإحصائي.عليها كونها صالحة ل
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 :الإطار العام للدراسة 2.3
 (: جدول يوضح الإطار العام للدراسة01الجدول رقم )

 النسبة الدئوية العدد الإستبانات
  %100 40 العدد الإجمالي

 % 83.33 35 الإجابات التي تم تلقيها
 % 83.33 35 الإستبيانات الخاضعة للتحليل

 من إعداد الباحثتتُالدصدر: 
علامات )غتَ موافق تداما، غتَ  5، يتضمن ( Likert) الاعتماد على سلم لكارت الخماسي  تم

 موافق، لزايد، موافق، موافق تداما( كما ىو موضح في الجدول الدوالر:
 (: جدول يوضح درجات مقياس سلم لكارت الخماسي02الجدول رقم )

غير موافق  الاستجابة
 بشدة

 بشدةموافق  موافق لزايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة
 من إعداد الباحثتتُالدصدر: 

الخماسي من خلال تحديد طول خلايا  (Likert)تم تحديد الحدود الدنيا والعليا لدقياس لكارت       
ومن ثم تقسيمو على عدد  ،(1=4-5)الدقياس الدستلدم في لزاور الدراسة وىذا من خلال حساب الددى 

بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلذ  (0.8=5/4)طول الخلية الصحيح أي خلايا الدقياس للحصول على 
أقل قيمة في الدقياس والدتمثلة في الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية وىكذا أصبح 

 طول الخلايا كما يوضحو الجدول التالر:
 (: جدول يوضح طول الخلية لسلم لكارت الخماسي03الجدول رقم ) 
 درجة الدوافقة اتالفئ
 غتَ موافق بشدة (1779 – 1)
 غتَ موافق (2759 – 1780)
 لزايد (3739 – 2760)
 موافق ( 4719 – 3740)
 موافق بشدة ( 5 – 4720)

 من إعداد الباحثتتُ الدصدر:
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 أولا: صدق وثبات الإستبانة:
ن أساتذة كلية العلوم تم التأكد من صدق الإستبانة بالاعتماد على عرضها على ثلاث لزكمتُ م

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة بسكرة وقد تدت الاستجابة لآراء المحكمتُ وإجراء ما يلزم من 
حذف أو إضافة أو تعديل في إطار الدلاحظات الدقدمة كما تم التحقق من الثبات بتطبيق معامل ألفا  

ة إلذ أخرى ما يعبر عن قوة الإرتباط  والتماسك بتُ كرونباخ الذي يعتمد على اتساق أداة الفرد من فقر 
 فقرات إستبانة الدراسة، ولؽنح تقدير جيد وقد كانت النتائج كما ىي موضحة في الشكل الآتي:

 (: جدول يوضح معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات والصدق الذاتي للإستبانة04الجدول رقم)
معامل ألفا   عدد العبارات لزاور الاستبانة

 كرونباخ
 الصدق الذاتي

مدى وعي واىتمام الدؤسسة بمفهوم رأس 
 الدال الذيكلي الأخضر

10 0.884 0.940 

 0.948 0.900 10 تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة

 فقرات الإستبانة لرتمعة
 

20 0.943 0.971 

 26spss.vمن إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على برنامج الدصدر: 
  التًبيعي الدوجب لدعامل ألفا كرونباخ.الصدق الذاتي = الجذر 

بالاعتماد على النتائج الدوضحة في الجدول أعلاه الدوضح لقيمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور 
الإستبانة، نستنتج ثبات وصدق فقرات ىذه الإستبانة لشا يسمح لنا بالاعتماد عليها في إعداد ىذه 

 الدراسة.

 الآراءثالثا: عرض البيانات وتحليل اتجاهات 

في ما يلي لزاولة لعرض كل من البيانات الدعتمد عليها في إعداد الدراسة وكذا عرضها والعمل على 
 تحليلها.

سنتطرق في ىذا العنصر إلذ عرض البيانات الشلصية للفئة الدبحوثة عرض البيانات العامة:  -
 نوضحها كما يلي في الجدول أدناه:
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 (:جدول يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدتغيرات الشخصية04الجدول رقم)
 %النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغير الدتغير

 0% 0 سنة 30أقل من  السن

 51.4% 18 سنة 45سنة إلذ  30من 

 48.6% 17 سنة 45أكثر من 

 %34.3 12 تقتٍ سامي الدؤهل العلمي

 %37.1 13 شهادة ليسانس

 %11.4 04 شهادة ماستً

 %17.1 06 شهادة ماجستتَ

 %0 0 شهادة دكتوراه

 %0 0 شهادات أخرى

 %5.2 02 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 10سنوات إلذ  5من 
 سنوات

16 45.7% 

 %48.6 17 سنوات10أكثر من 

 %0 0 الإدارة العليا الدستوى الوظيفي

 %40 14 الإدارة الوظيفية

 %60 21 دارة التشغيليةالإ

 26spss.vمن إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على برنامج الدصدر: 

بالاعتماد على النتائج الدوضحة في الجدول أعلاه لصد أن أغلب الإجابات كانت من فئة السن: -
، بلغت إجابات الأفراد %51.4سنة بنسبة قدرىا  45و 30العمال الذين يتًاوح عمرىم مابتُ
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وقد بلغت إجابات في حتُ لد يتم تلقي أي %48.6سنة نسبة قدرىا 45ـسنهم ال الذين يفوق
 سنة. 30إجابة لفئة العمال الذين يقل سنهم عن

أغلب الإجابات كانت لفئة عمال حائزين على شهادة الليسانس بنسبة  الدؤهل العلمي: -
ة قدرىا في حتُ بلغت نسبة العمال الحائزين على شهادة تقتٍ سامي نسب،%37.1قيمتها

، %17.1كما بلغت نسبة إجابات العمال الحائزين على شهادة الداجستتَ قيمة قدرىا، 34.3%
 لعمال حائزين على شهادة الداستً.%11.4 و
سنة  15أغلب الإجابات كانت من قبل الأفراد الحائزين على سنوات خبرة تفوق الـسنوات الخبرة:  -

 10لأفراد الحائزين على سنوات خبرة تتًاوح بتُ الـ، في حتُ بلغت إجابات ا%48.6 بنسبة تقدر بـ
بالنسبة للأفراد الحائزين على خبرة تقل عن %5.7ونسبة قدرىا،%45.7سنة نسبة قدرىا  15و

 سنوات. 10
أغلب الإجابات الدتلقاة كانت من قبل العمال الإدارة التشغيلية بنسبة قيمتها الدستوى الوظيفي:  -

في حتُ لد يتم تلقي  ،%40ل من الإدارة الوظيفية قيمة قدرىا بلغت نسبة إجابات العما ،60%
 .%0أي إجابة من الأفراد العاملتُ على مستوى الإدارة العليا أي بنسبة 

 تحليل اتجاهات الآراء: -
في ما يلي سنحاول تحليل لزاور الاستبانة بهدف الإجابة عن فرضيات الدراسة باستلدام الإحصاء 

كل من الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية على مقياس لكارت الوصفي من خلال استلراج  
 الخماسي 

 لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات الاستبانة الدتعلقة بالدراسة.  [ 5 – 1] 
(: جدول يوضح الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة 05الجدول )

 وثة عن عبارات لزور مدى وعي الدؤسسة واهتمامها بمفهوم رأس الدال الذيكلي الأخضرالدبح
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

اتجاهات 
 الآراء

تسعى الدؤسسة إلذ إعداد ىياكل تنظيمية داعمة تزود الدوظفتُ  01
 بالتوجيهات والتعليمات اللازمة في لرال حماية البيئة

 موافق بشدة 0.50210 4.4286

تسعى الدؤسسة إلذ تبتٍ كل الطرق والأساليب والسياسات  02
 الكفيلة بتطوير الكفاءة الإنتاجية وحماية البيئة

 موافق بشدة 0.50210 4.4286
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تسعى الدؤسسة إلذ التغيتَ في ىيكلها التنظيمي للتكيف مع  03
 الدنافسة الحادة القائمة على حماية البيئة

 موافق بشدة 0.50210 4.4286

تسعى الدؤسسة إلذ تحديث البيانات والدعلومات البيئية بشكل  04
 مستمر

 موافق 0.86772 3.8000

توفر الدؤسسة قنوات متعددة لتسهيل نقل الدعلومات البيئية بتُ  05
الدستويات الإدارية الدلتلفة من دورات تدريبية و مشاركة في 

 الفعاليات والندوات

 موافق 0.80753 3.6286

تفعل الدؤسسة دور تكنولوجيا الدعلومات لتساند جميع الأنشطة  06
 الدشتًكة في حماية البيئة ودعم عمليات الإدارة البيئية

 موافق بشدة 0.50210 4.4286

تسعى الدؤسسة إلذ وضوح الدنهجية الإستًاتيجية الدتعلقة بالإدارة  07
 مر وغتَ لزدودالبيئية ودعم الإدارة العليا لذا دعما مست

 موافق بشدة 0.50210 4.4286

يتم تأسيس أىداف الإدارة البيئية والتلطيط الدسبق على كيفية  08
 تحقيق ىذه الأىداف

 موافق 0.83213 3.6857

تسعى الدؤسسة إلذ بناء ثقافة تنظيمية إلغابية تحابي حماية البيئة  09
 وتبجلها

 موافق بشدة 0.50210 4.4286

سة ميزانية كافية للاستثمار ودعم وتدويل مشاريع تخصص الدؤس 10
 تحستُ الأداء البيئي

 موافق بشدة 0.50210 4.4286

موافق  0.43501 4.2114 نتيجة المحور
 بشدة

 26spss.vمن إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على برنامج الدصدر:
العام للإجابات  بناءا على الدلرجات الدوضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن الدتوسط الحسابي

الدتعلقة بمدى وعي الدؤسسة واىتمامها بمفهوم رأس الدال الذيكلي الأخضر قد بلغ قيمة 
، وفقا لدقياس الدراسة فإن وعي الدؤسسة (0.43501)بالضراف معياري قدره(4.2114)قدرىا

ا تدل على قبول أي أنه "موافق جدا"واىتمامها بمفهوم رأس الدال الذيكلي الأخضر يشتَ إلذ اتجاىات آراء 
مرتفع لإجابات عينة الدراسة، كذلك ىو الأمر بالنسبة لعبارات المحور التي تشتَ أغلبها إلذ قبول مرتفع لذا 

 "موافق".و الأخرى إلذ رأي"موافق بشدة"حسب آراء أفراد العينة حيث تتجو إلذ رأي 
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رية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة (: جدول يوضح الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيا06الجدول )
 الدبحوثة عن عبارات لزور تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

اتجاهات 
 الآراء

تحستُ سياسة الاستثمار من خلال توسيع نطاق التقييم الذي  11
 يشمل الآثار البيئية المحتملة

 موافق 0.83213 3.6857

 موافق 0.83213 3.6857 ترشيد قرارات التلطيط والتنفيذ لدشاريع استثمارية لدراقبة التلوث 12
تقييم برامج حماية البيئة من خلال إظهار التكاليف والدنافع  13

 المحققة من تطبيقها
 موافق بشدة 0.50210 4.4286

يق نظام تزويد الدؤسسة بالدعلومات التي تساىم في دعم تطب 14
 الإدارة البيئية و زيادة فعاليتو

 موافق بشدة 0.50210 4.4286

 موافق بشدة 0.50210 4.4286 إدارة التكاليف البيئية الجارية وغتَ الجارية بفعالية أكثر 15
 موافق 0.83213 3.6857 توفتَ البيانات اللازمة لإعداد التقارير البيئية الخارجية 16
الدؤسسة على حوافز حكومية أو جوائز  إتاحة إمكانية حصول 17

 بيئية عن جهودىا في حماية البيئة
 موافق 0.83213 3.6857

الدسالعة في تحستُ سمعة الدؤسسة لدى الدمولتُ ومن ثم  18
 الاستفادة من شروط ائتمانية أفضل

 موافق بشدة 0.50210 4.4286

عندما تدكتُ الدؤسسة من اكتساب ميزة تنافسية من الدستهلكتُ  19
 تبتُ منتجاتها وخدماتها ىي الأفضل بيئيا

 موافق بشدة 0.50210 4.4286

الدسالعة في زيادة رضا وثقة فئات المجتمع في الدؤسسة وأنشطتها  20
 لشا لؼلي مسؤوليتها عن الأضرار البيئية التي قد تصيبهم

 موافق بشدة 0.50210 4.4286

 موافق 0.47513 4.1314 نتيجة المحور
 26spss.vمن إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على برنامج :الدصدر

يظهر من خلال إجابات أفراد العينة الددروسة الدوضحة أعلاه أن الدؤسسة لزل الدراسة تحقق ميزة 
وىذا بمتوسط حسابي قدره  "موافق"تنافسية حيث أشارت اتجاىات آراء العينة الدبحوثة إلذ مستوى

، كذلك ىو الأمر بالنسبة لعبارات المحور التي تشتَ (0.47513)بالضراف معياري قدره(و4.1314)
و الأخرى إلذ "موافق بشدة"بعضها إلذ قبول مرتفع لذا حسب آراء أفراد العينة حيث اتجهت إلذ رأي 

 "موافق".رأي
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 اختبار الفرضيات:   3.3
ا بمفهوم رأس الدال الذيكلي (: جدول يوضح معاملات الارتباط بين مدى وعي الدؤسسة واهتمامه 07الجدول رقم ) 

 الأخضر وتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة
مدى وعي الدؤسسة واهتمامها    

 بمفهوم رأس الدال الذيكلي الأخضر
 0.892** معامل الارتباط تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة

 0.000 مستوى الدلالة
 35 العدد

 26spss.vمن إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على برنامج الدصدر: 
أعلاه لؽكن القول أن (07)بناءا على الدلرجات الإحصائية الدتوصل إليها والدوضحة في الجدول رقم

بتُ كل وعي الدؤسسة (0.000)ىناك دور إلغابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إحصائية
ارتباط واىتمامها بمفهوم رأس الدال الذيكلي الأخضر وتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة بقيمة 

الأمر الذي يدل على أنو في حال زيادة وعي الدؤسسة (0.05)عند درجة معنوية اختبار(0.892)قدرىا
واىتماماىا بمفهوم رأس الدال الذيكلي الأخضر بقيمة واحدة فإن ذلك ينتج عنو زيادة في تحقيقا لديزة 

 (.0.892)التنافسية الذي تحققو الدؤسسة بقيمة قدرىا 
 تحليل الارتباط بغية تأكيد أو نفي صحة فروض الدراسة:بسنقوم في ما يلي 

 اختبار صحة الفرضية الرئيسيةأولا: 
لا يوجد دور لرأس الدال الذيكلي الأخضر في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة لزل   -

 سمنت عتُ التوتة وحدة بسكرة.شركة إ (S.CIMAT)الدراسة
نلاحظ وجود علاقة ارتباط موجبة ( 07الجدول رقم: )بالاعتماد على ما ورد من معطيات في 

وعي الدؤسسة واىتمامها بمفهوم رأس الدال الذيكلي الأخضر و تحقيق ميزة تنافسية لذا والذي بلغ  قوية بتُ
أكبر من مستوى (0.05)وبما أن معنوية الاختبار (، 0.000عند مستوى دلالة)(0.892قيمة قدرىا) 
د دور لرأس الدال الذيكلي الأخضر في تحقيق و وجونثبت طروحة نفند الفرضية الد وعليو (0.000)الدلالة 

 ميزة تنافسية للمؤسسة.
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 ثانيا: اختبار صحة الفرضيات الفرعية

لا لػظى رأس الدال الذيكلي الأخضر بالوعي والاىتمام الكافي  اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى: -
 .ت عتُ التوتة وحدة بسكرةسمنشركة إ (S.CIMAT)على مستوى الدؤسسة لزل الدراسة 

الدوضح أعلاه نلاحظ وجود اىتمام ( 05)بالاعتماد على ما ورد من معطيات في الجدول رقم: 
بمدى وعيها وتبنيها  سمنت عتُ التوتة وحدة بسكرةشركة إ (S.CIMAT)قوي للمؤسسة لزل الدراسة

ليو اتجاه آراء العينة  الدبحوثة لدفهوم رأس الدال الذيكلي الأخضر على مستواىا وىو الأمر الذي يدل ع
"مدى وعي حول عبارات  الاستبانة الدتعلقة بالمحور الأول  " موافق بشدة"الذي يشتَ أغلبو إلذ مستوى 

وعليو نفند الفرضية الدطروحة ونثبت وجود وعي .الدؤسسة  وتبنيها لدفهوم رأس الدال الذيكلي الأخضر"
شركة  (S.CIMAT)ر على مستوى الدؤسسة لزل الدراسة واىتمام كافي برأس الدال الذيكلي الأخض

 سمنت عتُ التوتة وحدة بسكرة.إ
ليست ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأس الدال اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية:  -

سمنت عتُ التوتة شركة إ (S.CIMAT)الذيكلي الأخضر وتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة لزل الدراسة
 .α 0.05= عند مستوى دلالة وحدة بسكرة

أعلاه توجد علاقة موجبة ذو دلالة إحصائية عند ( 07)بناءا على الدعطيات الدوضحة في الجدول رقم -
شركة (S.CIMAT)بتُ كل من وعي الدؤسسة لزل الدراسة ( 0.000)مستوى دلالة إحصائية

ر وتحقيق ميزة تنافسية لذا وتبنيها لدفهوم رأس الدال الذيكلي الأخضسمنت عتُ التوتة وحدة بسكرة إ
الأمر الذي يدل على أنو في ( 0.05)عند درجة معنوية اختبار(0.892)وىذا  بقيمة ارتباط قدرىا 

حال زيادة  وعي الدؤسسة وتبنيها لدفهوم رأس الدال الذيكلي الأخضر بقيمة واحدة فإن ذلك ينتج عنو 
وعليو نفند الفرضية ، (0.892)مة قدرىا زيادة في مستوى الأداء البيئي الذي تحققو الدؤسسة بقي

رأس الدال الذيكلي الأخضر  كل من  بتُعلاقة موجبة ذات دلالة إحصائية  الدطروحة ونثبت وجود
سمنت عتُ التوتة وحدة بسكرة شركة إ (S.CIMAT)وتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة لزل الدراسة

 .α 0.05= عند مستوى دلالة
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 ما تم التطرق إليو أثناء الدراسة استنتجنا التحليل العلمي الآتي: من خلالتحليل النتائج:  4.3
 فهوم رأس الدال الذيكلي الأخضرالدؤسسة لزل الدراسة واهتمامها بمأولا:مدى وعي 

بناءا على ما تظهره لسرجات الدراسة ووفقا لآراء العينة الدبحوثة تعمل الدؤسسة لزل 
إعداد ىياكل تنظيمية داعمة تزود  على وحدة بسكرة سمنت عتُ التوتةشركة إ (S.CIMAT)الدراسة

متبنية في إطار ذلك كل الطرق والأساليب  الدوظفتُ بالتوجيهات والتعليمات اللازمة في لرال حماية البيئة
والسياسات الكفيلة بتطوير الكفاءة الإنتاجية وحماية البيئة الدتاحة أمامها،تسعى الدؤسسة إلذ التغيتَ في 

ظيمي للتكيف مع الدنافسة الحادة القائمة على حماية البيئة من خلال  تحديث البيانات ىيكلها التن
مستوياتها  بتُ لستلف والدعلومات البيئية بشكل مستمر وتوفتَ قنوات متعددة لتسهيل نقل ىذه الدعلومات
جيا الدعلومات دور تكنولو  الإدارية من دورات تدريبية و مشاركة في الفعاليات والندوات من خلال تفعيل
 وإستًاتيجية منهجيتها لتساند جميع الأنشطة الدشتًكة في حماية البيئة ودعم عمليات الإدارة  وتوضيح

إدارتها البيئية ودعم إدارتها العليا لذلك دعما مستمر وغتَ لزدود  بالإضافة إلذ تأسيس أىداف الإدارة 
بناء ثقافة تنظيمية إلغابية تحابي حماية البيئة البيئية والتلطيط الدسبق لكيفية تحقيق ىذه الأىداف و 

 وتبجلها فضلا عن تخصص ميزانية كافية للاستثمار ودعم وتدويل مشاريع تحستُ الأداء البيئي.
 ثانيا: تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة

سمنت عتُ شركة إ (S.CIMAT)بالنسبة إلذ تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة فإن الدؤسسة لزل الدراسة
تحسنا ملحوظا في سياستها الاستثمارية من خلال توسيع نطاق التقييم لديها تة وحدة بسكرة تحقق التو 

الاستثمارية لدراقبة  ترشيد قرارات التلطيط والتنفيذ لدشاريعها ناىيك عن الذي يشمل الآثار البيئية المحتملة
تعتبر ، نافع المحققة من تطبيقهاتقييم برامج حماية البيئة لديها من خلال إظهار التكاليف والدو التلوث

الدؤسسة غنية بالدعلومات التي تساىم في دعم تطبيق نظام الإدارة البيئية و زيادة فعاليتهما يسمح لذا بإدارة 
ووفرة في البيانات اللازمة لإعداد التقارير البيئية الخارجية و  تكاليفها البيئية الجارية وغتَ الجارية بفعالية أكثر

 الحصول على حوافز حكومية أو جوائز بيئية عن جهودىا في حماية البيئة ي يساعدىا علىالأمر الذ
بالإضافة إلذ تدكينها  استفادة من شروط ائتمانية أفضل وتحستُ سمعتها لدى الدمولتُ ومن ثم يضمن لذا

كما بيئيامن اكتساب ميزة تنافسية من الدستهلكتُ عندما تبتُ لذم أن منتجاتها وخدماتها ىي الأفضل 
يساىم في الزيادة من رضا وثقة فئات المجتمع فيها وفي أنشطتها ولؼلي مسؤوليتها عن الأضرار البيئية التي 

 قد تصيبهم.
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 :خاتمة.4
في الأختَ لطلص إلذ ألعية ومكانة رأس الدال الذيكلي الأخضر ومدى فعاليتو من حيث كونو مدخلا 

ادية خصوصا في ظل الوعي الثقافي والمجتمعي الذي نعيشو نافعا لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتص
اليوم والألعية الجلية للجانب البيئي وضرورة مواءمة وتكيف الدؤسسات مع ىذه الأختَة من خلال دمج 
أبعاد رأس مالذا الذيكلي من ثقافة الدؤسسة ونظام إدارة معلوماتها والتكنولوجيا الدعتمد عليها وسائر باقي 

انب الأخضر مستغلة إياه لضو ما يتوافق وحماية الأمن والصحة والسلامة للعامل بصفة خاصة عناصره بالج
 والمحيط والمجتمع بصفة عامة.

 والتي نوجزىا في ما يلي: توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج النظرية منها والتطبيقية
د البيئي وحمايتو سواء داخل البع الذي يراعيرأس الدال الذيكلي الأخضر ىو رأس الدال الذيكلي  -

 مصالح الدؤسسة والمجتمع في آن واحد ولؼدمهما. ققبما لػالدؤسسة أو خارجها 
 تتمتع بوعي سمنت عتُ التوتة وحدة بسكرةشركة إ (S.CIMAT)الدؤسسة لزل الدراسة  -

 عالر تجاه مفهوم رأس الدال الذيكلي الأخضر وتتبناه وتثريو. واىتمام
اشرة بتُ كل من رأس الدال الذيكلي الأخضر وتحقيق ميزة تنافسية توجد علاقة موجبة مب -

سمنت عتُ التوتة وحدة شركة إ (S.CIMAT)للمؤسسة على مستوى الدؤسسة لزل الدراسة 
 بسكرة.

 لرأس الدال الذيكلي الأخضر دور في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة لزل الدراسة -
(S.CIMAT)سمنت عتُ التوتة وحدة بسكرة.شركة إ 

تطبيقية لفائدة الدؤسسة لزل الدراسة نوضحها و  منهانظرية  توصلت الدراسة إلذ بعض الاقتًاحات
 كما يلي:
تشجيع الدراسات والأبحاث الأكادلؽية والديدانية في ما لؼص رأس الدال الذيكلي الأخضر   -

 قة فقط.والتعمق في فهم وشرح ىذه الدتغتَة وعدم اكتفائها بتناول التعاريف والدفاىيم الضي
الاستفادة من تجارب الدؤسسات والدول الناجحة والعمل على مواكبة التطور الحاصل  -

والتغتَات الدستمرة بغرض المحافظة على نتائجها الجيدة سواء في ما لؼص رأس مالذا الذيكلي 
 الأخضر أو تحقيق مزايا تنافسية بالاعتماد على ىذا الأختَ.
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بياناتها ومعلوماتها البيئية بشكل مستمر وتوفتَ قنوات التًكيز أكثر على تحديث الدؤسسة ل -
 تسهل عملية نقل ىذه البيانات بتُ الدستويات الإدارية الدلتلفة لذا.

الاستفادة من الدعائم التًكيز أكثر على تحستُ سياسة الاستثمار من خلال توسيع نطاق  -
 .وتبنيها الآثار البيئية الدلتلفة تراعي تيال والأجهزة والأدوات

العمل على تنظيم لستلف الدورات التدريبية والدشاركة في لستلف الفعاليات والندوات ذات  -
باعتبار أن رأس الدال الأخضر  فكريال الذيكلي الأخضر وكذا رأس الدال الصلة برأس الدال

 وتحقيق الدزايا التنافسية.الذيكلي الأخضر ىو أحد أبعاده 
لضو تحقيق أداء بيئي يسمح لذا بالحصول على  العمل على استغلال رأس مالذا الذيكلي -

 حوافز حكومية أو جوائز بيئية عن جهودىا في حماية البيئة.
 . قائمة الدراجع:5

 الأطروحات: 1.5

دراسة -.دور وظيفة البحث والتطوير في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسات البتًولية(2018زة بن الزين .)حم
أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة الشركات ،2014-2006فتًة تًولية خلالحالة لرموعة من الدؤسسات الب

 ورقلة، الجزائرجامعة قاصدي مرباح ورقلة. البتًوليةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ
دراسة حالة  -ق ميزة تنافسية للمؤسسات الخدميةتحقيإدارة العلاقة مع الزبون و ( .2020.)دحماني حنان
 .،أطروحة دكتوراه ، تخصص إدارة تسويقية.البويرة، الجزائر.جامعة أكلي لزند أولحاج -وبيليسمؤسسة م

دور الإبداع التكنولوجي مصادرىا و  :زة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةالدي(.2006.)حجاج عبد الرؤوف
، تخصص إقتصاد تتَمذكرة ماجسئح الورود لصناعة العطور بالوادي،في تنميتها دراسة ميدانية في شركة روا

 أوت. 20تسيتَ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَسكيكدة، الجزائرجامعة و 
دراسة ميدانية على قطاع  :( .رسالة الدنظمة وأثرىا في تحقيق الديزة التنافسية2009محمد فوزي علي العتوم .)
جامعة الشرق  ،كلية الأعمالعمان، الأردنمذكرة ماجستتَ، تخصص إدارة الأعمال،صناعة الأدوية الأردني
 الأوسط للدراسات العليا
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