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وتم  ،تنمية السياحة بولاية عنابةدور التسويق الإلكتًوني السياحي في الى التعرف على الدراسة ىدفت ىذه       : ملخص
مديرية السياحة لولاية عنابة، وتوصلت الدراسة إلى أن على مستوى الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي بإجراء مقابلة 

ولاية عنابة، والعمل على تنشيط الحركة السياحية بتنمية قطاع السياحة في  التسويق الإلكتًوني السياحي يلعب دورا فعالا
التطبيق الفعال للتسويق  عالعراقيل التي تدن أىم، كما تم الوقوف على ستددام وسائل تكنولوجيا الإعلام والاتاال الحديةةبا

 الإلكتًوني لتنمية القطاع السياحي.
 SDAT 2030 التسويق الإلكتًوني السياحي، التنمية السياحية، الددطط التوجيهي للتهيئة السياحية :يةكلمات مفتاح

 مديرية السياحة ولاية عنابة ،
 .JEL : M37 ،M31 اتتصنيف

Abstract: This study aimed to identify the role of tourism electronic 

marketing in the development of tourism in the state of Annaba. Activating 

the tourism movement by using modern media and communication 

technology, and identifying the most important obstacles that prevent the 

effective application of e-marketing for the development of the tourism 

sector. 
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  :مقدمة .1
إن الانتشار الواسع في استددام تقنية تكنولوجيا الدعلومات والاتاال تحولت من لررد بيئة    

الدعلومات إلى أحد الركائز الدهمة في لرال التسويق الإلكتًوني، حيث فتحت أفاق واسعة أمام  لتناول
ءة في رسم صورة سياحية جيدة من صناعة السياحة، ويعد التسويق الإلكتًوني السياحي الأداة الفعالة والبنا

خلال عرض أىم الخدمات السياحية بالاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات والاتاال لاستقطاب أكبر عدد 
 لشكن من السياح لشا يعمل على تنمية القطاع السياحي.

إن الذيئات السياحية في الجزائر ليست في منأى عن ىذه التحولات العالدية إذ وجب عليها تبتٌ 
ىذه الدفاىيم للنهوض بالقطاع السياحي باعتباره أكةر القطاعات التي يدكن أن تساىم في نمو الاقتااد 

ر إلى وضع المحلي وتعويض النقص أو الضعف في القطاعات الأخرى، وبناءا على ذلك ىدفت الجزائ
لتنمية السياحة والتي تجسدت من خلال الددطط التوجيهي في التهيئة السياحية، كما سعت  استًاتيجية

 الجزائر إلى اقتحام التكنولوجيا ضمن ىذا الددطط.
 إشكالية البحث:

 ىل للتسويق الإلكتًوني السياحي دور في التنمية السياحة بولاية عنابة؟
 فرضية البحث:

 الإلكتًوني السياحي دور في التنمية السياحة بولاية عنابةللتسويق 
 أهداف الدراسة:

 ىدفت الدراسة إلى ما يلي:
  إبراز الدور الذي يلعبو التسويق السياحي الإلكتًوني في تطوير الأعمال للهيئات العاملة في

 القطاع السياحي.
 ديرية السياحة.التعرف على واقع تطبيق عناصر التسويق السياحي الإلكتًوني في م 
 .التعرف على مدى تبتٍ الذيئة لزل الدراسة على تكنولوجيا الدعلومات والاتاال في الدعاملات 
 .التعرف على معيقات تطبيق التسويق الإلكتًوني 
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 أهمية الدراسة:
الإلكتًوني والدور الذي يلعبو في  في التسويقتكمن أهمية الدراسة في كونها تناولت موضوع متمةل 

السياحة بمديرية السياحة بولاية عنابة، إضافة إلى أنها تظهر أهمية التسويق الإلكتًوني السياحي و تنمية 
 واقع تطبيقو في مديرية السياحة.
 المنهج المعتمد في الدراسة:

تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي وبالاعتماد على أداة الدقابلة لجمع البيانات الدتعلقة 
 بالدراسة 

 تعريف التسويق السياحي الإلكتروني: . 2
التسويق السياحي الإلكتًوني ىو ذلك التسويق السياحي الذي يعتمد على وسائل تكنولوجيا 
الإعلام والاتاال الحديةة وقبل التطرق إلى مفهومو لابد أن نذكر الدفاىيم التالية باختاار، السياحة، 

 التسويق السياحي:
 مفهوم السياحة: . 1.2

بأنها عبارة عن "لرموعة الظواىر والعلاقات الناتجة عن  1995سنة   Maclmtoshعرفها 
عمليات التفاعل بتُ السائح ومؤسسات الأعمال والدول والمجتمعات الدضيفة وذلك بهدف استقطاب 

 ( 185، ص2014ملوك،واستضافة ىؤلاء السياح والزائرين )
 تعريف التسويق السياحي:. 2.2

السياحي بأنو: "نشاط إداري فتٍ تقوم بو الشركات السياحية داخل الدولة التسويق يعرف   
وخارجها، وذلك في سبيل تحديد الأسواق السياحية الدرقمة والتعرف عليها والتأثتَ عنها بهدف تنمية وزيادة 

، 2003ر، )عبد القاد "الحركة السياحية القادمة منها وتحقيق التوافق بتُ الدنتج السياحي ودوافع السائحتُ
 (.195ص

 التسويق الإلكتروني السياحي. 3.2
نمط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملاتو التي تتم بتُ يعرف التسويق الإلكتًوني السياحي بأنو: "   

مؤسسة سياحية وأخرى، أو بتُ مؤسسة سياحية وسائح من خلال استددام تكنولوجيا الدعلومات 
ت السياحية من خلال شبكة الإنتًنت مع رغبات لرموعة والاتاالات بحيث تتلاقى فيو عروض الخدما
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، 2014)ملوك،  من السائحتُ الراغبتُ في قبول ىذه الخدمات السياحية الدقدمة عبر شبكة الإنتًنت
 .( 187ص

كما عرف بأنو: "عملية استددام شبكة الإنتًنت والتكنولوجيا الرقمية لتحقيق الأىداف التسويقية 
م الدفهوم التسويقي الحديث، وبالتالي يدكن للمسوقتُ عبر الإنتًنت أن يقوموا بنشر للشركة السياحية وتدعي

الدعلومات عن العروض والخدمات السياحية بسهولة وحرية أكبر مقارنة بالتسويق التقليدي وبالتالي 
)تومي، أصبحت الدنافسة في عار الإنتًنت أقوى وأشد بشكل لا يدكن تاديقو، ولا يدكن التنبؤ بو"

 .(7، ص2010
 أهمية التسويق السياحي الإلكتروني:. 4.2

يعتمد التسويق الإلكتًوني على استددام شبكة الإنتًنت في التًويج للمنتج السياحي بمدتلف 
ألضاء العالم على أوسع نطاق وإمكانية وصول الدعلومات أو الاور إلى كل مكان وسرعة تلقيها وسهولة 

القرارات الشرائية بواسطة الزبائن السياحيتُ، ويفتح أوسع الآفاق أمام حركة بةها ما يسهل عملية اتخاذ 
: السياحة العالدية، للتسويق السياحي الإلكتًوني أهمية كبتَة في قطاع السياحة، يدكن إبرازىا فيما يلي

 (13،12، الافحات 2014) عيساني، 
لإتاال بهم في حالة الحاجة إليهم وبتكلفة التعريف بالدنتجات والخدمات لعدد كبتَ من السياح، وسرعة ا*

 أقل.
النشر الإلكتًوني لكل الدعلومات الدتاحة التي تخص الشركات السياحية والفندقية، والتي يرغب السائح في *

 معرفتها دون الذىاب إلى الشركة السياحية.
البريد الإلكتًوني تقديم خدمات لشيزة للسائح من حيث السرعة والسهولة، عن طريق الويب وعن طريق *

 عند طلبها.
التواجد في كل مكان وانفتاح الشركات السياحية على السوق المحلي، الإقليمي والدولي وعروض ملائمة *

 مع متطلبات السياح.
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متابعة تطور القطاع، من خلال الإتاال الدائم بالعالم من أجل الحاول على معلومات سياحية، كزيارة *
س نشاط القطاع والحاول على معلومات عن الخدمات الدنافسة ولشيزاتها حتى مواقع شركات أخرى من نف

 تبقى الشركة السياحية في وضعية تنافسية جيدة.
وسيلة لتدفيض مااريف التًويج وتحستُ وتطوير الخدمات والدنتجات السياحية وتسهيل القيام *

 بحجوزات عبر الإنتًنت.
كبتَة لإبراز المحميات الطبيعية والدواقع الأثرية الغائبة تداما على يتيح التسويق السياحي الإلكتًوني فرصا  *

الخرائط السياحية والتي لا تجد التسويق الكافي ولا يعلم السائحون عنها إلا القليل سواء بالداخل أو 
 الخارج.

ضافة إلى استددام التسويق السياحي الإلكتًوني في التنشيط السياحي وإنشاء الدواقع الإلكتًونية، بالإ*
أنظمة الحجز الإلكتًوني يوفر الكةتَ من الوقت والجهد، حيث يتيح الدوقع الإلكتًوني للشركة السياحية 
عرض كتالوج إلكتًوني للمعالم السياحية والتعريف بالأنشطة والخدمات السياحية الدقدمة من الشركات 

م، بالإضافة إلى جذب زبائن جدد للسائحتُ والاتاال بمنظمي الرحلات والتواصل والتنسيق فيما بينه
 والوصول إلى شرائح جديدة.

دخول الأسواق السياحية الجديدة والواعدة لزيادة حاة الدولة من السوق السياحي العالدي والتعريف *
بالدعالم السياحية والدورثات الحضارية والتاريخية والةقافية والتًويج لذا وتنظيم وسائل وأساليب الدعاية 

 السياحي عبر الإنتًنت.والإعلان 
 الإلكتروني: السياحيعناصر المزيج . 5.2

 المنتج السياحي الإلكتروني:. 1.5.2
ينطوي ىذا الدفهوم على تقديم الدنتج عبر وسائل وشبكات إلكتًونية مةل الإنتًنت، أو شبكات 

فهو ذلك الدنتج الذي يدكن تبادلو بشكل آلي أو  (115، ص2010) العلاق،  الإنتًنت والأكستًنت
شبو آلي، بمعتٌ إجراء معظم العمليات إلكتًونيا، من تخطيط للمنتج السياحي وتسعتَه وترويجو، وكذلك 
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معظم الأنشطة البيئية بدءا من مرحلة البحث عن الزبون الدرتقب مرورا بالاتاال بالزبون وعرض الدنتج 
 وانتهاء بعملية الدفع والحاول على الدنتج.والتغلب على الاعتًاضات، 

يشمل الدنتج السياحي الإلكتًوني باعتباره منتج خدمي على العناصر: منتج الخدمة، بيئة الخدمة، 
تقديم الخدمة. فمنتج الخدمة ىو لزور الافقة الذي يقوم الدستهلك بشرائو مةل التذكرة الإلكتًونية، ويدةل 

حي الذي سيزوره السائح بيئة الخدمة، أما عنار تقديم الخدمة يدةل إنهاء الفندق أو لزيط الدقاد السيا
 (64، ص2014. )زيادات، الافقة والتفاوض على السعر

 الإلكتروني: السياحي السعر .2.5.2
 الإلكتًوني، نستعرض فيما يلي مفهوم السعر بشكل عام: السياحي قبل التعرف على مفهوم السعر

اللازمة لدبادلتها مع مزيج من مواصفات السلعة الدادية والنفسية والخدمات السعر ىو كمية النقود       
 الدرتبطة بها، أي ىو القيمة التبادلية للسلعة أو الخدمة في السوق ويعبر عنو بشكل نقدي.

على أنو القيمة النقدية التي يدفعها الزبون إلكتًونيا  الإلكتًوني  السياحي تَسعتويدكن تعريف ال     
الذي تم شراؤه بواسطة  السياحية التمويل الإلكتًوني أو التقليدي مقابل حاولو على الدنتوج ابواسط

 الإنتًنت بما يوافق حاجاتو ورغباتو.
 الإلكتروني: السياحي مفهوم التوزيع .3.5.2

يشتَ عنار التوزيع من الدزيج التسويقي إلى كيفية توزيع الدنتجات للعملاء، وىو يهدف إلى    
توفتَ الدنتوج بالوقت والدكان والكمية الدناسبة، ويعرف التوزيع الإلكتًوني بأنو جزء من النظام الدتكامل 

الانتقال الدادي والدعنوي، للتسويق الإلكتًوني ويتضمن لرموعة من العلاقات الدعقدة والدتداخلة لعمليات 
بالإضافة إلى علاقات الأفراد والدنظمات التي تساىم في عمليات النقل والتدزين والتأمتُ والدعلومات 

السياحية، وتبرز مناات الحجز الالكتًونية كمتدخل مهم في عملية توزيع الدرتبطة بمجال تدفق الدنتجات 
 الدنتج السياحي 

 :الترويج السياحي الإلكتروني .4.5.2
يعتبر التًويج من أكةر عناصر الدزيج التسويقي تأثرا بتكنولوجيا الدعلومات والاتاالات لدرجة أن 
اسمو قد تغتَ ليابح التسويق الدباشر والذي يشتَ إلى كافة النشاطات التي تولد سلسلة من الاتاالات 

الالتقاء والاحتكاك الدباشر والاستجابات مع العملاء الحاليتُ والدرتقبتُ، حيث أصبحت الإنتًنت وسيلة 
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بالعملاء وتدةل الشبكة العنكبوتية العالدية عنارا ومكونا ىاما للوسائل الاتاالية والتفاعلية الدتعددة، من 
حيث قدرتها على توفتَ العديد من التسهيلات للمستددمتُ، مةل الاور والأشكال المجسدة بالألوان 

 .(84، ص2015)مطالي، والأبعاد والاوت
 التنمية السياحية .3

 تعريف التنمية السياحية:. 1.3
ىي التانيع الدتكامل الذي يعتٍ إقامة وتشيد مراكز سياحية تتضمن لستلف الخدمات التي يحتاج إليها 

ان، خ)السائح أثناء إقامتو بها وبالشكل الذي يتلاءم مع القدرات الدالية للفئات الددتلفة من السائحتُ
 (233، ص 2010

 :SDAT 2030تعريف المخطط التوجيهي للتنمية السياحية . 2.3
الإطار الإستًاتيجي للسياسة  SDAT 2025يشكل الددطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

السياحية في الجزائر، ويعد ىذا الددطط بمةابة الوثيقة التي تعلق الدولة من خلالذا لجميع الفاعلتُ وجميع 
، وىو أداة تتًجم إدارة الدولة في تةمتُ القدرات الطبيعية، 2030ق الدناطق عن مشروعها السياحي لأفا

الةقافية والتاريخية للبلاد، ووضعها في خدمة السياحة في الجزائر ولتحقيق الفقرة الدطلوبة وجعل السياحة 
 أولوية وطنية للدولة يدب النظر إليها على أنها لم تعد خيارا بل أصبحت ضرورة لأنها تشكل موردا بديلا

 (368، ص2019) مشتً، للمحروقات
 :PQTA مخطط النوعية الجودة السياحية . 3.3

 SDAT 2030يعد ىذا الددطط من بتُ الآليات الخمس للنهوض بالعقار السياحي لآفاق 
ويهدف ىذا الددطط إلى تحستُ نوعية العرض السياحي ورفع مستوى الاحتًافية، والانفتاح مع تحستُ 

ا، من خلال إشراك كل الجهات الفاعلة في قطاع السياحة من فنادق وكالات صورتو داخليا وخارجي
السياحة والأسفار، كما يحرص على تلبية احتياجات السياح سواء كانوا أجانب أو لزليتُ وتحستُ مستوى 

 الخدمات الدقدمة لذم.
تنظيم الأنشطة ويطمح ىذا الددطط إلى الحاول على العلامة التجارية لجودة السياحة في الجزائر و 

السياحية، بالإضافة إلى تدعيم الكفاءات البشرية وتحديث البتٍ التحتية للوصول إلى تةمتُ الدناطق 
السياحية، ودعم التنافسية فيها عن طريق إنشاء الدشاريع السياحية، وخلق ديدومة للعرض السياحي وتحستُ 
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سياحية خلال عمليات التجديد جودة الخدمات للزبائن، مع ضمان مرافقة لأصحاب الدنشآت ال
والتحديث والتوسيع والتكوين، وإتباع خطة التًويج للمتعاملتُ الدندرطتُ في الجودة بإدماجهم في شبكة 

"، كما يدكن من كسب ورقة النجاح جودة السياحة الجزائريةالدؤسسات الحاملة للعلامة التجارية "
والمحلية بإنشاء مادر ىام لخلق مناصب شغل والحد من للنهوض بالةروات الوطنية والخاوصيات الإقليمية 

 البطالة.
ومن أجل تحقيق أىداف ىذا الددطط يتم التًكيز على استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتاال، 
والاستفادة منها للارتقاء بنوعية الخدمات السياحية، بالإضافة إلى مواكبة التطور الحاصل في ىذا المجال، 

ية السياحية، تحستُ النوعية وتطوير العرض السياحي مع حث الدتعاملتُ في القطاع ويشمل لسطط النوع
، 2022) بعبع، السياحي على العمل بإجراءات نوعية، مع نشر صورة الجزائر وترقيتها كوجهة سياحية

 .(43،42الافحات 
 الدراسة الميدانية: .4

"دور التسويق الإلكتًوني في تنمية معرفة بما أن ىذه الدراسة تهدف إلى أداة جمع البيانات: . 1.4
 قررنا الاعتماد على أداة الدقابلة للحاول على الدعلومات والبيانات من مديرية السياحة لولاية السياحية"

على الساعة:  12/11/2022وىذا يوم:  السيد مفتش السياحة، عنابة، حيث تم إجراء مقابلة مع
 لزوريتُ:على وشملت الدقابلة ، صباحا 9:30

 واقع استددام التسويق الإلكتًوني بمديرية السياحة بولاية عنابة المحور الأول:
 دور التسويق الإلكتًوني السياحي في تنمية السياحة في ولاية عنابة :المحور الةاني

 أسئلة واجابات المقابلة: .2.4
 بولاية عنابة: واقع استخدام التسويق الإلكتروني بمديرية السياحة  1المحور.1.2.4
 ىل تتبتٌ مديرية السياحة التسويق الإلكتًوني؟: 1س
: نعم بطبيعة الحال تتبتٌ مديرية السياحة التسويق الإلكتًوني حيث يتم التسويق للسياحة 1ج

باستددام وسيلة الإنتًنت والتكنولوجيا الرقمية وىذا لتلبية احتياجات ورغبات السياح حيث تستعمل 
قوة تدفق لا بآس بها بالإضافة إلى استددام وسائل التكنولوجيا والاتاال كالذاتف، الدديرية الإنتًنت ب

 الفاكس، البرلريات وغتَىا.
 ىل تقدم مديرية السياحة لرموعة متنوعة من الخدمات السياحية الإلكتًونية؟: 2س
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بإستمرار بالإضافة نعم تقدم مديرية السياحة لرموعة متنوعة من الخدمات السياحية الإلكتًونية : 2ج
إلى تقديم ناائح وتوجيهات للسائحتُ كوضع قائمة خاصة بالوكالات السياحية والفنادق التي يدكن 
أن يتعاملوا معها وىذا عبر الافحة الرسمية لدديرية السياحة لولاية عنابة، بالإضافة إلى وضع فيديو 

 يعرف بأفضل الأماكن السياحية لولاية عنابة.
 يرية السياحة بتطوير برامج سياحية إلكتًونية لإشباع حاجات ورغبات السائحتُ؟ىل تقوم مد: 3س
إن من مهام مديرية السياحة ىي أن نشاطها إداري ورقابي بالدرجة الأولى، أما فيما يخص : 3ج

 تطوير البرامج السياحية الإلكتًونية فهي من اختااص كل من الوكالات السياحية والفنادق.
رية السياحة جميع البيانات والدعلومات في الوقت والدكان الدناسبتُ لتوليد الرغبة ىل توفر مدي: 4س

 لدى السائح؟
نعم توفر مديرية السياحة جميع البيانات والدعلومات وىذا عبر موقع مديرية السياحة والاناعات : 4ج

 .Annaba.mta.gov.dzالتقليدية لولاية عنابة 
ة عنابة وسائل وطرق إلكتًونية ومواقع إلكتًونية لعرض أسعار ىل تتيح مديرية السياحة لولاي: 5س

 الخدمات السياحية؟
لا تتيح مديرية السياحة لولاية عنابة وسائل وطرق إلكتًونية لعرض أسعار الخدمات السياحية : 5ج

 فهي ليست من مهامها وىي من مهام الدتعاملتُ السياحية كالوكالات السياحية والفنادق.
سائل الإتاال التي تستددمها مديرية السياحة لولاية عنابة في تعاملاتها سواء مع ما نوع و : 6س

 الدؤسسات السياحية أو السائح؟
أىم وسائل الإتاال التي تستددمها الدديرية للتعامل مع الدؤسسات السياحية عبر البريد : 6ج

نادق وكذلك مع تتعامل مع الوكالات السياحية والف Yahooأو  Gmailالإلكتًوني عن طريق 
الجمعيات الدتمةلة في دواوين لزلية كالديوان المحلي بالبوني ودواوين السياحة كالديوان الوطتٍ بعنابة، أو 

 عن طريق البريد الإلكتًوني الدهتٍ مع وزارة السياحة ومديريات السياحة.
     : من بحث face bookوكذا الافحة الرسمية لدديرية السياحة والاناعات التقليدية لولاية عنابة 

 التظاىرات. -استةمر الخدمات-اكتشف–ىيكل+ مهام+ تواصلوا معنا 
بالإضافة إلى مناة الدسارات السياحية وىي مناة جديدة ثم إنشاءىا مؤخرا، على الدستوى الوطتٍ 

مسار سياحي لكل ولايات الجزائر تضم التعريف بالدسارات السياحية والوجهات السياحية  380لديها 
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مسارات وفيها تعرف بموقع ولاية عنابة نظرة عامة )تضاريس( + الاور لولاية  5ولاية عنابة لديها حوالي ف
 عنابة )الدوقع الجذب السياحي والدسارات( ومن بتُ الدسارات لدينا:

 مسار القديس أوغستتُ وأثار ىيبون الرومانية *
 مسار الذاكرة الوطنية )الدعتقل واد العنب ومركز التعذيب بالعلمة( *
 كورنيش عنابة )الشواطئ(  *
 ىل تقوم مديرية السياحة بتحديث وصيانة الدوقع الإلكتًوني الخاص بها؟: 7س     
ن أنو نعم تقوم مديرية السياحة بتحديث الدوقع الإلكتًوني الخاص بها إن إستلزم الأمر بالرغم م: 7ج     

 موقع حديث لً إنشاءه ىذا العام.
ىل تستددم مديرية السياحة أكةر من لغة في موقعها لجذب أكبر عدد من الدتافحتُ؟ وىل : 8س     

 تفكر في إضافة لغات أجنبية أخرى؟
نعم تستددم الدديرية أكةر من لغة فهي تستددم اللغة الفرنسية واللغة الالصليزية بالإضافة إلى : 8ج     

 للغة الأم العربيةا
 حاليا لا تفكر في إضافة لغات أجنبية أخرى.

 ىل تدتلك مديرية السياحة العتاد والأجهزة الإلكتًونية الدتطورة؟: 9س    
نعم تدتلك نوعا ما العتاد والأجهزة ولكن مازالت الدديرية لديها بعض النقائص في الأجهزة : 9ج    

 من الدديرية بإعلامها بكل ما تدلكو من معدات لتزويدىا. ولكن الوزارة مؤخرا طلبت  الدتطورة، 
 ىل تدتلك مديرية السياحة موارد بشرية مدربة على استددام التكنولوجيا الحديةة؟: 10س  
لا تدتلك مديرية السياحة موارد بشرية مدربة على استددام التكنولوجيا الحديةة بالرغم من أهمية : 10ج  

 التسويق الإلكتًوني.الدورد البشري في 
 المحور الثاني: دور التسويق الإلكتروني السياحي في تنمية السياحة في ولاية عنابة. 2.2.4
 ىل ساىم التسويق الإلكتًوني في تحقيق جودة الخدمات الدقدمة وتحقيق التنمية السياحية؟: 1س
ريف بمناطق الجذب نعم ساىم التسويق الإلكتًوني في تحقيق جودة للددمات الدقدمة كتع: 1ج

السياحي بولاية عنابة عبر وسائل تكنولوجيا الإعلام والاتاال فمةلا مؤخرا تم التًويج لدوقع ىيبون 
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عبر الافحة زاد من توافد السياح لو وأصبح جد مقاود وخاصة ىذا العام لوحظ توافد كبتَ للسياح 
 الات الرضا والقناعة.الليبيتُ وىذا بطبيعة الحال ساىم في إياال السائح إلى أقاى ح

كيف ساهمت وسائل الإتاال الحديةة في تخفيض من التكاليف والجهد الدبذول وتحقيق التنمية : 2س
 السياحية.

نعم ساهمت وسائل الإتاال الحديةة كالدواقع الإلكتًونية ومناة الدسارات في تخفيض من الجهد : 2ج
ل متطلباتو ولشا يساىم في تنمية السياحة الدبذول للسائح للإطلاع على كل ما يحتاجو وتسهيل ك

 وكذلك وضع قائمة للوكالات السياحية والفنادق الدوجودة بالولاية.
ىل ساىم التسويق الإلكتًوني الدطبق من طرف مديرية السياحة لولاية عنابة في التعريف : 3س

 بالسياحة على مستوى الولاية واستقطاب السياح؟
وني الدطبق بالتعريف بالسياحة وذلك عن طريق الإطلاع عن الخدمة نعم ساىم التسويق الإلكتً : 3ج

الدوجودة والدتوفرة في الدناة الدسارات وكذلك في الدوقع الإلكتًوني لدديرية السياحة كوضع تاريخ 
 الدشاركة في الاالونات والدعارض.

 ىل ساىم التًويج الإلكتًوني الدطبق في تنمية السياحة بولاية عنابة؟: 4س
نعم ساىم التًويج الإلكتًوني الدطبق في تنمية السياحة وىذا من خلال الافحة الرسمية لدديرية : 4ج

السياحة والاناعات التقليدية فهو ساىم في ترقية الوجهة السياحية للولاية وتوافد السياح من خلال 
ية لدديرية الإحاائيات الدتحال عليها من طرف الفنادق وكذلك زيادة الدتافحتُ للافحة الرسم

 متابع. 14000السياحة حوالي 
ىل تنمية الكفاءات البشرية بالشكل الذي يدكن من لشارسة التسويق الإلكتًوني يساىم في : 5س

 تنمية القطاع السياحي بولاية عنابة؟
نعم تنمية الكفاءات البشرية يساىم في القطاع السياحي فالعنار البشري ذا أهمية بالغة في : 5ج

المجال السياحي لذا وجب الاىتمام بالتكوين الجيد وصقل الكفاءات لضمان اليد العاملة الدؤىلة 
حيث أولت خطة توجيو تنمية السياحة اىتماما كبتَا لإستًاتيجية التكوين من خلال وضعها في 

 ضمن أىدافها الرئيسية. إلا أن مديرية السياحة تعاني من نقص في الدوارد البشرية الدؤىلة.
ما ىي الدشاريع الدستقبلية لإنشاء تطبيقات رقمية أخرى لدواكبة التحولات الرقمية في لرال : 6س

 السياحة لتنمية القطاع السياحي في ولاية عنابة؟
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طبيقات رقمية أخرى لدواكبة التحويلات الرقمية في المجال أىم الدشاريع الدستقبلية لإنشاء ت: 6ج
 السياحي لتنمية القطاع بالولاية:

 ىناك فكرة البرنامج الإحااء للنشاطات الفندقية والوكالات السياحية.*
 شبكة الإنتًنت والأكستًنت وىذا بربط كامل الولايات والدديريات السياحية.*

 التطبيق الفعال للتسويق الإلكتًوني لتنمية السياحة لولاية عنابة؟ما ىي العراقيل التي تدنع : 7س
 إن أىم العراقيل تتمةل في:: 7ج

في تنمية القطاع  هنقص في الدورد البشري الدؤىل والدكون في التسويق الإلكتًوني الذي يساىم بدور *
 السياحي.

 نقص في بعض الدعدات والوسائل التكنولوجية.*
 نت التي تلعب دور ىام في نقل التكنولوجيا.تذبذب في شبكة الإنتً *

 ىل ساىم التسويق الإلكتًوني في تحقيق التنمية السياحية في ولاية عنابة؟: 8س
نعم ساىم التسويق الإلكتًوني في تحقيق التنمية السياحية في ولاية عنابة وىذا من خلال التًكيز : 8ج

ألا وىي الإنتًنت من خلال التعريف كأىم الدواقع على وسائل التكنولوجيا الإعلام والاتاال الحديةة 
السياحية بمدينة عنابة عن طريق الافحة الرسمية للمديرية السياحة لولاية عنابة وتحديةها باستمرار 
والذدف الأساسي وىو زيادة الحركة السياحية ومن خلال إشباع حاجات ورغبات السياح كاستعمال 

 ارات.عدة لغات في الأرضية الخاصة بالدس
 المقابلة: أجوبةتحليل .3.2.4

 السياحة لولاية عنابة، يدكن ملاحظة ما يلي:فتش من خلال الأجوبة الدقدمة من قبل السيد م     
تتبتٌ مديرية السياحة لولاية عنابة التسويق الإلكتًوني، حيث تهدف إلى التسويق للسياحة عبر وسائل * 

 التكنولوجيا الإعلام والاتاال الحديةة عبر وسيلة الأنتًنات.
توفر مديرية السياحة جميع البيانات والدعلومات في الوقت والدكان الدناسبتُ، كاليوم الوطتٍ للسياحة * 

لوطتٍ للحرفي، وكذلك وضع التظاىرات وكذلك بعض مواقع الجذب السياحي والشواطئ عبر موقع واليوم ا



 
 عنابة ولايةفي  السياحة تنمية في السياحي الإلكتروني التسويق دور 

                        

215 

مديرية السياحة والاناعة التقليدية لولاية عنابة بالإضافة إلى تقديم توجيهات وناائح كوضع قائمة تخص 
 الوكالات السياحية والفنادق التي يدكن أن يتعاملوا معها.

 ,Yahooتددمها مديرية السياحة تتمةل في البريد الإلكتًوني عن طريق وسائل الإتاال التي تس* 
Gmail  وعن طريق البريد الإلكتًوني الدهتٍ، مع وزارة السياحة ومديريات السياحة، وكذلك الافحة

، بالإضافة إلى facebookالرسمية لدديرية السياحة والاناعات التقليدية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
سارات السياحية حيث تقوم مديرية السياحة من خلال ىذه الوسائل بالتًويج والتعريف مناة الد

 بالوجهات السياحية ومناطق الجذب السياحي لولاية عنابة.
تستددم مديرية السياحة أكةر من لغة في موقعها فهي تستددم اللغة العربية واللغة الإلصليزية والفرنسية * 

 وخارج الوطن وىذا لتسهيل عملية التافح والإطلاع. لأنها تستهدف السياح من داخل
تهدف مديرية السياحة إلى ترقية الوجهة السياحية لولاية عنابة وزيادة توافد السياح من خلال التًويج * 

، وعدد متابعي الافحة الذي قدر حوالي facebookالإلكتًوني عبر مواقع التواصل الإجتماعي 
 متابع. 14000

الإلكتًوني في تنمية السياحة من خلال تحستُ جودة الخدمات الدقدمة كتعريف بمناطق ساىم التسويق * 
الجذب السياحي الدتوفرة في مناة الدسارات السياحية وكذلك فهي تهدف لإنشاء تطبيقات رقمية أخرى 

 لدواكبة التحولات الرقمية.
العامل البشري الددرب فهي  ىناك نقص في بعض الدعدات والوسائل التكنولوجية الدتطورة ونقص في* 

 عراقيل تدنع التطبيق الفعال للتسويق الإلكتًوني لتنمية السياحة.
 خاتمة:.5

يعتبر التسويق الإلكتًوني من أحد الدفاىيم الأساسية الدعاصرة الذي أستطاع وخلال فتًة قاتَة أن 
ة تتماشى مع العار الحالي يقفز لرمل الجهود والأعمال التسويقية ولستلف الأنشطة إلى اتجاىات معاصر 

ومتغتَاتو وذلك بالاستعانة بمدتلف الأدوات والوسائل الدتطورة والتكنولوجيا الحديةة في لستلف لرالات 
السياحة فتكنولوجيا الدعلومات والاتاال البنية الأساسية للتنمية السياحية بالجزائر بافة عامة وبولاية 
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للقائمتُ على القطاع بل حتمية تفرضها الأوضاع الاقتاادية عنابة بافة خاصة ولم تعد خيار بالنسبة 
 الراىنة لتطوير القطاع السياحي.

 من خلال الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية: 
يكمن جوىر التسويق الإلكتًوني السياحي في التعرف على احتياجات ورغبات السياح من خلال * 

تًوني وللتسويق الإلكتًوني السياحي دور في تنمية السياحة التنسيق بتُ كل عناصر وأنشطة التسويق الإلك
 لولاية عنابة.

الأساسية للتنمية وتفعيل قطاع السياحة وىذا عن طريق تعريف  الدعداتيعتبر التسويق الإلكتًوني من * 
 السائح بالدقومات السياحية التي تتمتع بها مدينة عنابة من خلال الدوقع الإلكتًوني ومناة الدسارات

 السياحية كمسار القديس أوغستتُ وأثار ىيبون الرومانية.
تعتمد مديرية السياحة لولاية عنابة على تنشيط الحركة السياحية باستددام الوسائل الحديةة التي تعمل * 

على استغلال التطور الحاصل في تكنولوجيا الدعلومات والاتاال وتقديم لرموعة متنوعة من الخدمات 
 السياحية.

 ومناة الدسارات السياحية. Face bookمد مديرية السياحة للتًويج على موقع إلكتًوني وفي تعت* 
استددام لغات متعددة بجانب اللغة العربية كالإلصليزية والفرنسية لجذب أكبر عدد لشكن من الدتافحتُ * 

 وىذا لزيادة السياح.
تقوم مديرية السياحة بتوفتَ البيانات والدعلومات في الوقت الدناسب لتوليد الرغبة لدى السائح كأىم * 

ديرية فهو حديث ثم الدالوكالات السياحية وأىم الفنادق الدوجودة في مدينة عنابة بالإضافة إلى موقع 
 إنشاءه ىذا العام.

 ني لتنمية السياحة كـ:وجود عراقيل تدنع التطبيق الفعال للتسويق الإلكتًو * 

 تذبذب في شبكة الإنتًنت  -

 نقص بعض الدعدات التكنولوجيا الحديةة -

 نقص في الدورد البشري الدؤىل والددرب -
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 التوصيات:  
 انطلاقا من النتائج الدتوصل إليها يدكن تقديم جملة من التوصيات:

العمل على إنشاء مواقع إلكتًونية فعالة ومتكاملة وسهولة الاستددام واحتوائو على كافة الدعلومات ذات * 
الداداقية التي يحتاجها السائح، إضافة إلى ضرورة القيام بجهود تسويقية إبداعية تدكن من انتشار الدوقع 

ط ىذه الدواقع من لستلف الشبكات الإلكتًوني وتواجده  في جميع لزركات البحث العالدية الددتلفة ورب
 الاجتماعية ومناات الحجز الإلكتًونية.

 تدريب الدورد البشري على استددام تكنولوجيا الإعلام والاتاال الدتطورة.* 
يجب الاىتمام بتفاصيل البنية الافتًاضية التي تعمل فيها من خلال التاميم الجيد لدوقع إلكتًوني جذاب * 

 علومات التي تستجيب لدتطلبات السائح.وتوفره على كافة الد
يجب الاىتمام بتفاصيل البنية الافتًاضية التي تعمل فيها من خلال التاميم الجيد لدوقع إلكتًوني جذاب * 

 وتوفره على كافة الدعلومات التي تستجيب لدتطلبات السائح.
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