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 : ملخص
تهددده هددلد الدراسددة إز إوددراز د ر سلسددلة برليددا القيوددة  إدارة الجددودة الشدداملة مح بزلددي  الت ددالي ،  لزا لددة 

نٌ( وعينة من الدؤسسدات موظ  )إدارينٌ  تقني 120اسقاط ذلك من خلال إجراء دراسة استطلاعية استبيانية لدددد 
  .الدنهج الوصلي التحليليولاية البليدة بالإعتواد على والصناعية 

مح بزلي  الت الي  مدن لادلاث ز او  هدي  اسالعيالأسلوونٌ لزا الدراسة  خلصت هلد الورقة البحثية إز أن 
تددو نً الت للددة مح مرتخلددة بزطددي   تصددوين الدنددتج  مددن ا بذندد  ت للددة إذددا ية مح مرتخلددة تنليددل الدنددتج  أخددنًا برقيدد  

مح  اسددالعيعنددد الدت لن مدن اللاقددد،  ودا  لال اسدتلالال الطاقددة الدت ف تو نًهداتدو نً يردنً مبا ددر مح الت للدة مدن خدد
 تعظين الربحية،  تدعين الدنا سة،  تعظين قيوة الدنتجات من  جهة نظر الزوون.

 برليا سلسلة قيوة، إدارة جودة  املة، بزلي  ت الي ، تعظين الربحية. :يةكلمات مفتاح
 JEL : M4 ،M41،M11 اتتصنيف

Abstract:  
This study aims to highlight the role of value chain analysis and total quality 

management in cost reduction, trying to apply this through a survey exploratory 
study of 120 employees (administrators and technicians) from a sample of 
industrial institutions of Blida by adopting the descriptive analytical approach. 

This research concluded that both techniques under study contribute in costs 
reduction from three aspects which are save costs in product planning and 
designing phase then avoid additional costs in product implementation phase and 
finally achieving indirect cost savings by exploiting the energy that was saved 
when eliminating waste. It also contributes to profit maximization, competition 
support, and maximizing the value of products from the customer's perspective. 
Keywords: Value Chain Analysis, Total Quality Management Cost Reduction, 
Profit Maximization. 
.Jel Classification Codes: M4, M41, M11 
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  :مقدمة .1
إز ذر رة البحث أدت إن التلانًات  الظر ه الت تخدلات مح ويئة الدؤسسات،  لاسيوا الصناعية منها 

عن أسالي   طرق  ملاهين إنتاج جديدة تستطيع عن طريقها الإستورار  البقاء مح ويئة مليئة بالدنا سنٌ، 
وش ا  بنً وقياس  عرض  تسجيا الت الي  الدتعلقة بإنتاج سلعة أ  وتقدنً  الدؤسسة الإهتوام  على

خدمة أ  وقسن معنٌ وش ا دقي  وعد تقسيوها إز تصنيلات لستللة تخس  متطلبات الدؤسسة 
 الأهداه الت تسعى إليها،  الت لم يعد هد ها الأساسي هو تخساب ت للة الدنتج  حس  وا أصبحت 

من خلال تطبي  جملة من الأسالي  بزدم الدؤسسة الت يقصد بها بزلي  الت الي   لذا أهداه إستراتيجية
ل ي تستطيع الصوود  الدنتج جودةالحلاظ على مع القيوة  إدارة الجودة الشاملة سلسلة  تحليا لإدارتها  

الحلاظ  الدنتجات ذات الت للة  الجودة مح السوق تساعد على برقي  أرباح أ ثر   لا مح سوق الدنا سة، 
 مح السوق  استوراريتها. على موقع الدؤسسة

 سلسلة تحليلأسلوبي ما مدى مساهمة  : التالي الدراسة مش لة برديد يم نإشكالية الدراسة:  1.1
 في تخفيض التكاليف بالدؤسسات الصناعية عينة الدراسة؟القيمة وإدارة الجودة الشاملة 

 الإ  الية لرووعة من التساؤلات اللرعية التالية: للإلدام أ ثر بهلا الدوذوع برت هلد 
 مح بزلي  الت الي  بالدؤسسات الصناعية عينة الدراسة؟ القيوة سلسلة برلياما مدى مسالعة أسلوب  -
 مح بزلي  الت الي  بالدؤسسات الصناعية عينة الدراسة؟ إدارة الجودة الشاملةما مدى مسالعة أسلوب  -

 الجة الإ  الية الدطر تخة ف صيايرة اللرذيات التالية:لدعفرضيات الدراسة:  2.1
 إدارة  القيوةسلسلة برليا  لوبيقة ذات دلالة إتخصائية ونٌ أستوجد علالا: H0الفرضية الرئيسية:  -

 α ≥ بزلي  الت الي  بالدؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة عند مستوى معنوية ) الجودة الشاملة
0.05).  

 :  ف صيايرتها  التالي:الفرضيات الفرعية -
H0 : ٌبزلي  الت الي   القيوةسلسلة برليا أسلوب لا توجد علاقة ذات دلالة إتخصائية ون 

 (. α 0.05 ≥)عند مستوى معنوية  بالدؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة
H0 :ٌبزلي  الت الي  بالدؤسسات  إدارة الجودة الشاملة لا توجد علاقة ذات دلالة إتخصائية ون 

 (.α 0.05 ≥)عند مستوى معنوية الاقتصادية عينة الدراسة 
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 القيوةسلسلة برليا ي الدراسة من خلال دراسة مدخل هلد ألعية ت ونأهمية وأهداف الدراسة:  3.1
 ساتخة على الت الي  لإدارة الحديثة الدداخا أهن من الحالي الوقت مح اعتب ي لين ال  إدارة الجودة الشاملة

  الدستحدلاة الدتطورة الأسالي  تطبي  إز الصناعية الدؤسسات التنا سية البيئة د عت عالدياً، تخيث البحث
 برقي  على التر يز مع الد تللة، مواردها است دام عند الجوان   ا ة الذدر  الضياع مح على للقضاء
 بهلين الأسلوونٌتهده هلد الدراسة إز التعره على أهن الدلاهين  الأسس الدرتبطة العولاء،    ريربات

مح بزلي   الأسلوونٌمح ويئة التصنيع الحديثة،   اقع مسالعة  هوا بزلي  الت الي ،  معر ة مدى تطبيق
 بالدؤسسات الصناعية عينة الدراسة.الت الي  

 الدراسة النظرية .2
 :التكاليفمفاهيم حول تخفيض  1.2

 للت للة عدة تعاري  نل ر منها ما يلي:مفهوم التكاليف  -ا
"قيوة التضحية بالدوارد الت تقوم بها من أجا الحصول على منا ع تخالية أ  مستقبلية،  ت ون هلد * 

)الجبوري،  ش ا اقتصادي".و،  يم ن قياسها نقدو   للوؤسسةالتضحية ذر رية لتحقي  الأهداه المحددة 
  (31، ص 2015
تضحية بالدوارد مح سبيا الحصول عدلى سدلعة أ  خدمة معينة، مثا ت للة الدواد الخام  العودا الدبا ر * "

 ( 27، ص 2013)عدس، خل ،  ". ت للدة الحدصدول عدلى الأصدول  يرنًها
* عر ت الت للة من قبا الدعهد الأمري ي للوحاسبنٌ بأنها: "قيوة التضحية لضوان الدنلعة أ  الدبلغ اللي 

 (22، ص 2011)الر ا دة، يقاس بالنقد الدد وع مقاوا الحصول على سلع أ  خدمات". 
ادية نستنتج لشا سب  أن الت للة هي تلك القيوة النقدية الدد وعة بهده الحصول على منلعة إقتص

متوثلة مح سلعة أ  خدمة معينة،  وا تتعل  بالتضحية عن البدائا الت لم يتن الاستلادة منها نظراً 
 لاست دام الدوارد الدتاتخة مح وديا معنٌ ودل البدائا الأخرى.

 لدصطلح بزلي  الت الي  تعاري  لستللة منها:مفهوم تخفيض التكاليف:  -ب
 تؤدي جديدة آلة  راء لدثالا سبيا على منه، أقا مستوى إز اليالح ت الي  مستوى من الانتقال" *

 خام مادة الإنتاج مح يست دم عندما أ  الت للة، ونلس أ ب إنتاج تعطي أ  أقا، وت للة العوليات نلس
 الوقت على للقضاء العوا نظام تلاينً طري  عن أ  قبا، من الدست دمة الدادة من أقا ت للة ذات جديدة
 (103، ص 2008-2007)ورالعية، ". الإذامح العوا  قت لت لي  أ  الضائع،
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 سب  ي ون أن مثا إدارية، جهود أ  بزطي  ود ن يتن قد النوع  هلا للنقود، الإجمالي الرقن مح لي "بز *
 الطلاذها  ليس الت للة ارتلاع هي اللعلية النتيجة ت ون  بهلا الإنتاج  وية مح الت لي  هو الالطلاض

 تلك من  الت لن الحتوي  الضياع الإسراه لرالات بزلي  هو الدقصود  إلظا الدقصود هو ليس  هلا
 (53، ص 2002)راج ان،  ."قيوة تضي  لا الت الأنشطة

  يه الدنتجة الوتخدة ت للة أ  ؤسسةالد زا لذات الت الأنشطة ت للة مح  الدائن الحقيقي الخل  برقي " *
 (37، ص 1996)السباعي،  ". ن ظائله أ  الدنتج جودة على التألانً ود ن

 الأرباح مح زودة لػق  بدا النلقات مح إنقاص عولية هو الت الي  بزلي  بأن القول يم ن سب   لشا
 ،ير التبل هاالإسر  مواطن عن  الدستور الدائن  البحث الدتاتخة، للووارد الأمثا الاستلالال خلال من

 .قيوة لذا ليس الت الأنشطة  تخله
 (:597، ص 2020)تخسنٌ، أحمد،   يوا يلي الت الي  بزلي  ألعية إوراز يم ن: فيلاكتال تخفيض أهمية
 الوقت مح الدالية الو ورات لػق  اللي  بالش ا ؤسسةالد قبا من الدتاتخة م انياتللإ الأمثا الاست دام -

 .الدناس 
 عولية بزدم الت  الدعاينً سالي الأ عتوادا طري  عن ؤسسةالد أهداه لتحقي  داريةالإ الدستووت برليز -

 .الدطلووة النتيجة لػق  اللي بالش ا الدستور التطوير
 الدؤسسة. أنشطة جميع على  الرقاوة التح ن برقي  مح الدساعدة -
 .ؤسسةللو التنا سي الدر ز يعزز اللي الدستوى إز الوصول -
 .ؤسسةللو الدتاتخة الإنتاجية للطاقات الأمثا ست دامالإ -
 .ضر ريةال يرنً ال ل  من الت لن خلال من الدنتجات قيوة مح الت لي  -
 .مثاالأ بالش ا الانتاج عناصر ست دامإ مح الحرص خلال من الانتاجية  اللاعلية ال لاءة برقي  -
 .التنا سية البيئة محؤسسة الد استورارية على المحا ظة -
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 القيمة وإدارة الجودة الشاملة سلسلة تحليلمفاهيم حول أسلوبي  2.2
 القيمة سلسلةتحليل أسلوب  -ا

 نل ر من وينها:تعريف تحليل سلسلة القيمة:  -
  تنتهي الدوردين من الخام الدواد على الحصول أنشطة من تبدأ للقيوة الدولدة الأنشطة من متصلة لرووعة* "

 التنا سية الديزة  تعزيز لتش ين السياسات  اذعوا لػتاجها أداة  هي العولاء، إز النهائي الدنتج وتسلين
 (310، ص 2009)تخسن،  ".التنا سية للويزة الأساسي الدصدر هي  وا
 التنا سية الديزة مصادر برديد بهده  ذلك الدؤسسة مح الرئيسية الأنشطة لتحليا يست دم ت تيك* "

 النووذج هلا الدؤسسة تعتب تخيث أيضا،  المحتولة الحالية الداخلية  الضع  القوة عناصر معر ة  بالتالي
-2019)وعضي،  ا".خدماته أ  منتجاتها إز قيوة تضي  الت ساسيةالأ الأنشطة من سلسلة عن عبارة

 (60، ص 2020
من التعريلات الساوقة يم ن القول أن برليا سلسلة القيوة ذات توجه خارجي، إذ ينظر إز الدشار نٌ 

وش ا مت اما مح توليد القيوة  يساهن مح تعزيز الدوقع التنا سي مح السوق،  هي أداة مح إنتاج الدنتج 
  عالة للإست دام الأمثا للووارد المحد دة من خلال بذزئة الدؤسسة إز لرووعة من الأنشطة.

 مح الذامة النتائج من لرووعة لػق  الأسلوب هلا إن: القيمة سلسلة تحليل أسلوب تطبيق مزايا -
 الزمنية اللترة  بزلي  العوا إلصاز  سرعة الت الي   بزلي  الخدمة أ  الدنتج جودة مثا الأداء مقاييس
 (:123، ص 2015-2014)زعر ر،  مح الأسلوب هلا تطبي  مزاو تل ين  يم ن الأداء،  برسنٌ للعوا

 .التعا ن بانتشار الجواعي الأداء برسنٌ - .            العوا خطوات ونٌ الزمني اللارق تضيي  -
 طرق  إلغاد الخدمة أ  الدنتج جودة  برسنٌ الأداء لقياس موذوعية  أ ثر دقيقة معاينً إست دام -

 .للأداء جديدة
 .             الرقاوة ذواو  برسنٌ -
 .القرار إبزاذ عولية  تطوير الدعلومات نظن برسنٌ - 

 :أسلوب إدارة الجودة الشاملة -ب
 من أهن هلد التعاري :تعريف أسلوب إدارة الجودة الشاملة:  -1

* "السعي الدستور إز التويز من خلال خل  الدهارات  الدواق  الدناسبة لدى الناس لجعا الوقاية من 
 (Lakhe, Mohany, 1994, p 9) العيوب لش نة  إرذاء العولاء بساما مح جميع الأ قات".
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 هو تطبي   ،برسنا متواصلا الدؤسسةتحسن ل لسلة  لرووعة من الدبادئ التوجيهية الت بسثا أساس * "
 بذا ز اتختياجات العولاء الآن  مح  ؤسسةأسالي   وية  موارد وشرية لتحسنٌ جميع العوليات داخا الد

  (others, 2012, p 1 ,Scare) ".الدستقبا
 ةؤسسالد أنشطة  ا ة تشوا إدارية سلةل سب  يم ن تعري  إدارة الجودة الشاملة بأنها  الشاستنادًا 

 جميع  مح الدستووت  ا ة ىل ع نٌلالعام جميع ودهج اه ي تتضا ر الأداء مح متويزة لاقا ة  لبخ تقوم
 الحاجات بيلي اللي بالش ا الأ ز الدرة  من صحيح وش ا بالأعوال قياملل  الأقسام الوتخدات
 مع لش نة  لاءة درجة ىل بأع ؤسسةالد داههأ  لػق   المجتوع عولاءلل يةل الدستقب الحالية  التوقعات
 .مدى برسن الأداء معر ة مح العويا تقيين ىلع الاعتواد

دارة الجودة الشاملة أهدا ا عديدة تسعى لتحقيقها مح لإن إ :إدارة الجودة الشاملةأسلوب أهداف  - 
)راذي،  إدارية عند تطبيقها  تلعيا لشارستها  آلياتها،  مدن وديدن أهدن تلك الأهداه مدا يلي مؤسسةأية 

 :(42، ص 2016العربي، 
       . ؤسسةزودة القدرة التنا سية للو -
 إرذاء العولاء  التلوق  التويز على الدنا سنٌ.  -
 . الدؤسسةزودة إنتاجية  ا عنصر مح  -
 مح تعاملها مع الدتلانًات المحيطة بها مح البيئة.  لدؤسسةازودة تخر ة  مر نة  -
 ة. ؤسسذوان التحسنٌ الدتواصا الشاما ل ا قطاعات  مستووت   عاليات الد -
       ة على النوو الدتواصا. ؤسسزودة القدرة ال لية للو -
 ة. ؤسسزودة الربحية  برسنٌ اقتصادوت الد -
 . اختصارها من تخيث الوقت  الت للةتقليا إجراءات العوا الر تينية  -

 في تخفيض التكاليف سلسلة القيمة وإدارة الجودة الشاملة تحليلأسلوبي أهمية  3.2
إن برليا أنشطة سلسلة القيوة تساهن : في تخفيض التكاليفسلسلة القيمة  تحليل أسلوبأهمية  -ا

 مح خل  الت للة من خلال الأوعاد الأساسية التالية:
 الت لن من الأنشطة الت لاتضي  قيوة للونتج. -
  عالية إست دام مسببات الت للة مح الأنشطة الت تضي  قيوة للونتج. -
 برليا القيوة  الت تعد خطوة إذا ية أخرى لتحليا أنشطة سلسلة القيوة. -
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القيوة  نظام  ة  برليا سلسةؤسستو ر سلسلة القيوة نظرة عن نقاط القوة  الضع  للو
ة الأعوال من برديد نقاط قوتها  ذعلها الرئيسية بالدقارنة مع الدنا سنٌ ؤسسال وه يم ن مالأعو

ات الت برا ل أن تصبح ؤسسإذا ة إز ذلك  إن تلك الأد ات التحليلية ذات  ائدة متسا ية للو
ديد  تحليا سلسلة القيوة يم ن الداخا المحتوا الج ،من الداخلنٌ الجدد لصناعة يرنً مألو ة لديها

لصناعة أم لا، من برديد  يوا  ان يمتلك نقاط القوة الضر رية لتو نً قيوة متويزة للعولاء مح ا
وش ا جيد مقارنة بدنا سيها  وا  ية من برديد هلد الأنشطة يم نها أن تؤدؤسس عندما تتو ن الد

  وش ا خاص ات  ردوً ؤسسوة،  الأنشطة الت تنجزها الديم نها الدسالعة مح الدصدر الدتويز للقي
هي الت تصنع الأساس لبناء مصادر للوزاو التنا سية صعبة التقليد  الديزة التنا سية تأتي من القدرة 
على إلصاز نشاطات أرخن من الدنا سنٌ أ  ولاعلية   لاءة أ ضا من الدنا سنٌ من خلال برقي  

 سية عندما تست دم نقاط قوتها مح ة من وناء ميزة تناؤسسلعولاء ونلس الدواد، يم ن للومزاو  ثنًة ل
نشاط وطريقة تضي  قيوة أ ثر بسيزا من الطرق الدست دمة من قبا الدنا سنٌ مح نلس النشاط  هلا 

 ( 100، ص 2016)سالم،  زة.التويز يش ا أساس القدرة أ  ال لاءة الدتوي
الجودة الشاملة على  إدارةيؤلار أسلوب : في تخفيض التكاليف إدارة الجودة الشاملةأسلوب أهمية  -ب

 :(27-26، ص ص 2020)أحمد،  تيالت الي  مح الآ
عادة الإنتاج   للك تقليا  قت معالجة الإنتاج الدعي   تلمر إتقليا طرق الت زين  التل     -

 اللحن  الاختيار.  ة للتالدستهل نٌ  الضوانات الدقدمة لذن   
 الرأسمالية. ةلاض ال للإلطالت زين   قت معالجة الإنتاج الدعي  يؤدي إز  ة للت بزلي  -
مر الدستهل نٌ  الضوان الدقدم لذن يؤدي إز ارتلاع للاض تإلطعادة العوا   إالتل     ة للت بزلي   -

 الإنتاجية. 
  يلبزالرأسمالية  ارتلاع الإنتاجية يؤدي إز  ةاللحن  الاختبار  الخدمات  ال لل ة للت  يلبز -
 التشلايا.  ة للت
مح الإنتاج  الخدمات  هلا يزيد من تخجن الدبيعات  ةعالي ةإن الجودة الشاملة تؤدي إز  جود مثالي -

 . بالتالي ترتلع الدقاييس الاقتصادية لشا يؤدى إز إلطلاض الأسعار
 إز ارتلاع الايرادات.  يؤدإن ارتلاع تخجن الدبيعات  الطلاض الأسعار ي -
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  .ةلدؤسسالتشلايا  ارتلاع الايرادات يؤدي إز زودة معدلات الربحية مح ا ة للت بزلي  -
  الدراسة الديدانية .3

 نموذج، حدود وعينة الدراسة: 1.3
 أسلوبي د رمح ذوء إ  الية الدراسة  أهدا ها تطل  وناء لظوذج مقترح لتش ين نموذج الدراسة:  -ا

تخيث ا توا النووذج على نوعنٌ من مح بزلي  الت الي   برليا القيوة  إدارة الجودة الشاملة سلسلة
 :الدتلانًات

 .القيوة  إدارة الجودة الشاملةسلسلة برليا أسلوبي  الدتغير الدستقل: -
 بزلي  الت الي . الدتغير التابع: -

 (: نموذج الدراسة01الشكل رقم )
 الدتغير التابع                                                      الدتغير الدستقل                

 مساهمة
 من إعداد الباتخث الدصدر:          

 يلي:بسثلت تخد د الدراسة  يوا حدود الدراسة:  -ب
 ولاية البليدة.وستوى عينة من الدؤسسات الصناعية بست على م الحدود الدكانية: -
 شملت هلد الدراسة على عينة من الدوظلنٌ الإدارينٌ  التقنينٌ. الحدود البشرية:  -
القيوة  إدارة الجودة  سلسلةبرليا  أسلوبي د رتتوثا مح المجال الدوذوعي مح معر ة الحدود الدوضوعية:  -

 مح بزلي  الت الي .  الشاملة
 الدوظلنٌ  المحاسبنٌ من لعينة لآراء استطلاعية دراسة على دراستنا مح ر زنا  لقدعينة الدراسة:  -ج

 120إستبيان ولغ عدد الاستبيانات الت ف استردادها  124 ف توزيع   الدالينٌ  الإدارينٌ  تختى التقنينٌ،
استوارة صالحة ف اعتوادها مح الدراسة  ذلك  120،  عليه برصلنا على 04 عدد الاستبيانات الدللااة 

 بهده برقي  أهداه البحث الدرجوة.
 أدوات جمع البيانات وهيكلها: 2.3

: ف الاستناد أساسا على الإستوارة  تدعيوها بدقاولات   صية مع وع  أدوات جمع البيانات -ا
السلو يات  لقياس أسلوب اللي يعد ( (likertالخواسي لي ارت سلن على الاعتواد الدبحولانٌ،  وا ف

  التلضيلات لدلردات العينة الددر سة.
 

 تخفيض التكاليف لقيمة وإدارة الجودة الشاملةا سلسلةتحليل  أسلوبي
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 : لعا رئيسينٌ جزئنٌ من الاستوارة هي ا يت ونهيكل الاستمارة:  -ب
  مهنينٌ أ اديمينٌ من الدراسة عينة لأ راد الش صية بالبيانات  يتعل  :والوظيفية الشخصية البيانات- 
 العور، الدؤها العلوي، سنوات ودد )الجنس، خاصة عبارات 04على  إجاوتهن خلال من المحاسبة، لرال مح

 بدحتووت للإلدام المجيبنٌ لدى اللازمة الدعر ة تو ر مدى عن الاطوئنان بهده  ذلك )العلوية الخبة
  الإجاوة. على  قدرتهن الإستبيان

 ما     أساسنٌ لزورين إز تقسيوها ف سؤالا 35 على الإستبيان استوارة اتختوت :الدراسة محاور -
 :يلي
 عبارة(،  مقسوة  16 على )لػتوي القيوة  إدارة الجودة الشاملة سلسلةأسلوبي برليا  :الأول المحور
 . ا أسلوبل عبارات 08 إز
 عبارة(. 19على  بزلي  الت الي  )لػتوي :الثاني المحور 
 للتأ د من لابات الدقياسينٌ قونا باست دام معاما أللا  ر نباخ: اختبار صدق وثبات الإستبيان -ج

 التجزئة النصلية،  للتأ د من صدق الاستبانة  قد قونا بحساب معاما الصدق لمحا ر الدراسة  اللي هو 
 الجلر الترويعي لدعاما أللا  ر نباخ  الجد ل الدوالي يوذح ذلك:

  الدراسة أداة وثبات صدق :1الجدول 

 الدتغير
معامل ألفا  
 كرونباخ

 التجزئة النصفية
 معامل الصدق

 معامل جاتدان الارتباطمعامل 
القيمة سلسلة أسلوبي تحليل 

 وإدارة الجودة الشاملة
0.92 0.65 0.77 0.96 

 0.91 0.87 0.78 0.82 تخفيض التكاليف

 SPSS,V24بالاعتواد على لسرجات ورنامج  باتخثمن إعداد ال الدصدر:
القيوة  سلسلةأسلوبي برليا ( أن معاما أللا  ر نباخ لدقياس 01نلاتخظ من خلال الجد ل رقن )

، أما مقياس بزلي  الت الي  0.77 عن طري  التجزئة النصلية ولغ   0.92ولغ  إدارة الجودة الشاملة 
، أما 0.87،  عن طري  التجزئة النصلية ولغ 0.82 قد ولغ معاما الثبات عن طري  معاما أللا  ر نباخ 
،  من خلال 0.91 المحور الثاني  قد ولغ  0.96ولغ  بالنسبة لدعاما الصدق بالنسبة للوحور الأ ل  قد

 على الاعتواد يم ن  عليهما سب  نستنتج أن الدقياسينٌ يتوتعان بدستوى مرتلع من الثبات  الصدق، 
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 لاقة على لغعلنا لشا بالدراسة الخاص الإستبيان  لابات صدق من تأ دنا قد أيضا ن ون  وللك الإستبيان،
  رذياتها.  اختبار الدراسة أسئلة على  الإجاوة النتائج صالح لتحليا  أنه الإستبيان وصحة تامة

 تحليل النتائج: 3.3
تقوم هلد الدراسة على عدد من الدتلانًات : )البيانات الشخصية والوظيفية( تحليل الجزء الأول -ا

يم ن برديد خصائن الدستقلة الدتعلقة بالخصائن الوظيلية  الش صية لأ راد الدراسة،  الت على ذوئها 
 أ راد العينة على النحو التالي:

 .(والوظيفية )البيانات الشخصية: توزيع مجتمع الدراسة 2الجدول 
    النسبة الدئوية التكرار الفئة الدتغيرات

 الجنس
 56.7% 68 ذ ر
 % 43.3 52 أنثى

 100 120 المجموع

 العمر

 % 26.7 32 سنة 29 - 20
 % 40.0 48 سنة 39 - 30
 %23.3 28 سنة 40-49
 %10.0 12 سنة  أ ب 50

 100% 120 المجموع

 الدؤهل العلمي

 % 26.7 32 تقني سامي
 23.3% 28 ليسانس
 33.3% 40 ماستر
 % 13.3 16 مهندس
 % 3.3 04 د توراد
 100.0% 120 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

سنوات  أقا 5  20 16.7 % 
سنوات 10 -6  44 36.7 % 
سنة 15إز  11  32 26.7 % 
سنة  أ ثر 16  24 20.0 % 

 % 100.0 120 المجموع
 SPSS,V24بالاعتواد على لسرجات ورنامج  باتخثمن إعداد ال الدصدر:

 ( نلاتخظ ما يلي:02من الجد ل رقن )
العينة إناث % من أ راد  43.3%  هي أعلى نسبة من أ راد العينة هن من الل ور مح تخنٌ  56.7أن  -

  هلا راجع إز طبيعة الأ لاال الت بذرى مح الدؤسسة  موقعها.
% من  40سنة، مح تخنٌ لصد أن  29إز  20% من أ راد العينة يترا ح عورهن ما ونٌ  26.7أن  -

% من أ راد العينة يترا ح 23.3سنة، أما  39إز  30أ راد العينة  هي أعلى نسبة يترا ح عورهن ما ونٌ 
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% من أ راد العينة  هي أدنى نسبة يتجا ز عورهن  10سنة،  وا نلاتخظ أن  49إز  40ما ونٌ عورهن 
 سنة. 49
% من أ راد العينة  23.3% من أ راد العينة متحصلون على  هادة تقني سامي، أما  26.7أن  -

ون % من أ راد العينة  هي أعلى نسبة متحصل 33.3متحصلون على  هادة ليسانس،  وا نلاتخظ أن 
%  3.3% من أ راد العينة متحصلون على  هادة مهندس، أما  13.3على  هادة ماستر، مح تخنٌ 

  هي أدنى نسبة  هي للأ راد الدتحصلنٌ على  هادة د توراد.
سنوات  أقا خبة عولية، مح تخنٌ نلاتخظ أن  5% من أ راد العينة  هي أدنى نسبة لديهن  16.7أن  -

%  26.7سنوات خبة عولية، أما  10إز  6أعلى نسبة لديهن ما ونٌ % من أ راد العينة  هي  36.7
% من أ راد العينة لديهن خبة  20سنة،   15از  11من أ راد العينة لديهن خبة عولية تترا ح ما ونٌ 

 سنة  أ ثر. 16عولية 
 :برليا  تلسنً البيانات الجزء الثاني "لزا ر الدراسة" -ب
 (القيمة وإدارة الجودة الشاملة سلسلة تحليلأسلوبي ) ولالأ المحور عبارات تحليل -

برليا القيوة  لزور تخول العينة أ راد إبذاهات لدعر ة الأ ل المحور عبارات( 03) رقن الجد ل  يظهر
  إدارة الجودة الشاملة 

 الشاملةالقيمة وإدارة الجودة سلسلة تحليل أسلوبي : إجابات أفراد عينة الدراسة إتجاه 3الجدول 

الدتوسط  فقرات المحور الأول الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الاتجاه 
 العام

 محايد 0,810 3,31 تحليل سلسلة القيمةأسلوب  -1
 لزايد 1,297 2,80 يعد برليا سلسلة القيوة من الدلاهين الدعر  ة مح الدؤسسة. 01

تو نً معلومات ملائوة لابزاذ القرارات أسلوب برليا سلسلة القيوة مح الدؤسسة قادر على  02
 موا   1,224 3,53  صيايرة الاستراتيجية.

يعوا أسلوب برليا سلسلة القيوة على معالجة عيوب الطرق التقليدية لتحويا الت الي   03
 لزايد 1,269 3,33 الصناعية يرنً الدبا رة.

سهولة تطبي  أسلوب  جود نظام موتخد للت الي  مح الدؤسسات الصناعية يؤدي إز  04
 لزايد 1,143 3,27 برليا سلسلة القيوة.

يقوم أسلوب برليا سلسلة القيوة ولحن منظن للعواما الت تؤلار على ت للة الدنتج  05
 لزايد 1,279 3,13  لزا لة التألانً  يها بالت لي .

د ن  بالإنتاجيةيعوا أسلوب برليا سلسلة القيوة على المحا لة الجادة لرو  الت للة  06
 لزايد 1,037 3,40 الدساس وت لي  الجودة  النوعية.

ي ش  أسلوب برليا سلسلة القيوة عن خامات وديلة يم ن است دامها مح تصنيع  07
 لزايد 1,192 3,40 الأجراء بأقا ت للة.
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وتحسنٌ أسلوب برليا سلسلة القيوة يعظن الديزة التنا سية للونتج أما وت لي  الت للة أ   08
 موا   1,070 3,60 مستوى الأداء للعوليات  الأنشطة الانتاجية.

 موافق 0,676 3,72 دارة الجودة الشاملةإأسلوب  -2
 موا   1,165 3,57 .رتلعةم جودة لتحقي   عالة خط  ةؤسسالد تتبنى 01
 موا   1,074 3,87 تطب  الدؤسسة إدارة الجودة الشاملة من أجا زودة ال لاءة الإنتاجية. 02
 موا   1,172 3,93 إن تطبي  إدارة الجودة الشاملة يؤدي إز زودة الحصة السوقية. 03
يؤدي تطبي  إدارة الجودة الشاملة إز إلطلاض ت الي  تقدنً الخدمات بدا لا يؤلار على  04

 موا   9730, 3,47 جودة الخدمة.
 موا   1,189 3,63 الرذا الوظيلي للعاملنٌ.إن تطبي  أسلوب إدارة الجودة الشاملة لػق   05
عدم  جود هي ا تنظيوي لزدد مح الدؤسسة يؤدي إز صعووة تطبي  أسلوب إدارة الجودة  06

 موا   1,066 3,97 الشاملة.
 موا   1,053 3,83 يؤدي تطبي  أسلوب إدارة الجودة الشاملة إز تقدنً مستوى متويز من الخدمة للعولاء. 07
تطبي  إدارة الجودة الشاملة يزيد من الربحية الت تقيس الدر ز للوؤسسة مح الأمد إن  08

 موا   1,196 3,53 القصنً.
 موافق 0,534 3,54 الاتجاه العام للمحور الأول -

 SPSS,V24 بالاعتواد على لسرجات ورنامج باتخثمن اعداد الالدصدر: 
أسلوبي برليا سلسلة القيوة  عبارات لضو إلغاوية الدراسة لرتوع ابذاهات أعلاد الجد ل من نلاتخظ

 الدقياس  ئات من الراوعة اللئة مح يقع اللي 3,54ولغ الدتوس  الحسابي الاجمالي   إدارة الجودة الشاملة
 الأسلوونٌ لذلا الضونية الأوعاد متوسطات أما، 0,534 معياري موا  ، اختيار على الدالة الخواسي
 لقدودرجة موا  ،  3.72ايد، إدارة الجودة الشاملة لز ودرجة 3.31 القيوة برليا سلسلة مح الدتوثلة
 :أن نلاتخظ  وا العينة، لرتوع طره من الأسلوونٌ لعبارات الجيد لللهن  ذلك متقاروة الإجابات  انت
  للإجابات بيالحسا الدتوس  أن نلاتخظ ،(03) رقن الجد ل خلال من: تحليل سلسلة القيمةأسلوب 
 إز يشنً البعد هلا  إن الدراسة لدقياس    قا (،0,810) معياري بالضراه (3,31) ولغ البعد هلا عن
أن عبارات برليا سلسلة القيوة يرنً معر  ة من طره موظلي الدؤسسات  نلاتخظ  وا ،لزايد درجة

 الدعيارية ااته إلضرا  ((2,80-3,60 ماونٌ الدتوسطات ترا تخت تخيث ،الصناعية  يرنً مطب  نهائيا
(،  هلا يدل على أن أسلوب برليا سلسلة القيوة يرنً مقبول مح 1,297-1,037) ماونٌ ترا تخت

 الدؤسسات الصناعية.
 للإجابات بيالحسا الدتوس  نلاتخظ أن ،(03) رقن الجد ل خلال من: دارة الجودة الشاملةإ أسلوب 
 إز يشنً البعد هلا  إن الدراسة لدقياس    قا (،0,676) معياري بالإلضراه (3,72) ولغ البعد هلا عن
أسلوب إدارة الجودة  عبارات على البحث عينة أ راد إجابات متوس  من نلاتخظ  وا موا  ، درجة
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 الدعيارية ااته إلضرا  ((3,47-3,97 ماونٌ الدتوسطات ترا تخت تخيث جيدا، قبولا تش ا أنها الشاملة
إدارة الجودة الشاملة تلتزم وه جميع  يدل على أسلوب  هلا ما (،1,196-9730,) ماونٌ ترا تخت

 الدؤسسات الصناعية  لػظى بالقبول الجيد من طره العوال.
 لدعر ة ثانيال المحور عبارات( 04) رقن الجد ل  يظهر(: تخفيض التكاليف) المحور الثانيعبارات تحليل  -

 بزلي  الت الي . لزور تخول العينة أ راد إبذاهات
 عينة اتجاه تخفيض التكاليف (: إجابات أفراد4الجدول )

الدتوسط  فقرات المحور الثاني الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الاتجاه 
 العام

 موا   1,061 3,67 .تقوم الدؤسسة بالبحث عن نواتخي الاسراه  الت لن منها 01
 موا   1,053 3,83 تقوم الدؤسسة بالتلا ض مع الدوردين على أسعار الدواد الدشتراة. 02

لدى الدؤسسة خطة  اذحة تعنى وت لي  الت للة لزددة بأهداه معينة  تلتزم الإدارة  03
 موا   1,042 3,53 وتطبيقها.

 بزلي  مح يساهن لشا داء الأ الجودة لتحسنٌ الخط  ذع   مح العاملنٌ مشار ةيتن  04
 لزايد 1,248 3,40 .الانتاج ت الي 

 موا   1,358 3,47 ت للة الوقت الضائع.بزل  الدؤسسة ت اليلها عن طري  بذن   05
 موا   1,135 3,57 تعوا الدؤسسة على إللااء الأنشطة الت لا تضي  قيوة للونتج. 06
 لزايد 1,273 3,37 تطب  الدؤسسة التقنيات  الأد ات المحاسبية الت تعنى وعولية بزلي  الت الي . 07
 موا   1,137 3,50 .ويعها أ  تصنيعها بإعادة الدواد لسللات من الاستلادة تعظين يتن 08
 موا   8200, 3,50 .الدطلووة الدنتجات  عدد اللازمة واد الأ ليةالد ونٌ توازن هناك 09
 موا   0,8870 3,80 تسعى الدؤسسة وتحلي  الت الي  مح أ ز مراتخا الانتاج. 10

بحيث لا لرال لإهدار الوقت من قبا إتخداث التوازن ونٌ العاملنٌ  الدهام الدطلووة منهن،  11
 موا   1,305 3,43 العاملنٌ أ  الأجور الإذا ية.

 موا   1,502 3,53 تقوم الدؤسسة وعوليات تطوير الدنتجات بأقا ت الي  لش نة. 12
 موا   1,117 3,83 تعوا الدؤسسة على تلادي الأخطاء  العيوب مح الانتاج. 13
 موا   1,081 3,73 ت اليلها عن طري  بزلي  ت الي  الإنتاج.تقوم الدؤسسة وت لي   14
 موا   1,217 3,63 الدناس . الوقت مح بالتسلين الدؤسسة تقوم 15
 موا   1,165 3,43  لؤ. وش ا الد تللة الدوارد است دام يتن 16
 لزايد 1,331 3,23 .السوقية تخصتها على للسيطرة ت للة بأقا خدماتهاأ   سلعها جإنتا  إز ؤسسةالد تسعى 17
 لزايد 1,373 3,33 يساهن بزلي  الت الي  مح زودة رذا الزوون. 18
 موا   1,225 3,50 متطورة  تخديثة من أجا تقليا الت الي . ت نولوجيةتستعوا الدؤسسة أسالي   19
 موافق 5820, 3,54 الاتجاه العام للمحور الثاني -

 SPSS,V24بالاعتواد على لسرجات ورنامج  باتخثمن اعداد الالدصدر: 
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  بإلضراه( 3,54) ولغ المحور هلا عبارات على للإجاباتبي الحسا  الدتوس  أعلاد الجد ل خلال من
 لي ارت سلن من الراوعة اللئة لرال مح يقع الدتلانً هلا  إن الدراسة لدقياس    قا ،(0,582) معياري
مح تخنٌ تقوم بالتلا ض  مقبولا، يعتب الدراسة لزا الدؤسسة مح دإن بزلي  الت الي    عليه موا  ، ودرجة

مع الدوردين على أسعار الدواد الدشتراة  وا أنها بزل  الت الي  مح أ ل مراتخا الانتاج  تعوا على تلادي 
 الأخطاء  العيوب مح عولية الانتاج.

 :التحق  من صحة  رذيات الدراسة  وا يلي مح إطار التساؤلات يتناختبار فرضيات البحث:  4.3
توجد علاقة ذات دلالة إتخصائية ونٌ برليا سلسلة "لا :  تنناختبار الفرضية الرئيسية الأولى:  -ا

القيوة  إدارة الجودة الشاملة  بزلي  الت الي  بالدؤسسات الصناعية عينة الدراسة عند مستوى معنوية 
(α ≤0.05:ف إختبارها  وا يلي  ،") 

 ليل سلسلة القيمة وإدارة الجودة الشاملة وتخفيض التكاليف.تحأسلوبي : تحليل علاقة الانحدار بين (5)الجدول 
  الدعاملات الدعيارية الدعاملات الغير معيارية *النموذج

 tقيمة 
 
 Beta الخطأ الدعياري t Bمعنوية 

أسلوبي تحليل سلسلة القيمة 
 0.637 0,476 - 0.362 0.172 وإدارة الجودة الشاملة

 0,000 9,421 0.872 0.101 0.951 تخفيض التكاليف
 ANOVA 0,000معنوية 

 R 0,872معامل الارتباط 
 R2 0,760معامل التحديد 

         النموذج
 التكاليفالدتغير التابع: تخفيض *      .أسلوبي تحليل سلسلة القيمة وإدارة الجودة الشاملةالدتغير الدستقل: *

 SPSS V24 ورنامج  على بالإعتوادمن اعداد الباتخث  الدصدر:
  للتحق  من هلد اللرذية ف تخساب معاما الارتباط ونًسون  الجد ل التالي يبنٌ النتائج:

 تحليل سلسلة القيمة وإدارة الجودة الشاملة وتخفيض التكاليف أسلوبي علاقة الارتباط بين: (6)الجدول 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون الدتغيرين

أسلوبي تحليل سلسلة القيمة وإدارة 
 دال اتخصائيا عند مستوى الدلالة **0.87 الجودة الشاملة وتخفيض التكاليف

(α=0.01) 
 SPSS V24 ورنامج  على بالإعتوادمن اعداد الباتخث  الدصدر:

( يظهر لنا أنه توجد علاقة تألانًية موجبة ونٌ الدتلانً الدستقا " 05من النتائج الدوذحة مح الجد ل رقن )
لدعلوة  tبرليا سلسلة القيوة  إدارة الجودة الشاملة"  الدتلانً التاوع "بزلي  الت الي " تخيث  انت قيوة أسلوبي 

 هي أقا من مستوى  0.000 هي أ ب من القيوة الجد لية،  بدستوى معنوية t=9,421 الدتلانً الدستقا 
، وينوا بالنسبة لثاوت الالضدار  لن ي ن معنوو تخيث  ان مستوى الدعنوية للثاوت 00005الدلالة الاتخصائية 
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نووذج،  لشا يعني أن ثاوت الالضدار يرنً معنوي اتخصائيا  بالتالي لغ  تخل ه من ال 0005 هو أ ب من  0.637
 0,872،  جاءت قيوة معاما الارتباط =p ANOVA 0.000  وا أن النووذج الدطب  بالالضدار الخطي معنوي

ما يدل على  0,760و  قدرت   R2لتدل على الارتباط الدوج  ونٌ الدتلانًين، أما بالنسبة لقيوة معاما التحديد 
من التباين مح الدتلانً التاوع،  % 76يلسر ما مقدارد  أن متلانً أسلوبي برليا سلسلة القيوة  إدارة الجودة الشاملة

  هي مسالعة جيدة مح تلسنً الدتلانً التاوع.
أسلوبي برليا سلسلة القيوة  إدارة ( أن معاما الارتباط ونًسون ونٌ 06نلاتخظ من خلال الجد ل رقن )
(،  منه توجد α=0.01ة ) هو دال اتخصائيا عند مستوى الدلال 0.87ولغ الجودة الشاملة  بزلي  الت الي  

، أسلوبي برليا سلسلة القيوة  إدارة الجودة الشاملة  بزلي  الت الي إتخصائية ونٌ  دلالةعلاقة ارتباطية ذات 
   نقبا اللرذية البديلة. منه نر   اللرذية الصلرية 

 :الفرضيات الفرعية -ب
أسلوب برليا سلسلة لا توجد علاقة ذات دلالة إتخصائية ونٌ "  تنن:: ولىالفرضية الفرعية الأ -

"، (α ≤ 0.05)عند مستوى معنوية  القيوة  بزلي  الت الي  بالدؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة
  للتحق  من هلد اللرذية ف تخساب معاما الارتباط ونًسون  الجد ل التالي يبنٌ النتائج:

 أسلوب تحليل سلسلة القيمة وتخفيض التكاليف(: علاقة الارتباط بين 7الجدول )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون الدتغيرين

أسلوب تحليل سلسلة القيمة 
 عند مستوى الدلالة دال اتخصائيا **0.44 وتخفيض التكاليف

(α=0.01) 
 SPSS,V24  ورنامج على بالإعتواداعداد الباتخث  الدصدر:
أسلوب برليا سلسلة القيوة ن معاما الارتباط ونًسون ونٌ أ( 07نلاتخظ من خلال الجد ل رقن )

(،  منه توجد علاقة α=0.01 هو دال اتخصائيا عند مستوى الدلالة ) 0.44ولغ  بزلي  الت الي  
 ،  منه نر   اللرذيةأسلوب برليا سلسلة القيوة  بزلي  الت الي إتخصائية ونٌ  دلالةارتباطية ذات 

أسلوب برليا سلسلة القيوة   جود علاقة إرتباطية ذات دلالة إتخصائية ونٌ الت تنن على عدم الصلرية
 . نقبا اللرذية البديلة  بزلي  الت الي 

الشاملة الجودة أسلوب إدارة لا توجد علاقة ذات دلالة إتخصائية ونٌ ": تنن  : ثانيةالفرضية الفرعية ال -
 للتحق  "، (α ≤ 0.05)عند مستوى معنوية   بزلي  الت الي  بالدؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة

 من هلد اللرذية ف تخساب معاما الارتباط ونًسون  الجد ل التالي يبنٌ النتائج:
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 (: علاقة الارتباط بين أسلوب إدارة الجودة الشاملة وتخفيض التكاليف08الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون الدتغيرين

 أسلوب إدارة الجودة
 عند مستوى الدلالة دال اتخصائيا **0.78 الشاملة وتخفيض التكاليف

(α=0.01) 
 SPSS,V24  ورنامج على بالإعتواداعداد الباتخث  الدصدر:
أسلوب إدارة الجودة الشاملة ن معاما الارتباط ونًسون ونٌ أ( 08نلاتخظ من خلال الجد ل رقن )

(،  منه توجد علاقة α=0.01مستوى الدلالة ) هو دال اتخصائيا عند  0.78ولغ  بزلي  الت الي  
 ،  منه نر   اللرذيةأسلوب إدارة الجودة الشاملة  بزلي  الت الي إتخصائية ونٌ  دلالةارتباطية ذات 

أسلوب إدارة الجودة الشاملة  الت تنن على عدم  جود علاقة إرتباطية ذات دلالة إتخصائية ونٌ الصلرية
 .البديلة  نقبا اللرذية  بزلي  الت الي 

 :خاتدة .4
تطورت أسالي  إدارة الت الي  مح الدؤسسات الصناعية تخيث أصبحت تستند وتعظين منلعة أ  تدنية 

الحديثة الت  لت للة ما، مع المحا ظة على جودة الدنتج،  وا ف التر يز مح دراستنا أسلوونٌ من الأسالب 
تساعد مح بزطي  عولية الانتاج بدا يضون الوصول إز النتائج الدريروب  يها نل ر منها البقاء مح السوق، 
النوو،  القدرة على مواجهة الدنا سنٌ،  ل ي نتو ن من برقي  ذلك لغ  أن ت ون الدؤسسات الصناعية 

جميع العوليات يرنً الضر رية الت لا تقوم قادرة على التح ن الجيد  اللعال مح ت اليلها  الت لن من 
بإذا ة قيوة للونتج أ  الزوون،  وللك تستطيع القضاء على لستل  أ  ال الذدر  الضياع  برسنٌ 

 الانتاجية.
 :التالية النتائج إز التوصا ف الدراسة هلد مح  رد ما على وناءً نتائج الدراسة:  1.4

 النظرية ف التوصا إز النتائج:من خلال الدراسة * النتائج النظرية: 
عوا على تقدنً معلومات متعلقة وت لي  الت للة تتويز ملهوم الأسالي  الحديثة مح إدارة و ونها ت -

 الوقت،  برسنٌ الانتاجية  زودة الربحية ولضا الدزاو الت لػققها  استبعاد اللاقد  إذا ة قيوة للونتجات 
 لزورية مح هلا الدلهوم. من  جه نظر الزوون اللي يعتب نقطة

 من  ذلك  ق  الت الي  بزلي   ليس الدنتج ودةج مراعاة لغ الأسالي  الحديثة  هلد است دام عند -
 .الزوون ريربة تلبيه اأج
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إن بزلي  الت الي  مح الدؤسسات الصناعية ذات ألعية  بنًة مح تخال يرياب عواما الت نولوجيا،  -
أسعار منتجاتها من أهن العناصر الت يم ن الاعتواد عليها لللك الاوداع،  الدهارة، تخيث أصبح بزلي  

 ينبلاي استلالال لستل  الدوارد الدتو رة لديها أ ضا استلالال.
طريقة برليا سلسلة القيوة منهج لتصوين الدنتج بدا يعظن القيوة الت لػصا عليها الزوون عن طري   -

 ج.إجراء  حن منظن للعواما الت تؤلار على ت للة الدنت
 إن ورنامج إدارة الجودة الشاملة يعوا على تطوير جودة الدنتجات  الخدمات مع بزلي  الت الي . -

  من ألعها ما يلي:* النتائج التطبيقية: 
 لا بسلك أدنى   رة عن أسلوب برليا سلسلة القيوة   يلية تطبيقه.عينة الدراسة الدؤسسات  -
 ان له ألار إلغابي مح برسنٌ الجودة  تقليا الذدر  الضياع   الشاملةأسلوب إدارة الجودة تبني الدؤسسات  -

   قت التسلين  زودة الانتاج.
 على الت لن من العوليات الت لا تضي  قيوة للونتج. أسلوب إدارة الجودة الشاملةعوا ي -
 على التطور  إعطاء قيوة للزوون. أسلوب إدارة الجودة الشاملةساعد ي -
 املنٌ مح  ذع الخط  لتحسنٌ جودة الأداء.عدم ا راك الع -
  بزلي  الت الي .  أسلوب إدارة الجودة الشاملة جود دلالة إتخصائية ونٌ  -

من خلال هلد الدراسة  النتائج الدتوصا إليها يم ن تقدنً وع  الاقتراتخات العلوية  ثانيا: الاقتراحات:
  الت بسثلت  يوا يلي:

 مح الدؤسسات الجزائرية.  أساليبها الت الي  الحديثةإدارة العوا على نشر لاقا ة  -
عن طري  استبدال نظام الانتاج الواسع ونظام  إدارة الت الي  الحديثةتو نً مقومات تطبي  أد ات  -

 الانتاج الر ي  لتقليا الذدر.
 الذدر مصادر على  التعره ،الانتاج عوليات مح الاسراه خل  على التر يز الدؤسسات على -

 . الضياع  الت لن منها
 .لزا الدراسة العوا على نشر ملهوم برليا سلسلة القيوة مح الدؤسسات -
 الحديثة سالي الأإجراء د رات تدريبية خاصة للوديرين  الدوظلنٌ مح الدؤسسات تخول  يلية تطبي   -

  لإدارة الت الي .
 لغ  على الدؤسسات الصناعية ا راك العوال مح عولية صنع القرار. -
يتعنٌ على الدؤسسات  ذع خطة  اذحة تقوم وت لي  الت للة لزددة بأهداه معينة  تلتزم الإدارة  -

 وتطبيقها.
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