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 ملخص:
الأزمة ىي الظرف الذي يؤثر على أداء الدنظمة وعلي وجودىا وأنشطتها، فمن الضروري اتٗاذ 
الاحتياطات اللازمة وتبتٍ نظم معلوماتية فعالة قادرة على دعم الدنظمات في مواجهة الأزمات، ولن 

ومناسب، وقد يحقق النظام الدعلوماتي الجيد النتائج الدرجوة ما لد يتم توظيف ىذه النظم بشكل ملائم 
اثبتت الدراسة أن إستًاتيجية توظيف لنظم الدعلومات الادارية تْسب طبيعة الازمة وابعادىا ونوعية 
النظام الدعلوماتي وجودتو تٖقق الفائدة القصوى من نظم الدعلومات الادارية، بل وتساىم في تٖقيق التميز 

 والنجاح حسب آلية التوظيف الدعتمدة لذا. 
 الاستًاتيجيات ؛الدخاطر والتحديات  ؛إدارة الأزمة؛ومات الإدارية نظم الدعل :يةكلمات مفتاح

Abstract: 
 Crisis affects the Organization's performance, presence and 

activities effective information systems capable of supporting 

organizations in the face of crises, A good information system will not 

achieve the desired results unless these systems are appropriately and 

appropriately employed The study demonstrated that a staffing strategy 

for management information systems, depending on the nature, 

dimension, quality and quality of the crisis, maximizes the usefulness of 

management information systems, It contributes to achieving excellence 

and success according to its approved recruitment mechanism 

.Keywords: Management information systems; Crisis; Risks and 

challenges;. 
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 مقدمة:.1
يشهد العالد عصراً جديداً من تكنولوجيا الدعلومات ولا تٖقق البيانات والدعلومات الضخمة القيمة الدرجوة من    

وجودىا ما لد تكن قادرة على لعب دور في دعم صانع القرار والتأكد من توفر الدعلومات بالدقة والسرعة 
فهم الكامل للمعلومات وطبيعة العلاقات بتُ عناصر (، وبالتالر، فإن تٖقيق ال121: 2022الدتناسبتتُ )الدغربي :

الدعلومات الدختلفة يتطلب تبتٍ تقنيات حديثة وفعالة، فضلًا عن الأجهزة التي ستساىم في طرق إدخال وتٗزين 
 (22: 2022)وزاع : ومعالجة واستدعاء الدعلومات والتي يجب أن تتمتع بكفاءة عالية

أصبحت السمة الرئيسية للمنظمات الدعاصرة في البيئة  Cheng:2)1 :020فالأزمات في العصر الحديث)
( التي تشهد تغتَات رتٔا تكون يومية بشتي لرالات الحياة  Gholami Zadeh: 2022:302الديناميكية )

فضلًا عن اشتداد الدنافسة والتحديات   )Krishnan:2022: 72-(73الاقتصادية والسياسية والاجتماعية
نظمات وتؤثر على استمراريتها وتهدد بقائها وقدرتها على الدنافسة لشا يعرضها للانهيار في بعض التي تواجو تلك الد

 الأزمات والزوال في بعض الأزمات الأخرى، ولذا تعد طريقة إدارة الأزمة  مفتاحاً لنجاة تلك الدنظمات )
2-2022:1:Röglinger ت والصعوبات التي ( حيث تعمل إدارة الأزمات على مواجهة الدخاطر والتحديا

ترتكز على أسس وعوامل رئيسية تأتي في مقدمتها الدعلومات والتي من الدفتًض أن تكون تلك الدعلومات ذات قوة 
حقيقية قابلة للتطبيق على أرض الواقع لتعمل على توفتَ الثقة في القرارات التي تتخذ لدواجهة تلك الأزمات، فضلاً 

الدتًتبة على تلك الأزمات، وتوفر الحلول للقضاء عليها قبل وأثناء حدوثها، كما  على أنها تعمل على تقليل الآثار
يفتًض أن تكون نظم الدعلومات الإدارية داخل الدنظمات قادرة على تقديم مستوي عال من الدعلومات الإدارية 

تٖدث في صور  الدفيدة لتفادي الأزمات قبل حدوثها، ووضع حلول لذا أثناء حدوثها، خاصة أن الأزمات قد
: (3 :2022(19كما حدث في ظل ) كوفيد    )Stieglitz: 2022: 4-6وأشكال لا يدكن توقعها)

Liu ىنا يظهر الدور الكبتَ لنظم الدعلومات الإدارية التي ينبغي دائماً أن يكون قادرا على تقديم ما تٖتاجو ، )
 الأزمات بداخل الدنظمات.جميع الدستويات الإدارية من معلومات مفيدة تعمل على إدارة 

 أهمية الدراسة:
تظهر أهمية الدراسة في أنها تبحث مسألة مهمة تتعلق باستًاتيجية توظيف نظم الدعلومات الادارية في إدارة  

الازمات، فلم يعد مصتَ واستقرار الدنظمات قائماً على الاسس التقليدية ففي ظل الدهددات الدستمرة بوقوع أزمة، 
إدارتها تعتمد على التخطيط والتنظيم والدتابعة التقليدية أمر لا يحقق جدواه، ما لد يتم اعتماد  والاعتقاد بان

استًاتيجية مناسبة لعمل كافة العناصر وعلى رأسها نظم الدعلومات الادارية الدبنية ضمن إطار جيد ومناسب يدكنها 
 من مواجهة الازمة.
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ومات الادارية تٕعلها مرنة وقادرة على تٖقيق الاستفادة منها في إدارة فالأفضل تبتٌ استًاتيجيات لتوظيف نظم الدعل
الازمة وفق الدهددات العامة الدتًتبة على كل أزمة قد تؤثر على نشاط الدنظمة بشكل سلبي سواء كان كلى أو 

 جزئي.
 مشكلة الدراسة:

دثاً متوقعاً لكافة الدنظمات في عصر في ظل الأزمات العالدية والمحلية بكافة صورىا وأشكالذا، أصبحت الأزمات ح
مليء بالدتغتَات والدستجدات يجب التأقلم والتعامل معها بثبات واتزان، وىذا ىو الدافع للمنظمات لضو البحث 
عن الأدوات والوسائل التي تضمن استمرارية بقائها، وجودة أدائها، لكن الدشكلة تتواجد حال استخدام ىذه 

، فاستًاتيجية توظيف نظم الدعلومات الإدارية ىي الفيصل في تٖقيق نظم الدعلومات الأدوات والوسائل تقليدياً 
دورىا الدأمول في تٕاوز الازمة، وتظهر الدشكلة في عدم وجود استًاتيجيات ملائمة بشكل  معياري يدكن الاعتماد 

 عليها في توظيف نظم الدعلومات الادارية لدواجهة وادارة الازمات.
 منهج الدراسة:

 اعتمدت الدراسة على عدة مناىج تْثية كما يلي:
الدنهج الاستقرائي بهـدف دراسـة واسـتقراء بعـض الكتابـات والدراسـات الدتعلقـة تٔوضـوع الدراسـة، وكيفيـة  . أ

 .الاستفادة منهـا فـي معالجـة مشـكلة الدراسـة
لمحاولـة الربـط بطريقـة منطقيـة بيـن دور  الدنهـج الاستنباطي بالاعتماد علـى التفكيـر الدنطقـي الاسـتنتاجي . ب

 استًاتيجيات توظيف نظـم الدعلومـات الإداريـة في إدارة الأزمات.
 الدراسات السابقة:

 أولًا الدراسات العربية:
( بعنوان " قياس كفاءة نظم دعم القرارات على إدارة الأزمات بالتطبيق 2014دراسة باداود أشرف ) . أ

الطائف، وتناولت ىذه الدراسة  قياس كفاءة نظم دعم القرارات في  –لجوازات على الدديرية العامة ل
إدارة الجوازات تٔحافظة الطائف ومدى مساهمتو في إدارة الدواقف الحرجة، وإدارة الأزمات بالإضافة إلذ 

ت معرفة دور نظم الدعلومات الإدارية في توفتَ الدعلومات الصحيحة في الوقت الدناسب لإدارة الأزما
بإدارة الجوازات تٔحافظة الطائف، ومن أىداف الدراسة: التعرف على أنواع الأزمات التي تواجو إدارة 
الجوازات تٔحافظة الطائف، وأظهرت الدراسة آن لدى الإدارة العامة للجوازات أنظمة الكتًونية عالية 

افة الأىداف الدخطط لذا بد من التفكتَ الجاد بكيفية استغلال ىذه التقنية لتحقيق ك الكفاءة، ولا
 .وأوصت الدراسة بـ إنشاء فريق عمل لإدارة الأزمة أثناء حدوثها بطرق علمية حديثة
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( بعنوان أثر جودة لسرجات نظم الدعلومات الإدارية في استًاتيجيات 2020العبيدي، فائق وآخرون )دراسة  -ب
وتهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف  دة الدنطقة الشماليةإدارة الأزمة: دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة الأسم

على العلاقات والتأثتَات الدباشرة لجودة لسرجات نظم الدعلومات الإدارية في استًاتيجيات إدارة الأزمة من خلال 
نظمة تٖليل العلاقة والأثر بتُ ىذه الدتغتَات ومن استنتاجات الدراسة أن نظام الدعلومات الإدارية الدعتمد في الد

 الدبحوثة لو علاقة ارتباط وتأثتَ معنوية في استًاتيجيات إدارة الأزمة. 
( بعنوان "أثر تفعيل نظم الدعلومات الإدارية الإلكتًونية على تٖستُ أداء 2021دراسة شعيب، حنتُ) -ج

ـر متطلبـات تنفيـذ العاملتُ في ظل الأوبئة والأزمات دراسة تطبيقية، تهـدف ىذه الدراسة  إلـى معرفـة مـدى تواف
 نظـم الدعلومات الإدارية الإلكتًونية، وتٖديـد أثـر التطبيـق علـى تٖسـتُ أداء العامليـن فـي فتًات الأزمات والأوبئة 

كل ذلـك، بهـدف تٖسـتُ العمليـات الإدارية داخل الدؤسسات وقد توصلت تلك الدراسة إلر أن متطلبات تنفيذ 
العناصر الدادية الدوارد -الإلكتًونية التي تتكون من عدد عناصر تنظيمية )برامج التشغيل نظم الدعلومات الإدارية 

 البشرية ( كلها تتواجد لدي الحرس الوطتٍ السعودي.
 
  استراتيجيات توظيف نظم المعلومات الإدارية الفعالة في إدارة الأزمات.2

لبيئية الدتغتَة والسريعة الأنظمة الدعلوماتية التي إن التطور التكنولوجي السريع أضاف إلذ العمل في الظروف ا
تعمل على تقديم معلومات مناسبة وبدائل متاحة لدتخذي القرارات عند مواجهة الأزمات وتٖقيق الأىداف 

، وقد وفرت تكنولوجيا الدعلومات في الآونة الأختَة إمكانيات كبتَة لتحستُ أداء ) Liu :2022:4الدطلوبة )
(، لشا ينعكس بشكل إيجابي على أداء 383: 2022الإدارية لجعلها أكثر فاعلية )العايب: نظم الدعلومات 

 (.3: 2017الدنظمات وإداراتها في مواجهة الأزمات التي قد ت٘ر بها )الخفيفي: 
فتوافر نظم الدعلومات الإدارية في الدنظمات يدنحها ميزة تنافسية فورية بفضل ميزاتها الكثتَة مثل السرعة 

شفافية والسلاسة والفعالية من حيث التكلفة، وبالتالر، فإن تبتٍ الدنظمات لنظم الدعلومات بروح حقيقية وال
 (Kamdar: 2016: 1يؤدي إلذ درجة أعلى من الشفافية في جميع العمليات الإدارية. )

ومة بنظم معلومات وتتوقف فاعلية نظم الدعلومات في ادارة الازمة على ما تتبناه من استًاتيجيات إدارية مدع
 مرنة ومتطورة ت٘كنها من ادارة الازمة وفق ظروفها وطبيعتها.

 مفهوم وأبعاد استراتيجية توظيف نظم المعلومات الإدارية .1.2
تعد نظم الدعلومات الإدارية في الوقت الراىن تٔختلف صورىا وأشكالذا ىي عصب كل منظمة لكونها  

تعمل على تقديم الدعلومات الأساسية تٔختلف صورىا لدختلف الدستويات الإدارية وكلما دعت الحاجة إلذ ذلك 
ظم الدعلومات الإدارية ( ، لذا يعد لصاح نJordão,. and Almeida :(101 :2017لغرض لشارسة وظائفها 
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( ، ولا تتحقق النتيجة 146: 2017أمراً حيوياً لضمان جودة الإدارة الناجحة للأزمات )عبد الحكيم وأخرون، 
الدرجوة ما لد تكن آلية توظيف نظم الدعلومات الادارية الدعتمدة مرنة وجيدة ومناسبة لطبيعة الازمة وطبيعة نظم 

 الدعلومات.
 ية توظيف نظم المعلومات الإدارية.أولا تعريف استراتيج

يعرف نظام الدعلومات بشكل عام على أنو طريقة منظمة للإمداد بالدعلومات عن فتًات سابقة وحالية وقادمة   
( وىي تساند وظائف التخطيط 470-469: 2022والدتعلقة بالعمليات الداخلية والدعلومات الخارجية ) محمد : 

  (83-78اسب للمساهمة في اتٗاذ القرار والضبط والعمليات لدنشأة ما لإمدادىا بالدعلومات في الوقت الدن
Rtal:2021: ونتيجة للتطور الكبتَ والذائل في نظم الدعلومات فقد أصبحت تشكل أسس التخطيط الدسبق ،)

وذلك عن طريق  ،( خاصة في مرحلة الأزمات والكوارث154: 2021لدعم اتٗاذ القرار ) اليوبي وأخرون: 
القرار الدلائم والدتناسب مع الأزمة والدنظمة في ذات الوقت ) برقاوي : استنباط أسس وأساليب ت٘مكن من اتٗاذ 

2020 :227. ) 
ومن خلال ذلك، فنظم الدعلومات الإدارية ىي نوع من أنواع نظم الدعلومات التي تأخذ البيانات الداخلية  

 (الإداري. وتلخصها وترتبها بطريقة ذات معزي، ومفيدة، مثل تقارير الإدارة وذلك في صنع القرار
Charisma :2020 :300.) 

كما تعرف نظم الدعلومات الإدارية بأنها تتكون من الأجهزة والدعدات والأشخاص التقنيتُ وأدوات أخرى ذات 
الصلة يعمل ىذا النظام بشكل أساسي على إدارة معلومات الأزمة من طرف الدستخدمتُ وىو نظام معلومات 

 ) Mu zhou:2021: 5على معالجة البيانات وصنع القرار. )يخدم العملية الإدارية حيث يساعد 
 -البرلرية –البشرية  –من خلال ما سبق يدكننا تعريف نظم الدعلومات الإدارية بأنها لرموعة من العناصر )الدادية 

 التنظيمية( الدتًابطة مع بعضها البعض، والتي تهدف إلر صنع قرار إداري فعال وجدي يسهم في زيادة الكفاءة
 والفاعلية بداخل الدنظمة.

ويدكن تعريف استًاتيجيات توظيف نظم الدعلومات بأنها الآلية الأكثر تلائماً، والتي تٖقق الفائدة القصوى من 
اللجوء لنظم الدعلومات في مواجهة وإدارة الازمة، فلا يعتٌ وجود نظام معلوماتي جيد أنو قادر على مواجهة وإدارة 

 ىذه الدعلومات بشكل مناسب. الازمة ما لد يتم توظيف
 ثالثاً: أبعاد استراتيجية توظيف نظم المعلومات وقت الأزمات

ىناك ثلاث مستويات أو جوانب رئيسية يدكن من خلالذا تٖديد مدي لصاح أي نظام معلومات ادارية 
 داخل الدنظمة ىي:

في ذلك التكنولوجيا مستوى جودة نظم الدعلومات: وىو مستوى يتعلق بنظام الدعلومات نفسو، تٔا  .‌أ
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 (. 240: 2017التي يعتمد عليها في إنشائو أو الدخرجات والخدمات التي يقدمها )منصور: 
مستوى التأثتَ على الدستخدم: ىذا ىو الدستوى الدتعلق تٔستخدمي نظام الدعلومات الذين   .‌ب

مهم للنظام يتعاملون مع جودة نظام الدعلومات ويقدرونها. يشار إلذ ذلك من خلال حجم استخدا
 ومدى رضاىم عن النظام.

 مستوى التأثتَ العام أو النهائي:   .‌ت
وبالتالر فإن جودة النظام الدعلوماتي الإداري بداخل أي منظمة تعتمد على لرموعة من التًكيبات الدرتبطة   

الفرعية  تٖدد جودة النظام، فهو نظام متكامل يتكون من لرموعة من الأفراد والأجهزة والإجراءات والأنظمة
(، وذلك حتى يًدكن ىذا النظام الإدارة من الحصول على 33: 2020للمعلومات )الفراج وآخرون: 

الدعلومات الدقيقة والكافية عن كافة أنشطة الدنظمة من أجل إلصاز كافة الدهام الإدارية من تٗطيط وتنظيم 
 (123: 2022)حماد: وقيادة ورقابة واتٗاذ قرارات ذات كفاءة عالية تتناسب مع الدنظمة. 

وفي الوقت الحالر ترتبط جودة الدنظمة بوجود أو عدم وجود نظام معلوماتي، حتي وإن وجد نظام معلوماتي 
(، ولذذا 139: 2022فجودة الدنظمة ترتبط تّودة الدعلومات الددخلة على النظام ولسرجات النظام ) الدغربي: 

علوماتي داخل الدنظمة كلما ارتفعت قدرة الدنظمة على مواجهة يدكننا القول بأنو كلما ارتفعت جودة النظام الد
(،  Gani:(91-90 :2022الأزمات وزادت جودة القرارات الإدارية الدتخذة خلال الأزمات أو بعدىا 

والتي ينبغي أن يكون ىذا النظام الدعلوماتي قادراً على توفتَ الدقة وسهولة الوصول والدلاءمة لشا ينتج عنو جودة 
الخدمة في الدنظمة حتي في ظل الأزمات ولا يتأثر العميل بأي شيء يطرأ مستقبلًا على عمل الدنظمات وىذا 

 (64: 2012) نصيف: يوفر الأمان لدتلقي الخدمة حال تعاملو مع الدنظمة 
وبناء على ما سبق ذكره فإن نظام الدعلومات الإدارية وقت وقوع الأزمة بداخل الدنظمة لو أدوار بارزة ومهمة 

 (311-309: 2019( )برىام:  Seitz-Müller:20 :2013في لستلف مراحل الأزمات. )
الدعلومات الإدارية  في تٖديد ، يتمثل دور نظام ( 25، ص2017)محمد زرقون، ففي مرحلة ما قبل الأزمة 

السياسة العامة وأىداف الدنظمة، والتي ينبغي أن تساىم في إعداد تقييمات للمخاطر والتهديدات المحتملة 
للأزمة من خلال مساعدة الإدارة في تٖديد الأزمات أو التنبؤ بإمكانية حدوثها و يجب على الدنظمة بناء 

زمات التي يحتمل أن تواجو الدنظمة حتى تتمكن بسهولة من تٖديد قواعد معلومات مناسبة لكل نوع من الأ
الدؤشرات والأدلة التي من شأنها أن تتنبأ تْدوث الأزمة، كما يدكن للمعلومات خلال ىذه الدرحلة أن تساىم 

 في إعداد فريق عمل الأزمات من ذوي الخبرة والتدريب في لرال الأزمات.
الدتعلقة بالخبراء الذين لديهم خبرة في إدارة الأزمات والتعامل معها في  ومن الدهم أن يتم تضمتُ البيانات

قاعدة البيانات خلال الأزمة ، وتتمثل بعض الأدوار الدهمة لنظم الدعلومات الإدارية في الحفاظ على تدفق 
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صصات الدناسبة الدعلومات مع مراكز إدارة الأزمات من خلال توفتَ الوصول إلذ الخبراء والدستشارين وفقًا للتخ
للأزمة، فهي تساعد على تعديل الخطط الدعدة مسبقًا لدواجهة الأزمة وتطوراتها في الوقت الذي تظهر فيو يو، 
وتٖديد وتوفتَ البدائل الدناسبة لدواجهة الأزمة، فجدير بالذكر أن توفر كمية كافية من الدعلومات الواضحة 

 زمة وتطورىا أمر حيوي وىام في إدارة الأزمات داخل الدنظمة.والدقيقة والبيانات المحدثة باستمرار حول الأ
وفيما يتعلق تٔرحلة ما بعد الأزمة، فيجب أن ت٘كن نظم الدعلومات للمنظمة من تٖديث قاعدة الدعلومات 
الأساسية لدختلف مراكز إدارة الأزمات والتي يجب أن يعملوا على تٖليل الأزمة وأسباب حدوثها والتوصل 

 يدكن الاستفادة منها فيما بعد. إلذ نتائج
ومن الدتوقع أن يحدد تنظيم الدولة أيضًا الالضرافات الدتعلقة تٔواجهة الأزمة وإمكانية تصحيحها قبل  

، وىناك حاجة إلذ توثيق شامل  Christensen: 2022: 283 )مواجهة أزمات مستقبلية لشاثلة)
رت حالة ما قبل الأزمة مرة أخرى في الدستقبل، ويجب أن للتعلم والتأكد من اتٗاذ الخطوات الدناسبة إذا ظه

تٖتوي نظم الدعلومات الإدارية داخل الدنظمة على ملخص مفصل ودقيق للأزمة وقت حدوثها ، والظروف 
المحيطة بها ، وجميع الإجراءات التي اتبعت في سياق إدارة الأزمة، بالإضافة إلذ ذلك ، يجب أن تٖتوي 

قييم لدنهجية إدارة الأزمات، من حيث حجم الخسائر الدادية والبشرية، ويرجع السبب الوثائق أيضًا على ت
الرئيسي لاحتواء نظم الدعلومات الإدارية على مثل ىذه الدلفات ىو توفتَ الدعلومات لدتخذي القرار الذين 

دير السرعة يديرون أوضاع عمليات الأزمات التي ستمكنهم من تقليل الخسائر الناتٕة عن الأزمة مع تق
 ( 210: 2019اللازمة لدواجهة الدوقف، في ىذه الدرحلة . )برىام: 

وتوقع حدوثها، وتٖديد فضلًا على أن تنظيم الدولة قد يضع وسائل للتخفيف من الآثار السلبية للأزمات 
ت ما إذا كان من المحتمل حدوثها مرة أخرى في الدستقبل، بعبارة أخرى، يجب أن يساعد نظام الدعلوما

 (Jordão: 2022: 25الإدارية في تٖديد التدابتَ الوقائية والتصحيحية والعلاجية. )
ويدكن القول إن النظام الدعلوماتي الجيد غتَ كافي تٔفرده لتجاوز الازمة أو منع وقوعها، بل لابد من توافر 

وتعمل كحلقة وصل بتُ استًاتيجية واضحة وجيدة ومرنة ت٘كن الادارة من الاستفادة من النظام الدعلوماتي 
 ىذا النظام وطريقة منع وقوعها 

يضاف الذ ىذه الابعاد استًاتيجية التوظيف أي ملائمة طريقة الاستفادة من نظم الدعلومات الادارية في 
ادارة ومواجهة الازمة فلا تعتٌ جودة النظام الدعلوماتي امكانيتو في ادارة الازمة ما لد يتم توظيف ىذه النظم 

 ئم وفعال حسب طبيعة كل أزمة وحسب طبيعة ولزتوى كل نظام معلوماتي. بشكل ملا
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 مفهوم الأزمة وأبعادها محل توظيف استراتيجيات نظم المعلومات الادارية2.2

نقطة تٖول أو موقف أو ظروف ترتب أوضاعاً غتَ مستقرة وتٖدث نتائج غتَ مرغوب فيها، الأزمة عبارة عن 
لزدد للمواجهة في وقت تكون فيو الأطراف الدعنية غتَ مستعدة أو غتَ قادرة على يلزم لدواجهتها اتٗاذ قرار 

 (.11: 2015الدواجهة )الإمام: 
أما فيما يتعلق بإدارة الأزمة فتتضمن اتٗاذ قرارات سريعة في الظروف الحرجة، لذلك تقود الأزمات صانعي 

ب المحتملة لمجموعة واسعة من العناصر ذات الذيمنة القرار إلذ اتٗاذ قرارات عاجلة، مع الالتزام بتقليل العواق
 (309: 2022الكبتَة. )بن جدو: 

وىناك مفاىيم كثتَة لإدارة الأزمة، حيث تعرف بأنها "لزاولة منهجية لتحديد الأزمات المحتملة، واتٗاذ 
 (.Youssef: 2017: 30الإجراءات والتدابتَ لدنع واحتواء التأثتَ والتخلص من الأثار." )

ومن خلال ذلك يدكن القول إن إدارة الأزمة عبارة عن لرموعة من الاجراءات والتصرفات الدرتبطة ببعضها  
في شكل لشارسات وجهود وعمليات إدارية تتم داخل الدنظمة، تهدف للتخفيف من أثار الأزمة والتغلب 

 مات.عليها بأسرع وقت لاستعادة جودة الخدمة بالدنظمة، من خلال الوفرة في الدعلو 
ويلاحظ الفرق بتُ إدارة الأزمة كآلية يعتمد عليها وقت الازمة، واستهداف تٖقق فاعلية إدارة الأزمة، فليس  
كل إدارة للأزمة ناجحة، فبعض الدنظمات تدرك جودتها حال الأزمات من خلال وضعها نظام فعال وقوي 

ل تبنيها لعدد من الأمور أهمها :( من خلا2016يستطيع إدارة الأزمة والتخفيف من آثارىا )البلوي: 
(261)  -:2021:256Heide 196,-Simonsson: 2018 :179  :) 
  التنظيم الفعال: ويكون ذلك من خلال توظيف سياسات ادارة الازمات بطريقة مناسبة تستهدف تٕاوز

 الازمة بأقل الخسائر مع تٖقيق الدرونة التنظيمية الدتغتَة بتغتَ الأزمة.
  الادارية الفعال: حيث أن توافر الدعلومات الحقيقية وقت الأزمة من العناصر الفعالة نظام الدعلومات

للاستجابة الحاسمة للأزمات بداخل الدنظمة، علي عكس الدعلومات الدنحرفة والغامضة والغتَ مؤكدة 
اجة، يتًتب عليها تهديد لأنشطة إدارة الأزمة بالدنظمة، ومن ثم فتنظيم الدعلومات وتدفقها وقت الح

وتنسيقها بدقة وتٖديثها والتعاون في توفتَىا ووجود موارد بشرية قادرة على تطويع كل ىذا داخل الدنظمة 
 وقت الأزمة ىو السبب الرئيسي لإدارة الأزمة بنجاح وكفاءة داخل الدنظمة ويوضح الشكل التالر
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 مفهوم توظيف استراتيجيات نظم المعلومات الإدارية .3
تعيش الدنظمات الدعاصرة في ظل متغتَات سياسية واجتماعية واقتصادية وتكنولوجية وثقافية معقدة، تتغتَ  

الفرص والتهديدات بشكل مستمر، ليس فقط البيئة الخارجية للمنظمة، ولكن أيضًا بيئتها الداخلية، ويضع ىذا 
ع البيئة الخارجية والداخلية لضمان البقاء وتٖقيق التغيتَ الدنظمة في مهمة صعبة تتطلب اعتمادًا سريعًا والتكيف م

 (.212-211: 2019أىدافها، وإلا فسيكون مصتَىا النهاية والاختفاء )براىم: 
(، زادت الحاجة إلذ عملية التوظيف 3: 2021في ظل ىذه التغيتَات السريعة في بيئة الدنظمة )علاء الدين: 

وتعتبر عملية تٖليل البيئة الداخلية والخارجية في ضوء رؤية الدنظمة  الاستًاتيجي لنظم الدعلومات لإدارة الأزمة،
ورسالتها وأىدافها الواضحة ضرورية، والخطط الاستًاتيجية والتشغيلية للمنظمة مهمة للنجاح والبقاء. )الغريب: 

2016 :696-698.) 
عاصرة بتهديد قدرتها على وفي ذات الوقت أصبحت الأزمة أيضاً مهدد رئيسي لبقاء واستقرار الدنظمات الد

الاستمرار في تقديم خدماتها، كما تضع الأزمة سمعة الدنظمات وصورتها على المحك، إذا كانت تلك الدنظمات 
غتَ قادرة على التعامل مع الأزمات من خلال الإدارة الفعالة لدراحل الأزمة الدختلفة سواء قبل أو أثناء أو بعد 

-400: 2018ون الدنظمة حكومية أو غتَ حكومية فالأمر سواء. )لزمود: وقوعها. ولا تٗتلف الفكرة عن ك
402) 

أدت الأحداث الأختَة في جميع ألضاء العالد إلذ زيادة الاىتمام باستًاتيجيات توظيف نظم الدعلومات الإدارية، 
ة علي مواجهة الأزمات ، فالتقدم الكبتَ في نظم الدعلومات الادارية عزز القدر  للاستعداد لدواجهة وإدارة الأزمات

والاستجابة للأحداث غتَ الدتوقعة، إلا أن ذلك لد يدكن ت٘امًا من السيطرة علي الازمة، فاستكشاف الرؤية 
الدستقبلية للأزمات ىو جوىر فكرة التوظيف الاستًاتيجي للتعامل مع الأزمات ومتابعة مراحل وخطوات 

ع في النطاق والدساعدة في إعداد السيناريوىات الدناسبة وتٕهيز التطوير، الاعتماد على التنبؤ الدقيق بأن التوس

نظم معلوماتية 
 إدارية  قوية

سياسة تنظيمة 
 وتوظيف فعال 

نجاح المنظمة 
 بإدارة الأزمة
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الدوارد البشرية والفنية والدادية والإدارية لدواجهة الأزمات الدستقبلية وتقليل أثرىا في أقصر وقت وبأقل تكلفة 
 وجهد.

ا ومساعدة كاملة من ويتطلب توظيف استًاتيجيات نظم الدعلومات الإدارية الدوجهة لدواجهة وإدارة الأزمة دعمً   
إدارة الدنظمة، وخطة اتصالات لزددة جيدًا، وجمع الدعلومات كمدخلات للكشف الاستًاتيجي عن علامات 
الأزمة وبداية ومدى تطورىا من خلال التكامل بتُ الأساليب الكمية وكيفية التخطيط لإدارة الأزمات من خلال 

الية توظيف الاستًاتيجيات وتنفيذىا ، جزئيًا على الأقل، تّودة اختيار الاستًاتيجيات الدناسبة ، كما تتأثر فع
الأشخاص الدشاركتُ في إدارة الأزمة وىنا تشتَ الجودة إلذ الدهارات والدواقف والقدرات والخبرات والخصائص 
الأخرى للأشخاص التي تتطلبها مهمة أو منصب معتُ وقت الأزمة ويوضح الشكل متطلبات توظيف 

 ظم الدعلومات الإدارية لدواجو وإدارة الأزمات  :استًاتيجيات ن

 
 
 الأدوار الأساسية لاستراتيجيات توظيف نظم المعلومات الإدارية في إدارة الأزمة .4

تتميز الحياة العصرية تٔستوى عالٍ من التقدم التكنولوجي والعلمي، لشا يؤثر على العديد من القطاعات في 
: 2021على مؤسسات الأعمال اليوم مواكبة ىذا التقدم ) الغويل وأخرون :  لستلف لرالات العمل، ولذا يتعتُ

( ، لأنها تٖتاج إلذ أنظمة معلومات إدارية ذات قدرات عالية يدكنها مواكبة بيئة العمل سريعة الحركة  )علوان 132
ظمة لشنهجة (، فمن الضروري لصنع القرار أن تكون الدعلومات الإدارية بداخل الدن107: 2018وأخرون : 

وذات قيمة عالية وسهلة الوصول إليها تٔعتٍ أخر تكون تلك الدعلومات  متاحة عند الحاجة، ذلك أن الدعلومات 
ضرورية لضمان أي تقدم على لستلف الدستويات، سواء كانت اجتماعية أو مؤسسية أو حكومية؛ ولا يدكن أن 

ات جيدة، وىذا ما سهلتو التكنولوجيا الحديثة تكون ىناك معرفة أو اتٗاذ قرار إداري صحيح بدون معلوم

جمع 
 المعلومات

 خطة اتصال جيدة

مساعدة 
إدارة 
 المنظمة
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Agostini: 2020: 463-465) والتي وضعت نوعا من الشفافية في التعامل والاستفادة من الدعلومات )
 ( Xiao 1622 :2017 :بشتى الطرق الدمكنة) 

تعرض الدنظمة وىنا يدكن القول بأن نظم الدعلومات الإدارية ىي أحد الدوارد الرئيسية لأي منظمة، ويعد 
للأزمات على اختلاف أنواعها أحد الدوافع الرئيسية لتبتٍ نظم معلومات كفء وفعال قادر على دعم ىذه 
الدنظمات في مواجهة الأزمات، ويعتمد تٖقيق الفعالية في تعامل الدنظمة مع الأزمات بشكل أساسي على 

 وأثناء حدوثها وبعد انتهائها.توافر الدكونات والعناصر اللازمة لإدارة الأزمة قبل وقوعها 
حيث تعمل جودة نظم الدعلومات الإدارية بداخل الدنظمة على التقليل من عدم اليقتُ وتزيد من مستوى   

( ويعتمد توفتَ الدعلومات القيمة والدناسبة لصانع 183: 2021ثقة صانع القرار أثناء الأزمات ) محمد : 
 (Calabrò : 2020 :261-262 ى توافر أنظمة معلومات فعالة القرار على جميع الدستويات الإدارية عل

والتي من شأنها أن ت٘كن الدنظمة من إدارة الأزمة والتعامل معها ، بدءاً من التنبؤ والإنذار، والتخطيط  
والتنسيق، وكذلك اختيار الإجراءات وتوفتَ السيناريوىات، بالإضافة إلذ التعامل مع الآثار المحتملة للأزمة، 

لاوة على ذلك يجب أن تسهل العمل على استعادة الوضع الطبيعي مع استخلاص الدروس التي من شأنها ع
 أن تساعد في مواجهة أزمات لشاثلة في الدستقبل.

وىنا يأتي دور توظيف استًاتيجيات نظم الدعلومات الادارية، تٔعتٌ التحقق من مدى توافق الاستًاتيجية 
الاستفادة من نظم الدعلومات الادارية لدواجهة وادارتها الازمة والتي يدكن تلخيصها في الدستخدمة في تٖقيق 

تٖقيق ىدف تٕاوز الازمة وحسن ادارة الدنظمة وقت الازمة ويدكن وضع تصورين لتوظيف ىذه 
 الاستًاتيجيات على حسب وقت توظيفها:

 مة بعد وقوعها:دور استًاتيجيات توظيف نظم الدعلومات الادارية في ادارة الاز  -
يتم ذلك في الاحوال التي تعصف فيها الازمة بالدنظمة قبل اختيار استًاتيجية توظيف نظم 
الدعلومات الادارية لإدارة الأزمة ومواجهتها، ويكون الذدف الرئيسي تٕاوز الازمة أي أن الازمة 

يكون فيها وجود نظام  وقعت ويتم موائمة نظم الدعلومات الادارية لتجاوزىا، وىذه الحالة لابد ان
 معلومات يدكن توظيفو لذدف تٕاوز الازمة.

 دور استًاتيجيات توظيف نظم الدعلومات الادارية قبل وقوع الازمة )التنبؤ بالأزمة(. -
يتم اتباع استًاتيجية لستلفة في الحالة التي يدكن فيها التنبؤ بالأزمة قبل وقوعها، ومعرفة كيفية 

لدواجهتها ومن ثم اختيار الاستًاتيجية الامثل لتحقيق ذلك، وفى  توظيف نظم معلومات إدارية
الحالة التي تصل اليها الدنظمة للقدرة على التنبؤ بالأزمة المحتمل وقوعها وابعادىا يعزز ذلك من 
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تطوير نظام الدعلومات الادارية الدتبع حالياً وتٕهيزه بشكل كافي وملائم يكون قادراً على إدارة 
 الازمة.

 مساهمة استراتيجية توظيف نظم المعلومات الإدارية في تميز أداء المنظمات وقت الأزمات.1.4
أنظمة الدعلومات الإدارية في إدارة الأزمات، حظيت ىذه الأنظمة بقبول  بعد النجاح الكبتَ الذي حققتو

انعي القرار الذين أوسع من قبل الدنظمات وتم الاعتًاف بالحاجة إلذ أنظمة معلومات لإدارة الأزمة لدعم ص
(، فالأزمة ىي اضطراب خطتَ 22: 2022يعملون تٖت الضغط ويواجهون بيئات متغتَة ديناميكيًا )وزاع: 

 يؤثر على أداء الدنظمة، والتي قد تتسبب في خسائر بشرية أو مادية أو بيئية واسعة النطاق.
(، وإدارة تلك الأزمات 24-23: 2018 بوطغان:فالأزمات توصف بأنها ظاىرة تطرأ على الدنظمة )شرفة، 

الخبرات من خلال التفاعل مع أصحاب الدصلحة لتفادي الأزمات أو التعامل  –تنطوي على تشكيل التصورات 
معها حال حدوثها، والتعلم منها، فيتم توجيو الانتباه إلذ العديد من الأمور، أهمها التفاعلات بتُ الجهات الفاعلة 

زمات، والتفاعلات بتُ الدنظمات وأصحاب الدصلحة الخارجيتُ، وتأثتَ ىذه التفاعلات داخل الدنظمة وقت الأ
 (260-259: 2021على التصورات والتجارب. )شعيب: 

تعد أنظمة الدعلومات الإدارية أداة قوية يدكنها دعم عملية اتٗاذ القرار في جميع مراحل دورة إدارة وفي ذات الوقت   
(، والتي تبدأ من مرحلة الاستجابة للأزمة ثم مرحلة احتوائها إلذ مرحلة 864: 2022ازمي: الأزمة داخل الدنظمة )الع

وقد توسعت مفاىيم إدارة الأزمات في الدنظمات بشكل كبتَ وانتشر التًكيز بتُ جميع تٕاوز الأزمة أو التعايش معها، 
 (.152: 2021الدراحل مع التًكيز على فكرة الوقاية بدلاً من الدواجهة )السقا: 

، واجو العالد أزمة نادراً ما تٖدث فقد تم اكتشاف فتَوس غتَ 2020فعلي سبيل الدثال: في ربيع 
( وانتشر عالديًا وكان لو تأثتَ يصعب فهمو، كان الوضع أكثر تعقيدًا 19DIVOC-معروف سابقًا )

مكان وزمان لزددين  للتعامل معو من الأزمات التقليدية. بينما حدثت العديد من الأزمات السابقة في
على مدى فتًة طويلة من الزمن )مثل الأزمات )مثل الكوارث الطبيعية( أو كان لذا آثار عالدية تطورت 

يجمع بتُ انتشار عالدي مع إطار زمتٍ ومدى غتَ معروفتُ. لا  19DIVOC-الدالية(، لكن أزمة 
ة الدنظمات بشكل خاص، أحد يعرف متى وإلذ أي مدى يدكن استئناف الأنشطة بشكل عام وأنشط

 لشا جعل التعامل مع الأزمة في بداية الأمر تشكل أمراً معقداً.
ففي جميع ألضاء العالد  حدث إغلاق شمل الدنظمات والدؤسسات علي اختلاف أشكالذا وأحجامها 

( في غضون أسابيع قليلة ، تغتَ العالد عن ما عرفناه وأدت ىذه الجائحة  COVID-19وأدي )
وصلت الأزمة حينها إلذ مستوى لد .الاقتصاديات العالدية للخطر وتوقف حياتنا مؤقتًا،إلر تعرض 

نشهده منذ الكساد الكبتَ، لكننا لا نستطيع إنكار الدور الكبتَ الذي قامت بو نظم الدعلومات 
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جعلت حياتنا أسهل ، وفي الوقت نفسو ، سمحت للشركات بالحفاظ  الإدارية في ذلك الوقت حيث 
توى معتُ من النشاط  من خلال فكرة الشركات الرقمية وىي مؤسسة تدير كلياً أو جزئياً على مس

عمليات تٕارية وعلاقات مهمة مع أصحاب الدصلحة ) الدوردين ، العملاء ، الدوظفتُ( وعملت ىذه 
 :2020الشركات على تغتَ وضع الاقتصاد العالدي الذي أصبح أكثر عالدية ورقمية ومعلوماتية .) 

260-266 : Soto.) 
( وأثرىا على الدنظمات لصد  COVID-19لكننا لو نظرنا من وجهة نظر إدارية معلوماتية  فأزمة )

أن الأزمات والكوارث ليست أمراً جديداً فقد أثرت العديد من الأزمات والكوارث على الدنظمات، 
اصتَ ، والتهديدات الجيوسياسية ، مثل الأزمة الدالية العالدية، والكوارث الطبيعية مثل الفيضانات والأع

( والحرب بتُ روسيا COVID-19 ( وأخرىا  ) (Krishnan : 2022:1والأوبئة، 
وأوكرانيا، فالأزمة ىي ببساطة حالة كبتَة من عدم التوازن أدت إلذ طمس العمليات العادية  في 
الدنظمة، ىذه الدرحلة ىي التي تشكل تهديدًا لأىداف الدنظمة قصتَة وطويلة الأجل، وتٖتاج إلذ 

( في حتُ أن 100: 2019: استجابة سريعة مع الحد من فتًة اتٗاذ القرار لرد الفعل) جاب الله
الأزمات غالبًا ما تسبقها علامات تٖذيرية ، فإنها يدكن أن تٖدث أيضًا نتيجة لسلسلة من الأحداث 
غتَ الدتوقعة، فالأزمات إما أن تٖدث بشكل مفاجئ واما أن تكون متوقعة. فالأزمات في الأصل تشمل 

ا تأثتَ ضار على الدنظمة بشكل عام والدوظفتُ التدىور غتَ الدتوقع وعدم التوازن في الأحداث التي لذ
 والقادة والدستثمرين والدستهلكتُ والدوردين والجمهور بشكل خاص. 

كما يدكن أن تٖدث الأزمات أحيانًا بسبب أوجو القصور الداخلية في الدنظمة، بعبارة أخرى يدكن أن 
ت، والعجز الإداري عوامل أزمة. تكون جميع الظروف مثل صلابة الذيكل التنظيمي، وانهيار الاتصالا

 (.104: 2109)جاب الله: 
يدكن في وقت الازمة ان يتم مواجهتها من قبل الدنظمات على درجات متفاوتة، فقد ت٘ر الدنظمة بنجاح 
وقد تتأثر وقد تزدىر في ظل الازمة متى قدمت خدماتها بالشكل السابق للازمة وبنفس المحتوى، ففي 

ات الاغلاق الشامل لعدد من الدنظمات وفرض قيود على الحركة والانشطة ظل أزمة كورونا واجراء
والتجمعات لصحت بعض الدنظمات بشكل باىر في تقديم خدماتها عبر نظم معلومات ادارية تقوم 
بشكل متكامل على التقنية وشبكات الانتًنت وتوظيف التقنية في تقديم خدماتها وتوسيع دائرة 

 أنشطة أخرى جديدة.نشاطها، بل وتفرعت عنها 
فالتميز في وقت الازمة يعتمد بشكل أساسي على جودة النظام الدعلوماتي للمنظمة ومدي مرونتو في 

 تقديم الخدمات والمحافظة على عناصر الدنظمة مهما كانت الظروف التي تعصف بها. 
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 استراتيجيات العمل وأدوات إدارة الأزمات.2.4
بداخل الدنظمات إلذ الدنهجية التي تتخذىا الإدارة تٕاه ىذه الأزمة تشتَ استًاتيجيات إدارة الأزمات 

وأليات التعامل معها بداية من احتواء الأزمة، الامكانيات الدتاحة، والدهارات الدتوفرة، وبالتالر فإن إدارة أي أزمو أياً  
ا عند التعامل مع الأزمة ابتدأ كانت نوعها يتكون من لرموعة من الدراحل الدرتبطة منطقياً، وعلى الدنظمة الأخذ به

(. وفي ذات الوقت تتضمن استًاتيجيات إدارة 29: 2015من احتمالية حدوثها وحتى انتهائها )الباروني: 
الأزمات اتٗاذ قرارات سريعة في الظروف الحرجة، مع الالتزام بتقليل العواقب المحتملة على لرموعة واسعة من 

 (.864: 2022لعازمي: العناصر ذات الأهمية العالية. )ا
 .اختيار استراتيجية توظيف نظم المعلومات الادارية بمراحل إدارة الأزمة1 

ت٘ر إدارة الأزمات في عملية التنظيم بعدة مراحل ت٘ثل كل مرحلة منها للتعامل مع أساس الأزمة، وإن كانت كل 
ب طبيعة كل مرحلة من مراحلها، ويبقى مرحلة من ىذه الدراحل تتميز بنوع من الاستقلالية في التعامل معها حس

الذدف الرئيسي إيجاد حل للأزمة والخروج منها بأقل قدر من الخسائر، فالشعور بالأزمة ىو الدرحلة الأولذ من 
 الأزمة، فإن التعرف والتعامل والدعالجة ىي الدرحلة الأولذ من مواجهتها ومعالجتها وتقليل آثارىا السلبية.

 
نظم الدعلومات الادارية في التنبؤ بأبعاد الازمة وىي ففي مرحلة الوقاية والتخفيف من الأزمة يمكن توظيف 

الذدف ىو منع تٗتلف ت٘اما عن الحالة التي تستخدم فيها نظم الدعلومات في الدقاومة، ففي ىذه الدرحلة يكون 
أو التقليل من عواقب الأزمة التي لا يدكن تٕنبها، والتي تتضمن  وتٗفيف احتمالية وقوع الأزمة، أو تأثر الدنظمة بتلك الأزمة،

تدابتَ الدنع والتخفيف حسب نوع الأزمة التي تتعرض لذا الدنظمة وتعتمد فعاليتها على توافر الدعلومات عن الأخطار والدخاطر، 
 التي تتعرض لذا الدنظمة.

 الجوانب هما: لب على اثنتُ من ويركز نظام الدعلومات الإدارية للوقاية والتخفيف في الغا
جمع البيانات ذات الصلة التي يدكن استخدامها لتقييم الدخاطر والاستًاتيجيات لدنعها أو التخفيف من آثارىا على 
الدنظمة. في ىذه الدرحلة يتم توظيف نظم الدعلومات الادارية بشكل مناسب للمرحلة ويكون الذدف من ىذه 

ىن، وتوقع الخسائر، وأثار الأزمة وإمكانية مواجهتها، وتوظيف الامكانيات الدتاحة الاجراءات تقييم الوضع الرا
 لاستمرار الدنظمة في ظل الازمة القادمة.

توفتَ أدوات لتحليل البيانات التي من شأنها أن ت٘كن من تٖديد أفضل السياسات التي ستتبع بداخل الدنظمة، 
بل وقوعها ويكون من ضمنها لزاولة تفادى الازمة، فإن لد يكن ىناك وتٗتلف السياسة الدتبعة في مواجهة الازمة ق

امكانية لتفادي وقوع الازمة فيكون التوظيف لنظم الدعلومات بغرض التحليل الدستمر لأثار الازمة بشكل دوري 
 وسريع يدكن الدنظمة من الاستمرار في تقديم خدماتها.



 توظيف نظم المعلومات الإدارية  الإطار النظري لإستراتيجيات
 في إدارة الأزمات

                        

267 

نية التحتية لجمع البيانات وتٗزينها ويركز في الغالب على إنشاء يتضح من ذلك أن الجانب الأول يهتم بإنشاء الب 
مستودعات للوثائق )خطط الطوارئ، التقارير التاريخية، إلخ(، وتوفتَ الأدوات للوصول إلذ ىذه الدعلومات من قبل 

واعد لستلف الجهات الفاعلة والدنظمات، يستخدم ىذا النوع من الأنظمة تقنيات جيدة التأسيس تعتمد على ق
  البيانات ومعالجة الدستندات وشبكات الويب العالدية من الدنظور الفتٍ مثل:

أنظمة الإنذار الدبكر، ويهدف ىذا النوع من نظام معلومات الإدارة إلذ توفتَ تٖذير مسبق قبل وقوع الأزمة وىي خاصة 
نذار بالطقس القاسي. قد تشمل أنظمة نشر بالتهديد وأكثر شيوعًا للأزمات: مثل أنظمة الإنذار بالتسونامي أو أنظمة الإ

تٖذير، وقد تتًاوح من أجهزة الاستشعار البسيطة، الدوصولة بالشبكة في كثتَ من الأحيان، إلذ النماذج التنبئية الدعقدة القائمة 
تٗاذ قرار بإصدار لاصانع القرار البشري الدسؤول  -على المحاكاة والنماذج الدادية. العنصر الدشتًك ىو الدستخدم النهائي 

.، ولذذا نري أن الاستعداد للأزمات ىو السبيل الوحيد (Anwar، Zebari: 2015: 45الإنذار )
للتخلص منها دون إحداث أضرار، أو على الأقل بأقل قدر لشكن من الضرر وىذا بدوره يحتاج إلذ وجود أنظمة 

 بل وقوعها.استًاتيجية داخل الدنظمات قادرة على اكتشاف إشارات الأزمات ق
أنظمة دعم القرار والتي تهدف إلذ دعم صانعي القرار من خلال توفتَ بيانات في الوقت الفعلي، أو قريبة من الوقت 

 الفعلي، حول لستلف جوانب إدارة الأزمة.
 

على تٖقيق مستوى مرضٍ من الاستعداد للاستجابة لأي حالة أزمة من خلال أما مرحلة التأهب للأزمة فتعتمد 
الإجراءات التي تعزز القدرة الدعلوماتية والإدارية للمنظمات ويدكن وصف ىذه التدابتَ بأنها الاستعداد اللوجستي للاستجابة 

 للأزمات.
يشمل التأىب من و ويدكن تٖستُ الجاىزية من خلال تطوير الآليات والإجراءات الدتعلقة بالنظام الدعلوماتي داخل الدنظمة. 

الأساليب التي تٗتلف في طبيعتها حسب نوع الأزمة حيث باتٗاذىا لرموعة واسعة من الإجراءات و قبل الدنظمة للأزمة
إن الأزمة في الأصل عملية تٖول غتَ لسطط لذا تهدد أصول وأىداف وموارد الدنظمة بأكملها، وتٗلق توتراً بتُ 

زالة الآثار أو تقليلها من خلال أعضاء الدنظمة بسبب عدم اليقتُ وضغط الوقت، وتغطي فتًة زمنية لزدودة لإ
 (Anwar, Zebari: 2015:45الاحتياطات اللازمة للأزمة )

مزيج من ضغط الوقت على صانعي القرار،  -ىي واحدة من أصعب مهام الإدارة التي يدكن تٗيلها  إدارة الأزماتومرحلة 
ت، والتي غالبًا ما تنطوي على العديد من الأرواح البشرية والبيئة الدتغتَة بسرعة، وتفرد كل حالة أزمة، والتكلفة العالية للقرارا

وعواقب مالية كبتَة تٕعل إدارة الأزمات مهمة صعبة للغاية. يتمثل الدور العام لنظم الدعلومات في إدارة الأزمات في الدساعدة 
 (8: 2020اتٗاذ القرارات الصحيحة. )جوزه: في اتٗاذ القرار على معالجة الدعلومات و
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وفي ظل الأزمات التي ت٘ر بها أي منظمة تظهر أهمية وكفاءة وموىبة القائد في إدارة الأزمات القائم على الابتكار  
والابداع ، فيتخذ الدسؤولون والدديرون وقادة الشركات والدؤسسات الضخمة قرارات حاسمة على أساس منتظم 

(، فيتم اتٗاذ القرارات لإصدار 863: 2022العازمي: ويتوقعون نتائج إيجابية في تٖقيق أىدافهم بشكل مستمر ) 
أمر أو إصلاح مشكلة أو التعامل مع أزمة  أو التعامل مع العديد من النتائج غتَ الدرضية الشيء الأكثر أهمية ىو 

ط اتٗاذ أفضل قرار لشكن ، وىو قرار مفهوم جيدًا من قبل جميع الأطراف الدشاركتُ ويؤدي إلذ نتائج إيجابية. ترتب
القيادة باتٗاذ القرار الصحيح نتيجة لذلك، من أجل التعامل مع أي مشكلة أو أزمة أو التعامل معها 

(Ali,Anwar:2021:31-32) ولذذا يدكننا القول بأنو في ظل أي أزمة تطرأ على الدنظمة نوصى بشدة ،
 بإدارة أقل وقيادة أكثر.

 الإدارية في إدارة الأزماتتطوير استراتيجيات توظيف نظم المعلومات .3.4
تتناسب الاستًاتيجيات الدتبعة لتوظيف نظم الدعلومات الادارية مع التطورات المحيطة وتصبح أكثر فاعلية   

 ومرونة وتأثتَ كلما كانت مبتكرة تٔا يناسب طبيعة الأزمة ومتطلبات ادارتها.
صوى من نظم الدعلومات الإدارية في إدارة فتطوير الاستًاتيجيات القائمة يساىم في تٖقيق الاستفادة الق  

 الأزمة، ويدكن ذلك بالطرق التالية:
 دعم الابتكار. 
 .تطوير البنية التحتية للنظام الدعلوماتي 
  .الأت٘تة 
 .ضمان التفاعل والدلائمة والدرونة 

العوامل عدد من : دعم الابتكار في نظم الدعلومات الإدارية بالدنظمة، والتي تعتمد على الاستراتيجية الأولي
التنظيمية الدؤثرة على الاستًاتيجية التنظيمية والاعتماد علي تقنيات الدعلومات الدبتكرة، وطريقة بناء 
الذيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار باعتبار ذلك من العوامل التنظيمية الرئيسية المحفزة 

في حتُ أن الاستعداد التكنولوجي والخبرة الداخلية على  للابتكار في تكنولوجيا الدعلومات الإدارية،
وجو الخصوص ت٘ثل الدعرفة في لرال تكنولوجيا الدعلومات وآليات الاستعداد الشاملة في الاستفادة من 
تبتٍ ابتكار تكنولوجيا الدعلومات بنجاح، يشكل ىذان العاملان الجاىزية الشاملة للابتكار في 

 دارية للمنظمة.تكنولوجيا الدعلومات الإ
 : تطوير البنية التحتية للنظام الدعلوماتي.الاستراتيجية الثانية

تهدف ىذه الاستًاتيجية إلذ مساعدة مديري الدنظمات حال إنشاء البنية التحتية أو تطويرىا فيما يتعلق 
 بتكنولوجيا الدعلومات الإدارية، والخاصة بالدساعدة في صنع القرار،
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لتحتية وطريقة توظيف مقومات الدساعدة في اتٗاذ القرار ت٘كن صانع القرار من مراعاة فطريقة عمل البنية ا 
فوائد وتأثتَات خيارات القرار وتٖقيقها للأىداف التنظيمية واحتياجات وتوقعات أصحاب الدصلحة، 

 تية.وتعزز اغتنام الفرص والدوازنة الدعززة للتكاليف والدخاطر والأداء طوال دورة حياة البتٌ التح
: الأت٘تة أو التشغيل الآلر وىو مصطلح يغطى لرالًا واسعاً من التكنولوجيا والتي تعتمد الاستراتيجية الثالثة

مفهوم يتم من خلالو تشغيل نظام آلر بأقصى قدر من الكفاءة على التدخل البشري بقدر ضئيل، وىي 
عن طريق القياس والدلاحظة والتحكم في سلوكو بشكل مناسب، فهو ينطوي على معرفة مفصلة ومستمرة 
لعمل النظام، تْيث يدكن تطبيق أفضل الإجراءات التصحيحية فوراً لتصبح ضرورية، ويتم تٖقيق الأت٘تة بهذا 

 -الحساب  -بشكل كامل فقط من خلال الاستغلال الشامل لعناصرىا الرئيسية، الاتصالالدعتٌ الحقيقي 
  التحكم.

 ضمان التفاعل والدلائمة والدرونة. الاستراتيجية الرابعة:
يتعتُ على الجهات الدعنية بإدارة الأزمة أن تتعلم باستمرار من أجل تكييف وتٖويل معارفهم إلذ نظام  

معتمد على نظام إدارة الأزمات، والتخطيط بتُ الأزمات ونظام للاستجابة أثناء معلوماتي إداري مزدوج 
 الأزمات.

 الخاتمة:.5
 نتائج الدراسة

 ىي ظرف طارئ خارجي أو داخلي لو أثار سلبياً يواجو الدنظمات والمجتمع وتٗلق  الأزمة
الفوضى. من ناحية أخرى، لا توجد أي طريقة يدكن أن ت٘نع ت٘امًا احتمال حدوث أزمة 

 خاصة عندما تكون الأزمة الدعنية كارثة طبيعية أو جائحة.
 جها واتٗاذ الاحتياطات اللازمة بتبيتٍ الخطوة الواجب اتٗاذىا استعداداً لدواجهة الأزمة ونتائ

 نظام معلومات إدارية مرن يتأقلم مع الأزمة على أن يتم توظيفو بشكل مناسب.
  يتًتب على لصاح النظام الدعلوماتي الإداري بداخل الدنظمة في ظل الأزمة وجود القيادة الإدارية

الناجحة التي يدكنها استخدام النظام الدعلوماتي مع العوامل الأخرى الدساندة للتخلص من 
 الأزمة بأقل قدر من الضرر من خلال إدارة الوضع الفوضوي الذي خلقتو الأزمة. 

 ست أمراً جديداً على الدنظمات فقد أثرت العديد من الأزمات عليها، مثل الأزمة الأزمات لي
الدالية العالدية، والأزمات الصحية وغتَ ذلك، لذا فالدنظمات الحالية الناجحة لديها أنظمة 

 معلوماتية إدارية قوية قادرة على مواجهة الأزمات الدعتادة.
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  على الدنظمات، لذا فجودة النظام الدعلوماتي قد تتحور الأزمات والكوارث بشكل لد يطرأ
تعتمد على قدرتها على التأقلم مع الأزمة حتى يتم وضع الاستعدادات الدناسبة للأزمة الحالية 
مع الاعتًاف بالارتباط الكبتَ بتُ جودة النظام الدعلوماتي واستًاتيجية توظيفو لدواجهة وإدارة 

 الازمة.
 علومات الإدارية لإدارة الأزمات ىي مفتاح النجاة لتلك تعد استًاتيجيات توظيف نظم الد

الدنظمات حيث تعمل إدارة الأزمات على مواجهة الدخاطر والتحديات والصعوبات التي 
ترتكز على أسس وعوامل رئيسية تأتي في مقدمتها الدعلومات، والتي من الدفتًض أن تكون 

لى أرض الواقع لتعمل على توفتَ الثقة تلك الدعلومات ذات قوة حقيقية قادرة على التطبيق ع
 في القرارات التي تتخذ لدواجهة تلك الأزمات.

  نظم الدعلومات الإدارية ىي أحد الدوارد الرئيسية لأي منظمة ويعد تعرض الدنظمة للأزمات
والكوارث على اختلاف أنواعها أحد الدوافع الرئيسية لتبتٍ نظم معلومات كفء وفعال قادر 

الدنظمات في مواجهة الأزمات، ويعتمد تٖقيق الفعالية في تعامل الدنظمة مع على دعم ىذه 
الأزمات بشكل أساسي على توافر الدكونات والعناصر اللازمة لإدارة الأزمة قبل وقوعها وأثناء 
حدوثها وبعد انتهائها ولن يتم ذلك ما لد يتم توظيف ىذه النظم بطريقة ملائمة وفعالة 

 لدواجهة الازمة.
 رة أي أزمو أيًا كانت نوعها يتكون من لرموعة من الدراحل الدرتبطة تلقائياً ومنطقياً على إدا

الدنظمة الأخذ بها عند التعامل مع الأزمة ابتدأ من احتمالية حدوثها وحتى انتهائها وتٗتلف 
 طرق الاستفادة من نظم الدعلومات حسب كل مرحلة على حدة.

 ثانياً: توصيات الدراسة 
 نظمة مهددة تٔواجهة ازمة أو تواجو أزمة أن تتبتٍ استًاتيجيات توظيف لنظم على كل م

 الدعلومات الإدارية حسب طبيعتها ونشاطها واىدافها وابعاد الازمة التي تواجهها.
  فكرة تسجيل بيانات الأزمة الحالية للاستفادة منها في أزمات أخري، تتحقق حال تكرار تلك

لأزمة، فقد لا تتناسب تلك الدعلومات الدخزنة معها، فالأفضل الأزمة تٓلاف لو تغتَت تلك ا
ىو تٖديث ذلك النظام بشكل دوري يتناسب مع الأحداث العالدية والتي نشهدىا بصفة 

 مستمرة. 
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  توافر استًاتيجيات توظيف لنظم الدعلومات الإدارية في الدنظمات يدنحها ميزة تنافسية مثل
الية من حيث التكلفة، وبالتالر، فإن تبتٍ الدنظمات لنظم السرعة والشفافية والسلاسة والفع

 الدعلومات بروح حقيقية يؤدي إلذ درجة أعلى من الشفافية في جميع العمليات الإدارية.
   توصي الدراسة بأن تكون نظم الدعلومات الإدارية بداخل الدنظمة قادرة على تقديم ما تٖتاجو

فيدة تعمل على إدارة الأزمات بداخل الدنظمات جميع الدستويات الإدارية من معلومات م
 ويتم توظيفها بشكل ملائم لكل مستوى وحسب الظروف المحيطة تٔا يحقق الفائدة القصوى.

 المراجع .6
 أولًا: الدؤلفات العربية.

امعة الرباط الوطنية، (، دور التخطيط الإذاعي في إدارة الأزمات الأمنية، كلية الدراسات العليا، ج2015الأمام، الطيب أحمد، )-
 الدغرب.

( "أثر التفكتَ الاستًاتيجي على فاعلية إدارة الأزمات: دراسة حالة على شركة الاتصالات 2016البلوي عاطف عبد الله ) -
 . 4ج 171السعودية." لرلة كلية التًبية جامعة الأزىر، ع

(. أثر نظم الدعلومات الإدارية في إدارة الأزمات: دراسة 2017، مبروكة عبد الله، والفخاري، رجعة الدبروك عوض. )الخفيفي -
 .32ع العالدية، الليبية المجلة. تطبيقية على الدستشفيات العاملة في مدينة بنغازي

القرار في لصاح إدارة الأزمات لقطاع التأمتُ (. دور أنظمة دعم 2021السقا، أديب إبراىيم، والصوفي، أشرف سليمان حميد. ) -
 .3ع ,8مج والإدارية، والمحاسبية الدالية الدراسات لرلة. الفلسطيتٍ: دراسة تطبيقية على شركة الدلتزم للتأمتُ والاستثمار

نية: دراسة تطبيقية (. دور نظم الدعلومات الاستًاتيجية في تٖستُ جودة إدارة الأزمات الأم2022العازمي، خالد فهد جدعان. ) -
 .13مج والإدارية، الدالية والبحوث للدراسات العلمية، المجلة. على العاملتُ بوزارة الداخلية بدولة الكويت

(. أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على أداء شركات التأمتُ: دراسة حالة 2022العايب، سناء، وسلايدية، أمينة. ) -
 .1ع ,9مج الإنسانية، علومال لرلة. أم البواقي

(. أثر جودة لسرجات نظم الدعلومات الإدارية في 2020العبيدي، فائق مشعل قدوري، والجنابي، كفاح عباس لزيميد. ) -
 الإدارية للعلوم تكريت لرلة .بيجي -استًاتيجيات إدارة الأزمة: دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الدنطقة الشمالية 

 .خاص عدد ,16مج والاقتصادية،
، المجلة العلمية  )(. تقييم دور نظم الدعلومات الإدارية في إدارة الازمات التنظيمية )دارسة ميدانية2016الغريب، فاروق أنور ) -

 3، ع7للدراسات التجارية والبيئية، 
ات الإدارية على جودة الخدمات الدصرفية: دراسة (. أصر نظم الدعلوم2021لغويل، سالد اشتيوي، وسلامة، رمضان أبو عجيلة. )ا -

 .11ع ,6مج العلمية، البحوث لرلة. تطبيقية على القطاع الدصرفي في ليبيا والدتمثلة في مصرف الجمهورية
وزارة دراسة ميدانية في  –( أثر استخدام نظم الدعلومات الإدارية في الأداء الفردي 2020الفراج، أسامة.، ديب، سناء على )  -

 .7، مج 2لرلة الدراسات الدالية والمحاسبية والإدارية، ع  –التعليم العالر والبحث العلمي السورية 
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(. أثر نظم الدعلومات الإدارية في أداء العاملتُ بالسودان: دراسة حالة مصرف الدزارع 2022الدغربي، عباس بابكر علي أحمد. ) -
 .17ع ،العلمية القلزم لرلة. 2020-2010التجاري 

(. أثر مستلزمات نظم الدعلومات على الوظائف إدارة الدوارد البشرية: دراسة حالة بنك 2022الدغربي، عباس بابكر علي أحمد. ) -
 .9ع والاستًاتيجية، الأمنية للدراسات القلزم لرلة.(. مـ 2022 - 2012الزراعي )

الدعلومات الإدارية على عملية اتٗاذ القرارات الإدارية: دراسة  (. أثر نظم2021اليوبي، بندر مبارك، وخوالدي، كمال طاىر. ) -
 .21ع ,5مج والقانونية، والإدارية الاقتصادية العلوم لرلة. تطبيقية على الدوظفتُ الإداريتُ والفنيتُ تّامعة الدلك عبد العزيز

إدارة الدشتًيات  :الأمنية، دراسة حالة ( أثر فاعلية الدعم اللوجستي في التقليل من لشاطر الأزمات2020برقاوي، باسم ) -
 . 47رماح، العدد  -والدستودعات في شرطة أبو ظبي، لرلة رماح للبحوث والدراسات، مركز البحث وتطوير الدوارد البشرية 

 لةلر. (. العمل عن بعد ودور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في إدارة الأزمات2022جدو، بن علية، ودرار، عياش. ) بن -
 .1ع ,5مج والبيئة، الاقتصاد

 لرلة(، استًاتيجيات إدارة الأزمات في الدؤسسات الاقتصادية، 2019براىم، نور الذناء، فراح، الياس الذناني، وبوجعدار، إلذام. ) -
 .9ع والأعمال، الدال اقتصاديات

 الاجتماعية للعلوم الجزائرية المجلة. الأزمات(. استًاتيجيات الاتصال ودورىا في تفعيل إدارة 2019جاب الله، حكيمة. ) -
 .2ع ,7مج والانسانية،

 العلوم في الباحث لرلة (. نظام إدارة الأزمات في الدنظمات الدعاصرة: الأزمات التنظيمية أنموذجا2020جوزه، عبد الله. ) -
 .1ع ,11مج والاجتماعية، الإنسانية

(. دور نظم الدعلومات 2022د الدلك عثمان عمر، وعثمان، محمد عبد الرحمن محمد. )حماد، الطاىر محمد أحمد محمد، عبد الله، عب -
 .8ع والبحوث، للدراسات العلمي التطوير لرلة. الإدارية في التخطيط الاستًاتيجي: التطبيق على التعليم العالر في السودان

 .11ع العلوم، تاريخ لرلة. وقات(. إدارة الأزمات: الأساليب والدع2018شرفة، إلياس، وبوطغان، ليلى. ) -
(. أثر تفعيل نظم الدعلومات الإدارية الإلكتًونية على تٖستُ أداء العاملتُ في ظل الأوبئة والأزمات: 2021شعيب، حنتُ محمد. ) -

 .1ع ,41مج للإدارة، العربية المجلة. دراسة تطبيقية
 الدراسات لرلة. ية نظم الدعلومات في إدارة الأزمات: دراسة نظرية(. فاعل2017عبد الحكيم، شاىد، وجمال الدين، محمد زرقون. ) -

 .3ع ,10مج والدالية، الاقتصادية
(. دور الدناعة التنظيمية في مواجهة الأزمات داخل التنظيمات )دراسة حالة لشركة أرامكو(، لرلة 2022علاء الدين، ياسمتُ، ) -

 . 25الدراسات الإنسانية والأدبية، ع 
 (. فاعلية نظم الدعلومات الإدارية ومساهمتها في إدارة الأزمات: دراسة حالة شركتي2018 لدتُ، وعطية، حليمة. )علون، محمد -

"Caterpillar" و "Johnson & Johnson".4ع الاقتصادية، للدراسات الآفاق لرلة. 
 .2016اليونسكو للتًاث العالدي، (، إدارة أخطار الكوارث للتًاث العالدي، مركز 2016ماري عوض، روان صالح، ) -
(. دور نظم الدعلومات الإدارية في جودة القرارات 2021محمد، علي إدريس، مسعود، محمد سليمان، والذمالر، الذمالر صالح. ) -

 .34ع الجامعي، ةلرل. الإدارية: دراسة ميدانية على موظفي الدستويات الإدارية الوسطى والدنيا بالدعاىد العليا العامة تٔدينة اجدابيا
 الدصرية المجلة. (. تٖليل نظم الدعلومات ودوره في ضبط منظومة الوثائق الإدارية وتهيئتها للتحويل الرقمي2022محمد، محمد حستُ. ) -

 .1ع ,9مج الدعلومات، لعلوم
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(. مدى الجاىزية الاستًاتيجية لإدارة الأزمات في الدنظمات غتَ الحكومية: دراسة تطبيقية على 2018محمد أحمد. ) لزمود، مؤمن -
 الدستقبلية، والتوجهات الحالية الدمارسات والخدمية: الصناعية الدنظمات إدارة الثاني: الدولر الدؤت٘ر أعمال. الجمعيات الأىلية في مصر

 .1مج
(. تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات والنظم 2017د، عوض، ماريانا جودت سلامة، وعبد النبي، إبراىيم محمد أحمد. )منصور، محمد السي -

 .1ع ,37س التجارية، والبحوث الدراسات لرلة. الخبتَة على إدارة الأزمات: دراسة على شركة مصر للطتَان
لدعلومات الإدارية في تٖقيق كفاءة وفعالية استخدام نظم (. دور متطلبات تطبيق نظم ا2012نصيف، عمر بن عبد الله عمر. ) -

 .64ص  ،1 ع ,24 مج الإدارية، العلوم - سعود الدلك جامعة لرلة. الدعلومات الإدارية في منظمات الأعمال
 
دارة الأزمات، لرلة على إ(. نظام معلومات دعم القرارات وأثره 2015لباروني، خالد مسعود يحتِ، والحاج محمد، محمد إبراىيم محمد. ) -

 .7الاقتصاد والتجارة، ع 
 
 معهد لرلة. (. نظم الدعلومات الإدارية كمدخل لتحقيق التميز في أداء منظمات الأعمال2022وزاع، محمد، وتٓتي، إبراىيم. ) -

 .1ع ,25مج الاقتصادية، العلوم
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