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ٛلكذ اُلهاٍخ اُزؼوّف ا٠ُ ػلاهخ اُزطج٤ن أُؼوك٢ ثَٔزٟٞ اُز٤ٔيّ ك٢ الأكاء : ٍِخض

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ عبٓؼخ الاهظ٠، ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش ُٜنا 

( ٖٓ ٕ ّٞ ( ْٝٛ 105اُـوع أكاح الاٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ أٌُ

( ػؼٞاً ك٢ ٤75٘خ ػشٞائ٤خ ْٜٓ٘ ثِـذ )أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ، ؽ٤ش رْ افن ػ

( اٍزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢، ٝهبّ اُجبؽش 70ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ، اٍزوك ٜٓ٘ب )

ٝرْ ئعواء اُلهاٍخ ٝكن  SPSSثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثٞاٍطخ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ 

ئ٠ُ ػلح  أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ لأٗٚ الأَٗت ُطج٤ؼخ ٛنٙ اُلهاٍخ. رٞطِذ اُلهاٍخ

ٗزبئظ أثوىٛب ا٥ر٢: رؼزٔل اُغبٓؼخ ك٢ رطج٤ن أُؼوكخ ٝاٍزوعبػٜب ػ٠ِ الاهش٤ق 

اُٞهه٢. ًٔب اشبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ أ٣ؼبً ٝثؾَت ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ 

 أٗٚ لا ٣ٞعل اٛزٔبّ ًبفٍ ك٢ اُغبٓؼخ ثبُٔؼوكخ ٝئكاهرٜب ثشٌَ طؾ٤ؼ.

ٟٞ اُز٤ٔتّي، أػؼتبء ا٤ُٜئتخ اُزله٣َت٤خ كت٢ عبٓؼتخ ئكاهح أُؼوكخ، َٓتز :ُتوٍّبث ِفتبح

 الأهظ٠.

 JEL : O32 ،L25 بثتظُٕف

Abstract: The study aimed to identify the relationship between knowledge 

Implementation and the level of excellence in performance from the view 

point of faculty members at the AL Aqsa University . The researcher used 

the questionnaire, as a tool to collect data from the study community, which 

consisted of (105) faculty members. A random sample of (75) faculty 
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members was selected, (70) of them were found to be valid for statistical 

analysis, the researcher analyzed the data by the statistical analysis program 

SPSS and conducted the study according to descriptive analytical method 

because it fits the nature of this study. The study reached several results, the 

most prominent of which are the following: The University relies on storing 

and retrieving knowledge on paper archives. Also, it was found from the 

view point of faculty members that there is not enough interest of 

Knowledge and knowledge management properly. 

Keywords: Knowledge Management, Level of Excellence, Faculty 

Members of AL Aqsa University . 

Jel Classification Codes: O32, L25 
__________________________________________ 

 abosuliman1954@gmail.comًَُّ: ، الإأشوف ٤ٍِٔبٕ اُظٞك٢: اٌّؤٌف اٌّرسً

 اٌّمذِت: .1

ئٕ رطج٤ن أُؼوكخ ك٢ ػبُٔ٘ب أُؼبطو ٖٓ أْٛ الأكٌبه اُؾل٣ضخ ماد الأصو اُلؼبٍ ك٢ 

ً ٖٓ ٓلّٜٞ هأً أُبٍ اُلٌو١، ؽ٤ش إٔ رطج٤ن  ٗغبػ الأػٔبٍ ٝأُإٍَبد، اٗطلاهب

أُؼوكخ رأٍَذ ػ٠ِ كٌوح ٓلبكٛب إٔ أُإٍَبد ِٓيٓخ ثبٍزـلاٍ ٓب ُل٣ٜب ٖٓ ٓؼوكخ 

، ٝافزواع ٓؼِٞٓبد فبطخ ثبُٔغبٍ اُن١ رؼَٔ ثٌَ ٓب رشِٔٚ ٖٓ رواف٤ض ٝثواءاد

ٖٓ فلاُٚ. ٝئٕ اُز٤ٔيّ ك٢ الأكاء أُإ٢ٍَ ٛٞ اُوبٍْ أُشزوى ُِغٜٞك أُجنُٝخ ع٤ٔؼٜب 
ٖٓ هجَ الإكاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإٍَبد، ُنا ٣ؼل الأكاء ٓلٜٞٓبً ٛبٓبً ٝعٞٛو٣بً ثبَُ٘جخ 

ٌبكخ كوٝع ٝؽوٍٞ أُؼوكخ ُِٔ٘ظٔبد ثشٌَ ػبّ، ثَ ٣ٌبك ٣ٌٕٞ اُظبٛوح اُش٤ُٞٔخ ُ

 الإكاه٣خ. 

 ِشىٍت اٌذراست:

اٗطلاهب ٖٓ هؤ٣خ عبٓؼخ الأهظ٠ ٝهٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب ثإٔ رٌٕٞ ك٢ ؽ٤ِؼخ اُغبٓؼبد 

أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٝٛلكٜب إٔ رؾبكع ٝرؼيى ه٣بكرٜب ك٢ كَِط٤ٖ ٝهؿجخ ٜٓ٘ب ك٢ رول٣ْ 

 -أػؼبء ٤ٛئخ رله٤َ٣خٍٞاء أًبٗٞا اكاه٤٣ٖ أٝ  -أكؼَ اُقلٓبد ُطلاثٜب ٝٓٞظل٤ٜب

ٝثأػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ الأكاء ٝاُز٤ٔيّ، ٝؽوطٜب ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو اُولهاد ُوكغ 
َٓزٟٞ الأكاء، ٖٓ فلاٍ ر٤ُٞل أُؼوكخ ٝؽلظٜب ٝاٍزقلآٜب ٝٓشبهًزٜب ٝ رطج٤وٜب، 

ً ٖٓ اُغبٓؼخ إٔ اُو٤ًيح الأٍب٤ٍخ ُزولٜٓب ٝرطٞهٛب ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓب ُل٣ٜب ٖٓ  ٝئكهاًب

ٓزٔضَ ثأػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ اُن٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثبُولهح اُؼ٤ِٔخ هأً ٓبٍ ثشو١ 

ٝاُقجوح اُؼ٤ِٔخ، ٝٓلٟ ٓزبثؼزْٜ ُِزطٞهاد اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغبلاد الإكاهح ٝاُزله٣ٌ 

اُز٢ اٛزٔذ ثلهاٍخ  -ؽَت ػِْ اُجبؽش –ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝٗظواّ ُوِخ اُلهاٍبد 
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ك٢ عبٓؼخ الأهظ٠، كإ ٓشٌِخ ظبٛوح رطج٤ن أُؼوكخ ٝػلاهزٜب ثَٔزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء 

 اُلهاٍخ رزٔؾٞه ؽٍٞ الإعبثخ ػٖ اَُإاٍ أُؾٞه١ ا٥ر٢:

"ِب ػلالت تطبُك اٌّؼرفت بّستىي اٌتُّسّ فٍ الأداء ِٓ وجهت ٔظر أػضبء اٌهُئت 

 اٌتذرَسُت فٍ جبِؼت الألظً؟" 

 َتفرع ػٓ اٌسؤاي اٌّحىرٌ الأسئٍت اٌفرػُت اِتُت:

( ث٤ٖ رطج٤ن أُؼوكخ ≥0.05اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ )@ ـ َٛ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ1

 ٝث٤ٖ َٓزٟٞ ر٤ٔيّ الاكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ عبٓؼخ الأهظ٠؟

ـ ٓب ٛٞ ٝاهغ رطج٤ن أُؼوكخ ك٢ عبٓؼخ الأهظ٠ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اػؼبء ا٤ُٜئخ 2
 اُزله٤َ٣خ ؟

 فرضُت اٌذراست:

(  ث٤ٖ رطج٤ن أُؼوكخ ≥٣0.05ٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ)@ لا

َٝٓزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ رؼيٟ ُِٔزـ٤واد 

 اُل٣ٔـواك٤خ )اُؼٔو، اُورجخ الاًبك٤ٔ٣خ، اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ، ٍ٘ٞاد اُقجوح، ا٤ٌُِخ(.

 أهذاف اٌذراست:

 ثخ ػٖ اٍئِزٜب ٝكوػ٤زٜب ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف ا٥ر٤خ:رَؼ٠ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ الإعب
اُزؼوّف ئ٠ُ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن أُؼوكخ ٝث٤ٖ ر٤ٔيّ الاكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ 

اُزله٤َ٣خ ك٢ عبٓؼخ الأهظ٠. اُزؼوّف ئ٠ُ ٝاهغ رطج٤ن أُؼوكخ عبٓؼخ الأهظ٠ ٖٓ 

د ك٢ اٍزغبثبد ػ٤٘خ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ. ٓؼوكخ اُلوٝم ئٕ ٝعل

اُلهاٍخ ٖٓ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ رغبٙ رطج٤ن أُؼوكخ َٝٓزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء رجؼبً 

ُِقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ َُِٔزوظ٤ٖ )اُؼٔو، اُورجخ الاًبك٤ٔ٣خ، اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ، 

 ٍ٘ٞاد اُقجوح، ا٤ٌُِخ(.

 أهُّت اٌذراست:

ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رطج٤ن أُؼوكخ ٝٓلٟ َٓبٛٔزٜب ك٢ ر٤ٔتّي الأكاء. رج٤تبٕ ٝاهتغ 
رطج٤ن أُؼوكخ ك٢ عبٓؼتخ الأهظت٠. ٣ٝأٓتَ اُجبؽتش كت٢ أَُتبٛٔخ كت٢ روتل٣ْ رٞطت٤بد 

ًزـن٣تتخ هاعؼتتخ رل٤تتل ئكاهح اُغبٓؼتتخ كتت٢ اُزو٤ًتتي ػِتت٠ رؼي٣تتي الاٛزٔتتبّ ثتتاكاهح أُؼوكتتخ 

 ٝرٞص٤وٜب ك٢ اُغبٓؼخ. 

 ذراست:حذود اٌ

رز٘تتبٍٝ اُلهاٍتتخ ٓٞػتتٞع رطج٤تتن أُؼوكتتخ ٝػلاهزٜتتب ثَٔتتزٟٞ  اٌحددذود اٌّىضددىػُت:

 اُز٤ٔي ك٢ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ عبٓؼخ الاٍزولاٍ.

اهزظود ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ٓتٖ ا٤ٌُِتبد  اٌحـــذود اٌبشـــرَت:

 ًبكخ ك٢ عبٓؼخ الأهظ٠ اُن٣ٖ ػ٠ِ هأً ػِْٜٔ. 
 ّ. 2021ٍ٘خ  اٌحـــذود اٌسِبُٔت:
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 اهزظود اُلهاٍخ ػ٠ِ عبٓؼخ الأهظ٠. اٌحـــذود اٌّـــىبُٔت:

 ِظطٍحبث اٌذراست:
٤تبد اُزت٢ رٜتتلف ئُت٠ رؾ٣ٞتتَ ػُوكتذ ئكاهح أُؼوكتتخ ثأٜٗتب ٓغٔٞػتخ ٓتتٖ اُؼِٔ اٌّؼرفدت:

أُتتٞاهك اُلٌو٣تتخ ئُتت٠ هتت٤ْ ٍِٓٔٞتتخ ٝمُتتي ثتتبُزو٤ًي ػِتت٠ أُٞعتتٞكاد ؿ٤تتو أٍُِٔٞتتخ 

 .250، ص2010ثبُلهعخ الأٍبً )اُجـلاك١ ٝاُؼجبك، 

ػُوكذ ثأٜٗب اُ٘شبؽبد ٝاُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثبًزَبة أُؼوكخ ٝث٘بئٜب  تطبُك اٌّؼرفت:

ي٣ٜ٘ب ٝاٍز٤ؼبثٚ ٝٗوِٜب ٝأُشبهًخ ك٤ٜب  ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ رو٤ٓيٛب ٝرق

 (.360ّ، ص 2009ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ )ؽو٣ْ، 

ً ُِٔؼلٍ  :الأداء ػوّف الأكاء ثأٗٚ "اُو٤بّ ثأػجبء اُٞظ٤لخ ٖٓ َٓإ٤ُٝبد ٝٝاعجبد ٝكوب
 (.77، ص2011أُلوٝع أكاؤٙ ٖٓ اُؼبَٓ اٌُقء أُلهة" )اُظوا٣وح، 

( ٣ؼوف اُز٤ٔي ثأٗٚ "ٛٞ رِي 1999هٝث٤خ ُؼبّ )ؽَت ئهشبكاد ا٤ُٜئخ الأٝ اٌتُّسّ:

أُٔبهٍخ أُزأطِخ ك٢ ئكاهح أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن اُ٘زبئظ اُز٢ رورٌي ع٤ٔؼٜب ػ٠ِ 

ٓغٔٞػخ رزٌٕٞ ٖٓ رَؼخ ٓلب٤ْٛ عٞٛو٣خ، رزٔضَ رِي أُلب٤ْٛ اُغٞٛو٣خ ُِز٤ٔي ك٢ 

ٍ اُؼ٤ِٔبد اُزٞعٚ ثبُ٘زبئظ ٝاُزٞعٚ ثبُؼَٔ ٝاُو٤بكح ٝصجبد اُٜلف ٝالإكاهح ٖٓ فلا

ٝاُؾوبئن ٝرط٣ٞو رؼ٤ٖٔ الأكواك ٝاُزؼ٤ِْ أَُزٔو ٝالاثزٌبه ٝاُزؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو 

 ISO 9000أُبهًخ ٝأَُإ٤ُٝخ رغبٙ أُغزٔغ ٝك٢ أُواعؼخ الأ٤ُٝخ َُلاٍَ الأ٣يٝ 

 (.156ّ، ص2011)ع٤َٔ ٍٝل٤و، 

ػوّف رط٣ٞو َٓزٟٞ الأكاء ثأٗٚ "ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ُؼلاط أُشبًَ  تطىَر ِستىي الأداء:

ٝاُزٞطَّ ئ٠ُ اُلغٞح ث٤ٖ الأكاء اُؾب٢ُ ٝالأكاء أُوؿٞة، ٝٛ٘ب ٣أر٢ رؾ٤َِ َٓججبد 

ٛنٙ اُلغٞح ٝارقبم الإعواءاد اُلاىٓخ ُزط٣ٞو َٓزٟٞ الأكاء ٝمُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؼٖٔ 

 (.105ّ، ص2009ٕ، ٓواعؼخ اُ٘ظبّ ٝئكفبٍ ٍٝبئَ ٝأٍب٤ُت عل٣لح )هٓؼب

 الإطبر إٌظرٌ واٌذراسبث اٌسببمت: .2

 الإطبر إٌظرٌ:  1.2.

 ِفهىَ اٌّؼرفت:- 

رزٞاعل أُؼوكخ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاهغ ٝالأٓبًٖ ٓضَ هٞاػل اُج٤بٗبد ٝأُِلبد ٝػوٍٞ 

اُجشو ٝٓٞاهغ الاٗزوٗذ، ك٢ٜ ٓ٘زشوح ك٢ ًَ أُغزٔؼبد ٝأُإٍَبد أ٣٘ٔب رٞاعلد، 

٢ اُؾ٤بح ًبكخ، ٝرؼل أُؼوكخ اُؼظت اُؾو٤و٢ ُٔ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ٝرَزؼَٔ ك٢ ٗٞاؽ

٤ٍِٝٝخ ئكاه٣خ ٛبككخ ٝٓؼبطوح ُِز٤ٌَق ٓغ ٓزطِجبد اُؼظو، ئم ئٕ أُؼوكخ ٢ٛ 

أُٞهك الأًضو أ٤ٔٛخ ك٢ فِن اُضوٝح ٝرؾو٤ن اُز٤ٔيّ ٝالإثلاع ك٢ ظَ أُؼط٤بد اُلٌو٣خ 

، ًبُؼُٞٔخ ٝاُقظقظخ ٝصٞهح اُز٢ رظبػلد ك٢ ئؽبهٛب اُؼل٣ل ٖٓ أُلب٤ْٛ اُلٌو٣خ
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ٝهل  (.54، ص2010أُؼِٞٓبد ٝارَبع ههؼخ أُغزٔؼبد الإَٗب٤ٗخ أُقزِلخ)ؽٔٞك،

 ػوكٜب اٌُض٤و ٖٓ الأكثبء ٝأُلٌو٣ٖ ٝٗأفن ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ اُزؼبه٣ق ا٥ر٤خ:

 ُٔظبكه أُ٘ظٔخ رؼ٠٘ "هطل ٜٗب(، ثأ8، ص2001ػوكٜب )ثوٍٝز٢، ٝآفوٕٝ، 

 ٓؼِٞٓبد ٖٓ أكواكٛب ُلٟ ٝٓب ئٌٓب٤ٗبد ُل٣ٜب ٖٓ ك٤ٔب أُزٔضِخ اُلاف٤ِخ ٓؼوكزٜب
 أُؼوكخ ٓظبكه اُزؼوّف ئ٠ُ َٝٓزوجِٜب، ًنُي أُ٘ظٔخ ُؾبػو كبئلح ماد ٝفجواد

 ٣غت هطلٛب ٝاُز٢ ثبُٔ٘ظٔخ أُؾ٤طخ أُؼوك٤خ اُج٤ئخ ك٢ ٝأُزٔضِخ ػٜ٘ب اُقبهع٤خ

ً  ثلهخ ػٜ٘ب". ٝػوكٜب )اُظجبؽ،  أُ٘زظْ هرجبؽُلا ٝاَُؼ٢ أُ٘ظٔخ لاٛزٔبٓبد ٝكوب

 اُ٘ظو، ٝا٥هاء، ٝالأؽٌبّ، ٝأٍب٤ُت اُؾوبئن، ٝٝعٜبد ( ثأٜٗب "ٓغٔٞػخ6، ص2002

ٝاُزغبهة، ٝأُؼِٞٓبد، ٝاُج٤بٗبد، ٝأُلب٤ْٛ، ٝالاٍزوار٤غ٤بد،  اُؼَٔ، ٝاُقجواد

ً  أُ٘ظٔخ، أٝ اُلوك ٣ٔزٌِٜب اُز٢ ٝأُجبكب  أكٓـخ ك٢ رَغَإٔ  ُِٔؼوكخ ٣ٌٖٔ أٗٚ ٓؼ٤لب

( 35، ص2001أُ٘ظٔخ". ٣ٝؼوكٜب )كك٤ِٖ، أٝ أُغزٔغ ٝصبئن ك٢ فيٜٗب ٣زْ أٝ الأكواك

 ثأٍبً ريٝك ٗبكنح ٝثظ٤وح ٤ٍبه٤خ، ٝٓؼِٞٓبد ٓؾلكح ٝه٤ْ رغبهة ٖٓ ثأٜٗب "ف٤ِؾ
 عل٣لح". ٝٓؼِٞٓبد رغبهة ٣ٝغَل ٣وّٞ

 ِفهىَ تطبُك اٌّؼرفت :-

ػ٤ِٔخ رطج٤ن أُؼوكخ ٢ٛ " ٓلٟ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزقلاّ أُؼوكخ أُزٞاكوح ك٢    

اُٞهذ أُ٘بٍت, كٕٝ إٔ رلول اٍزضٔبه كوطخ هل رؾَ ٓشٌِخ هبئٔخ أٝ رؾون ٤ٓيح 

ر٘بك٤َخ ُٜب ",
 

ٝإٔ ػ٤ِٔخ رطج٤ن أُؼوكخ رٌٕٞ أًضو كؼب٤ُخ ػ٘لٓب رٌٕٞ أًضو ٓلائٔخ  

ُٔ٘ظٔخ ٝ أًضو اهرجبؽب ثبُٜٔبّ اُز٢ روّٞ ثٜب . ؽ٤ن ئٕ ُلاٍزقلاّ ك٢ ر٘ل٤ن أٗشطخ ا

اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٖٓ ئكاهح أُؼوكخ ٛٞ رطج٤ن أُؼوكخ ثطو٣ن كؼبُخ ٝمُي ٣ؼ٢٘ ٓلٟ 

هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزضٔبه ٛنٙ أُؼوكخ, كؼ٤ِٔبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼوكخ ٝ رقي٣ٜ٘ب ٝ 

نٙ أُؼوكخ ئ٠ُ ر٘ل٤ن, ؽ٤ش ٖٓ صْ رٞى٣ؼٜب ٝ أُشبهًخ ك٤ٜب ؿ٤و ًبك٤خ ثلٕٝ رؾ٣َٞ ٛ

ٗغبػ ئكاهح أُؼوكخ كافَ أُ٘ظٔخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ؽغْ أُؼوكخ أُ٘لنح ٓوبهٗخ ثٔب ٛٞ 

 ٓزٞاكو ُل٣ٜب .

ٌَّ ٓلب٤ْٛ اُز٤ٔيّ اُز٢ ٣طِن ػ٤ِٜب ِفهىَ اٌتُّس:-  The Fundamental Concepts" رش

Of Excellenceْ٤ٌُ أُوظٞك ٜٓ٘ب  " كػبٓخ ُ٘ٔبمط اُز٤ٔيّ، ٝٛنٙ اُوبئٔخ ٖٓ أُلب٤ٛ

إٔ رٌٕٞ شبِٓٚ ٝصبثزخ، ك٢ٜ رزـ٤و ٖٓ ٓ٘ظٔخ ئ٠ُ أفوٟ ٖٝٓ ٗٔٞمط ُِز٤ٔيّ ئ٠ُ آفو، 

 (.(Harrington, 2008, p56ٝرؼلكد ٝرطٞهد ػجو اُؼول٣ٖ أُبػ٤٤ٖ 

 (Porter& Tanner, 2004, pp6-7ٖٓ أْٛ رِي أُلب٤ْٛ اُوئ٤َ٤خ ُِز٤ٔيّ ٓب ٢ِ٣: ) 
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ٝٛٞ ٣ؼجو ػٖ ٍِٞى اُوبكح كٜٞ اُلاػْ ُٜٔ٘غ٤بد اُز٤ٔي اُو٤بكح ٝصجبد اُـب٣خ:  -1

ع٤ٔؼٜب، ئم ٣زْ رٞػ٤ؼ أرغبٙ ه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝؿب٣زٜب ٖٓ فلاٍ ًٍِْٜٞ ٝرشغ٤ؼْٜ 

 ُٔٞظل٤ْٜ ك٢ اَُؼ٢ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي.

اُز٤ٔي أَُزٔل ٖٓ أُزؼب٤ِٖٓ: رإًل ًَ ٓلافَ اُز٤ٔي إٔ اُؼ٤َٔ ٛٞ ٓظله اُؾٌْ  -2

ٝٗٞػ٤خ أُ٘زغبد، ٝكْٜ الاؽز٤بعبد اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ  الأف٤و ػ٠ِ ر٤ٔي اُقلٓبد

ُِؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ ٣ٝؼل أكؼَ ٤ٍِٝخ ُزؾو٤ن ٝٝلاء اُؼ٤َٔ ٝالاؽزلبظ ثٚ، 

ً ك٢ رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد أٝ ػوع اُقلٓبد اُز٢ رإصو ػ٠ِ  كظٞد اُؼ٤َٔ ٣ٌٕٞ ؽبٍٔب

 اُؼٔلاء.

ٜب رإًل أ٤ٔٛخ اُزٞع٤ٚ الاٍزوار٤غ٢ اُزٞع٤ٚ الاٍزوار٤غ٢: ٜٓ٘غ٤بد اُز٤ٔيّ ع٤ٔؼ -3

ٝرج٢٘ فطؾ اُزط٣ٞو الاٍزوار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن اُز٤َ٘ن ٝاُزٌبَٓ الاٍزوار٤غ٢ 

 ك٢ اُز٘ظ٤ْ.

اُزؼِّْ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو: اُزؼ٤ِْ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٣ؼُلإ ػ٘ظو٣ٖ ؽب٤ٍٖٔ ك٢  -4

٤و ث٤ئخ ٓ٘بٍجخ ُلإثلاع ٜٓ٘غ٤بد اُز٤ٔيّ، كزؾل٤ي اُزؼِّْ ٝاُزؾ٤َٖ ٣َُٜٔبٕ ك٢ رٞك

 ٝالاثزٌبه ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن أُشبهًخ اُلؼبُخ ُِٔؼوكخ.

اُزو٤ًي ػ٠ِ الأكواك: َٓزٟٞ أُٞظل٤ٖ ٣ؼل ػ٘ظواً ٜٓٔبً ك٢ أؽبه اُز٤ٔيّ، ك٘غبػ  -5

أُ٘ظٔخ ٣ؼزٔل اػزٔبكاً ًج٤واً ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ َٓزٟٞ أُؼوكخ ٝأُٜبهاد ٝالإثلاع ُلٟ 

ل٤ٖ رٌٕٞ أكؼَ ٖٓ فلاٍ اُو٤ْ أُشزوًخ اُز٢ رلػٜٔب ٓٞظل٤ٜب، ٝٓولهح ٛإلاء أُٞظ

 صوبكخ اُضوخ ٝاُز٤ٌٖٔ ك٢ أُ٘ظٔخ.

رط٣ٞو اُشوًبد: ٜٓ٘غ٤بد اُز٤ٔي رإًل إٔ أُ٘ظٔخ ثؾبعخ ئ٠ُ ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ  -6

ٓزجبكُخ ماد ٓ٘لؼخ ٓشزوًخ ؽ٣ِٞخ الأعَ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُشوًبء اُقبهع٤٤ٖ، ثٔب ك٢ 

٘ظٔبد اُزؼ٤ِْ، كزول٣ْ ه٤ٔخ َٓزل٣ٔخ ُِشوًبء ٣ؾون ٗغبػ مُي اُؼٔلاء ٝأُٞهكٕٝ ٝٓ

 اُشواًخ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ.

الإكاهح ثبُؾوبئن: روًي ٓلافَ اُز٤ٔيّ ع٤ٔؼٜب ػ٠ِ ئكاهح اُؼ٤ِٔبد ثٞطلٜب أٍبً  -7

اُؾوبئن اُلؼ٤ِخ ُزظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ِٓج٤خ ُٔزطِجبد اُؼٔلاء، ٣ٌٕٝٞ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ 

ؼخ ٖٓ اُؼ٤َٔ ٝاُزـن٣خ اُواعؼخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد مارٜب، ٝروبً هلهح أٍبً اُزـن٣خ اُواع

 اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ ٓولهرٜب ُزِج٤خ ٓزطِجبد اُؼٔلاء.

رٞع٤ٚ اُ٘زبئظ: ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اؽز٤بعبد أطؾبة أُظِؾخ  -8

ً ُٞػغ الاٍزوار٤غ٤بد اُ٘بعؾخ،  ً ٝٓؾٞه٣ب اُوئ٤٤َ٤ٖ ع٤ٔؼْٜ، ٣ٝؼُل مُي عيءاً ٜٓٔب
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ي ٣ٜزْ ثقِن ه٤ٔخ لأطؾبة أُظِؾخ اُوئ٤٤َ٤ٖ ع٤ٔؼْٜ ثٔب ك٢ مُي اُؼٔلاء، كبُز٤ّٔ 

 ٝأُٞظلٕٞ ٝأُٞهكٕٝ ٝاُشوًبء، ٝأُغزٔغ. 

أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ: رؾوص ًَ ٓ٘بٛظ اُز٤ٔي ػ٠ِ أَُإ٤ُٝخ رغبٙ اُؼبٓخ،  -9

كبَُِٞى الأفلاه٢ ٝأُٞاؽ٘خ اُظبُؾخ ُٜٔب أ٤ٔٛخ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ُٔظبُؼ 

 ٘ظٔخ.أُ

اٌُض٤و ٖٓ الأكثبء ٝاٌُزبة ئ٠ُ ٓلّٜٞ الأكاء، كْٜٔ٘ ٖٓ ر٘بُٝٚ ػ٠ِ  أشبهِفهىَ الأداء:-

َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ أٝ اُلوك، ٝآفوٕٝ ر٘بٍٝ أُلّٜٞ ٖٓ ؽ٤ش َٓزٟٞ الإٗزبط أُزٞهغ 

رؾو٤وٚ ٖٓ فلاٍ الأكاء، ئٕ اٌُض٤و ٖٓ ا٤َُٔٔبد اٍزقلٓذ ُِزؼج٤و ػٖ ٓلّٜٞ الأكاء 

٤ِخ ؽ٤ش رش٤و اُلبػ٤ِخ ئ٠ُ ٓلٟ رؾو٤ن ٝأًضوٛب ش٤ٞػبً الإٗزبع٤خ ٝاٌُلبءح ٝاُلبػ

الأٛلاف أُؾلكح، ك٤ٔب رش٤و اٌُلبءح ئ٠ُ َٗجخ أُلفلاد أَُزٌِٜخ ئ٠ُ أُقوعبد 

أُزؾظِخ، ث٤٘ٔب رزؼٖٔ الإٗزبع٤خ ًلاً ٖٓ اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح )ؿوث٢، 

 (. 129ّ، ص2007ٝآفوٕٝ،

 اٌذراسبث اٌسببمت:  2.2.

حمُك اٌىزاراث واٌّؤسسبث اٌفبئسة بجبئسة (،"ِذي ت2015دراست حذاد و جىدة ) -

اٌٍّه ػبذ الله اٌثبٍٔ ٌتُّسّ الأداء اٌحىىٍِ واٌشفبفُت ٌثمبفت اٌتُّسّ ِٓ وجهت ٔظر 

ٝهل ٛلكذ اُلاهٍخ ئ٠ُ ث٤بٕ ٓلٟ رؾو٤ن  اٌسؼىدَت. -اٌؼبٍُِٓ فُهب وِتٍمٍ اٌخذِت"

ي الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ اُٞىاهاد ٝأُإٍَبد اُلبئيح ثغبئيح أُِي ػجلالله اُضب٢ٗ ُز٤ّٔ 

ٝاُشلبك٤خ ُضوبكخ اُز٤ٔيّ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝٓزِو٢ اُقلٓخ، ًٝنُي أصو صوبكخ 
اُز٤ٔيّ ك٢ َٓزٟٞ هػب ٓزِو٢ اُقلٓخ ثٞعٞك ٓؼب٤٣و اُزو٤٤ْ أُؼزٔلح ك٢ اُغبئيح ، ٝهل 

 رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ:

أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُؾبطِخ ػ٠ِ اُغبئيح ك٢ إٔ ٛ٘بى رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ُضوبكخ اُز٤ٔيّ ك٢ 

رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُزو٤٤ْ أُؼزٔلح ك٢ اُغبئيح. ًٔب أظٜود إٔ ٛ٘بى آصبهاً ُضوبكخ اُز٤ٔيّ ك٢ 

 َٓزٟٞ هػب ٓزِو٢ اُقلٓخ ثٞعٞك ٓؼب٤٣و اُزو٤٤ْ أُؼزٔلح ك٢ اُغبئيح.

فٍ جبِؼت  (،" والغ تطبُك ػٍُّبث إدارة اٌّؼرفت2012دراست الأغب وأبى اٌخُر ) -

ٝهل ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ ػ٤ِٔبد ئكاهح  اٌمذش اٌّفتىحت وإجراءاث تطىَرهب"،

أُؼوكخ ثبُغبٓؼبد أُلزٞؽخ أُؼبطوح، ٝٝاهغ رطج٤ن ػ٤ِٔبد ئكاهح أُؼوكخ ثغبٓؼخ 
اُولً أُلزٞؽخ ٝاُزٞطَ ئ٠ُ الإعواءاد أُوزوؽخ ُزط٣ٞو رطج٤ن ػ٤ِٔبد ئكاهح 

ُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ُٞطق اُظبٛوح ٓٞػٞع اُلهاٍخ أُؼوكخ ك٤ٜب. ٝاٍزقلّ ا

ٝعٔغ اُج٤بٗبد ػٜ٘ب ٖٓ فلاٍ رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُشوك٤ٖ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ 

 ثغبٓؼخ اُولً أُلزٞؽخ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ: 
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٣زْ ر٤ٌٖٔ الأكواك ك٢ ٓ٘بٍجبد ٓزٌوهح ٖٓ اُجلء ك٢ ٓ٘بهشبد ٝرلاٍٝ اُؾٞاهاد ٤ُزؼؼ 

اُن١ ٣شٌَ أٍبً أُؼوكخ لإٗغبى أػٔبُْٜ، َٝٓبػلح الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ُْٜ ٓب
اُغبٓؼخ ُزؾل٣ل كٝه ٝٓزطِجبد أُؼوكخ ٝٓؼب٤ٜٓ٘ب ٝرطج٤وبرٜب لإٗغبى أػٔبُْٜ ٝرو٤ًي 

 الاٛزٔبّ ػ٠ِ رلكن أُؼوكخ أًضو ٖٓ رقي٣ٜ٘ب.

اُزؼ٤ٔ٤ِخ أص٘بء ٓوبهٗبرْٜ لا ٣وّٞ أُل٣و٣ٖ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ اُؾبلاد أُز٤ٔيح ك٢ ٓ٘بؽوْٜ 

 أُوعؼ٤خ ُؼ٤ِٔخ أُ٘ظٔخ ثوظل أُوبهٗخ ٝاُزؼِْ.

 Ring rose (2013 ،)Development of an organizationa excellenceدراست -

framework  ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝػغ ئؽبه ُِز٤ٔيّ اُز٘ظ٢ٔ٤ رلٓظ ك٤ٚ ٓجبكب ،"

ٝٓٔبهٍبد ه٤بكاد اُز٤ٔيّ ك٢ ًَ ٖٓ أٍزوا٤ُب ٝأٝهٝثب ٝاُٞلا٣بد أُزؾلح ًٝ٘لا. ٝهل 
 ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ:

ػلّ ٝعٞك ك٤َُ ُزطج٤ن اُز٤ٔيّ ُِٔ٘ظٔبد ًبكخ ثؾ٤ش ٣ٌٜٔ٘ب الاٍزؼبٗخ ثٚ ك٢ ٤َٓورٜب 

 ٞ اُز٤ٔيّ.ٗؾ

ً ئٕ اُل٤َُ أٍب٤ٍب َُِٔزشبه٣ٖ الإكاه٤٣ٖ ٝٓٔبه٢ٍ اُغٞكح ُطو٣ن  ًٔب ظٜو أ٣ؼب

 اُز٤ٔيّ ٝٓظلهاً ٝٓوعؼبً ُِز٤ٔيّ ك٢ أَُزوجَ.

 Ailar (2012"،)Knowledge Management and Competitiveدراست  -

Advantage "ٝرٞى٣ؼٜب  ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ ٤ًل٤خ ئٗشبء أُؼوكخ / ِبٌُسَب، ولذ

ٝاٍزقلآٜب ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝأ١ أٗٞاع أُؼوكخ اُز٢ ٣غت إٔ ٣ؼوكٜب أُلهاء 
ُزؼي٣ي اُ٘شبؽ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ُشٌَ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ، ٝاٍزقلّ اُجبؽش ٜٓ٘غ٤خ 

ٓواعؼخ الأكث٤بد ُِجؾش ك٢ كٝه ئكاهح أُؼوكخ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝرٞطِذ 

 ئظ ا٥ر٤خ:اُلهاٍخ ئ٠ُ اُ٘زب

أُؼوكخ ٓجلأ أٍب٢ٍ ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ. ًنُي كإ اُؼلاهخ ئ٣غبث٤خ ُِـب٣خ ث٤ٖ ئكاهح أُؼوكخ 

ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ. ًٔب ٝظٜو إٔ ئٗزبط اُشوًبد ٣ؼزٔل أًضو ػ٠ِ هأً أُبٍ 

اُجشو١. ًنُي ٣٘جـ٢ رغ٤ٔغ ٓؼبهف أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ُزؼي٣ي أٗشطخ أُ٘ظٔخ 

ؼخ ػٖٔ ئؽبه ر٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِٔ ٝثٔب ٣ؾون ٤ٓيح ر٘بك٤َخ  ٖٝٓ صْ ّٔ رٞى٣غ أُؼوكخ أُغ

 ُِشوًخ، ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ اُزـِتّ ػ٠ِ اُؼوجبد اُل٤٘خ ٝرؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ُِؼَٔ. 

 اٌتؼمُب ػًٍ اٌذراسبث اٌسببمت:

رؼو٤جب ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُز٢ رشٌَ عيءاً ٖٓ كهاٍبد ػل٣لح رزؼِن ثٔٞػٞع 

ز٤ٔيّ ك٢ الأكاء، كول رشبثٜذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ، ؽ٤ش أُؼوكخ ٝاُ

رشبثٜذ ٓغ )كهاٍخ ؽلاك ٝعٞكح( ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔزـ٤و اُزبثغ ٝٛٞ ر٤ٔيّ الأكاء, ًٔب 

رشبثٜذ ٓغ )كهاٍخ ا٥ؿب ٝأثٞ اُق٤وح( ك٢ أٜٗٔب ؽجوزب ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ( ، أٓب 

ؽ٤ش ٛلكذ ئ٠ُ ٝػغ اؽبه  (Ring rose)ٖ: كهاٍخ أٝعٚ الافزلاف كٌبٗذ ث٤ٖ ًَ ٓ

( كول اٍزقلّ اُجبؽش ٜٓ٘غ٤خ ٓواعؼخ الأكث٤بد Ailer)ُِز٤ٔيّ اُز٘ظ٢ٔ٤، أٓب كهاٍخ 
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ُِزؼوّف ئ٠ُ ٤ًل٤خ ئٗشبء أُؼوكخ ٝرٞى٣ؼٜب ٝاٍزقلآٜب ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ك٢ 

ؽ٤ٖ إٔ ٓب ٤ٔ٣يّ ٛنٙ اُلهاٍخ أٜٗب هثطذ ث٤ٖ رطج٤ن أُؼوكخ ٝػلاهزٜب ثز٤ٔيّ الأكاء ٖٓ 

 ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ عبٓؼخ الأهظ٠.  

 إجراءاث اٌذراست: .3

ؽج٤ؼخ اُلهاٍخ كول اػزٔل أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝمُي  ثبُ٘ظو ئ٠ُِٕهجُت اٌذراست: 

 ًٞٗٚ أُٜ٘ظ أُ٘بٍت لإعواء ٓضَ ٛنٙ اُلهاٍبد.

 -ٝاُز٢ طٜٔٔب فظ٤ظب ُٜنا اُـوع  –اٍزقلّ اُجبؽش أكاح الاٍزجبٗخ  أداة اٌذراست:

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓظبكهٛب الأ٤ُٝخ، ك٤ٔب اٍزؼبٕ ثبٌُزت ٝاُلهاٍبد 
 واعغ اُؼ٤ِٔخ ًٔظبكه صب٣ٞٗخ لإصواء اُلهاٍخ. اَُبثوخ ٝأُ

ٕ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ًبكخ ك٢ ِجتّغ وػُٕت اٌذراست:  ّٞ رٌ

أػؼبء مًٞهاً ٝاٗبصبً، آب ػ٤٘خ  105اُغبٓؼخ ٝاُن٣ٖ ػ٠ِ هأً ػِْٜٔ . ٝاُجبُؾ ػلكْٛ 

ٗذ ٖٓ ) ّٞ فز٤بهْٛ ثطو٣وخ اُؼ٤٘خ ( ػؼٞاَ ك٢ ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ رْ ا75اُلهاٍخ كول رٌ

( 70( اٍزجبٗخ، اٍزؼ٤ل ٜٓ٘ب )75اُؼشٞائ٤خ، ٝهل ٝىع اُجبؽش ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )

 .٢ٛٝ َٗجخ رظِؼ ُزؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ %(،93أ١ ثَ٘جخ )اٍزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ 

اٍزقلّ اُجبؽش أكاح الاٍزجبٗخ ًٜٞٗب رؼل الأكاح الأَٗت ُِؾظٍٞ ػ٠ِ  أداة اٌذراست:
ٗذ الاٍزجبٗخ ٖٓ ه٤َٖٔ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: ّٞ  ث٤بٗبد اُلهاٍخ، ٝهل رٌ

أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ )اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ(، ٢ٛٝ ٌٓٞٗخ  اٌمسُ الأوي: -

 ( كوواد.5ٖٓ)

ٕ ٖٓ ٓؾٞه٣ٖ ٓٞػؾ٤ٖ ًب٥ر٢:ٓؾبٝه الاٍزجبٗخ، ؽ٤ش  اٌمسُ اٌثبٍٔ: - ّٞ  رٌ

"ٝاهغ رطج٤ن أُؼوكخ ٖٓ ٝعٜتخ ٗظتو أػؼتبء ا٤ُٜئتخ  ٝٛتٞ ٌٓتٕٞ ٓتٖ  اٌّحىر الأوي:

 ( كووح.9)

: َٓزٟٞ اُز٤ٔيّ ك٢ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ  ٝٛٞ اٌّحىر اٌثبٍٔ

 ( كووح أ٣ؼبّ.15ٌٕٓٞ ٖٓ )

 وطف ِجتّغ اٌذراست:

 ؽَت ٓزـ٤واد اُلهاٍخ  ػ٤٘خ اُلهاٍخاُزٞى٣غ اُزٌواه١ لأكواك :(1علٍٝ ههْ )
 اٌّتغُر اٌّستىي اٌؼذد إٌسبت اٌّئىَت

 اُؼٔو ٍ٘خ 35ئ٠ُ اهَ ٖٓ  25ٖٓ  16 22.9
 

 ٍ٘خ 45ئ٠ُ اهَ ٖٓ  35ٖٓ  25 35.7

 ٍ٘خ 55ئ٠ُ اهَ ٖٓ  45ٖٓ  26 37.1

 ٍ٘خ كأًضو 55 3 4.3

 الأًبك٤ٔ٣خ اُورجخ (ٓؾبػو)ٓبعَز٤و 22 31.4
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 أٍزبم َٓبػل 33 47.1

 أٍزبم ٓشبهى 10 14.3

 أٍزبم 5 7.2

 اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ أًبك٢ٔ٣ 43 61.4

 أًبك٢ٔ٣ ئكاه١ 22 31.4

 *ئكاه١ 5 7.2

 ٍ٘ٞاد اُقجوح ٍ٘ٞاد كأهَ 5 12 17.1

 ٍ٘ٞاد 10ئ٠ُ أهَ ٖٓ  5ٖٓ  23 32.9

 ٍ٘خ 15ئ٠ُ أهَ ٖٓ  10ٖٓ  23 32.9

 ٍ٘خ كأًضو 15 12 17.1

 ا٤ٌُِخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإكاه٣خ 25 35.7

 ٤ًِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ 25 35.7

 ٤ًِخ اُوبٕٗٞ 5 7.1

 ٤ًِخ اُو٤بكح ٝالاهًبٕ 13 18.6

 ٓؼٜل اُزله٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ 2 2.9

 أُغٔٞع 70 100%

* أُوظٞك ثبلإكاه١ ٛٞ أًبك٢ٔ٣ )ػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ ثبلأٍبً( ٌُٝ٘ٚ ٣ٔبهً ػٔلا 
 اكاه٣ب كوؾ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٓضَ اُوئ٤ٌ ٝٗٞاثٚ ٝؿ٤وْٛ .... اُـ.

 (:Cronbach’s Alphaلُبش طذق وثببث الاستببٔت )

ٖٝٓ صْ رْ ػلك ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ م١ٝ الافزظبص ُو٤بً طلم الاٍزجبٗخ رْ ػوػٜب ػ٠ِ 

ٝ ه٤بً صجبد الافزجبه ٖٓ فلاٍ ٓؼبكُخ  ،Reliability Analysisئعواء اُزؾ٤َِ

  ًوٝٗجبؿ أُلب ٝاُز٢ رش٤و ئ٠ُ اُظلم اُز٢٘٣ٌٞ أٝ ٓب ٠َٔ٣ ثبُزغبٌٗ اُلاف٢ِ.

 (2ٗزبئظ ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ أُلب ُضجبد أكاح اُلهاٍخ )اُضجبد ا٢ٌُِ(: علٍٝ ههْ )
 لُّت أٌفب ػذد اٌفمراث ػذد اٌحبلاث اٌبُبْ اٌّحىر

 0.97 9 70 اُضجبد ا٢ٌُِ الأٍٝ: )ٝاهغ رطج٤ن أُؼوكخ(.

 0.96 15 70 اُضجبد ا٢ٌُِ )َٓزٟٞ اُز٤ٔيّ ك٢ الاكاء(.اُضب٢ٗ: 

 0.98 24 70 اُضجبد ا٢ٌُِ ُلاٍزجبٗخ

ٖٓ أُؼوٝف اٗٚ ًِٔب ًبٗذ ه٤ٔخ أُلب أػ٠ِ، ًبٗذ الاٍزجبٗخ أًضو صجبربً ك٢ ئػطبء ٗزبئظ 

كأػ٠ِ رؼل ه٤ٔخ ٓوجُٞخ ُضجبد   0.6ع٤لح ُزؾ٤َِ ٓٞػٞع اُلهاٍخ. ٝارلن ػ٠ِ إٔ ه٤ٔخ 
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الاٍزجبٗخ. ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُ٘ز٤غخ اُز٢ ؽظِ٘ب ػ٤ِٜب كإ ه٤ٔخ أُلب ٓٔزبىح، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ 

صجبد الاٍزجبٗخ ٝأٜٗب رش٤و ئ٠ُ اُظلم اُز٢٘٣ٌٞ ُلاٍزجبٗخ أٝ ٓب ٠َٔ٣ ثبُزغبٌٗ 

 اُلاف٢ِ ُلوواد الاٍزجبٗخ.

 اٌّؼبٌجت الإحظبئُت:
لإكفبُٜب ئ٠ُ اُؾبٍٞة،  ثؼل عٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ هبّ اُجبؽش ثٔواعؼزٜب ٝمُي ر٤ٜٔلاً  

ً ٓؼ٤٘خ، أ١ ثزؾ٣َٞ الإعبثبد اُِلظ٤خ ئ٠ُ أفوٟ هه٤ٔخ  ٝهل رْ مُي ثاػطبئٜب أههبٓب

ٝمُي ػ٠ِ ع٤ٔغ أٍئِخ اُلهاٍخ، ٝهل رْ افز٤به ٝرؾ٤َِ أٍئِخ اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ 

 الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ ا٥ر٤خ:
 د أُؼ٤به٣خ.                ( أٍب٤ُت الإؽظبء اُٞطل٢: أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكب1

 ( ه٤بً اُزغبٌٗ اُلاف٢ِ )ًوٝٗجبؿ أُلب(.2

ٖٓ أعَ ػَٔ أُوبهٗبد أُقزِلخ اُز٢ رج٤ٖ  (SPSS( رْ اػزٔبك اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ )3

  ONE WAY ANOVA) ثٞػٞػ اُلٞاهم ٝاُزجب٣ٖ ث٤ٖ الأؽلاس أُلهٍٝخ ٢ٛٝ )

 ػرع ٔتبئج تحًٍُ اسئٍت وفرضُت اٌذراست:
ؽز٠ ٣زْ اُزؼوّف ئ٠ُ ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب، كاٗٚ لاثل ٖٓ ػوػٜب ثشٌَ ٣ز٤ؼ 

ُِلاهً إٔ ٣زؼوف ئ٠ُ ٓزـ٤وارٜب، ُزَبػلٙ ػ٠ِ كْٜ أًجو ٝأػٔن ُٔغزٔغ اُلهاٍخ، 
 ؽ٤ش ٤ٍزْ ػوع اُ٘زبئظ ٖٓ فلاٍ علاٍٝ أػلد ُٜنا اُـوع.  

ؾبٝه اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ٓو٤بً رْ ؽَبة أُزٍٞؾ أُوعؼ لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓ

٤ٌُود اُقٔب٢ٍ، ٝمُي ٖٓ أعَ ٓؼوكخ ارغبٙ آهاء أَُزغ٤ج٤ٖ )أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ( 

 ، ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٢: ٝػَٔ أُوبهٗبد أُقزِلخ

ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓؾبٝه اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود  :(3علٍٝ ههْ )
 اُقٔب٢ٍ

غُر ِىافك  الاستجببت

 بشذة

 ِىافك بشذة ِىافك ِحبَذ غُر ِىافك

 5 4 3 2 1 اٌذرجت

اٌّتىسظ 

 اٌحسببٍ

1- 1.79 1.8-2.59 2.6-3.39 3.4-4.19 4.2-5 

ؿ٤و ٓٞاكن  اٌّستىي
 ثشلٙ

 ٓٞاكن ثشلٙ ٓٞاكن ٓؾب٣ل ؿ٤و ٓٞاكن

  -الإجببت ػًٍ أسئٍت اٌذراست وِٕبلشتهب:  أولاً:
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ػوع ٗزبئظ ئعبثبد أَُزوظ٤ٖ ؽٍٞ ك٢ ٛنا اُوَْ ُلإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ اُلهاٍخ ٤ٍزْ 

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ : -ٖٓ فلاٍ اُغلاٍٝ ا٥ر٤خ:  كوواد الاٍزجبٗخ ٝرؾ٤ِِٜب ٝٓ٘بهشزٜب
 .ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُلوواد ٓغبٍ رؾ٤َِ ٗزبئظ أُؾٞه الأٍٝ 

 " اٌهُئت اٌتذرَسُت والغ تطبُك اٌّؼرفت ِٓ وجهت ٔظر أػضبء ":(4علٍٝ ههْ )
ه

 هْ

الأحراف  اٌىسظ اٌحسببٍ اُلووح

 اٌّؼُبرٌ

 اٌّستىي

 تطبُك اٌّؼرفت

رؼزٔل اُغبٓؼخ هٞاػل ث٤بٗبد  1

اٌُزو٤ٗٝخ فبطخ ثٜب ُؾلع 

 أُؼوكخ.

3.24 1.15 
 ٓزٍٞطخ

رؼزٔل اُغبٓؼخ ك٢ رقي٣ٖ  2

أُؼوكخ ٝاٍزوعبػٜب ػ٠ِ 

 الأهش٤ق اُٞهه٢.

3.50 1.14 
 ًج٤وح

رٔزِي اُغبٓؼخ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد  8

 فج٤وح ماد ػلاهخ ثطج٤ؼخ ػِٜٔب.
 ٓزٍٞطخ 1.08 3.29

رٜزْ اُغبٓؼخ ث٘وَ أُؼوكخ  3

 ُو٤بكارٜب.
 ٓزٍٞطخ 1.10 3.09

٣ٌٖٔ ُِٔٞظل٤ٖ الاؽلاع ػ٠ِ  4

أُؼوكخ ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ثٌَ 

 ٍُٜٞخ.

2.91 1.13 
 ٓزٍٞطخ

اُغبٓؼخ ثزطج٤ن أُؼوكخ  رٜزْ 5

ػ٠ِ ًَ أُشٌلاد ُززٌٖٔ ٖٓ 

 رغبٝىٛب.

3.09 1.24 
 ٓزٍٞطخ

رَٞك ك٢ اُغبٓؼخ اُضوبكخ  6

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رشغغ ػ٠ِ رطج٤ن 

 أُؼوكخ اُغ٤لح.

3.01 1.22 
 ٓزٍٞطخ

رؼزٔل اُغبٓؼخ ٓوب٤٣ٌ ٝٓؼب٤٣و  7

 ُزو٤٤ْ ٝرو٣ْٞ أُؼوكخ أُطجوخ.
 ٓزٍٞطخ 1.22 3.03

رؾوص اُغبٓؼخ ػ٠ِ أُجبكهاد  8

 الإثلاػ٤خ ك٢ رطج٤ن ٓؼوكزٜب.
 ٓزٍٞطخ 1.14 2.94

ُلٟ اُغبٓؼخ اٛزٔبّ ثبُزـن٣خ  9

 اُواعؼخ ُزؾ٤َٖ رطج٤وٜب.
 ٓزٍٞطخ 1.18 3.09

 ٓزٍٞطخ 1.14 3.17 اُلهعخ ا٤ٌُِخ

والدغ تطبُدك اٌّؼرفدت ( اُن١ ٣ؼجتو ػتٖ )٣4زؼؼ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ أػلاٙ علٍٝ ههْ )

( إٔ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔزٍٞطبد أُؾتٞه الأٍٝ ٔظر أػضبء اٌهُئت اٌتذرَسُت ِٓ وجهت
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(، ٝٛنا ٣شت٤و ئُت٠ كهعتخ ٓٞاكوتخ 1.14( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )3.17ع٤ٔؼٜب ثِـذ )

 ٓزٍٞطخ ػ٘ل أَُزوظ٤٤ٖ ؽٍٞ ٛنا أُؾٞه.  

 .ب٢ٗأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُلوواد ٓغبٍ رؾ٤َِ ٗزبئظ أُؾٞه اُض

 

 

 

ِستىي    اٌتُّسّ فٍ الأداء ِٓ وجهت ٔظر أػضبء اٌهُئت " :(5علٍٝ ههْ )

  "اٌتذرَسُت 
اٌىسظ  اُلووح ههْ

 اٌحسببٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

اٌّستى

 ي

رؾوص اُغبٓؼخ ػ٠ِ اَُوػخ ك٢  1

 اٗغبى أُؼبٓلاد ٝاُٞصبئن ثلهخ.
3.19 1.15 

ٓزٍٞط
 ح

٣زْ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ الإكاهاد أُقزِلخ  2

 ُزؾو٤ن الأكاء ثز٤ٔي.
3.11 1.22 

ٓزٍٞط

 ح

رؼزٔل اُغبٓؼخ أكُخ ُزٞػ٤ؼ ٗظْ  3

 اُؼَٔ ٝئعواءارٚ.
3.20 1.23 

ٓزٍٞط
 ح

 ٣زْ اٗغبى الأػٔبٍ ٝأُٜبّ اٌُزو٤ٗٝبً. 4
3.00 1.19 

ٓزٍٞط
 ح

رؾوص اُغبٓؼخ ػ٠ِ رؾو٤ن هػب  5

 أَُزل٤ل٣ٖ ػٔب ٣ولّ ُْٜ ٖٓ فلٓبد.
2.99 1.21 

ٓزٍٞط

 ح

ههبثخ َٓزٔوح ك٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ رٞعل  6

 آ٤ُبد رول٣ْ اُقلٓخ ثٜلف رؾ٤َٜ٘ب.
3.11 1.19 

ٓزٍٞط
 ح

رَٞك صوبكخ اُزٌبَٓ ٤ٌُٝ اُز٘بكٌ  7

 اَُِج٢ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ.
2.89 1.14 

ٓزٍٞط
 ح

رٞعل ٍُٜٞخ ك٢ الارظبٍ ث٤ٖ  8

 الإكاهاد أُقزِلخ ك٢ اُغبٓؼخ.
3.13 1.12 

ٓزٍٞط

 ح

ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ اُؼَٔ رشغغ اُغبٓؼخ  9

 ثوٝػ اُلو٣ن اُٞاؽل.
3.10 1.09 

ٓزٍٞط
 ح

رِيّ اُغبٓؼخ ٓٞظل٤ٜب ثبُظلاؽ٤بد  10

 أُ٘بؽخ ثْٜ.
 ًج٤وح 1.10 3.46
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رٞكو اُغبٓؼخ اُلوص أُزَب٣ٝخ ٌُلا  11

 اُغ٤َٖ٘.
ٓزٍٞط 1.14 3.13

 ح

رزٞكو اُغبٓؼخ فلٓخ ارظبٍ ع٤لح  12

 ثبلإٗزوٗذ ُغ٤ٔغ أُٞظلٕٞ.
3.30 1.21 

ٓزٍٞط

 ح

رؼزٔل اُغبٓؼخ ٗظبّ اُشقض أُ٘بٍت  13

 ك٢ أٌُبٕ أُ٘بٍت. 
2.87 1.17 

ٓزٍٞط
 ح

رؼبُظ اُغبٓؼخ ٓشٌلاد اُؼَٔ ٝهذ  14

 ؽلٝصٜب.
3.17 1.17 

ٓزٍٞط
 ح

رشغغ اُغبٓؼخ ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ  15

اُزظوف ثؾٌٔخ ك٢ أُٞاهق 

 اُؾوعخ.

3.24 1.11 
ٓزٍٞط

 ح

 اُلهعخ ا٤ٌُِخ
3.10 1.16 

ٓزٍٞط

 ح

ِسدتىي اٌتُّدّس فدٍ ( اُتن١ ٣ؼجتو ػتٖ )5ٖٓ فتلاٍ اُغتلٍٝ أػتلاٙ عتلٍٝ ههتْ ) ٣زؼؼ

( إٔ اُلهعتخ ا٤ٌُِتخ ُغ٤ٔتغ ٓزٍٞتطبد الأداء ِٓ وجهت ٔظر أػضبء اٌهُئت اٌتذرَسدُت

(، ٝٛتنا ٣شت٤و ئُت٠ كهعتخ 1.16( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِتؾ )3.10أُؾٞه اُضب٢ٗ ثِـذ )

 نا أُؾٞه. ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ ثشٌَ ػبّ ػ٘ل أَُزوظ٤٤ٖ ؽٍٞ ٛ

 -ثبُٔبً : الإجببت ػٓ فرضُت اٌذراست:

 One Way Analysis Of)ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ :(6جذوي رلُ )

Variance اُؼٔو رؼيٟ ُٔزـ٤و( ُو٤بً كلاُخ اُلوٝم ك٢ اُلوػ٤خ 

 

  

 اٌفرضُت 

ِظذر 

 اٌتببَٓ

ِجّىع 

 اٌّربؼبث

درجت 

 اٌحرَت

ِتىسظ 

 اٌّربؼبث

لُّت 

 "ف"

 الإحظبئُتاٌذلاٌت 

Sig - Value 

ث٤ٖ 
 أُغٔٞػبد

1816.210 3 605.403 1.357 0.264 

كافَ 
 أُغٔٞػبد

29438.990 66 446.045 

 69 31255.200 اٌّجّىع

٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٗظذ اُلوػ٤خ ػ٠ِ أٗٚ " لا 

( ث٤ٖ رطج٤ن أُؼوكخ َٝٓزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ ≥0.05)@
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" ٝأظٜود اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ئ٠ُ اُزله٤َ٣خ رؼيٟ ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ.

أٗٚ لا ٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

َٓزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء رطج٤ن أُؼوكخ ٝٗؾٞ " (≥0.05)@اُللاُخ 

( ٝثللاُخ 1.357".، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف" )ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُؼٔو

 ٓغ ٓب عبءد ثٚ اُلوػ٤خ، ٓٔب ٣لػٞٗب ئ٠ُ َتفك(، ٝٛنا 0.264ئؽظبئ٤خ ٓولاهٛب )

٤ن ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٠ُ ارلبم اُلئبد اُؼٔو٣خ ك٢ اُغبٓؼخ ؽٍٞ رطجلبىي اٌفرضُت. 

 أُؼوكخ ٝر٤ٔيّ الاكاء.

( One Way Analysis Of Variance)ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ :(7علٍٝ ههْ )
 اُورجخ الأًبك٤ٔ٣خ رؼيٟ ُٔزـ٤وُو٤بً كلاُخ اُلوٝم ك٢ اُلوػ٤خ 

  

 

 اٌفرضُت

ِظذر 

 اٌتببَٓ

ِجّىع 

 اٌّربؼبث

درجت 

 اٌحرَت

ِتىسظ 

 اٌّربؼبث

لُّت 

 "ف"

 اٌذلاٌت الإحظبئُت

Sig - Value 

ث٤ٖ 

 أُغٔٞػبد

525.176 3 175.059 0.376 0.771 

كافَ 
 أُغٔٞػبد

30730.024 66 465.606 

 69 31255.200 اٌّجّىع

"لا ٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٗظذ اُلوػ٤خ ػ٠ِ أٗٚ 

( ث٤ٖ رطج٤ن أُؼوكخ َٝٓزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ ≥0.05)@

ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ" ٝأظٜود اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ئ٠ُ أٗٚ  اُزله٤َ٣خ رؼيٟ

لا ٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ 
رطج٤ن أُؼوكخ َٝٓزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  ٗؾٞ " ( ≥0.05)@اُللاُخ 

ُٔزـ٤و اُورجخ الأًبك٤ٔ٣خ"، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف"  أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ رؼيٟ

ٓغ ٓب عبءد ثٚ اُلوػ٤خ،  َتفك(، ٝٛنا 0.771( ٝثللاُخ ئؽظبئ٤خ ٓولاهٛب )3760.)

٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي أ٣ؼبً ئ٠ُ رٞاكن اُوأ١ )الاعبثبد( لبىي اٌفرضُت.  ٓٔب ٣لػٞٗب ئ٠ُ

 الاكاء. ث٤ٖ ٓقزِق اُورت اُؼ٤ِٔخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزطج٤ن أُؼوكخ ٝر٤ٔيّ 

( One Way Analysis Of Variance)ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ :(8علٍٝ ههْ )

  اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ رؼيٟ ُٔزـ٤وُو٤بً كلاُخ اُلوٝم ك٢ اُلوػ٤خ 
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 اٌفرضُت

ِظذر 

 اٌتببَٓ

ِجّىع 

 اٌّربؼبث

درجت 

 اٌحرَت

ِتىسظ 

 اٌّربؼبث

لُّت 

 "ف"

 اٌذلاٌت الإحظبئُت

Sig - Value 

 ث٤ٖ

 أُغٔٞػبد

170.676 2 85.338 0.184 0.832 

كافَ 
 أُغٔٞػبد

31084.524 67 463.948 

 69 31255.200 اٌّجّىع

ٗظذ اُلوػ٤خ ػ٠ِ أٗٚ "لا ٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

( ث٤ٖ رطج٤ن أُؼوكخ َٝٓزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ ≥0.05)@
رؼيٟ ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ" ٝأظٜود اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ئ٠ُ اُزله٤َ٣خ ك٢ 

أٗٚ لا ٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

(  ٗؾٞ "رطج٤ن أُؼوكخ ٝ َٓزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ≥0.05اُللاُخ )@

اُؾب٤ُخ"، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف" أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُٞظ٤لخ 

ٓغ ٓب عبءد ثٚ اُلوػ٤خ،  َتفك(، ٝٛنا 0.832( ٝثللاُخ ئؽظبئ٤خ ٓولاهٛب )0.184)

٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي أ٣ؼبً ا٠ُ رٞاكن هأ١ أَُزوظ٤٤ٖ لبىي اٌفرضُت.  ٓٔب ٣لػٞٗب ئ٠ُ

 ثٔقزِق كئبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ؽٍٞ رطج٤ن أُؼوكخ ٝر٤ٔيّ الأكاء.

( One Way Analysis Of Variance)ؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ ٗزبئظ ر: (1جذوي رلُ )

  اُقجوح رؼيٟ ُٔزـ٤و ٍ٘ٞادُو٤بً كلاُخ اُلوٝم ك٢ اُلوػ٤خ 

 

 

 اٌفرضُت

ِظذر 

 اٌتببَٓ

ِجّىع 

 اٌّربؼبث

درجت 

 اٌحرَت

ِتىسظ 

 اٌّربؼبث

لُّت 

 "ف"

 اٌذلاٌت الإحظبئُت

Sig - Value 

ث٤ٖ 
 أُغٔٞػبد

2870.128 3 956.709 2.225 0.093 

كافَ 

 أُغٔٞػبد

28385.072 66 430.077 

 69 31255.200 اٌّجّىع
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ٗظذ اُلوػ٤خ ػ٠ِ أٗٚ "لا ٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

( ث٤ٖ رطج٤ن ئكاهح أُؼوكخ َٝٓزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ≥0.05)@

ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ" ٝأظٜود اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ  ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ  رؼيٟ

ئ٠ُ أٗٚ لا ٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٘ل 

(  ٗؾٞ "رطج٤ن أُؼوكخ ٝ َٓزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ≥0.05َٓزٟٞ اُللاُخ )@

ح"، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف" ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ  رؼيٟ ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجو

ٓغ ٓب عبءد ثٚ اُلوػ٤خ،  َتفك(، ٝٛنا 0.093( ٝثللاُخ ئؽظبئ٤خ ٓولاهٛب )2.225)

َ ا٠ُ إ ٍ٘ٞاد اُقجوح ُْ لبىي اٌفرضُت.  ٓٔب ٣لػٞٗب ئ٠ُ ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٣ؼب
رإك١ ا٠ُ افزلاف ا٥هاء ك٤ٔب ٣قض رطج٤ن أُؼوكخ ٝر٤ٔيّ الاكاء ثشٌَ ػبّ، ٝٛنا 

 قجوح اُؼ٤ِٔخ ٝالاًبك٤ٔ٣خ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب أَُزوظ٤٤ٖ.٣لٍ ػ٠ِ اُ

( One Way Analysis Of Variance)ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ :(10اُغلٍٝ ههْ )

 ا٤ٌُِخ  رؼيٟ ُٔزـ٤وُو٤بً كلاُخ اُلوٝم ك٢ اُلوػ٤خ 

 

 

 اٌفرضُت

ِظذر 

 اٌتببَٓ

ِجّىع 

 اٌّربؼبث

درجت 

 اٌحرَت

ِتىسظ 

 اٌّربؼبث

لُّت 

 "ف"

 اٌذلاٌت الإحظبئُت

Sig - Value 

ث٤ٖ 
 أُغٔٞػبد

2997.797 4 749.449 1.724 0.155 

كافَ 
 أُغٔٞػبد

28257.403 65 434.729 

 69 31255.200 اٌّجّىع

ٗظذ اُلوػ٤خ ػ٠ِ أٗٚ "لا ٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ ( ث٤ٖ رطج٤ن أُؼوكخ َٝٓزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء ٖٓ ≥0.05)@

اُزله٤َ٣خ رؼيٟ ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ" ٝأظٜود اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ئ٠ُ أٗٚ 

لا ٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

(  ٗؾٞ "رطج٤ن أُؼوكخ ٝ َٓزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ≥0.05اُللاُخ )@

( 1.724خ اُزله٤َ٣خ  رؼيٟ ُٔزـ٤و ا٤ٌُِخ"، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ "ف" )أػؼبء ا٤ُٜئ

ٓغ ٓب عبءد ثٚ اُلوػ٤خ، ٓٔب ٣لػٞٗب  َتفك(، ٝٛنا 0.155ٝثللاُخ ئؽظبئ٤خ ٓولاهٛب )
٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٠ُ رٞاكن آهاء أَُزوظ٤٤ٖ ك٢ ٓقزِق ٤ًِبد لبىي اٌفرضُت،  ئ٠ُ

اُغبٓؼخ ثقظٞص رطج٤ن أُؼوكخ ٝر٤ٔيّ الاكاء، ٝاُن١ ٣ؼٞك ثوأ١ اُجبؽش ا٠ُ 
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فؼٞع اُغ٤ٔغ ُ٘لٌ الاٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُظوٝف ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُبئلح ك٢ 

 اُغبٓؼخ.

ظ ك٢ ٓغِٜٔب رٔضِذ ك٢ أُٞاكوخ ٣َزقِض اُجبؽش ٖٓ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ أػلاٙ إٔ اُ٘زبئ

ً ٝثلهعخ ٓزٍٞطخ ػ٠ِ ؿبُج٤خ اُلوواد، ٓٔب  ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ ثؼغ اُلوواد اؽ٤بٗب

٣لٍ ػ٠ِ ػوٝهح ٍؼ٢ اُغبٓؼخ ُلاٛزٔبّ أًضو ك٢ رطج٤ن أُؼوكخ، ُٔب ٤ٍؼٌٌ ٛنا 

الاٛزٔبّ َٓزٟٞ هك٤غ ٖٓ الاهروبء ثز٤ٔيّ الاكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اػؼبء ا٤ُٜئخ 

، ٝثٔوبهٗخ ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٗزبئظ ٝاٛلاف اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ٝهكد ك٢ اُزله٤َ٣خ
ٛنٙ اُلهاٍخ، كبٗٚ ٣زج٤ٖ إٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ هل رٞاكوذ ٓغ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ 

أُٜ٘ظ )أُٜ٘ظ اُٞطل٢( ٝك٢ الاٛلاف أُزؼِوخ ثٔلٟ ػلاهخ رطج٤ن أُؼوكخ ثز٤ٔيّ 

ِلهاٍبد، أٓب ٖٓ ؽ٤ش اُ٘زبئظ كول رشبثٜذ ٗزبئظ الأكاء ك٢ أُإٍَبد اُز٢ فؼؼذ ُ

ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ ٓب فوعذ ثٚ ؿبُج٤خ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ ٗزبئظ، ؽ٤ش ٣غٔغ اُغ٤ٔغ 

ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٝكٝه رطج٤ن أُؼوكخ ك٢ رؾو٤ن ر٤ٔيّ الأكاء ك٢ أُإٍَبد اُقبػؼخ 

٤ي ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖ اُلهاٍبد ّٔ ًٔب  –اَُبثوخ  ُِلهاٍبد، ؿ٤و اٗٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٓب ٣

ٝثؾَت ػِْ اُجبؽش  -ثإٔ ٛنٙ اُلهاٍخ رؼزجو  -ٝهك ك٢ اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ
أٜٗب اُلهاٍخ الا٠ُٝ اُز٢ رغوٟ ػ٠ِ عبٓؼخ اًبك٤ٔ٣خ عبٓؼخ الأهظ٠، ؽ٤ش هثطذ  -

 ث٤ٖ رطج٤ن أُؼوكخ ٝػلاهزٜب ثز٤ٔيّ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ.  

 ٌتىطُبثإٌتبئج وا .4

 -: أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٥ر٢: أولاً: إٌتبئج

 .رٜزْ اُغبٓؼخ ثبٍزوطبة فجواء ك٢ ٓغبٍ أُؼوكخ أُورجطخ ثأٗشطزٜب 

 .٤ٌُ ٖٓ اََُٜ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ الاؽلاع ػ٠ِ أُؼوكخ ٝالإكبكح ٜٓ٘ب 

 ٌإٔ َٓزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء ك٢ اُغبٓؼخ ٤ُ ً ك٢  أشبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ أ٣ؼب

 أَُزٟٞ أُطِٞة.

  ٝثؾَت ٝعٜخ ٗظو أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ً ٓؼظْ الاعبثبد  –رج٤ّٖ أ٣ؼب

ًبٗذ ثلهعخ ٓزٍٞطخ أٗٚ لا ٣ٞعل اٛزٔبّ ًبفٍ ك٢ اُغبٓؼخ ثؼ٤ِٔخ رطج٤ن 

 ثبُٔؼوكخ ثشٌَ طؾ٤ؼ.
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  أٗٚ "لا ٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل ً أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٣ؼب

ٖ رطج٤ن أُؼوكخ َٝٓزٟٞ ر٤ٔيّ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ( ث٤≥0.05َٓزٟٞ )@

 أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ عبٓؼخ الأهظ٠ رؼيٟ ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ".

 ثبُٔبً: اٌتىطُبث

  ر٤ََٜ ئعواءاد ئؽلاع أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أُؼوكخ ٝالإكبكح ٜٓ٘ب ك٢ رط٣ٞو

 ٜٓبْٜٓ اُٞظ٤ل٤خ.

 ُٔٞظل٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ ُٔب ُنُي ٖٓ اُؼَٔ ػ٠ِ رج٢٘ ٜٗظ اُو٤بً اُلٝه١ ُوػب ا

ٓإشواد ا٣غبث٤خ رزٔضَ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُزـن٣خ اُواعؼخ ثٜلف رؾ٤َٖ 

 ٝرط٣ٞو أكاء ٝر٤ٔيّ أُٞظل٤ٖ. 

 .ئٗشبء ٝؽلح ك٢ اُغبٓؼخ رٜزْ ثاكاهح ٝرطج٤وبد أُؼوكخ ثبُطوم اُؼ٤ِٔخ ا٤َُِٔخ 

 ئخ اُز٤٘٤ٌٔخ رشغ٤غ اُز٤ٔيّ ك٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ الأطؼلح ًبكخ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و اُج٤

 ٝاُزؾل٤ي أُؼ١ٞ٘ ٝأُبك١.

 

 اٌّراجغ:

(، ٝاهغ رطج٤ن ػ٤ِٔتبد 2012الأؿب، ٗبطو عبٍو ٝأثٞ اُق٤و أؽٔل ؿ٤ْ٘ )  .1

اُوتتلً أُلزٞؽتتخ ٝئعتتواءاد رط٣ٞوٛتتب، ٓغِتتخ  ئكاهح أُؼوكتتخ كتت٢ عبٓؼتتخ

 عبٓؼخ الأهظ٠، ٍَِِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ.

 اُ٘غبػ، ُج٘بد ث٘بء أُؼوكخ، ئكاهح (،2001ع٤ِجود، ٝآفوٕٝ ) ثوٍٝز٢، .2

 أٌُزجتخ ،""ػتوٝع ًواٍتبد ٍَِتِخ ؽَت٤ٖ طتجؾ٢، ؽتبىّ ػتوع
  .الأًبك٤ٔ٣خ، اُوبٛوح

(، اُزؼِت٤ْ اُز٘ظ٤ٔت٢ 2010اُجـلاك١، ػبكٍ ٛبك١ ٝاُؼجتبك١، ٛبشتْ كتٞى١ ) .3

الأكاء  –ٝأُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝػلاهزٜب ثبُٔلب٤ْٛ أُؼبطوح )اَُِٞى الإكاه١ 

 شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ.اُز٘ظ٢ٔ٤(، اُٞهام ُِ٘

 ئكاه١ ًزٞعتٚ أُؼوكتخ (، ئكاهح2012ٓ٘ظتٞه ) ثٞػ٤شتخ، ٓجتبهى، ٤ِ٤ُٝتب .4

 ؽٍٞ ػُٞٔتخ اُل٢ُٝ اُؼ٢ِٔ أُإرٔو أُؼوكخ، ػظو ك٢ ُِٔ٘ظٔبد ؽل٣ش

 ُج٘بٕ. اُغ٘بٕ، عبٓؼخ الأػٔبٍ، ئكاهح ٤ًِخ ػظو أُؼوكخ، ك٢ الإكاهح
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أُؼب٤٣و ُلئتبد عتبئيح (، اُ٘ٔٞمط اُزط٣ٞو١ ٝك٤َُ 2007اُز٤غب٢ٗ، ٛبك١ ) .5

 اثٞ ظج٢ ُلأكاء اُؾ٢ٌٓٞ أُز٤ٔي، أثٞ ظج٢.
(، اُز٤ٔي ك٢ الأكاء، ٓب٤ٛزٚ ٤ًٝق ٣ٌٔتٖ 2011ع٤َٔ، أؽٔل، ٍٝل٤و، محمد ) .6

رؾو٤وٚ ك٢ أُ٘ظٔبد، أُِزو٠ اُل٢ُٝ اُضب٢ٗ ؽٍٞ الأكاء أُز٤ٔي ُِٔ٘ظٔتبد 

ب٢ُ ٝاُؾٌٞٓتتتبد "ٗٔتتتٞ أُإٍَتتتبد ٝالاهزظتتتبك٣بد ثتتت٤ٖ رؾو٤تتتن الأكاء أُتتت

 ، اُغيائو.2ٝرؾل٣بد الأكاء اُج٤ئ٢"، ؽ

(، ٓتتتلٟ رؾو٤تتتن 2015ؽتتتلاك، شتتتل٤ن ئثتتتوا٤ْٛ، ٝعتتتٞكح، ٓؾلتتتٞظ أؽٔتتتل ) .7

اُتتٞىاهاد ٝأُإٍَتتبد اُلتتبئيح ثغتتبئيح أُِتتي ػجتتل الله اُضتتب٢ٗ ُز٤ٔتتي الأكاء 

اُؾٌتت٢ٓٞ ٝاُشتتلبك٤خ ُضوبكتتخ اُز٤ٔتتي ٓتتٖ ٝعٜتتخ ٗظتتو اُؼتتب٤ِٖٓ ك٤ٜتتب ٝٓزِوتت٢ 
 ، الأهكٕ.2، ع ٢11 ئكاهح الأػٔبٍ، ّ اُقلٓخ، أُغِخ الأهك٤ٗخ ك

(، ٓجبكب الإكاهح اُؾل٣ضخ ٗظو٣تبد اُؼ٤ِٔتبد الإكاه٣تخ 2009ؽو٣ْ، ؽ٤َٖ ) .8

 ( كاه ؽبٓل ُِطجبػخ ٝاُ٘شو، ػٔبٕ.2ٝظبئق أُل٣و، )ؽ

(، الإكاهح أُله٤ٍخ ٝاُظل٤خ أُز٤ٔتيح اُطو٣تن ئُت٠ 2006ؽ٤َٖ، ٍلآخ ) .9

 ( كاه اُلٌو، ػٔبٕ.1أُلهٍخ اُلؼبُخ. )ؽ

( "ٓ٘ظٔخ أُؼوكخ "، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، كاه طلبء 2010ؽٔٞك، فؼ٤و ) .10

 ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، الأهكٕ.

 ػظو أُؼِٞٓبد، رؾ٣َٞ ٝأُؼوكخ ك٢ (، الإَٗب2001ٕآ٣ش ) كك٤ِٖ، .11
 .روعٔخ ا٤ُبك٢، شبكٕ، ٌٓزجخ اُؼج٤ٌبٕ، اُو٣بع ٓؼوكخ، ئ٠ُ أُؼِٞٓبد

 أُؼِٞٓتبد افزظبط٢ ُلٝه َٓزوج٤ِخ هؤ٣خ (،2003ٗؼ٤ٔخ ) هىٝه٢، .12

 ٝاٌُلبءاد أُؼبهف اُوه٤ٔخ، اُج٤ئخ ك٢ أُؼِٞٓبد ئكاهح أُؼوكخ، ئكاهح ك٢

 ٌُِٔزجتتبد اُؼوثتت٢ ػشتتو ُلارؾتتبك اُضبُتتش أُتتإرٔو ٝاُغتتٞكح، ٝهتتبئغ

 .ٝاُؼِّٞ، رٌٞٗ ٝاُضوبكخ ُِزوث٤خ اُؼوث٤خ ٝأُؼِٞٓبد، أُ٘ظٔخ

ػِت٠  (، أصو اٍزقلاّ ٗظْ َٓبٗلح اُوتواهاد2009هٓؼبٕ، كلٟٝ محمد ) .13

 رط٣ٞو الأكاء، هٍبُخ ٓبعَز٤و )ؿ٤و ٓ٘شٞهح(، اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ، ؿيح.

(، ئكاهح أُؼوكتتتخ ٝأصوٛتتتب ػِتتت٠ ر٤ٔتتتي الأكاء 2011اُيؽٔتتتخ، ٗؼتتتبٍ ) .14
كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ا٤ٌُِبد ٝأُؼبٛتل اُزو٤٘تخ أُزٍٞتطخ اُؼبِٓتخ كت٢ هطتبع 

 ؿيح، هٍبُخ ٓبعَز٤و )ؿ٤و ٓ٘شٞهح(، اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ، ؿيح.

 كاه أُؼِٞٓتبد، ٝرٌُ٘ٞٞع٤تب أُؼوكتخ (، ئكاهح٣2007بٍو ) ظب١ٝ،اُ .15

 .ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح ُِ٘شو اَُؾبة

ٓغزٔتغ  ئهٍتبء كت٢ ٝكٝهٛتب أُؼوكتخ (، ئكاهح2002ػٔتبك ) اُظتجبؽ، .16

 هطو. ُغبٓؼخ ٓ٘شٞه أُؼِٞٓبد، ثؾش
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 (، عبٓؼخ كٓشن، كٓشن.1ٝ2(، اُؼلك )27اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ، أُغِل )

(، ٝاهتغ رطج٤تن ئكاهح أُؼوكتخ كت٢ عبٓؼتتخ 2013ػجتل اُؼي٣تي، ػضٔتبٕ ) .18

ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و )ؿ٤و ٓ٘شٞهح(. عبٓؼخ ٗتب٣ق 

 الأ٤٘ٓخ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، هَْ اُؼِّٞ الإكاه٣خ، اُو٣بع.اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ 

(، الإكاهح ثتتبُو٤ْ ٝرؾو٤تتن اُزٞاكتتن 2009اُؼز٤جتت٢، ٓشتتبػَ ث٘تتذ م٣تتبة ) .19

اُو٤ٔتت٢ كتت٢ أُ٘ظٔتتبد، ٝههتتخ ػٔتتَ ٓولٓتتخ ئُتت٠ أُتتإرٔو اُتتل٢ُٝ ُِز٤ٔ٘تتخ 
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 ح اُؼبٓخ، اُو٣بع.الإكاه

 أُؼوكتخ، ئكاهح ئُت٠ أُتلفَ (،2009ٝآفتوٕٝ ) اَُتزبه، ػجتل اُؼِت٢، .20

 .ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، الأهكٕ ػٔبٕ، كاه اُضب٤ٗخ، اُطجؼخ

(، ٝاهتتتتغ ئكاهح أُؼوكتتتتخ كتتتت٢ اُغبٓؼتتتتبد 2010ػتتتتٞكح، كتتتتواً محمد ) .21

 اُلَِط٤٘٤خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و )ؿ٤و ٓ٘شٞهح(، اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ، ؿيح.

(. ر٤ٔ٘تتخ 2007وثتت٢، ػِتت٢، ٍٝتتلاؽ٤٘خ، ثِوبٍتتْ، ٝه٤تتوح، ئٍتتٔبػ٤َ )ؿ .22
 أُٞاهك اُجشو٣خ، كاه اُلغو ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح.

(، ث٘تبء ٗٔتٞمط ُزؾو٤تن اُز٤ٔتي كت٢ 2010آٍ ٓيهٝع، ثله ثتٖ ٍت٤ِٔبٕ ) .23
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