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  :مهخض

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِؼوفخ ِلٜ رأص١و ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح 

اٌزٕبف١َخ ٌلٜ اٌّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح، ِٚٓ أعً اٌٛطٛي ٌٙنا اٌٙلف، رُ 

ِٕٙب ٚاٍزجؼبك ئٍزجبٔز١ٓ ثؼل  58ِٛظفب رُ اٍزوعبع  60ٌؼ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ١بْاٍزجرٛع١ٗ 

فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ئؽظبئ١ب، ؽ١ش  (Spss.v20) اٌزٕم١ؼ ٚاٌّواعؼخ، ِغ اٍزقلاَ ثؤبِظ

أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك أصو ئ٠غبثٟ لإكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ ثأثؼبك٘ب اٌقَّخ فٟ رؾم١ك 

 .ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌلٜ اٌّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ِؾً اٌلهاٍخ

 .ٚلا٠خ ثَىوح ،اٌّظبهف ،ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ :ُتكهمبث مفتبح

 .JEL : M31 ،M19 بثتظىُف

Abstract: 

The aim of this study is to know the extent of the impact of customer 

relationship management in achieving the competitive advantage of public 

banks in the Biskra state, In order to reach this goal, a questionnaire was 

directed to a sample of 60 employees, 58 of which were retrieved and two 

questionnaires were excluded after checking and reviewing. With the use of 

the program (Spss.v20) in analyzing the data statistically, the results 

indicated a positive impact of customer relationship management in its five 

dimensions in achieving the competitive advantage of the public banks 

under study. 
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  :ممذمت .1

٠شٙل لطبع اٌّظبهف ّٔٛا ِزيا٠لا فٟ ػلك اٌيثبئٓ، ٚرؾَٕٕب ٍِؾٛظب فٟ 

َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ٚعٛكرٙب وّؾظٍخ ؽج١ؼ١خ ٌزطٍؼبد اٌيثبئٓ فٟ ػظو أطجؼ 

٘نا اٌمطبع اٌقلِبرٟ اٌؾَبً  ف١ٗ اٌيثْٛ أوضو رؼٍّب ٚأٍٚغ ئؽلاػب، فّٓ أوجو رؾل٠بد

اؽزلاَ اٌزٕبفٌ ث١ٓ ِقزٍف ِىٛٔبد ٘نا اٌَٛق، ِّب عؼً فُٙ هغجبد ٚرفؼ١لاد 

 اٌيثبئٓ أِوا لا ٠مجً اٌزأع١ً.
٠زطٍت مٌه اػزّبك اٍزوار١غ١بد  ٓ أعً رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّظوفِٚ

ر٠َٛم١خ ١ِّيح ِؾٛه٘ب اٌيثْٛ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼوف ثاكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ ٘نٖ اٌفٍَفخ 

كاه٠خ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ل٠ضخ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ رجٕٟ أؽلس الأٍب١ٌت الإالاكاه٠خ اٌؾ

ٚؽ١بىح أفؼً اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزٛفوح ِٓ أعً رؾم١ك اٌو٠بكح ٚاٌزفٛق فٟ 

ظخ اٌَٛل١خ ٚأكاء الأػّبي ِٓ فلاي رؼي٠ي هػب اٌيثبئٓ ٚهفغ َِزٜٛ ٚلائُٙ اٌؾ

فٟ ظً  ٓ ٌلاٍزّواه فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّظوفإٌبثغ ػٓ لٕبػخ، ثؾ١ش ٠ىٛٔٛا َِزؼل٠

 اؽزلاَ إٌّبفَخ.

  إشكبنُت انبحث 1.1

 أطلالب ِّب ٍجك رجوى اشىب١ٌخ اٌلهاٍخ:

تحمُك انمُشة انتىبفظُت نهمظبرف فٍ ه بئانشب بثإدارة علالمب مذي تأثُز تبىٍ 

 انعمىمُت بىلاَت بظكزة؟
 اٌزَبؤلاد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: ١خاٌوئ١َ ١خٌلاشىب٠ٚزفوع ػٓ ا

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف  فٟاٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌوئ١١َ١ٓ صو ً٘ ٠إ -

 اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح؟

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ  فٟصو وفبءح اٌزٕظ١ُ ً٘ رإ -
 ثَىوح؟

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ  فٟاٌيثْٛ  صو ِؼوفخً٘ رإ -

 ثَىوح؟

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ  فٟاٌيثْٛ ل١ّخ صو ً٘ رإ -

 ثَىوح؟

 ف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح؟رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبه فٟصو اٌضمخ ً٘ رإ -

 فزضُبث انبحث: 1.2

 لبَ اٌجؾش ػٍٝ فوػ١خ هئ١َ١خ ِفبك٘ب: انفزضُت انزئُظُت:
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رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف  فٟٓ بئاٌيث بدكاهح ػلاللإو ١أصرٕ٘بن 

 .اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح
 

 انفزضُبث انفزعُت:

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف  ف٠ٟإصو اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌوئ١١َ١ٓ  - 

 .اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ  فٟرإصو وفبءح اٌزٕظ١ُ  - 

 ؛ثَىوح

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ  فٟرإصو ِؼوفخ اٌيثْٛ  - 
 ؛ثَىوح

 ؛رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح فٟخ اٌيثْٛ ل١ّرإصو  - 

 .رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح فٟرإصو اٌضمخ  - 

 :أهذاف انذراطت 3.1

 َٔؼٝ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف ا٢ر١خ:

 ٚالغ رجٕٟ ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ ٌلٜ اٌّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ  اٍزىشبف
  ؛ثَىوح

 ٍّظبهف ئٓ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌرؾل٠ل أصو أثؼبك ئكاهح ػلالبد اٌيثب
 ؛اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح

  ُرمل٠ُ ثؼغ اٌّمزوؽبد اٌزٟ لل ٠إكٞ رج١ٕٙب ِٓ ؽوف اٌّظبهف ئٌٝ رظ١ّ

 د اٌيثبئٓ ٌزؾ١َٓ ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ اٌَٛق.ئٍزوار١غ١خ فؼبٌخ لإكاهح ػلالب

 مىهجُت انذراطت: 4.1

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبػزجبهٖ ِلائُ  رُ ارجبعِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ، 

  ٌٛطف

ِٓ فلاي عّغ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ كاهح ػلالبد اٌيثبئٓ ٚاٍزؼواع اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ لإ

ٌغبٔت ٚفٟ اٚرؾ١ٍٍٙب ثغوع الإٌّبَ ثبٌغٛأت إٌظو٠خ ٌٍلهاٍخ.  ِقزٍف اٌّؼٍِٛبد

ِٓ بٍزمواء اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ث اٌؾبٌخ رُ الاٍزؼبٔخ ثأٍٍٛة كهاٍخاٌزطج١مٟ 

آهاء ٚٚعٙبد ٌغّغ ػٍٝ الاٍزج١بْ  ، وّب رُ الاػزّبكاٌّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح

 ٍزقلاص عٍّخ ِٓلا SPSSخ ثؤبِظ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثٛاٍط
 .إٌزبئظ

 أهمُت انذراطت: 5.1

ػلالبد  لإكاهحاٌلٚه اٌجبهى ٚاٌّزٕبِٟ  وٛٔٙب رىشفرىّٓ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌلٜ اٌّظبهف ِٓ فلاي اٌزىفً اٌغ١ل ثبٌيثبئٓ ثزؾم١ك  اٌيثبئٓ
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كهعخ رجٕٟ ٚاٍزقلاَ  رج١ٓ وّبرفؼ١لارُٙ ٚوَت ٚلائُٙ ِٕٚٙب الاؽزفبظ ثُٙ، 

كاهح ػلالبد اٌيثبئٓ وزٛعٗ ٌفٍَفخ ٚئٍزوار١غ١خ ئاٌّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح 

 .الأثؼبك الأوضو رأص١وا فٟ مٌه رٍَؾ اٌؼٛء ػٍِٝٚؼبطو 

 انجبوب انىظزٌ نهذراطت: 2

 الاطبر انمفبهُمٍ لإدارة علالبث انشببئه: 1.2

اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌَو٠غ فٟ ٍٚبئً الارظبي فٟ ػبٌُ ٠َٛكٖ الأزؤذ ٚرطٛه 
ٚفٟ ػبٌُ لا ٠جؼل ف١ٗ  ،ٚطٕبػخ اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبد ؽٍٛي الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ

، فّٓ (151، طفؾخ 2008)ِٕظٛه، إٌّبفَْٛ ػٕه ٍٜٛ ؽووخ ث١َطخ )ثبٌّبًٚ( 

اٌجل٠ٟٙ اٌمٛي أْ ٔغبػ اٌّإٍَبد ثشىً ػبَ، ٚاٌّإٍَبد اٌقل١ِخ ثشىً فبص ٠ؼزّل 

ػٍٝ للهرٙب ٚئِىب١ٔزٙب فٟ ػّبْ لبػلح ِز١ٕخ ِٓ اٌيثبئٓ اٌّٛا١ٌٓ ئ١ٌٙب، فبٌّإٍَبد 

اٌقل١ِخ إٌبعؾخ لا رىزفٟ فمؾ ثبٍزمطبة اٌيثبئٓ فٟ اٌّمبَ الأٚي ٚئّٔب رؼًّ أ٠ؼب 

 (Survival)ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِل ِؼُٙ ٌزؼّٓ ٌٕفَٙب اٌجمبء  ثبرغبٖ رط٠ٛو ٚرؼي٠ي

 .(162، طفؾخ 2009)اٌطبئٟ ٚ اٌؼلاق،  .(Growth)ٚإٌّٛ 

 تعزَف إدارة علالبث انشببئه: 1.1.2

  رؼزجو ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ ا١ٌٍٍٛخ اٌفؼبٌخ اٌزٟ رّىٓ اٌّإٍَخ ِٓ ٚػغ

اٌٍَٛن اٌّزطبثك ِغ ِب ٠وغت ف١ٗ ىثبئٕٙب، ٚرؼط١ٙب ؽغُ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ٌىً ىثْٛ، 

فبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغّغ ػٓ وً ىثْٛ رٛػغ فٟ عٙبى اٌىّج١ٛرو ف١ّب ٠ؼوف ثمبػلح 

اٌج١بٔبد ؽزٝ ٠زُ رج٠ٛجٙب ٚرقي٠ٕٙب ثؼٕب٠خ، فبٌّإٍَخ اٌؾل٠ضخ رٌٟٛ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

)١ِو ٚ  فبطخ فٟ رطج١ك ثؤبِظ ر١١َو اٌؼلالخ ِغ اٌيثبئٓ.اٌؾل٠ضخ ا٘زّبِب وج١وا 

 (45، طفؾخ 2020شو٠ف، الأٌٍ إٌظو٠خ ٌٍَٛن ٚثواِظ ٚلاء اٌيثبئٓ، 

ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ ػٍٝ  (77، طفؾخ 2007)وٛرٍو ٚ اهَِزوٚٔظ، ٠ؼوف 
ر١ٍَُ ل١ّخ أٔٙب " اٌؼ١ٍّخ اٌشبٍِخ ٌجٕبء ػلالبد ػ١ًّ ِوثؾخ، ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ػٓ ؽو٠ك 

ثأٔٙب " اٌملهح ػٍٝ اٌؾٛاه   (Sawhny & Zabin)٠ٚؼوفٙب ٚهػب ِّزبى٠ٓ ٌٍؼ١ًّ"، 

اٌَّزّو ِغ اٌيثبئٓ ثبٍزؼّبي رشى١ٍخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌٍٛبئً اٌّقزٍفخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ 

ف١وٜ أْ ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ :" ٟ٘  Janjicelأِب  اٌجمبء ثبرظبي كائُ ِغ اٌيثْٛ".

اٌفٍَفخ اٌزٟ رؼغ اٌيثبئٓ فٟ ٔمطخ رظ١ُّ إٌّزغبد ِٓ أعً رٛع١ٗ اٌّٛاهك ٚعٙٛك 

 جٕلٞ،)اٌجوٚاهٞ ٚ إٌمش إٌّظّخ ٌزمل٠ُ أفؼً اٌقلِبد ٚرؼي٠ي ٚلاء اٌيثبئٓ ٌٙب"

 .(151، طفؾخ 2013

٠ش١واْ ئٌٝ أْ ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ  فأّٙب (Edward & Calder) أِب وً ِٓ

 (CRM)ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌجواِظ ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي رفبػلاد اٌيثبئٓ ٌٍٛطٛي لأ٘لاف 

اٌّضب١ٌخ فٟ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ئٌٝ اٌيثبئٓ ٚمٌه ثبٍزقلاَ ِؼٍِٛبد الارظبي 

ثبٌيثبئٓ ػّٓ اٌز٠َٛك اٌّٛعٗ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ ٟ٘ ٔظوح ش١ٌّٛخ 

، طفؾخ 2014)اٌظ١ّلػٟ ٚ ٠ٍٛف،  اٌّقزٍفخ كافً إٌّظّخ ٌلإكاهادرؼب١ٔٚخ 
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ثأٔٙب ئٍزوار١غ١خ ر١ٌٛل الأهثبػ ِٓ فلاي   Chen & Popovich.ِٚٓ عٙزٗ ٠ظفٙب (133

ٚرٍج١خ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ، ٚاٌؾفبظ  أٌزىٌٕٛٛع١بكِظ ِّبهٍبد الأػّبي ِغ 
 .(107، طفؾخ 2019)ثٛػجل الله ٚ وجبة،  ػٍٝ ػلالخ ؽ٠ٍٛخ الأِل

٠ّىٓ اٌمٛي أْ ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ رمَٛ  فبٔٗ ٍجك ِٓ اٌزؼبه٠ف ّبأطلالب ِ

ػٍٝ ثٕبء ػلالبد رفبػ١ٍخ شبٍِخ ِغ اٌيثبئٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ػلالخ ؽ٠ٍٛخ الأِل ِؼُٙ ِٓ 

فلاي ِّبهٍخ الأػّبي ٚاٌقلِخ اٌّلِغخ ِغ أكٚاد ٚرم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؼي٠ي ٚلائُٙ 

 صُ الاؽزفبظ ثُٙ.

 علالبث انشببئه: أهمُت إدارة 2.1.2

إٌّظّبد اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ اٌجمبء ٚالاٍزّواه أْ  Gulati  ٚOldroydوً ِٓ ٠وٜ 
رووي ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌَّزّوح ػٓ اٌيثْٛ، ٚرؼًّ عب٘لح ػٍٝ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّؼوفخ، 

 ِؼوفخ ػٕٗ ِٓ أٍب١ٍبد ئٍزوار١غ١برٙب ٚئ٠غبك٠ٚؼل اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ ٚاٌزفبػً ِؼٗ 

، طفؾخ 2013)اٌجوٚاهٞ ٚ إٌمشجٕلٞ، ٚاٌزٟ رأرٟ ِٓ فلاي ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ 

بئٓ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك ئكاهح ػلالبد اٌيث، وّب رزجٕٝ اٌّإٍَبد ِٕٙظ (154

 .(47-46، اٌظفؾبد 2018)١ِو، ػو٠ٛح، ٚ ىغجخ، خ : اٌزب١ٌ ا١ٌّّياد

ى٠بكح الاؽزفبظ ثبٌيثبئٓ ثبلاٍزٕبك ئٌٝ رؼي٠ي اٌوػب وٕز١غخ ٌلاٍزغبثخ  -

 ؛اٌؼب١ٌخ

ِٓ  % 20أٞ  80 – 20رؾل٠ل اٌيثبئٓ الأوضو هثؾ١خ ِٚؼبٍِزُٙ ٚفمب ٌمبػلح   -
ِٓ ئ٠واكاد اٌّإٍَخ، ٚػ١ٍٗ لاثل أْ ٠زٍمٛا ِؼبٍِخ  % 80اٌيثبئٓ ٠ٌٛلْٚ 

 ؛فبطخ

 ؛رم١ًٍ رىب١ٌف اٌز٠َٛك ثٛاٍطخ رط٠ٛو ؽّلاد ِإصوح َِٚزٙلفخ -

فٟ اٌمٕٛاد ٌٍّج١ؼبد إٌّبٍجخ ) اٌج١غ اٌّزؼلك،  ئػبف١خػوع ِٕزغبد  -

 ؛ ٚرشغ١غ اٌيثبئٓ ػٍٝ شواء إٌّزٛط ( ٚى٠بكح اٌج١غٚالإػبفٟ

ػٓ ؽو٠ك ى٠بكح الأهثبػ َٔجخ ئٌٝ ِغّٛع  الاٍزضّبهرؾم١ك ػبئل ػٍٝ  -

 الألَبَاٌّج١ؼبد ٚرٕظ١ُ كٚهح اٌّج١ؼبد اٌزٟ ٠ل٠و٘ب رلفك اٌؼًّ ث١ٓ 

 ؛ِٚؾبٌٚخ اٌزقٍض ِٓ اٌٛظبئف اٌفبئؼخ ِٓ فلاي ِووي٠خ إٌشبؽبد
رؾ١َٓ فُٙ اؽز١بعبد اٌيثْٛ ثبٍزقلاَ لٕٛاد الارظبي اٌزٟ ٠فؼٍٙب  -

 ؛اٌيثْٛ

بثمخ ِغ اٌيثبئٓ ا٢فو٠ٓ لأغواع اٌزفبػً اٌزوو١ي ػٍٝ الارظبلاد اٌَ -

 اٌؾبٌٟ.

 طبر انمفبهُمٍ نهمُشة انتىبفظُت:الإ 2.2

ٌمل ٔبي ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ الأكث١بد اٌّؼبطوح ٌلإكاهح ئم 

شٙلد اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب إٌّظّبد رغ١واد عٛ٘و٠خ ػٍٝ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد ٍٛاء 
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ز١غخ ٌضٛهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚصٛهح الارظبلاد ٚرؾو٠و اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌل١ٌٚخ ٔ

غبٌجب ِب  انفٟ اٌؼبٌُ ِٓ رأص١واد اٌؼٌّٛخ ٌ اٌزغبهح اٌؼب١ٌّخ، ٌُٚ رَزضٕٝ أ٠خ ِٕظّخ

رلفً اٌلٌٚخ ِٓ فلاي لطبػبرٙب ِٚإٍَبرٙب اٌؼبِخ ثظ١غخ رجٕٟ أكٚاه فبػٍخ ٠ٕطٛٞ 

ك١ٌٚب ِٚؾ١ٍب ِّب ٠شغغ ع١ّغ إٌّظّبد  ػ١ٍٙب رط٠ٛو اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبرٙب اٌؼبٍِخ

ػٍٝ رؾم١ك ٘لف اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ػّٓ لطبع ٔشبؽٙب ِٓ فلاي رؾم١ك اٌّيا٠ب 

 .(47-46، اٌظفؾبد 2014)ؽف١بْ، اٌزٕبف١َخ 

 :تعزَف انمُشة انتىبفظُت 1.2.2

ثأٔٙب للهٖ إٌّظّخ ػٍٝ  Porterػوفٙب إٌظوح اٌَّزٕلح ئٌٝ اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي 

فٍك ل١ّخ ٌؼّلائٙب رفٛق اٌزىٍفخ اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌّإٍَخ ٌقٍك ٘نٖ اٌم١ّخ، ئِب ثزمل٠ُ ٔفٌ 

إٌّبفغ اٌزٟ ٠ملِٙب إٌّبفَْٛ ثَؼو ألً، أٚ رمل٠ُ ِٕبفغ ِزفوكح رجوه اٌَؼو اٌّورفغ 

(Porter, 1998, p. 3) ، أِب(Kotler & Armstrong, 2016, p. 568)  ثأٔٙب اٌزفٛق ػوفٙب فمل

 & ,Gamble, Peteraf)٠ٚوٜ ، ٓ ِٓ فلاي فٍك ل١ّخ أوجو ٌٍؼّلاءػٍٝ إٌّبف١َ

Thompson, 2015, p. 6)  ْ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ ػٕلِب ٠طٛه ػلك وج١و  رؾمك اٌشووخأ
ٌّٕزغبرٙب أٚ فلِبرٙب ػٍٝ ػوٚع إٌّبف١َٓ، ثبٌوغُ ِٓ  بكائّ ِٓ اٌّشزو٠ٓ رفؼ١لا

 عٙٛك إٌّبف١َٓ ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب أٚ رمبكَ ١ِيرٙب.

 (David & David, 2017, p. 8) ٠وٜ ؽ١ش َِزٕلح ئٌٝ اٌّٛاهكوّب أْ ٌٙب رؼبه٠ف 

أٞ ٔشبؽ رمَٛ ثٗ اٌّإٍَخ ثشىً أفؼً ِٓ إٌّبف١َٓ، أٚ أٞ ثأْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٟ٘ 

 ,Dess, Lumpking)ػوفٙب  وّب،ِٛهك رّزٍىٗ اٌشووخ ٚروغت ف١ٗ اٌشووبد إٌّبفَخ

Eisner, & McNamara, 2014, p. 8)  ِٓ ػٍٝ أٔٙب ِٛاهك ٚللهاد اٌشووخ اٌزٟ رّىٕٙب

 ,Barney & Hesterly, 2015)أِب ،اٌزغٍت ػٍٝ اٌمٜٛ اٌزٕبف١َخ فٟ اٌظٕبػخ )اٌظٕبػبد(

p. 47) ف١وٜ أْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رىّٓ فٟ ِغبلاد رفٛق اٌّإٍَخ ػٍٝ ِٕبف١َٙب. 
٠ّىٓ ٍٛاء اٌَّزٕلح ػٍٝ اٌزٕبف١َخ أٚ اٌّٛاهك فأٗ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌَبثمخ  ٚأطلالب

اٌزفوك ٚاٌز١ّي ػٍٝ ثظفخ َِزّوح للهح إٌّظّخ  ب:ٔٙرمل٠ُ ِفَٙٛ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ أ

 أٚ فٍك ل١ّخ ٌٍؼّلاء ثشىً أفؼً.فلِبد  أٚ ِٕزغبدزمل٠ُ ثػٍٝ إٌّبف١َٓ 

 :خظبئض انمُشة انتىبفظُت 2.2.2

اٌّفَٙٛ الأٚػؼ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي فظبئظٙب، اٌزٟ ٠ّىٓ أْ  ٠ظٙو

-2006)كاٍٟ،  رَزقلَ ِٓ لجً اٌّإٍَخ ٌزم١١ُ ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ، ٚ٘نٖ اٌقظبئض ٟ٘:

 (81، طفؾخ 2007
رملَ اٌَّبّ٘خ الأُ٘ فٟ ٔغبػ ٚ رشزك ِٓ هغجبد ٚؽبعبد اٌيثْٛ -

 ؛الأػّبي

 ؛اٌفو٠لح ث١ٓ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٚاٌفوص فٟ اٌج١ئخ اٌّلائّخرملَ  -

رملَ لبػلح ٌٍزؾ١َٕبد ، وّب ؽ٠ٍٛخ الأِل ٚطؼجخ اٌزم١ٍل ِٓ لجً إٌّبف١َٓ -

 ؛اٌلاؽمخ



 

 بزاهُماعبذ انمبدر معشوس، انغبنٍ به 

                       
 

324 

 

 رملَ اٌزٛع١ٗ ٚاٌزؾف١ي ٌىً اٌّإٍَخ. -

 ٚثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه فمل ٚطفذ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثأٔٙب: -
رٕجغ ِٓ كافً ، ٚفؼ١ٍخ ػٍٝ إٌّبف١َٓرإكٞ ئٌٝ رؾم١ك اٌزفٛق ٚالأ -

 ؛زؾمك ل١ّخ ٌٙبٌاٌّإٍَخ 

رٕؼىٌ فٟ وفبءح أكاء اٌّإٍَخ ٚفٟ أٔشطزٙب أٚ فٟ ِب رملَ ٌٍؼّلاء أٚ  -

 .و١ٍّٙب
 

 نجبوب انتطبُمٍ نهذراطت:ا 3

 :انذراطت وعُىت جتمعم 1.3

اٌّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ٌٛلا٠خ ثَىوح ٚ اٌّمله  وً ِٛظفٟ ِٓ اٌلهاٍخ غزّغِ ٠زىْٛ
ٚٔظوا ٌؼلَ ٚعٛك ئؽبه ٠ؾلك رؼلاك ِفوكاد اٌّغزّغ اٌّلهًٚ  ِظبهف،  6ػلك٘ب ثـ

ئؽبها ِٚٛظفب  60رُ رٛع١ٗ اٍزج١بْ ٌؼ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ٚطؼٛثخ اٌٛطٛي ٌىً ِفوكارٗ 

 .ٍزجبٔخا 56 كباػزّٚ ِٕٙب ٚاٍزجؼبك اٍزجبٔز١ٓ ثؼل اٌزٕم١ؼ ٚاٌّواعؼخ 58رُ اٍزوعبع 

 انمُبص: أداة 2.3
٠زىْٛ الاٍزج١بْ ثبلإػبفخ ئٌٝ طفؾخ اٌزمل٠ُ ِٓ ل١َّٓ ، اٌمَُ الأٚي ٠زؼٍك 

ثبٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ ٌٍؼ١ٕخ اٌَّزغٛثخ، ٚاٌمَُ اٌضبٟٔ ٠ٙزُ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّزّضٍخ 

فٟ اكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ وّزغ١و َِزمً، ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ وّزغ١و ربثغ، ٚلل ثٍغ ػلك 

 بهح.ػج 35ػجبهاد الاٍزج١بْ 
ػٍٝ  الاػزّبكِٓ أعً ل١بً أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ رُ 

 23ٚمٌه ثّغّٛع  (2014)اٌجىوٞ ٚ اٌطبئٟ، الأثؼبك اٌقَّخ اٌَّزقلِخ فٟ كهاٍخ 

ػجبهاد ، ٚثؼل  05ػجبهح ، ؽ١ش شًّ اٌجؼل الأٚي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌوئ١َ١ٓ 

 05ػجبهاد ، ِٚؾٛه ل١ّخ اٌيثْٛ  04ػجبهاد، ِٚؼوفخ اٌيثْٛ  05وفبءح اٌزٕظ١ُ 

أِب ف١ّب ٠قض اٌّزغ١و اٌزبثغ ا١ٌّيح ، ػجبهاد 04ػجبهاد، ٚأف١وا ِؾٛه اٌضمخ 

 - 2015)ثوا١ّٟ٘، فٟ رم١١ّٗ ػٍٝ اٌؼجبهاد اٌٛاهكح فٟ كهاٍخ  اٌزٕبف١َخ فزُ الاػزّبك

 ػجبهح. 12ثـ   (2016
ٌغ١ّغ اٌؼجبهاد اٌَّزقلِخ فٟ الاٍزج١بْ وّب رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

 أٚ ػّٓ ئعبثبد ثل٠ٍخ ٚفمب ٌلهعخ ِؼ١به٠خ، ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌؾىُ ػٍٝ ِلٜ ا٠غبث١زٗ

 كهعبد رزواٚػ ث١ٓ: 5ٍٍج١زٗ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ 
 : طهم نُكزث انخمبط1ٍانجذول 

انعببراث انمظتخذمت فٍ 

 الإجببت

مىافك 

 تمبمب

غُز  محبَذ مىافك

 مىافك

غُز مىافك 

 تمبمب

 1 2 3 4 5 اٌم١ّخ اٌّمبثٍخ ٌٙب

 .ٌجبؽض١ٓا ئػلاك :ظذرمنا

 :ؽَت ِب٠ٍٟ  5/4=0,8ٚثنٌه ٠ظجؼ ٌل٠ٕب ِغبي الاعبثبد ِؾلك ثّؼلي  
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 : مجبل ودرجبث لبىل انذراطت2 انجذول

 .جبؽض١ٓاٌ ئػلاك :ظذرمنا

 

 :الاطتبُبن وثببث طذق 3.3
ٌؼجؾ الاٍزج١بْ فٟ رطج١مٗ ػٍٝ اٌفئخ اٌَّزٙلفخ رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد )أٌفب 

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ افزجبه طلق ٚصجبد أكاح اٌلهاٍخ)الاٍزج١بْ(.03ووٚٔجبؿ( ٚاٌغلٚي هلُ )
 )كزووببخ أنفب(انثببث معبمم:3انجذول 

 معبمم انظذق معبمم انثببث عذد انعببرث انمحبور

ئكاهح ػلالبد 
 اٌيثبئٓ

23 0,938 0,968 

 0,957 0,916 12 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 0,978 0,958 35 الإٍزجبٔخ

 (.Spss) ثؤبِظ وعبدِق ػٍٝ ػزّبكثبلاجبؽض١ٓ اٌ ئػلاك :ظذرمان

 ٍزج١بْالا صجبد كهعخ أْ ٠ؼٕٟ  0,958اٌىٍٟ اٌضجبد ِؼلي ْأ 3اٌغلٚي هلُ ٠ج١ٓ 

٠ؼطٟ ٔفٌ إٌز١غخ ٌٛ رُ ئػبكح رٛى٠ؼٗ ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ أوضو ِٓ ِوح رؾذ  ِّب ػب١ٌخ

( ٚ 1ٔفٌ اٌظوٚف ٚاٌشوٚؽ، وّب أْ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ ٠زواٚػ ث١ٓ اٌٛاؽل)

مزوة ِٓ اٌظفو ٌّب ٠( فىٍّب الزوة ِٓ اٌٛاؽل وبْ اٌضجبد ِورفغ ٚاٌؼىٌ 0اٌظفو)

 .اٌج١بٔبد عّغ وأكاح ػ١ٍٗ ػزّبكثبلا ٠َّؼالأِو اٌنٞ 
ِب ٠لي ػٍٝ أْ  0,6وجو ِٓ أ، ٠لاؽع أْ وً إٌَت ؽَبة ِؼلي اٌظلقػٕلِب 

فمواد الاٍزج١بْ ٌٙب ِؼللاد صجبد ػب١ٌخ، أٞ أْ كهعخ اٌضجبد رجوه اٍزقلاِٙب 

لأغواع اٌلهاٍخ، ٚثٙنا ٔىْٛ لل رأولٔب ِٓ صجبد أكاح اٌجؾش ِّب ٠غؼٍٕب ػٍٝ صمخ 

 إٌزبئظ.ثظؾزٙب ٚطلاؽ١زٙب ٌزؾ١ًٍ 

 طتبُبنالا حهُمت 4

 :انشخظُت انبُبوبث 1.4

 :ٌغٌٕا ؽَت اٌؼ١ٕخ رٛى٠غ أكٔبٖ غلٚيٌا ٠ٛػؼ :نجىضا حظب انعُىت تىسَع -
 نجىضا حظب انعُىت أفزاد تىسَع: 4 جذولنا

 %     انىظبت انمئىَت  انتكزاراث انجىض

 50 28 موو

 50 28 أٔضٝ

انمتىطط 

 انحظببٍ

ئٌٝ  1ِٓ 

 1,8ألً ِٓ 

ئٌٝ  1,8ِٓ 

 2,6ألً ِٓ 

ئٌٝ  2,6ِٓ 

 3,4ألً ِٓ 

ئٌٝ  3,4ِٓ 

 4,2ألً ِٓ 

ئٌٝ  4,2ِٓ 

 5ألً ِٓ 

 علا ِورفؼخ ِورفؼخ ِزٍٛطخ ػؼ١فخ علا ػؼ١فخ انمبىل درجت
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 100 56 اٌّغّٛع

 (.Spss) ثؤبِظ وعبدِق ػٍٝ ػزّبكثبلا جبؽض١ٓاٌ ئػلاكر: ظذمان

 ض٠ًّ ئم اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ٟف ٔبسلإا ؼلكٌ َِبٚٞ اٌنوٛه ػلك أْ غلٚيٌا ِٓ ٠زؼؼ

اٌزٛظ١ف فٟ  ثأْمٌه  و١رفَ ى٠ٌّٓىً ِّٕٙب ٚ 50℅  ثَٕجخ فوكا 28 وً عٌٕ 

 .ثبلإ٠غبةاٌّظبهف ف١ٗ رمبهة ث١ٓ اٌغ١َٕٓ ٚأْ الأفواك ِٓ اٌغ١َٕٓ اٍزغبة 

 ؽَت اٌؼ١ٕخ رٛى٠غ أكٔبٖ غلٚيٌا ٠ٛػؼ انمىلع انىظُفٍ: حظب انعُىت ىسَعت -

 :ّٛلغ اٌٛظ١فٟاٌ
 نمىلع انىظُفٍا حظب انعُىت أفزاد تىسَع: 5 جذولنا

 %     انىظبت انمئىَت  انتكزاراث انمىلع انىظُفٍ

 3,6 2 ِل٠و ػبَ

 5,4 3 ٔبئت ِل٠و

 41 23 ِل٠و ئكاهح لَُ

ِل٠و ِقجو أٚ فو٠ك 

 ػًّ

28 50 

 100 56 اٌّغّٛع

 (.Spss) ثؤبِظ وعبدِق ػٍٝ ػزّبكثبلا جبؽض١ٓاٌ ئػلاكر: ظذمان

اٌفئخ اٌؼو٠ؼخ ُِٕٙ ٚاٌجبٌغخ  أْ ؽع٠لاّٛلغ اٌٛظ١فٟ لأفواك اٌؼ١ٕخ ٌٍ ثبٌَٕجخ

٠شغٍْٛ ِٕظت ِل٠و ِقجو أٚ فو٠ك ػًّ ثبٌّظوف ٚرؼزجو ٘نٖ اٌفئخ  ℅ 50َٔجزُٙ 

 اٌؼ١ٕخ أفواك ِٓ % 41 ـَٔجزٙب ثالأوضو رّبٍب ثبٌيثبئٓ ر١ٍٙب فئخ ِلهاء الألَبَ ٚاٌّملهح  

ٚفٟ الأف١و ٚ٘نا ِٕطمٟ علا فئخ اٌّلهاء   5,4 ℅صُ فئخ ٔٛاة ِلهاء اٌّظبهف ثَٕجخ 
 . ℅ 3,6ثَٕجخ 

 انظه، انمظتىي انتعهُمٍ وانخبزة فٍ انمظزف: حظب انعُىت ىسَعت -

 .انظه، انمظتىي انتعهُمٍ وانخبزة فٍ انمظزف حظب انعُىت أفزاد تىسَع: 6 جذولنا

 قجوح فٟ اٌّظوفاٌ َّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟاٌ آٌَ

اٌزىوا آٌَ
 ه

إٌَ
ثخ 
اٌّئٛ
 ٠خ

َّزٜٛ اٌ

 اٌزؼ١ٍّٟ

اٌزىوا
 ه

إٌَ
ثخ 
اٌّئٛ
 ٠خ

اٌزىوا قجوح اٌ
 ه

إٌَ
ثخ 
اٌّئٛ
 ٠خ 

ألً ِٓ 
 ٍٕخ29

رمٕٟ /رمٕٟ 23,2 13

 ٍبِٟ

 5 ألً ِٓ 10,7 6

 ٍٕٛاد

13 23,2 

 - 6) 19,6 11 ثىبٌٛه٠ب 21,4 12 ( ٍٕخ30-39)

 ٍٕٛاد(10

15 26,8 

 32,1 18 ٍٕخ( 15 -11) 26,8 15 ١ٌَبٌٔ 39,3 22 ( ٍٕخ40-49)

ٍٕخ  50
 فأوضو

ِبعَز١و/ِبٍ 16,1 9

 رو

 16 أوضو ِٓ 39,3 22

 ٍٕخ

10 17,9 
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 / / / 3,6 2 كوزٛهاٖ / / /

 100 56 اٌّغّٛع 100 56 اٌّغّٛع 100 56 اٌّغّٛع

 (.Spss) ثؤبِظ وعبدِق ػٍٝ ػزّبكثبلا جبؽض١ٓاٌ ئػلاك :ظلهّاٌ

ٍٕخ (  49ٚ   40) ١ٓث ٠ّضٍْٛ اٌفئخ اٌؼّو٠خ اٌؼ١ٕخ أفواك ِؼظُ أْ 6ِٓ اٌغلٚي  ؽع٠لا

ثقظٛص اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ فمل رج١ٓ أْ أغٍت أفواك اٌؼ١ٕخ ، أِب  % 39,3ثَٕجخ رمله ثـ 

٘نا  69,7 ℅  ُ٘ ِٓ َِزٜٛ عبِؼٟ ث١ٓ شٙبكح ا١ٌٍَبٌٔ ٚاٌّبٍزو ٚاٌلوزٛهاٖ ثَٕجخ

لأكاء  ػ١ٍّب ِإٍْ٘ٛ ُٙأٔ ػٍٝ ًل٠ٌ اٌؼ١ٕخ أفواك ؼظٌُّ غ١لٌا اٌزؼ١ٍّٟ َزٜٛاٌّ

ٌٍقجوح فٟ اٌّظوف  َٔجخالاٍزج١بْ فٟ ؽ١ٓ رظلهد أوجو  ػٍٝ لإعبثخٚظبئفُٙ ٚونا 

 16ٌزشىً ِغ فئخ )أوضو ِٓ  اٌؼ١ٕخ أفواك 32,1ِٓ ℅  خَٕجثٍٕخ(  15ئٌٝ  11فئخ )ِٓ 
ْ ٔظف اٌؼ١ٕخ ٌُٙ فجوح رفٛق أٞ أ ℅ 50َٔجزٗ  ِب  17,9 ℅ٍٕخ( اٌزٟ ؽبىد َٔجخ 

 ػًّ فٟ اٌّظوف.ٍٕٛاد  10

 و انمُشة انتىبفظُت. انشبىن لبثعلا إدارة حىلتحهُم اتجبهبث الأفزاد  2.4

ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٠ٚزفوع ػٕٙب ِزغ١واد  اٌّزغ١و اٌَّزمًٕ٘ب ٟ٘  اٌيثْٛ لبدػلا ئكاهح 

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌّزّضٍخ فٟ الأثؼبك اٌقَّخ ٟٚ٘ "  اٌيثْٛ لبدػلا ئكاهح

ٌٙنٖ  اٌّزغ١و اٌزبثغ، اٌضمخ"، أِب خ اٌيثْٛ، ل١ِّؼوفخ اٌيثْٛ، وفبءح اٌزٕظ١ُ، اٌوئ١١َ١ٓ

. ٚلل رُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ِٓ أفواك ػ١ٕخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخاٌلهاٍخ فٟٙ 

 ػجبهح. 35اٌلهاٍخ ػٓ ؽو٠ك 
 وانمُشة انتىبفظُت انمتىطط انحظببٍ، الاوحزاف انمعُبرٌ لأبعبد إدارة علالبث انشببئه: 7 جذولنا

 (.Spss) ثؤبِظ وعبدِق ػٍٝ ػزّبكثبلا جبؽض١ٓاٌ ئػلاكر: ظذمان

فمل ػ١ٕخ اٌجؾش  فلايِٓ  وج١وح أ١ّ٘خ ٌٗ "انثمت" ثؼل ٔلاؽع أْ :7اٌغلٚي ِٓ فلاي 

ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ  ثأْ ِّب ٠ٛؽٟ (4,401)ٗ ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلإعبثبد ػٕ

ٚػٕظو  أْ ٌجؼل اٌضمخ رأص١و لٛٞ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخٚ، جذا مزتفعت
لُمت "١ٍ٠ٗ فٟ كهعخ اٌزأص١و ثؼل  ػوٚهٞ ٌٍزٛعٗ ؽ٠ًٛ الأِل ثبٌؼلالخ ِغ اٌيثْٛ.

ارغب٘بد  أْ اٌنٞ ٠لًٌ، (4,342)اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلإعبثبد ف١ٗ ثٍغ انذٌ  "انشبىن

، ٚأْ ل١ّخ اٌيثْٛ رؼزجو ِورىي أٍبٍٟ ٌٍّظوف جذا مزتفعتاٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ 

 انمتىطط بعبدالأ

 انحظببٍ

 الاوحزاف

 انمعُبرٌ

 درجت

 انمبىل

 انزتبت

 5 ِورفؼخ 0,548 3,825 انتزكُش عهً انشببئه انزئُظُُه

 3 ِورفؼخ 0,550 4,142 كفبءة انتىظُم

 4 ِورفؼخ 0,441 3,861 معزفت انشبىن

 2 علا ِورفؼخ 0,489 4,342 ت انشبىنلُم

 1 علا ِورفؼخ 0,466 4,401 انثمـت

 / ِورفؼخ 0,434 4,113 إدارة علالبث انشببئه

 / ِورفؼخ 0,486 3,877 انمُشة انتىبفظُت
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ٟ رظف اٌفٛائل اٌٍٍّّٛخ ٌزشق١ض اٌيثبئٓ اٌّوثؾ١ٓ ِٓ غ١وُ٘ ٌزم٠ٛخ اٌؼلالخ ِؼُٙ ف

ثٍغ اٌنٞ  "كفبءة انتىظُم"ٚغ١و اٌٍٍّّٛخ ِٓ أٔشطخ ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ. أِب ثؼل 
فورت صبٌضب ِٓ ٔبؽ١خ اٌزأص١و ؽ١ش أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ  (4.142)ِزٍٛطٗ اٌؾَبثٟ 

ئػبكح ١٘ىٍخ ٕٚ٘لٍخ ِؼبٍِخ اٌيثْٛ ٚئػبكح إٌظو فٟ ِٛلغ اٌيثْٛ ٌلٜ اٌّظوف ثأْ 

ئم ثٍغ اٌّزٍٛؾ  "معزفت انشبىن" ثؼل٠ظجؼ أػٍٝ اٌٙوَ. فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ٠أرٟ 

ٝ اٌّظبهف أْ رٙزُ الأِو اٌنٞ ٠ؾزُ ػٍ (3,861)اٌؾَبثٟ ٌلإعبثبد ػٓ ٘نا اٌجؼل 

أوضو ثاكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ ثزٛف١و ػلح َِز٠ٛبد ِٓ اٌّؼوفخ ؽٌٛٗ ِٓ أعً الاؽبؽخ 

"، ئم ثٍغ انتزكُش عهً انشببئه انزئُظُُه"ثغ١ّغ هغجبرٗ ٚرفؼ١لارٗ. فٟ الأف١و ثؼل 

مٚٞ اٌٛلاء  اٌيثبئٓ اٌوئ١١َ١ٓئْ ، (3.825)اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلإعبثبد ػٓ ٘نا اٌجؼل 
رَزٙلف ئلبِخ ػلالبد ػ١ّمخ ِغ اٌيثبئٓ  ٚاٌَّزّو أٍبً ر١ّي اٌّظبهف اٌزٟ واٌىج١

 فبطخ ُِٕٙ اٌوئ١١َ١ٓ.

وج١وح أ١ّ٘خ  ٌٗ " انمُشة انتىبفظُت"  اٌّزغ١و اٌزبثغٔلاؽع أْ  اٌغلٚيِٓ فلاي ٔفٌ 

ثبٔؾواف ( 3,877) ٗػ١ٕخ اٌجؾش، ئم ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلإعبثبد ػٕ فلايِٓ 

ارغب٘بد  أ٠ْش١و ئٌٝ  ّزغ١وفمب ٌّم١بً اٌلهاٍخ فاْ ٘نا اٌ، ٚٚ(0,486) ِؼ١بهٞ

 .مزتفعتاٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ 

 :انفزضُبث اختببر 3.4
 اٌوئ١َ١خ اٌفوػ١خ افزجبه ِٓ ٌٍزّىٓ ؽظبئ١خلإا ٌٍطو٠مخ اٌٍغٛء ِٓ ثللا

رؾم١ك ا١ٌّيح  ٟف اٌيثْٛ ِغ لخاٌؼلا ئكاهح ١خّأ٘ ؾل٠لر ٌٟٚثبٌزب ١خٌفوػا بدٚاٌفوػ١

 ِغ لخاٌؼلا ئكاهح كبأثؼ أفن ١ٍزُاٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح ؽ١ش 

 .ربثغ و١وّزغٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  َِزمٍخ واد١وّزغ اٌيثْٛ

 اختببر انفزضُبث انفزعُت: 1.3.4

صو لأفوػ١بد فوػ١خ ٌزؾل٠ل ا فٌّٝ ٌرم١َّٙب ئ ُاٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ر لافزجبه

)اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثبئٓ  لخ ِغ اٌيثْٛئكاهح اٌؼلاأثؼبك  ٟزّضً فَّزمً ٚاٌٌّاو ١زغّاٌ ثٕٟ

و اٌزبثغ ١زغّاٌ ِؼوفخ اٌيثْٛ، ل١ّخ اٌيثْٛ، اٌضمخ( ٚث١ٓ ،وفبءح اٌزٕظ١ُ ،اٌوئ١١َ١ٓ

 .ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٟزّضً فّٚاٌ
 ٝ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:ٌٚلأرٕض اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا: ٌٝٚلأافزجبه اٌفوػ١خ ا -

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  فٌٍٟزوو١ي ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌوئ١١َ١ٓ و ١رأصلخ رٛعل ػلا

 ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح.
 نتىبفظُتا انمُشةو انتزكُش عهً انشببئه انزئُظُُه بُهزطىن ُب الارتببطوتبئج معبمم :8انجذول 

 اٌّزغ١و

ِؼبًِ 

 R  الاهرجبؽ

ِؼبًِ 

R اٌزؾل٠ل
2

  

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ  tل١ّخ 

 Sigاٌللاٌخ 

ِؼبًِ 

 الأؾلاه

B 

 0,577 0,000 6,298 39,661 0,423  0,651ا١ٌّيح 
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 اٌزٕبف١َخ

 (.Spss) ثؤبِظ وعبدِق ػٍٝ ػزّبكثبلا جبؽض١ٓاٌ ئػلاكر: ظذمان

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثبئٓ  و١ٓ٠زغّاٌ ٓث١ و١ٍْٛث هرجبؽالا ِؼبًِ ٔزبئظ رٛػؼ

 هرجبؽالا ل١ّخ ثٍغذ ؽ١ش ،١ّٕٙبث ل٠ٛخ ؽوك٠خ لخػلا ٚعٛك اٌوئ١١َ١ٓ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

R (0,651) ، اٌزؾل٠ل ِؼبًِ ثٍغ وّب R2 
 ٟف واد١اٌزغ ِٓ 42 % َٔجخ أْأٞ  (0,423)

 ٚ٘نا ،ػٕظو اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌوئ١١َ١ٓ ٟف و١اٌزغ ٌٝئ رؼٛك١ّيح اٌزٕبف١َخ اٌ
 ،ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخاٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌوئ١١َ١ٓ  ث١ٓ ِؼٕٛٞ و١رأص ٚعٛك ٌٝئ و٠١ش

 َِزٜٛ ػٕل و،١اٌزأص ٘نا ِؼ٠ٕٛخ (39,661) رَبٚٞ ٟزٚاٌ َٛثخّؾاFٌ  ل١ّخ أولد بّو

ٟ ٠ٕؼ ٚ٘نا (0,577) ثٍغ ؾلاهٔالا ِؼبًِ أْ وّب (0,05) ِٓ ألً ٟٚ٘ (0,000) ؼ٠ٕٛخّاٌ

 و١اٌزغ ٌٝئ ٠إكٞاٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌوئ١١َ١ٓ  ػٕظو ٟف ٚاؽلح ثٛؽلح اٌي٠بكح أْ

 ٔمجً ٌٟٚثبٌزب (6,298) ثٍغذ فمل t ل١ّخ ،أِب(0,577) اٌٛؽلح ثٕف١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌ ٟف

رؾم١ك ا١ٌّيح  فٌٍٟزوو١ي ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌوئ١١َ١ٓ  ِؼٕٛٞ و١رأص ٠ٛعل ِؼٕبٖ اٌفوػ١خ

 .اٌزٕبف١َخ ثبٌّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح

 ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: ٌضب١ٔخرٕض اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا: ٌضب١ٔخافزجبه اٌفوػ١خ ا -

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ  فٟظ١ُ ٌٕىفبءح اٌزو ١لخ رأصرٛعل ػلا

 ثٛلا٠خ ثَىوح.
 انمُشة انتىبفظُتو كفبءة انتىظُمزَه ُتغمان بُهزطىن ُب الارتببطوتبئج معبمم  :9انجذول 

 اٌّزغ١و
ِؼبًِ 

 R  الاهرجبؽ

ِؼبًِ 

Rاٌزؾل٠ل 
2

 

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ  tل١ّخ 

 Sigاٌللاٌخ 

ِؼبًِ 

 B الأؾلاه

ا١ٌّيح 

 اٌزٕبف١َخ

0,651  0,424 39,670 6,298 0,000 0,575 

 (.Spss) ثؤبِظ وعبدِق ػٍٝ ػزّبكثبلا جبؽض١ٓاٌ ئػلاكر: ظذمان

ٚا١ٌّيح  وفبءح اٌزٕظ١ُ و١ٓ٠زغّاٌ ٓث١ و١ٍْٛث هرجبؽالا ِؼبًِ ٔزبئظ رٛػؼ

 وّب ، R (0,651) هرجبؽالا ل١ّخ ثٍغذ ؽ١ش ،١ّٕٙبث ل٠ٛخ ؽوك٠خ لخػلا ٚعٛك اٌزٕبف١َخ

R2 اٌزؾل٠ل ِؼبًِ ثٍغ
 رؼٛك١ّيح اٌزٕبف١َخ اٌ ٟف واد١اٌزغ ِٓ 42% َٔجخ أْأٞ  (0,424)

وفبءح  ث١ٓ ِؼٕٛٞ و١رأص ٚعٛك ٌٝئ و٠١ش ٚ٘نا ، وفبءح اٌزٕظ١ُػٕظو  ٟف و١اٌزغ ٌٝئ

 ِؼ٠ٕٛخ (39,670) رَبٚٞ ٟزٚاٌ َٛثخّؾاFٌ  ل١ّخ أولد ٚونا ،ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌزٕظ١ُ

 ِؼبًِ أْ وّب (0,05) ِٓ ألً ٟٚ٘ (0,000) ؼ٠ٕٛخّاٌ َِزٜٛ ػٕل و،١اٌزأص ٘نا

 وفبءح اٌزٕظ١ُ ػٕظو ٟف ٚاؽلح ثٛؽلح اٌي٠بكح أْ ٠ٕٟؼ ٚ٘نا (0,575) ثٍغ ؾلاهٔالا

 ثٍغذ فمل t ل١ّخ ،أِب(0,575) اٌٛؽلح ثٕف١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌ ٟف و١اٌزغ ٌٝئ ٠إكٞ
رؾم١ك  فٟظ١ُ ٌٕىفبءح اٌزو ١لخ رأصرٛعل ػلا ِؼٕبٖ اٌفوػ١خ ٔمجً ٌٟٚثبٌزب (6,298)

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح.

 ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: ٌضبٌضخرٕض اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا: ٌضبٌضخافزجبه اٌفوػ١خ ا -
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اٌؼ١ِّٛخ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف  فٌّٟؼوفخ اٌيثْٛ و ١لخ رأصرٛعل ػلا

 ثٛلا٠خ ثَىوح.
 انمُشة انتىبفظُتو  زَه معزفت انشبىنُتغمان بُهزطىن ُب الارتببطوتبئج معبمم  :10انجذول 

 اٌّزغ١و

ِؼبًِ 

  الاهرجبؽ

R 

ِؼبًِ 

Rاٌزؾل٠ل 
2

 

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ  tل١ّخ 

 Sigاٌللاٌخ 

ِؼبًِ 

 B الأؾلاه

ا١ٌّيح 

 اٌزٕبف١َخ

0,725  0,526 59,955 7,743 0,000 0,798 

 (.Spss) ثؤبِظ وعبدِق ػٍٝ ػزّبكثبلا جبؽض١ٓاٌ ئػلاكر: ظذمان

ٚا١ٌّيح  ِؼوفخ اٌيثْٛ اٌّزغ١و٠ٓ ث١ٓ ث١وٍْٛ الاهرجبؽ ِؼبًِ ٔزبئظ رٛػؼ

 ، وّبR (0,725)الاهرجبؽ  ل١ّخ ثٍغذ ث١ّٕٙب، ؽ١ش ل٠ٛخ ؽوك٠خ ٚعٛك ػلالخ اٌزٕبف١َخ

R اٌزؾل٠ل ِؼبًِ ثٍغ
2

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  فٟ اٌزغ١واد ِٓ 52 % َٔجخ أْأٞ  (0,526)

 ث١ٓ رأص١و ِؼٕٛٞ ٚعٛك ئٌٝ ٠ش١و ، ٚ٘نا ِؼوفخ اٌيثْٛػٕظو  اٌزغ١و فٟ ئٌٝ رؼٛك

 (59,955) رَبٚٞ ٚاٌزٟ اٌّؾَٛثخF ل١ّخ  أولد ، ٚوناٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِؼوفخ اٌيثْٛ
 ِؼبًِ أْ وّب (0,05) ِٓ ألً ٟٚ٘ (0,000) اٌّؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ اٌزأص١و،ػٕل ٘نا ِؼ٠ٕٛخ

 ِؼوفخ اٌيثْٛػٕظو  ٚاؽلح فٟ ثٛؽلح اٌي٠بكح أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘نا (0,798) ثٍغ الأؾلاه

 ثٍغذ فمل t ل١ّخ ،أِب(0,798)اٌٛؽلح  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثٕفٌ اٌزغ١و فٟ ئٌٝ ٠إكٞ

رؾم١ك  فٌّٟؼوفخ اٌيثْٛ و ١لخ رأصرٛعل ػلاِؼٕبٖ  اٌفوػ١خ ٔمجً ٚثبٌزبٌٟ (7,743)

 ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح. ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: ٌواثؼخرٕض اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا: ٌواثؼخافزجبه اٌفوػ١خ ا -

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ  فٌٟم١ّخ اٌيثْٛ و ١لخ رأصرٛعل ػلا

 ثٛلا٠خ ثَىوح.
 انتىبفظُت انمُشةو  زَه لُمت انشبىنُتغمان بُهزطىن ُب الارتببطوتبئج معبمم  :11انجذول 

 اٌّزغ١و
ِؼبًِ 

 R  الاهرجبؽ

ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

R
2

 

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ  tل١ّخ 

 Sigاٌللاٌخ 

ِؼبًِ 

 B الأؾلاه

ا١ٌّيح 

 اٌزٕبف١َخ

0,761  0,578 74,098 8,608 0,000 0,756 

 (.Spss) ثؤبِظ وعبدِق ػٍٝ ػزّبكثبلا جبؽض١ٓاٌ ئػلاكر: ظذمان

ٚا١ٌّيح  ل١ّخ اٌيثْٛ اٌّزغ١و٠ٓ ث١ٓ ث١وٍْٛ الاهرجبؽ ِؼبًِ ٔزبئظ رٛػؼ
 ، وّب R (0,761) الاهرجبؽ ل١ّخ ثٍغذ ث١ّٕٙب، ؽ١ش ل٠ٛخ ؽوك٠خ ٚعٛك ػلالخ اٌزٕبف١َخ

R اٌزؾل٠ل ِؼبًِ ثٍغ
2

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  فٟ اٌزغ١واد ِٓ 57 %   َٔجخ أْأٞ  (0,578)

ل١ّخ  ث١ٓ رأص١و ِؼٕٛٞ ٚعٛك ئٌٝ ٠ش١و ، ٚ٘نا ل١ّخ اٌيثْٛػٕظو  اٌزغ١و فٟ ئٌٝ رؼٛك

 (74,098) رَبٚٞ ٚاٌزٟ اٌّؾَٛثخF ل١ّخ  أولد ، ٚوناٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌيثْٛ

 ِؼبًِ أْ وّب (0,05) ِٓ ألً ٟٚ٘ (0,000)اٌّؼ٠ٕٛخ  َِزٜٛ ػٕل اٌزأص١و، ٘نا ِؼ٠ٕٛخ



 نهمظبرف انعمىمُت بىلاَت بظكزةتأثُز إدارة علالبث انشببئه عهً انمُشة انتىبفظُت 
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 ل١ّخ اٌيثْٛػٕظو  ٚاؽلح فٟ ثٛؽلح اٌي٠بكح أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘نا (0,756) ثٍغ الأؾلاه

 ثٍغذ فمل t ل١ّخ ،أِب(0,756)اٌٛؽلح  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثٕفٌ اٌزغ١و فٟ ئٌٝ ٠إكٞ

رؾم١ك ا١ٌّيح  فٌٟم١ّخ اٌيثْٛ و ١لخ رأصرٛعل ػلا ِؼٕبٖ اٌفوػ١خ ٔمجً ٚثبٌزبٌٟ (8,608)

 اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح.

 ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: ٌقبَِخرٕض اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا: ٌقبَِخافزجبه اٌفوػ١خ ا -

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ  فٟخ ٌٍضمو ١لخ رأصرٛعل ػلا
 ثَىوح.

 انمُشة انتىبفظُتزَه انثمت و ُتغمان بُهزطىن ُب الارتببطوتبئج معبمم  :12انجذول 

 اٌّزغ١و

ِؼبًِ 

 R  الاهرجبؽ

ِؼبًِ 

Rاٌزؾل٠ل 
2

 

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ  tل١ّخ 

 Sigاٌللاٌخ 

ِؼبًِ 

 الأؾلاه

B 

ا١ٌّيح 

 اٌزٕبف١َخ
0,689 0,475 48,891 6,992 0,000 0,719 

 (.Spss) ثؤبِظ وعبدِق ػٍٝ ػزّبكثبلا جبؽض١ٓاٌ ئػلاكر: ظذمان

 ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌضمخ اٌّزغ١و٠ٓ ث١ٓ ث١وٍْٛ الاهرجبؽ ِؼبًِ ٔزبئظ رٛػؼ

 ثٍغ ، وّب R (0,689)الاهرجبؽ  ل١ّخ ثٍغذ ث١ّٕٙب، ؽ١ش ل٠ٛخ ؽوك٠خ ٚعٛك ػلالخ

R2 اٌزؾل٠ل ِؼبًِ
 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رؼٛك فٟ اٌزغ١واد ِٓ 47 %َٔجخ  أْأٞ  (0,475)

ٚا١ٌّيح  اٌضمخ ث١ٓ رأص١و ِؼٕٛٞ ٚعٛك ئٌٝ ٠ش١و ، ٚ٘نا اٌضمخػٕظو  اٌزغ١و فٟ ئٌٝ
 اٌزأص١و، ٘نا ِؼ٠ٕٛخ (48,891) رَبٚٞ ٚاٌزٟ اٌّؾَٛثخF ل١ّخ  أولد ، ٚونااٌزٕبف١َخ

 ثٍغ الأؾلاه ِؼبًِ أْ وّب (0,05) ِٓ ألً ٟٚ٘ (0,000)اٌّؼ٠ٕٛخ  َِزٜٛ ػٕل

 اٌزغ١و فٟ ئٌٝ ٠إكٞ اٌضمخػٕظو  ٚاؽلح فٟ ثٛؽلح اٌي٠بكح أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘نا (0,719)

 ٔمجً ٚثبٌزبٌٟ (6,992) ثٍغذ فمل t ل١ّخ ،أِب(0,719)اٌٛؽلح  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثٕفٌ

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ  فٌٍٟضمخ و ١لخ رأصرٛعل ػلا ِؼٕبٖ اٌفوػ١خ

 ثٛلا٠خ ثَىوح.
 :نزئُظُتاختببر انفزضُت ا 2.3.4
 ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:وئ١َ١خ رٕض اٌفوػ١خ اٌ 

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف  فٟلإكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ و ١لخ رأصرٛعل ػلا
 اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح.

انمُشة و  إدارة علالبث انشببئهزَه ُتغمان بُهزطىن ُب الارتببطوتبئج معبمم  :13انجذول 
 انتىبفظُت

 اٌّزغ١و
ِؼبًِ 

 R  الاهرجبؽ

ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

R
2

 

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ  tل١ّخ 

 Sigاٌللاٌخ 

ِؼبًِ 

 B الأؾلاه

ا١ٌّيح 

 اٌزٕبف١َخ

0,801  0,642 96,743 9,836 0,000 0,897 

 (.Spss) ثؤبِظ وعبدِق ػٍٝ ػزّبكثبلا جبؽض١ٓاٌ ئػلاكر: ظذمان
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 ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ اٌّزغ١و٠ٓ ث١ٓ ث١وٍْٛ الاهرجبؽ ِؼبًِ ٔزبئظ رٛػؼ

 Rالاهرجبؽ  ل١ّخ ثٍغذ ث١ّٕٙب، ؽ١ش ل٠ٛخ ؽوك٠خ ٚعٛك ػلالخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

R اٌزؾل٠ل ِؼبًِ ثٍغ ، وّب(0,801)
2

 فٟ اٌزغ١واد ِٓ 64 %َٔجخ  أْأٞ  (0,642)

رأص١و  ٚعٛك ئٌٝ ٠ش١و ، ٚ٘نا ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ اٌزغ١و فٟ ئٌٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رؼٛك

 اٌّؾَٛثخ F ل١ّخ أولد ، ٚوناٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ ث١ٓ ِؼٕٛٞ

 ألً ٟٚ٘ (0,000)اٌّؼ٠ٕٛخ  َِزٜٛ ػٕل اٌزأص١و، ٘نا ِؼ٠ٕٛخ (96,743) رَبٚٞ ٚاٌزٟ

 ٚاؽلح فٟ ثٛؽلح اٌي٠بكح أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘نا (0,897) ثٍغ الأؾلاه ِؼبًِ أْ وّب (0,05) ِٓ

 ،أِب(0,897)اٌٛؽلح  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثٕفٌ اٌزغ١و فٟ ئٌٝ ٠إكٞ ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ

لإكاهح و ١لخ رأصرٛعل ػلا ِؼٕبٖ اٌفوػ١خ ٔمجً ٚثبٌزبٌٟ (9,836) ثٍغذ فمل t ل١ّخ
 ثٛلا٠خ ثَىوح.رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌؼ١ِّٛخ  فٟػلالبد اٌيثبئٓ 

 :خبتمت 5

ئْ ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ رّضً ؽٍمخ ٚطً ث١ٓ اٌّظوف ٚاٌيثْٛ، وٛٔٙب رؾمك 

ِٓ أعً ثٕبء ٚئٍزوار١غ١خ أ٘لاف اٌطوف١ٓ، الأِو اٌنٞ عؼً اٌّظبهف رزجٕب٘ب وفٍَفخ 

ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِل ِغ اٌيثبئٓ ٌىَت هػبُ٘ ٚثٕبء اٌٛلاء ٌل٠ُٙ ِؾمم١ٓ ثنٌه ١ِيح 

 رؼّٓ ٌُٙ اٌجمبء ٚالاٍزّواه فٟ ظً أفزبػ الأٍٛاق.رٕبف١َخ 

 وتبئج انذراطت: 5-1

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أثوى إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:  
أظٙود إٌزبئظ أْ َِزٜٛ ِّبهٍخ ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ فٟ اٌّظبهف  -

اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح ِٛػٛع اٌلهاٍخ وبْ ِورفؼب فٟ ِؼظُ أثؼبكٖ ؽ١ش 

 ؛(0.434)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (4.113)ثٍغ 

١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ أ١ّ٘خ وج١وح ٌلٜ اٌّظبهف ِٓ فلاي اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ  -

 ؛ٚمٌه ِب ػجود ػٕٗ الارغب٘بد اٌّورفؼخ ٌٍّجؾٛص١ٓ

ثٕبء ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ثقظٛص اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ فمل رُ لجٌٛٙب  -

 Rالاهرجبؽ ث١ٓ ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 ؛(0.801)
أِب ثقظٛص اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٛعٛك ػلالخ رأص١و٠خ  -

ث١ٓ أثؼبك ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ اٌقَّخ ِغ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف 

 ِٛػٛع اٌلهاٍخ. اٌؼ١ِّٛخ ثٛلا٠خ ثَىوح

 انتىطُبث: 5-2

ثٛلا٠خ ػٍٝ ػٛء إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ٔٛطٟ ِلهاء اٌّظبهف اٌؼ١ِّٛخ 

 ثَىوح ثب٢رٟ:
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ػوٚهح ئٔشبء ِظٍؾخ فبطخ رؼٕٝ ثبٌشىبٚٞ ٚؽش وً اٌيثبئٓ  -

ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ ػٍٝ رمل٠ُ ِلاؽظبرُٙ، شىب٠ُٚٙ ٚالزواؽبرُٙ ثشأْ 

 ؛ِقزٍف فلِبد اٌّظوف

ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ لاثل ِٓ الاٍزضّبه فٟ اٌيثبئٓ وُٛٔٙ اٌوأٍّبي  -

 ؛قل١ِخاٌؾم١مٟ ٌٍّٕظّبد فبطخ ِٕٙب اٌ

ى٠بكح اٌزوو١ي ِٓ لجً ئكاهح اٌّظبهف ػٍٝ ػٕظو اٌضمخ وٛٔٗ ظٙو وّإصو  -
فبٌضمخ رًَٙ اٌٛطٛي لٛٞ فٟ ٔغبػ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّظوف ٚاٌيثْٛ 

 ؛ٌوغجبد ٚرفؼ١لاد اٌيثبئٓ ِٕٚٙب الاؽزفبظ ثُٙ

اٌّظبهف ِطبٌجخ ثزجٕٟ ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ وفٍَفخ ٚئٍزوار١غ١خ ِٓ  -

 َت ٚلائُٙ و١ّيح رٕبف١َخ أِبَ إٌّبف١َٓ.أعً رؼي٠ي هػبُ٘ ٚو

 . لبئمت انمزاجع:6
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