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 :يهخض

اٌلهاٍددخ ىٌددٝ رم١دد١ُ ؤكاا ِقٍَددبد ل ددبا فلِددخ اٌٙددبرؿ إٌمددبي ـددٟ رٙددلؾ ٘ددنٖ 

، ٚلدل ردُ اٍدزقلاَ اٌّدٕٙظ 2019ىٌٝ ٍدٕخ  2003ِٓ ٍٕخ اٌّّزلح فلاي اٌفزوح  اٌغيائو

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه ِٓ فلاي عوع ٚرؾ١ًٍ ِغّٛعخ ِٓ اٌج١بٔدبد رٛػدؼ ر دٛه 
رٛطٍٕب ِٓ  ع١يٞ، ؤٚه٠لٚ(.ؤكاا ِقٍَبد ٘نا اٌم با إٌبش خ ـٟ اٌغيائو )ِٛث١ٌٍ، 

 عدلك اٌّشدزوو١ٓ، هلدُ ااعّدبي فلاي كهاٍزٕب ٚثبلاعزّبك عٍٝ اٌّقشواد اٌّزّضٍخ ـٟ

ٚاٌؾظدددخ اٌَدددٛل١خ ىٌدددٝ ؤْ ؤكاا اٌّقٍَدددبد لدددل رؾَدددٓ فدددلاي ِع دددُ ـزدددوح اٌلهاٍدددخ، 

ثبلإػدبـخ اٌدٝ ٚعدٛك ِٕبـَدخ ؽدبكح ثد١ٓ ِقٍَدبد ٘دنا اٌم دبا ؤكد ىٌدٝ رفدٛق ِقٍَدخ 

 .ٌٍٙبرؿ إٌمبي ِٛث١ٍ١ٌ عٍٝ ٔ ١وارٙب فلاي إٌَٛاد ااف١وحارظبلاد اٌغيائو 

   انكهًبث انًفتبحٍت: الأداء، تقٍٍى الأداء، قطبع خذيت انهبتف انُقبل.
 JEL  :L0. L11. M54 بثتظٍُف

 

Abstract:  

The purpose of this study is to assess the performance of Algeria's 

mobile phone service sector institutions during the period from 2003 to 

2019. The analytical descriptive approach was used by presenting and 

analyzing a set of data showing the development of the performance of the 

active institutions of this sector in Algeria (Mobilis, Djezzy, Ooredoo). We 

concluded through our study, based on the indicators represented in the 

number of subscribers, the sales turnover, and the market share, that the 

institutions performance has improved during most of the study period. As 

well as, the presence of fierce competition among the sector's institutions 

which has lead to the superiority of the Algeria Telecom Institution for 

mobile phones, Mobilis, over its peers in recent years. 
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 يقذيت:  .1

ىْ اٌٙلؾ ااٍبٍٟ اٌنٞ رَعٝ ى١ٌٗ وً اٌّقٍَبد عٍٝ افزلاؾ َِز٠ٛبرٙب ٚىِىب١ٔبرٙب 

رؾم١ك ع١ّع اا٘لاؾ اٌزٟ لبِذ ِٓ ؤعٍٙب ٚؤّ٘ٙب اٌجمبا ٚالاٍزّواه٠خ ـٟ اٌظٕبعخ، ٘ٛ 

 .ٚلا ٠ّىٓ ٌٍّقٍَخ ؤْ رَزّو ٚرؾبـظ عٍٝ ثمبئٙب ىلا ىما ر١ّيد ثأكاا ع١ل

٠ٚعزجو ل با فلِخ اٌٙبرؿ إٌمبي ِٓ اٌم بعبد اٌزٟ عوـذ ر ٛها ٚٔغبؽب وج١وا فلاي 
بد ااعٕج١خ ٍٛق اٌٙبرؿ إٌمبي فٛي اٌّقٍَف١وح اٌَبثمخ فبطخ ِع كإٌَٛاد اا

ٚاىك٠بك ؽلح إٌّبـَخ ٚاٌزَبثك ـ١ّب ث١ٕٙب ٌزؾم١ك هػب اٌيثبئٓ ٚاوزَبػ اٌَٛق 

ثبٌؾظٛي عٍٝ ؤوجو علك ِٓ اٌّشزوو١ٓ. ـم با فلِخ اٌٙبرؿ إٌمبي ٠ّو ا١ٌَٛ ثّوؽٍخ 

عٙٛكُ٘ اٌّب١ٌخ  إٌّٛ ااِو اٌنٞ ٠ز ٍت اٍزّواه اٌّقٍَبد اٌّىٛٔخ ٌٙنا اٌم با رلع١ُ

 ٚاٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚر٠ٕٛع ِٕزغبرُٙ ٚفلِبرُٙ ٌزعي٠ي ِىبٔزُٙ اٌَٛل١خ ٚرمل٠ُ ؤكاا ِز١ّي.

ٍٕعًّ عٍٝ الإعبثخ عٍٝ الإشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ: ِب َِزٜٛ ؤكاا ِقٍَبد ل با فلِخ ٌنا 

 اٌٙبرؿ إٌمبي ـٟ اٌغيائو؟

ع١لا ا ـٟ اٌغيائو ؤكاا اٌٙبرؿ إٌمبيفلِخ : رؾمك ِقٍَبد ل با انفزضٍت انزئٍظٍت
 ّٚٔٛا َِزّوا.

 أهًٍت انبحث: 

 ر١ٍَؾ اٌؼٛا عٍٝ ل با فلِخ اٌٙبرؿ إٌمبي ـٟ اٌغيائو. -

 رؾل٠ل ؤٞ اٌّقٍَبد رؾمك ؤوجو ؽظخ ٍٛل١خ ٚرَزؾٛم عٍٝ اٌَٛق. -

زقلِٕب إٌّٙظ اٌٛطفٟ شىب١ٌخ اٌلهاٍخ اٍىعبثخ عٓ : ِٓ ؤعً الإانًُهح انًظتخذو

ونا ثبٍزقلاَ ِغّٛعخ ك ِٓ اٌّواعع ؽٛي ِٛػٛا ااكاا ٍٚزعبٔخ ثعل٘نا ثبلااٌزؾ١ٍٍٟ ٚ

كاا ِقٍَبد ل با فلِخ اٌٙبرؿ إٌمبي ؤِٓ اٌّع ١بد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ٚػؾذ ر ٛه 

 ـٟ اٌغيائو. 

 الأطض انُظزٌت نتقٍٍى أداء انًؤطظبث  .2

٠عل ِظ ٍؼ ااكاا ِٓ اٌّفـب١ُ٘ اٌزٟ ؽ ١ذ ثب٘زّـبَ ٚاٍـع ِٓ لجً اٌّفىـو٠ٓ 

اٌجـبؽض١ٓ الالزظبك١٠ٓ، ٚهؼُ مٌه ٠شٛة رعو٠فـٗ ثعغ اٌٍجٌ ٚاٌؽّٛع ٔبرظ ٚ

لافزـلاؾ ارغـب٘ـبد اٌّفىـو٠ٓ، ٌنا ؤهكٔـب ـٟ اٌجلا٠خ رـٛػ١ؼ ٘نا اٌّظ ٍؼ ِٓ فـلاي 

ٚػع الإؽبه اٌّفب١٘ــــــّٟ ٌلأكاا، ثبلإػبـخ ىٌٝ مٌه رعزجو ع١ٍّخ رم١١ُ ؤكاا اٌّقٍَخ 

ؾل٠ل اٌٛػع١خ اٌؾب١ٌخ ٌٍّقٍَخ، ٚ٘نا ِب ٍٕمؿ عٕلٖ ـٟ ػوٚه٠خ ٔ وا ا١ّ٘زٙب ـٟ ر

 اٌعٕظو اٌضبٟٔ اٌّعْٕٛ ِفب١٘ــُ ؤٍــب١ٍــخ ؽٛي رم١١ُ ااكاا.
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 لإطبر انًفبهًًٍ نلأداءا  1.2
٠ّىٓ اٌمٛي ؤْ ااكاا ِفَٙٛ شبًِ ٚ٘بَ ثبٌَٕجخ ٌغ١ّع اٌّقٍَبد عٍٝ افزلاؾ ؤٔٛاعٙب 

اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ااكاا ٚرم١١ّٗ، ٚرجب٠ٓ ؤٔش زٙب، ٚعٍٝ اٌوؼُ ِٓ وضوح 

ىلا ؤٔٗ ٌُ ٠زُ اٌزٛطً ىٌٝ ىعّبا ؽٛي ِفَٙٛ ِؾلك ٌلأكاا، ٠ٚعزمل اٌجعغ ؤْ اٌقلاؾ 

ؽٛي مٌه، ٠ٕجع ِٓ افزلاؾ اٌّعب١٠و ٚاٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رعزّل ـٟ كهاٍخ ااكاا ٚل١بٍٗ، وّب 

ٛك ٌزٕٛا ؤ٘لاؾ ٚارغب٘بد اٌجبؽض١ٓ ٠وٜ اٌجعغ ا٢فو ؤْ ٘نا الافزلاؾ ىّٔب ٠عــــــــــــ

 (125،ص2014ـٟ كهاٍبرُٙ )ىهلْٛ ٚعواثخ،

 تؼزٌف الأداء   1.1.2
 :ِفِٙٛب اكاا ِٓ فلاي اٌجعل٠ٓ ا٢ر١١ٓ ٠Ph. Lorinoعوع 

: "لا ٠ّىٕٕددب ؤْ ٔزؾددلس عددٓ ؤكاا اٌّقٍَددخ ىلا ىما رّىٕددب ِددٓ رؾَدد١ٓ اٌضٕبئ١ددخ انبؼددذ الأول

رىٍفدخ، ثّعٕدٝ رؾَد١ٓ فٍدك اٌضدوٚح، ٚلا ٠عٕدٟ ٘دنا ثدأْ ٔعّدً عٍدٝ هـدع اٌم١ّددخ ؤٚ  -ل١ّدخ

ؽَدددت ٘دددنا ". (lorino,2001,pp19-20رقفددد١غ اٌزىدددب١ٌؿ ثّعددديي عدددٓ ثعؼدددّٙب )

ؽ١دش رزّضدً اٌم١ّدخ  رىٍفخ،–اٌزعو٠ؿ ـإْ ؤكاا اٌّقٍَخ ٠ورىي عٍٝ ِؼّْٛ اٌضٕبئ١خ ل١ّخ

٘دنا اٌؾىدُ  ،إٌّزغدبد اٌزدٟ رعوػدٙب اٌّقٍَدخعدخ ـٟ اٌؾىُ اٌنٞ ٠زجٕبٖ اٌَدٛق عٍدٝ ِٕف

اٌَددٛق، ااهثددبػ، طددٛهح اٌعلاِددخ  اٌددنٞ ٠زغَددل ِددٓ فددلاي اٌى١ّددبد اٌّجبعددخ، ؽظددخ

 اٌَّعخ...ؤِب اٌزىٍفخ ـٟٙ اٌّٛاهك اٌَّزعٍّخ ـٟ الإٔزبط.ٚ
"لا ٠ّىٕٕب ؤْ ٔزؾلس عٓ ؤكاا اٌّقٍَخ ىلا ىما رّىٕب ِٓ رؾم١ك اا٘لاؾ  انبؼذ انثبًَ:

 .(loreno, 2001, p. 23) ١خ"الإٍزوار١غ

ٚ٘ٛ ِب ٠عٕٟ ؤْ اٌّقٍَخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رزّىٓ ِٓ رؾم١ك اا٘لاؾ اٌَّ وح، 

ٚاٌّعجو عٕٙب ثبٌٕزبئظ اٌّزٛطً ى١ٌٙب ِمبهٔخ ثّٕبـ١َٙب ـٟ اٌظٕبعخ، ؽ١ش رعزجو اا٘لاؾ 

 الإٍزوار١غ١خ اٌو٘بٔبد اٌزٟ افزبهد اٌّقٍَخ ثٍٛؼٙب.

ىبً ٌى١ف١خ اٍزقلاَ اٌّقٍَخ ٌٍّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٠عوؾ ااكاا ثأٔٗ "أع وّب

، 2000)اٌؾ١َٕٟ، ٚاٍزؽلاٌٙب ثبٌظٛهح اٌزٟ رغعٍٙب لبكهح عٍٝ رؾم١ك ؤ٘لاـٙب"

، ٠ٚووي ٘نا اٌّفَٙٛ ٌلأكاا عٍٝ اٌ وق اٌزٟ رؾمك ٌٍّقٍَخ اٌظٕبع١خ (231ص
ِٚلٜ ٔغبػ ؤ٘لاـٙب، ِٓ فلاي اٌَجً اٌزٟ رعزّل٘ب ـٟ اٍزؽلاي اٌّٛاهك اٌّزبؽخ، 

 اٌّقٍَخ ـٟ ٘نا الاٍزؽلاي.

ِّٙب وبٔذ ؽج١عخ ٚرٕٛا ٘نٖ  وّب ٠عجو عٓ ااكاا ثىٛٔٗ "رؾم١ك ؤ٘لاؾ اٌّقٍَخ،   

ؤٚ ثبٌّفَٙٛ اٌٛاٍع  )إٌزبئظ(٠ّىٓ ؤْ ٠فُٙ ـٟ ارغب٘ٗ اٌّجبشو  ٘نا اٌزؾم١ك ااف١وح،

ـٟ ٘نا اٌزعو٠ؿ ، ٠ٚعجو ( (Fericelli,1996,p20 )اٌعًّ( ٌٍع١ٍّخ اٌزٟ رقكٞ ٌٍٕزبئظ

 عٓ ااكاا ِٓ فلاي ِلٜ إٌغبػ اٌنٞ رؾممٗ اٌّقٍَخ ـٟ  ىٔغبى ؤ٘لاـٙب.

٠ٚموْ ثعغ اٌجبؽض١ٓ ااكاا ثإٍزوار١غ١خ اٌّقٍَخ، ؽ١ش ٠عزجـوْٚ ؤٔٗ عٍٝ اٌّقٍَخ    
ؤْ رىْٛ رٕـبـ١َخ ـٟ اٌَٛق ٚـمـب لافز١بهارٙـب الإٍزوار١غ١خ ؽزٝ رؾمك ؤكاا ِز١ّي، 

عـوع  ٠عـوـْٛ ااكاا ثأٔٗ "اٌزفٛق الاٍزوار١غٟ ٚاٌّزّضً ـٟ ٚثعجبهح ؤفوٜ ـُٙ
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اٌّقٍَخ ٌّٕزغـبد ٚفلِـبد ِٛاـمـخ ٌوؼجـبد اٌيثبئٓ، كْٚ ىّ٘ـبي ٚعـٛك ِٕـبـ١َٓ 

 ((Castelnau et autres,1999,p73"ؤٍب١١ٍٓ ـٟ اٌَٛق
اٌزفٛق ِٓ فلاي اٌزعبه٠ؿ اٌَبثمخ َٔزٕزظ ؤْ ِفَٙٛ ااكاا ٘ٛ ِفَٙٛ شـبًِ ٠زؼّٓ      

ٚاٌز١ّي عٍٝ وً اٌَّز٠ٛـبد، ٠ٚعٕٟ أغبى ااعّبي وّب ٠غت ؤْ رٕغي، ؤٞ رؾم١ك 

اٌّقٍَخ ؤ٘لاـٙب فلاي ِلح ِع١ٕخ ِع الالزظبك ـٟ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب إٌبكهح َٔج١ب، ٌنٌه 

 ـإْ ااكاا ِفَٙٛ ٚاٍع ٠ّضً مٌه إٌشبؽ اٌشٌّٟٛ اٌَّزّو اٌنٞ ٠عىٌ ٔغبػ اٌّقٍَخ ٚ

هرٙب عٍٝ اٌزى١ؿ )ؤٚ ـشٍٙب ٚأىّبشٙب( ِع ِقزٍؿ ِزؽ١واد اٌج١ئخ اٍزّواه٠زٙب ٚلل

اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ )ظوٚؾ اٌظٕبعخ اٌزٟ رٕشؾ ػّٕٙب(، ٚـك ؤٌٍ ِٚعب١٠و ِؾلكح 

 رؼعٙب اٌّقٍَخ ؽَت ِز ٍجبد ٔشبؽٙب، ٚعٍٝ ػٛا ؤ٘ـلاـٙب اٌَّ وح ٚاٌّوعٛح.

 انؼـىايـم انًؤثزة فً أداء انًؤطظت 2.1.2
ٌّقٍَخ ثّغّٛعخ ِٓ اٌعٕبطو ٌٙب رـأص١و ٍٍجٟ ؤٚ ى٠غـبثٟ ع١ٍٗ، ِٕٙب ِب ٘ٛ ٠زعٍك ؤكاا ا

اٌعٕظو اٌجشوٞ، الإكاهح، اٌزٕ ١ُ،  كافٍٟ ٠قؼع ىٌٝ ؽـل ِب ٌزؾىـُ اٌّقٍَخ ِضً:

اٌزم١ٕبد اٌَّزعٍّخ ٚصمبـخ اٌّقٍَخ، ِٕٚٙب ِب ٘ٛ فبهعٟ ٠ظعت عٍٝ اٌّقٍَخ اٌزؾىُ 

اٌج١ئخ ا١ٌَب١ٍخ، اٌج١ئخ الالزظبك٠خ، اٌج١ئخ ـ١ٗ، ٌنٌه ع١ٍٙب ؤْ رزى١ؿ ِعٗ ِضً: 

 (. ٠ّٚىٓ رّض١ٍٙب وّب ٠ٍٟ:27،ص1999الله،الاعزّبع١خ، اٌعٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ)عجل

 

 
 

 

 

 

 
 (: انؼىايم انًؤثزة فً الأداء1انشكم رقى)

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 انؼىايم انخبرخٍت انؼىايم انذاخهٍت

 انؼىايم انًؤثزة ػهى الأداء

 اٌعٛاًِ اٌج١ئ١خ-

 اٌج١ئخ الالزظبك٠خ-

 اٌج١ئخ ا١ٌَب١ٍخ-

 اٌج١ئخ الاعزّبع١خ-

 اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ-

 اٌعٕظو اٌجشوٞ-

 الاكاهح-

 ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ-

 اٌزم١ٕبد اٌَّزعٍّخ-

 صمبـخ اٌّقٍَخ-
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 .27(، ص1999عٍٟ عجل الله ) ثبلاعزّبك عٍٝ: ز١ِٓٓ ىعلاك اٌجبؽض انًظذر:

ثّغّٛعخ ِٓ اٌعٛاًِ اٌّقزٍفخ ٚاٌّزلافٍخ، رقزٍؿ ـٟ ِّب ٍجك ٠زؼؼ ؤْ ااكاا ٠زأصو 

شلح ٚؽو٠مخ اٌزأص١و، ِٚٓ ٘نٖ اٌعٛاًِ ِب ٌٗ رأص١و ِجبشو، ِٕٚٙب ِب ٌٗ رأص١و ؼ١و ِجبشو، 

ٚٔز١غخ مٌه ـإْ اٌعٛاًِ اٌّؾلكح ٌلأكاا ِغبٌٙب ٠جمٝ ٚاٍعب، ٚاٌمبئّخ ؼ١و لبثٍخ ٌٍؼجؾ، 

ؤكاا٘ب ٚؽوق رؾ١َٕٗ اْ وً عبًِ ؤٚ وً ِقٍَخ ٌٙب لبئّخ رقزٍؿ عٓ اافوٜ رؾلك 

 ِغّٛعخ عٛاًِ ٌٙب رأص١و ِقزٍؿ ـٟ ظً ظوٚؾ ِقزٍفخ.

 يفبهٍــى أطــبطٍــت حىل تقٍٍى الأداء 2.2
ٌٍٛلٛؾ عٍٝ ٚالع ؤكاا اٌّقٍَخ ٚالأؾواـبد اٌزٟ لل رؾلس ٚاٌعًّ عٍٝ رعل٠ٍٙب لاثل 

اا، ِع ىثواى ِمِٛبد ع١ٍّخ ِٓ ِعوـخ رم١١ُ ااكاا، ٌنٌه ٍٕز وق ىٌٝ رعو٠ؿ رم١١ُ ااك

 ٌٙنٖ اٌع١ٍّخ.اٌّؾـلكح  اٌق ٛادرم١١ــُ ااكاا، ثبلإػبـخ ىٌٝ ؤُ٘ 

 تؼزٌف تقٍٍى الأداء  1.2.2

اهرجؾ رم١١ُ ااكاا ثزم١١ُ َِزٜٛ ؤكاا اٌعب١ٍِٓ ـمؾ عٕل ثعغ الالزظبك١٠ٓ ِٓ ث١ُٕٙ 

ع١ٍّخ كٚه٠خ ٘لـٙب ل١بً ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعؿ "ؤهصوث١ً، اٌنٞ عوؾ رم١١ُ ااكاا ثأٔٗ 

اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠ّبهٍٛٔٙب ـٟ ِٛلؿ ِع١ٓ ف  ذ ٌٗ ٚـٟ اٌغٙٛك ٚاٌزٟ ثنٌٙب اٌعبٍِْٛ 
 (177،ص2001)اهصوث١ً، "ّقٍَخ ٍبثمبٌا

ٚثظٛهح ِقبٌفخ ٌّب ٍجك ـإْ رم١١ُ ااكاا ٘ٛ "اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اٌزعوؾ عٍٝ 

غٛأت اٌٍَج١خ اٌقبطخ ثزؾم١ك اا٘لاؾ ٚأغبى ِعللاد ااكاا اٌغٛأت الا٠غبث١خ ٚاٌ

(.51،ص2009اٌَّزٙلـخ")محمد عبك اٌوة،
 

ثبلإػبـخ ىٌٝ مٌه ـإْ رم١١ُ ااكاا ٘ٛ "ع١ٍّخ ىكاه٠خ ِق  خ رؾزبط ىٌٝ كهاٍخ ٚرق ١ؾ 

ٚرعزّل عٍٝ رؾل٠ل ٚل١بً ااكاا ـٟ ـزوح ى١ِٕخ ِؾلكح، وّب رٙلؾ ٘نٖ اٌع١ٍّخ ىٌٝ 

اكاا ٌٍٛطٛي ىٌٝ اا٘لاؾ اٌّوعٛح، ٚرَعٝ ىٌٝ اٌزعوؾ عٍٝ ٔٛاؽٟ اٌمٜٛ ر ٠ٛو ا
ثؽوع رم٠ّٛٙب ٚرظ١ّّٙب ِٓ ٚاٌؼعؿ ـٟ اٌّقٍَخ ٚمٌه 

 (.204،ص2002اٌٍٛىٞ،عل٠ل")

وّب ٠عوؾ ثأٔٗ ِمبهٔخ ااكاا اٌفعٍٟ)الإٔغبىاد اٌزٟ رّذ( ثبٌّعب١٠و اٌّٛػٛعخ َِجمب 

علد ث١ٓ ااكاا اٌفعٍٟ ٚاٌّعب١٠و اٌّٛػٛعخ، ٚاٌم١بَ ثع١ٍّخ رؾ١ًٍ الأؾواـبد ىْ ٚ

 (.15،ص2001ٚثبٌزبٌٟ ٠شىً رم١١ُ ااكاا اٌؾٍمخ ااف١وح ـٟ اٌع١ٍّخ الإكاه٠خ)صبثذ،

ِٚٓ وً اٌزعبه٠ؿ اٌَبثمخ ٠ّىٓ اعزجبه رم١١ُ ااكاا ع١ٍّخ ـؾض ٚل١بً ااكاا ِٓ فلاي 

ى١ٌٗ، ٠ٚٙلؾ ىٌٝ ى٠بكح كهاٍخ ِٚمبهٔخ ِب ٠زُ اٌزق ١ؾ ٌٗ ِٚب رُ أغبىٖ ٚاٌٛطٛي 

اٌّعوـخ ثٛػع اٌّقٍَخ ٚؤكائٙب، ٚرؾل٠ل ٔمبؽ لٛرٙب ٚاٌجٕبا ع١ٍٙب ٚرؾل٠ل ٔمبؽ ػعفٙب 
 ٌّعبٌغزٙب ؤٚ رغبٚى٘ب.

، ـبٌّٕٙظ اٌىّٟ انكًً وانُىػ٠ًٚٛعل ِٕٙغ١ٓ ٌٍزم١١ُ عٍٝ ٔفٌ اٌمله ِٓ اا١ّ٘خ:  

ؼبٌجب ِب رٕ ٛٞ عٍٝ إٌزبئظ  رىْٛ ـ١ٗ ااعلاك ٚاٌم١بً ٟ٘ ااٍب١ٌت اٌشبئعخ ـ١ٗ، ٚاٌزٟ
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 ؤٚ ااهلبَ ؤٚ الإؽظبااد اٌٛاهكح ـٟ اٌغلاٚي ٚاٌّّضٍخ ـٟ ااشىبي ٚاٌوٍَٛ اٌج١ب١ٔخ...،

ِٚٓ  ؤِب إٌّٙظ إٌٛعٟ ـ١َبعل عٍٝ شوػ ٚىصواا اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚاٌعىٌ ثبٌعىٌ،
 ٠زُ اٍزقلاَ ولا إٌّٙغ١ٓ ـٟ اٌزؾ١ًٍ.ِب إٌبؽ١خ اٌع١ٍّخ ـعبكح 

رزووي ع١ٍّخ رم١١ُ ااكاا عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ الأطض انؼبيت نتقٍٍى الأداء:  . 2.2.2

 ااٌٍ اٌعبِخ ؤّ٘ٙب:

رؾل٠ل ؤ٘لاؾ اٌّقٍَخ ٚػوٚهح رم١َّٙب ىٌٝ علك ِٓ اا٘لاؾ اٌغيئ١خ اٌزٟ رقض  -

( ٚٚػع 194،ص1999اٌٛؽلاد ٚ االَبَ اٌوئ١َ١خ ـٟ اٌّقٍَخ)عبٍُ عجل الله،

 اٌق ؾ اٌزفظ١ٍ١خ ٌزؾم١مٙب.

رؾل٠ل ِواوي اٌَّق١ٌٚخ ٚى٠ؼبػ افزظبطبد وً ِواوي اٌَّق١ٌٚخ، ٚٔٛا اٌعلالبد  -
اٌزٕ ١ّ١خ اٌزٟ روثؾ ٘نٖ اٌّواوي ثجعؼٙب اٌجعغ، ِٚلٜ رأص١و ٔشبؽ وً ِووي عٍٝ 

ٌزٟ عٍٝ ؤٍبٍٙب رم١١ُ ِعب١٠و ااكاا اؤٔش خ اٌّواوي اافوٜ. وّب رعزجو ف ٛح رؾل٠ل 

ااكاا عٍٝ َِزٜٛ ِواوي اٌَّق١ٌٚخ ـ١ٙب ِٓ ؤُ٘  ؤكاا اٌّقٍَخ ثأوٍّٙب، ؤٚ رم١١ُ

اٌغٛأت ـٟ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ، ٚثبٌزبٌٟ رزعلك اٌّعب١٠و ٚاٌّقشواد اٌّزبؽخ ٌنا ٠غت أزمبا 

، 2009اٌّعب١٠و ٚاٌّقشواد إٌّبٍجخ ٌَّزٜٛ ااكاا )إٌّ ّخ اٌعوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ،

 (.125ص 

ٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ـٟ ارغب١٘ٙب )اٌزؽن٠خ رظ١ُّ ٔ بَ ِعٍِٛبد ٠قكٞ ىٌٝ ا١َٔبة ا-

اٌعبك٠خ؛ اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ(، وّب ٠عًّ عٍٝ رغ١ّع ٚؽظو اٌج١بٔبد اٌّزعٍمخ ثٕزبئظ اٌزٕف١ن 
اٌفعٍٟ ؽزٝ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب وّلفلاد ٌٍلهاٍخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌؽوع اٌٛطٛي ىٌٝ إٌزبئظ 

 .اٌّزعٍمخ ثزم١١ُ ؤعّبي اٌّقٍَخ ٚىكاهح اٌزمو٠و اٌقبص ثنٌه

ٚػع عٙبى ِٕبٍت ٌٍولبثخ ٠قزض ثّزبثعخ ِٚوالجخ اٌزٕف١ن اٌفعٍٟ ٚرَغ١ً إٌزبئظ  -

لاٍزقلاِٙب ـٟ ااؼواع الإكاه٠خ ٠َٚزّل عٙبى اٌولبثخ ؤ١ّ٘زٗ ِٓ الاهرجبؽ اٌٛص١ك ث١ٓ 

 ـعب١ٌخ اٌولبثخ ِٚلٜ كلخ اٌج١بٔبد اٌَّغٍخ.

 نؼًهٍـت تقٍٍـى الأداءانخطىاث الأطبطٍت  . 3.2

اٌّقٍَخ ِٓ رأك٠خ ؤٔش زٙب ِٚٙبِٙب ثشىً ـعبي ـٟ ِغبي رم١١ُ ااكاا، ٕ٘بن ٌىٟ رزّىٓ 

 ِغّٛعخ ِٓ اٌق ٛاد اٌزٟ ٠غت ىرجبعٙب ٔؾلك٘ب ـ١ّب ٠ٍٟ:

رّضً اا٘لاؾ إٌٙب٠خ اٌعبِخ بطت ببنتقٍٍى وكذا أهذاف انًؤطظت: تحذٌذ انًدبلاث انخ -1

رؾل٠ل ؤ٘لاؾ رزَُ ثبٌجَبؽخ  اٌّوؼٛثخ ٚاٌزٟ رٛعٗ اٌغٙٛك ٔؾٛ٘ب، ٚع١ٍٗ ـعٍٝ اٌّقٍَخ

ٚاٌٛػٛػ ـٟ ط١بؼزٙب، وّب رمَُ ِٓ ؽ١ش رأص١و٘ب ىٌٝ ؤ٘لاؾ عبِخ ٚؤ٘لاؾ ىكاهاد 

ٚؤ٘لاؾ ؤلَبَ، ؽ١ش رَبعل اا٘لاؾ ـٟ رم١١ُ ااكاا ؽ١ش رٛـو ٌٗ ااٌٍ ٚاٌّعب١٠و 

اٌقبطخ ثم١بٍٗ عٍٝ َِزٜٛ اٌّقٍَخ، ٚعٍٝ َِزٜٛ اٌٛؽلاد ٚعٍٝ َِزٜٛ ااعّبي 

ٟ ى١ٌٗ اٌّقٍَخ، وّب ؤٔٙب اٌّوشل ـٟ اٌجؾش عٓ ٘نٖ اٌّعب١٠و، ٚعٍٝ طع١ل اٌزٟ رٕزّ

اٌّغبلاد اٌوئ١َ١خ ٌلأ٘لاؾ ـإٔٙب ِزعلكح، ٠ّٚىٓ ؤْ ٔؾلك ثعغ اٌّغبلاد )اٌؾ١َٕٟ 
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(:اٌّووي اٌز٠َٛمٟ، الاثزىبه، اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌ ج١ع١خ، اٌوثؾ١خ، ااكاا 57،ص2000،
 ١ٍخ، اٌَّق١ٌٚخ، إٌّٛ ٚاٌزٍٛع.الإكاهٞ ٚاٌز ٠ٛو، الإٔزبع١خ اٌى

رز ٍت ع١ٍّخ رم١١ُ ااكاا ٚعٛك عٙبى ِلائُ، ٠َّؼ وضغ خهبس خبص بتقٍٍى الأداء:  -2

ثزق ١ؾ ِٚزبثعخ ِٚوالجخ ٔشبؽ اٌّقٍَخ ـٟ ع١ّع َِز٠ٛبرٗ، ٚ٘نا ِب ٠ز ٍت ونٌه 

ٚعٛك ٚر ٠ٛو عٙبى ارظبي كافً اٌّقٍَخ ٠َّؼ ثّوٚه ٚٚطٛي اٌّعٍِٛبد ىٌٝ 

 اؽواؾ اٌّع١ٕخ ثىً ٚػٛػ ٚكلخ.ِقزٍؿ ا

رز ٍت ع١ٍّخ رم١١ُ ااكاا رٛـ١و : خًغ وتحهٍم انبٍبَبث وانًؼهىيبث الإحظبئٍت -3

اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ٚاٌزمبه٠و ٚاٌّقشواد اٌلاىِخ ٌؾَبة إٌَت ٚاٌّعب١٠و اٌّ ٍٛثخ 
ثبػ ٌع١ٍّخ عٓ ٔشبؽ اٌّقٍَخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ع١ٍٙب ِٓ ؽَبثبد الإٔزبط ٚااه

 ٚاٌقَبئو ٚا١ٌّيا١ٔخ اٌع١ِّٛخ ٚؼ١و مٌه.

ٚاٌعًّ عٍٝ رؾ١ٍٍٙب ٌٍٛلٛؾ عٍٝ ِلٜ كلزٙب ٚطلاؽ١زٙب ٌؾَبة اٌّعب١٠و ٚإٌَت 

ٚاٌّقشواد اٌلاىِخ ٌع١ٍّخ اٌزم١١ُ، ٚلل ٠زُ الاٍزعبٔخ ثجعغ اٌ وق الإؽظبئ١خ ٌزؾل٠ل 

 ِلٜ اٌّٛصٛل١خ ثٙنٖ اٌج١بٔبد.

اٌّعب١٠و ٚإٌَت اٌّلائّخ ٌٍٕشبؽ اٌنٞ رّبهٍٗ ثبٍزقلاَ  إخزاء ػًهٍت انتقٍٍى:-4

اٌّقٍَخ اٌظٕبع١خ عٍٝ ؤْ رشًّ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ إٌشبؽ اٌعبَ ٌٍّقٍَخ ؤٞ ع١ّع ؤٔش خ 

ِواوي اٌَّق١ٌٚخ ـ١ٙب ثٙلؾ اٌزٛطً ىٌٝ ؽىُ ِٛػٛعٟ ٚكل١ك ٠ّىٓ الاعزّبك ع١ٍٗ 
 (.39،ص 2007)اٌىوفٟ،

ٟ ؽبٌخ ِب ىما وبْ ااكاا ِز بثمب ِع اٌّعب١٠و ـ يقبرَت الأداء انفؼهً ببلأداء انًخطط: -5

اٌزٟ رُ ٚػعٙب ـإْ اٌّقٍَخ لا رزقن ؤٞ ىعواا، ٚرٕزٟٙ ثنٌه ف ٛاد رم١١ُ ؤكاا 

اٌّقٍَبد، ؤِب ـٟ ؽبٌخ وْٛ ااكاا ؼ١و ِز بثك ؤٚ ِزٕبٍك ِع اٌّعب١٠و اٌزٟ رُ ٚػعٙب 

 ـعٍٝ اٌّقٍَخ ثبٌم١بَ ثبٌق ٛح اٌزب١ٌخ.

ري٠ٚل الإكاهاد : يتببؼت انؼًهٍبث انتظحٍحٍت نلاَحزافبثتحذٌذ انًظؤونٍبث و-6

اٌزق ١ ١خ ٚاٌغٙبد اٌَّقٌٚخ عٓ اٌّزبثعخ ثبٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ٔزغذ عٓ ع١ٍّخ 

اٌزم١١ُ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ـٟ هٍُ اٌق خ اٌمبكِخ ٚى٠بكح ـعب١ٌخ اٌّزبثعخ ٚاٌولبثخ. ٚىْ 
ٙب، ٚٚػع اٌؾٍٛي اٌع١ٍّخ إٌبعؾخ الأؾواـبد اٌزٟ ؽظٍذ ـٟ إٌشبؽ لل ؽظو رغ١ّع

ٌّعبٌغخ ٘نٖ الأؾواـبد ٚاٌزؽٍت ع١ٍٙب ؤٚ اٌؾل ِٕٙب ٌٍؾفبظ عٍٝ اٌٙلؾ اٌّق ؾ ٚ 

 ا١ٌَو ثٕشبؽ اٌّقٍَخ ٔؾٛ ااـؼً ـٟ اٌَّزمجً.

 تقٍٍى أداء يؤطظبث قطبع خذيت انهبتف انُقبل فً اندشائز  .3

اٌغيائو ىٌٝ رؾم١ك ؤكاا  رَعٝ وً ِقٍَخ ِٓ ِقٍَبد ل با فلِخ اٌٙبرؿ إٌمبي ـٟ

ع١ل ـٟ اٌظٕبعخ، ٚلا ٠ّىٓ رم١١ُ ااكاا ىلا ثبلاٍزعبٔخ ثجعغ اٌّقشواد ٍٕووي عٍٝ 

 ؤّ٘ٙب.

رددُ ـددزؼ ٍددٛق اٌٙددبرؿ إٌمددبي ـددٟ  تقددذٌى نًؤطظددبث انهددبتف انُقددبل فددً اندشائددز: 1.3

اٌّؾلك ٌٍمٛاعدل  2000ؤٚد  5اٌّقهؿ ـٟ  2000-03اٌغيائو ىصو ىطلاه اٌمبْٔٛ هلُ 
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اٌعبِددخ اٌّزعٍمددخ ثبٌجو٠ددل ٚاٌّٛاطددلاد، ٠ٕٚشددؾ ؽب١ٌددب صددلاس ِزعددب١ٍِٓ كافددً اٌَددٛق 

 اٌغيائو٠خ

 :"شيٍخ" ، حبيم الاطى انتدبري(OTA)  تهٍكىو اندشائز أوبتًٍىو شزكت-1

 2001 ع١ٍ٠ٛددخ 30 يٞ عٍددٝ هفظددخ اٍددزؽلاي فددلِبد اٌٙددبرؿ إٌمددبي ـدد١ٟددرؾظددٍذ ع

هائدلح ـدٟ ِغدبي الارظدبلاد إٌمبٌدخ ٟٚ٘ شدووخ . 2002 ـ١فوٞ 15 ٚؤؽٍمذ شجىزٙب ـٟ

،رّٕؼ اٌشووخ رشى١ٍخ ٚاٍعخ ِٓ اٌعدوٚع 2015 ١ٍِْٛ ِشزون ِع ٔٙب٠خ 17 ثأوضو ِٓ

 .ٚاٌقلِبد ماد اٌم١ّخ اٌّؼبـخ ٚاٌقلِبد ِضً اٌلـع اٌَّجك، اأزؤذ

ِدٓ هؤٍدّبي اٌشدووخ % 51 رؾظًّ اٌظٕلٚق اٌٛؽٕٟ ٌلاٍزضّبه عٍٝ 2015 ـٟ عبٔفٟ

ٍددٕٛاد ِددٓ إٌشددبؽ اٌغددل ٚرجعددب ٌشددوٚؽ  4 ٌّفبٚػددبد ٚؤوضددو ِددٍٓددٕٛاد ِددٓ ا 3 ثعددل
 .ثَّق١ٌٚخ ر١١َو اٌشووخ VEON رؾزفظ ِغّٛعخ الارفبل١خ،

% ِٓ اٌَىبْ عٍٝ وبِدً اٌزدواة اٌدٛؽٕٟ، وّدب رزدٛـو فدلِبرٙب ٌٍغ١دً 95رؽ ٟ عبىٞ 

 1. ٚلل رُ ىؽلاق فلِبد اٌغ١دً اٌواثدع ثٕغدبػ ـدٟ 2016ٚلا٠خ ِٕن ٔٙب٠خ  48اٌضبٌش ـٟ 

ٟٚ٘ رزبثع رٍٛعٙب ـٟ اٌٛلا٠بد رجعب ٌٍجؤبِظ إٌّظدٛص ع١ٍدٗ ـدٟ كـزدو  2016وزٛثو ؤ

اٌشوٚؽ اٌقبص ثوفظخ الاٍزؽلاي. وّب ٔشود عبىٞ اٌقلِخ اٌعب١ٌّخ ٌلارظبلاد عٍٝ 

 .اٌغ١ً اٌضبٟٔ ِٓ ؤعً ـه اٌعيٌخ عٓ إٌّبؽك إٌبئ١خ

ي عٍددٝ اٌّددلٜ اٌىج١ددو ِٕددن  ّٛ ٌزظددجؼ اٌّزعبِددً  2015وّددب ؤؽٍمددذ عددبىٞ ثؤبِغددب ٌٍزؾدد

اٌولّٟ اٌّوععٟ ـٟ اٌغيائو ٚرّىّٓ ٘ىنا ىثبئٕٙب ِٓ الاٍزفبكح ِٓ وً الإِىب١ٔدبد اٌزدٟ 
 .٠ّٕؾٙب اٌعبٌُ اٌولّٟ

 :Mobilis-يىبٍهٍض– (ATM)اتظبلاث اندشائز شزكت -2

 ٟ٘ ـوا ِٓ ِغّع ارظبلاد اٌغيائو ٚؤٚي ِزعبًِ ٌٍٙبرؿ إٌمبي ثبٌغيائو. ِٛث١ٍ١ٌ

. رؽ ٟ ِٛث١ٍ١ٌ وً اٌزواة اٌٛؽٕٟ عجو 2003ؤلود اٍزملا١ٌزٙب وّزعبًِ ِٕن ؤٚد 

ٔم خ ث١ع ؼ١و ِجبشوح، وّب رفوع  60000ٚوبٌخ رغبه٠خ ٚؤوضو ِٓ  178ؤوضو ِٓ 

 ٔفَٙب وشووخ ؽ٠ٛ١خ ِٚجلعخ ـٟ ِؾ١ؾ عل رٕبـَٟ.

 : Ooredoo-اورٌذو - (WTA) شزكت انىطٍُت تٍهٍكىو -3

رؾظٍذ اٌٛؽ١ٕخ ر١ٍ١ىَٛ اٌى٠ٛز١خ عٍٝ هفظخ اٍزؽلاي اٌٙبرؿ  2003ك٠َّجو  2ـٟ 
١ٍِْٛ كٚلاه. ٚوبْ الإؽلاق  421إٌمبي ـٟ اٌغيائو ثعل عوػٙب اٌّبٌٟ اٌّمله ة 

ثّقزٍؿ اٌزشى١لاد ِٓ إٌّزغبد  2004ؤٚد  25اٌزغبهٞ ٌعلاِزٙب اٌزغبه٠خ ٔغّخ ـٟ 

 ٚاٌقلِبد ؼ١و اٌَّجٛلخ ـٟ اٌغيائو.

 داء انًؤطظبث:يؤشزاث تقٍٍى أ 2.3

ؼبٌجب ِب ٠َزقلَ علك اٌيثبئٓ )اٌّشزوو١ٓ( ٚهلُ ااعّبي وّمب١٠ٌ ٌزؾل٠ل ٚػع١خ 

اٌّقٍَخ ـٟ اٌظٕبعخ ٚىع با طٛهح عٍـٝ ؤكاا٘ب، ؽ١ش ؤْ ؽفبظ اٌّقٍَخ عٍٝ 
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ىثبئٕٙب ٚاوزَبثٙب ىثبئٓ علك ِٓ شأٔٗ ؤ ْ ٠وـع هلُ ؤعّبٌٙب، ٠ٕٚعىٌ مٌه عٍٝ ر١ّٕخ 
 ٍٕؾبٚي رؾ١ٍٍٗ ـ١ّب ٠ٍٟ. ٚ٘نا ِبؽظزٙب اٌَٛل١خ 

 انشببئٍ )انًشتزكٍٍ( يؤشز ػذد . 1.2.3
١ٍِْٛ ِشزون  47ٔلاؽظ ّٔٛا وج١وا ـٟ علك اٌّشزوو١ٓ ىعّبلا ٚطً ىٌٝ ؤوضو ِٓ 

ثعل ؤْ  ١ٍِ2019ْٛ ِشزون( ٍٕخ  45ِع رَغ١ً رواعع ؽف١ؿ)ؤوضو ِٓ  2018ٍٕخ 

ر ٛه ٚرٛى٠ع ، ٍٕٚؾبٚي عوع ١ٍِ2003ْٛ ِشزون ٍٕخ  1.446وبْ لا ٠زعلٜ 

علك اٌّشزوو١ٓ ؽَت وً ِقٍَخ ِٓ ِقٍَبد ل با فلِخ اٌٙبرؿ إٌمبي ِٓ فلاي 

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
 2019-2003يشتزكً يؤطظبث انهبتف انُقبل يٍ طُت  وتىسٌغ(: تطىر 1اندذول رقى )

ِٓ ىعلاك اٌجبؽضز١ٓ ثبلاعزّبك عٍٝ ِع ١بد ٍٍ خ اٌؼجؾ عٍٝ اٌّٛلع: انًظذر:

www.arpce.dzvu le  20/01/2021. 

 ٌٚزٛػ١ؼ ِع ١بد اٌغلٚي ٠ّىٓ رّض١ٍٙب ث١ب١ٔب ـٟ اٌشىً اٌزبٌٟ:

 

 

 

 انظُىاث

 

 انىحذة: يهٍىٌ يشتزك انًؤطظبث

 إخًبنً انًشتزكٍٍ أورٌذو خٍشي يىبٍهٍض

2003 1680, 17278 00 1.446 

2004 1,176 3,418 0,285 4.879 

2005 4,908 7,277 1,473 13.658 

2006 7,475 10,530 2,990 20.997 

2007 9,694 13,382 4,487 27,562 

2008 7,703 14,108 5,219 27.031 

2009 10,164 14,936 7,652 32,729 

2010 97447 157087 8,246 327780 

2011 107516 167595 87505 357616 

2012 107623 177846 97059 377528 

2013 127451 177574 97491 397517 

2014 13,022 18,612 11,663 43.298 

2015 14,087 17,005 12,298 43.391 

2016 16,885 16,360 12,571 45.818 
2017 18.365 14.948 12.532 47.154 
2018 19.106 15.848 12.199 47.157 
2019 18.633 14.707 12.084 45.425 

http://www.arpce.dz/
http://www.arpce.dz/
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-2003تطىر يشتزكً يؤطظبث انهبتف انُقبل فً اندشائز ) (:2انشكم رقى )

2019) 

 
 (.01ثبلاعزّبك عٍٝ ِع ١بد اٌغلٚي هلُ ) ز١ِٓٓ ىعلاك اٌجبؽض انًظذر:

ٔلاؽظ ريا٠ل ىعّبٌٟ علك اٌّشزوو١ٓ عبِب ثعل عبَ ؽ١ش ٔلاؽظ أٗ فلاي إٌَٛاد ِٓ 

ٚوبْ علك اٌّشزوو١ٓ الاوجو ٠عٛك ٌّقٍَخ عبىٞ ؽٛاي ٘نٖ  2015ىٌٝ ؼب٠خ  2003

اٍز بعذ ِقٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ الاٍزؾٛام عٍٝ  2016إٌَٛاد. ىلا أٗ ٚ اثزلااا ِٓ ٍٕخ 

ِزفٛلخ عٍٝ ع١يٞ  16885ِشزوو١ٙب اوجو علك ِٓ اٌّشزوو١ٓ ؽ١ش ثٍػ علك 

ِشزون(. اٍزّود ِٛث١ٍ١ٌ ـٟ اٌّؾبـ خ عٍٝ  12571ِشزون( ٚ اٚه٠لٚ) 16360)

 14707ِشزون( ِمجً ) 18633) 2019اٌظلاهح ؽ١ش ثٍػ علك اٌّشزوو١ٓ ٍٕخ 

 ِشزون( لاٚه٠لٚ. 12048ِشزون( ٌغ١يٞ ٚ )

 2019-2003ل (: يُحُى بٍبًَ ٌىضح ػذد يشتزك انهبتف انُقب3انشكم رقى )

 
 (.01ثبلاعزّبك عٍٝ ِع ١بد اٌغلٚي هلُ ) ز١ِٓٓ ىعلاك اٌجبؽض انًظذر:
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 إجمالي المشتركين أوريدو جيزي موبيليس
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 جيزي موبيليس

 إجمالي المشتركين أوريدو
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٠ٚعٛك ٍجت اهرفبا علك اٌّشزوو١ٓ ىٌٝ الأقفبع اٌٍّؾٛظ ـٟ ِجبٌػ الاشزواوبد ٚ  
، ـمل 2004كط ـٟ ٍٕخ 2970رَع١واد اٌقــلِبد، ـجعلِب وــبْ ٍعو اٌقؾ ٠ظً ىٌٝ 

كط ِع ِٕؼ هط١ل ؤٌٟٚ لل ٠عبكي  300لا ٠زعلٜ ِزٍٛؾ ٍعو٘ــب  2016ؤطجؼ ٍٕخ 

ٔفَٙب، ٠ٚوعع ٍجت رقف١غ ِجبٌػ الاشزوان ثبٍزّواه  (SIMؤؽ١ــبٔب ٍعو اٌشو٠ؾخ )

 ٌ وٚؾ إٌّبـَخ ١ٌٌٚ ٌمٛح اٌّشزوو١ٓ عٍٝ اٌَّـبِٚخ.

وّب ؤْ َٔجخ رووي اٌعبهػ١ٓ )اٌّقٍَبد اٌعبٍِخ ـٟ اٌم با( رعل وج١وح علا ِمبهٔخ 

ثَٕجخ رووي اٌّشزو٠ٓ اٌزٟ رىبك رٕعلَ، اٌزٟ ثلٚه٘ب رؼعؿ ِٓ اٌمٛح اٌزفبٚػ١خ 

يثبئٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ـوطخ ؽم١م١خ ٌٍّقٍَبد اٌعبٍِخ ـٟ اٌظٕبعخ ٠ّىٓ ٌٙقلاا اٌ
 اٍزؽلاٌٙب ٌغٕٟ اٌّي٠ل ِٓ ااهثبػ ؼ١و الاعز١بك٠خ.

ثبلإػبـخ ىٌٝ اٌّشزوو١ٓ إٌٙبئ١١ٓ ؤـواك ؤٚ ِقٍَبد ٠ٛعل ٔٛا آفو ِٓ اٌيثبئٓ      

اٌزغيئخ ُٚ٘ اٌٍٛ با ث١ٓ اٌّشزوو١ٓ ٚاٌّقٍَبد اٌعبٍِخ، ٘نا إٌٛا ٠ّضً رغبه 

ٚاٌّٛىع١ٓ إٌّزشو٠ٓ عجو وبًِ اٌزواة اٌٛؽٕٟ، ٠ٚمِْٛٛ ثزمل٠ُ ث بلبد اٌزعجئخ 

ٚاٌشوائؼ ٚثعغ اٌقلِبد اافوٜ اٌّورج خ ثبٌٙبرؿ إٌمبي، ٠ٚزعبٍِْٛ ِع وً 

اٌّزعب١ٍِٓ ـٟ اٌٛلذ ٔفَٗ، ِّب ٠ز١ؼ ٌُٙ اٌؾظٛي عٍٝ ١ِياد ِقزٍفخ ِٓ ؽوؾ وً 

 مبي ِمبثً اٌلعب٠خ ٚالإشٙبه ٌظبٌؾٙب.ِقٍَخ ِٓ ِقٍَبد ل با اٌٙبرؿ إٌ

ٚ٘نا ِب ٠مٛكٔب ىٌٝ اٌمٛي ؤْ ااهلبَ اٌّنوٛهح ـٟ اٌغلاٚي ؤعلاٖ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌقبص ثٙب 
١ٍِْٛ  ١ٍِ45ْٛ ِشزــون ؤٚ  ٠47غت اٌزعبًِ ِعٙب ثزؾفظ، ـبٌزؾلس عٓ ؤوضو ِٓ 

ىْٛ ١ٍِْٛ ـوك ٠ّزٍىْٛ ٘ٛارؿ ٔمبٌخ، ـٕٙبن ؤـواك ٠ّزٍ 47ِشزون لا ٠عٕٟ ؤْ 

، عٍّب ؤْ اٌشو٠ــؾخ ٠زُ ؤٚ ٌٕفٌ اٌّقٍَخ شو٠ؾز١ٓ ؤٚ ؤوضو ٌعلح ِقٍَبد ِزٕبـَخ

 ىكِبعٙب ـٟ الإؽظبئ١بد ىما رُ اٍزعّبٌٙب ِوح ٚاؽلح فـلاي صلاس ؤشٙو.

 رقى الأػًبل . يؤشز2.2.3

ٌٕمَٛ ثؾَبة ِعلي  2019ىٌٝ ٍٕخ  2003ٍٕؾبٚي رزجع ر ٛه هلُ ااعّبي ِٓ ٍٕخ 

ٌٝ ؤفوٜ، ِٓ ؤعً ِعوـخ اٌز ٛه اٌؾبطً ـٟ ِلاف١ً وً ِقٍَخ اٌي٠بكح ِٓ ٍٕخ ى

 ٌٍؾىُ عٍٝ ِلٜ رؾَٓ ؤكائٙب، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه.
 

 

 

 

يؤطظبث قطبع انهبتف انُقبل فً اندشائز  تطىر رقى أػًبل(:2اندذول رقى )

(2003- 2019  ) 

 انىحذة: يهٍبر دج            
يؼذل  ATMيىبٍهٍض 

 انشٌبدة

 خٍشي

OTA 

يؼذل 

 انشٌبدة

 أورٌذو

WTA 

يؼذل 

 انشٌبدة

اخًبنً 

رقى 
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 الأػًبل

2003 6.91 - 28.08 - - - 35 

2004 19.81 186,69 55 95,87 1.19 - 76 

2005 24.89 25,64 83.25 51,36 11.26 846,22 119.4 

2006 26.92 8,16 115 38,14 18.89 67,76 160.5 

2007 39.99 48,55 115.87 0,76 35.84 89,73 191.7 

2008 41.25 3,15 116.13 0,22 57.48 60,38 214.83 

2009 47.74 15,73 112.37 -3,24 62.01 7,88 222.08 

2010 47.9 0,34 112.61 0,21 62.07 0,10 221.96 

2011 55.89 16,68 123.88 10,01 66.3 6,81 246.06 

2012 68.6 22774 136.01 9779 69.93 5748 274.3 

2013 79.46 15783 143.67 5763 76.66 9762 299.78 

2014 86.74 9716 136.81 4777-  100.72 31739 324.26 

2015 103.62 19,46 125.68 -8,14 110.7 9,91 340 
2016 122.384 18,10 114.8 -8,66 112.2 1,36 348.76 

2017 126.786 3.6 101.5 -11.97 104.2 -7.13 332.486 

2018 115.375 -9  94.8 -6.6 88.3 -15.25 298.475 

: 2019ٍجزّجو  2019

82295 
- 92.5 -2.3 : 2019ٍجزّجو 

61.7 
- 284.82 

ِٓ ىعلاك اٌجبؽضز١ٓ ثبلاعزّبك عٍٝ ِع ١بد ٍٍ خ اٌؼجؾ عٍٝ اٌّٛلع: انًظذر:

www.arpce.dzvu le  20/01/2021. ٓاٌضلاسٚ ِع ١بد اٌّزعب١ٍِ  

 ٚاٌشىً اٌّٛاٌٟ ٠ع ٟ رٛػ١ؾب ؤوضو ٌّب عبا ـٟ اٌغلٚي اٌَبثك.

 

 

 

 
 2019-2003(: يُحُى تطىر رقى أػًبل يؤطظبث انقطبع يٍ طُت 4انشكم رقى )

http://www.arpce.dz/
http://www.arpce.dz/
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 (.11.4ِٓ ىعلاك اٌجبؽضز١ٓ ثبلاعزّبك عٍٝ ِع ١بد اٌغلٚي هلُ ) انًظذر:

ٚاٌغلٚي ؤعلاٖ ؤْ ِقٍَخ "ع١يٞ" ٍغٍذ ّٔٛا ـٟ هلُ ٔلاؽظ ِٓ فلاي اٌشىً 

 95,87%ٚثّعللاد وج١وح رواٚؽذ ِب ث١ٓ 2013ىٌٝ ٍٕخ  2004ؤعّبٌٙب ِٓ ٍٕخ 

وأكٔٝ ِعلي ى٠بكح َِغً  %0.21، 2004ٚوأعٍٝ ِعلي ى٠بكح ـٟ هلُ ؤعّبٌٙب ٍٕخ 

اٌزٟ ٍغٍذ ـ١ٙب أقفبػب ـٟ هلُ ااعّبي ثّعلي  2009، ثبٍزضٕبا ٍٕخ 2010ٍٕخ 

، ٠ٚعٛك ٘نا الأقفبع ىٌٝ رلاع١بد اٌّجبها٠بد اٌزظف٠ٛخ %-3.24ٍبٌت للهٖ 
اٌقبطخ ثىأً اٌعبٌُ ٌىوح اٌملَ ث١ٓ اٌفو٠ك اٌٛؽٕٟ اٌغيائوٞ ٚاٌفو٠ك اٌّظوٞ، ِّب 

عل٠ل ِٓ اٌغيائو١٠ٓ عٓ اٍزقلاَ ِٕزغبد "ع١يٞ" ٚارغبُ٘ٙ ىٌٝ ؤكٜ ىٌٝ رقٍٟ اٌ

"ِٛث١ٍ١ٌ" ٚ"ٔغّخ" وْٛ ٘نٖ اٌّقٍَخ  ِٕزغبد اٌّقٍَبد إٌّبـَخ ـٟ اٌظٕبعخ

وبْ ِعلي  2019ٚىٌٝ ؼب٠خ ٔٙب٠خ ٍٕخ  2014ربثعخ ٌّزعبًِ ِظوٞ، ِٕٚن ٍٕخ 

ثَجت رأفو٘ب ـٟ  اٌي٠بكح ـٟ هلُ ؤعّبٌٙب ٍبٌجب )عوؾ إٌّؾٕٝ أىَبها ٔؾٛ ااٍفً(

رمل٠ُ فلِبد اٌغ١ً اٌضبٌش ِمبهٔخ ثبٌّٕبـ١َٓ ثبلإػبـخ ىٌٝ علح ِشبوً ؤفوٜ ؤصود 

 ٍٍجب عٍٝ ؤكاا ِقٍَخ "ع١يٞ" ـٟ اٌظٕبعخ.
 2003ؤِب ثبٌَٕجخ ٌولُ ؤعّبي ِقٍَخ "ِٛث١ٍ١ٌ" ٠َغً ّٔٛا ٍِؾٛظب فلاي اٌفزوح ِٓ 

ـٟ  %08ٝ ؤعٍٝ ِٓ ٚثّعللاد ِورفعخ، ؽ١ش ٚطً ِعلي اٌي٠بكح ىٌ 2017ىٌٝ 

، وّب ٍغٍذ %3.15ٍغً ِعلي ى٠بكح لله ثــــ  2008ِع ُ إٌَٛاد ثبٍزضٕبا ٍٕخ 

، ٚ ٍٕخ %0.34ثّعلي  2010٘نٖ اٌّقٍَخ ؤلً ِعلي ى٠بكح ـٟ هلُ ؤعّبٌٙب ٍٕخ 

، ٚثبٌٕ و ىٌٝ إٌّؾٕٝ اٌج١بٟٔ ٌز ٛه هلُ ؤعّبي % 3.6ثّعلي ى٠بكح  2017

بٖ ِٛعت عٍٝ ؽٛي اٌقؾ ىٌٝ ؼب٠خ ٍٕخ "ِٛث١ٍ١ٌ" ٔلاؽظ ؤٔٗ ر١ّي ثبرغ

ش وبْ ِعلي ٍغٍذ ِٛث١ٍ١ٌ أقفبػب ـٟ هلُ ااعّبي ؽ١ 2018،اثزلااا  ِٓ 2017

ٌعً ؤّ٘ٙب  ٠عٛك ٘نا الأقفبع ىٌٝ عٛاًِ عل٠لح، ٚ% 9- ـــــــثاٌي٠بكح ٍبٌجب ٠ٚمله 
ِٓ  ثبٌوؼُػع الالزظبكٞ اٌظعت .ٚاٌٛريا٠ل ؽلح إٌّبـَخ ٚونا رجبؽق الاٍزٙلان ٚ

٘نا الأقفبع ـٟ إٌَخ ااف١وح ىلا ؤْ ِقٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ لاىاٌذ عِّٛب رؾبـظ عٍٝ 
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هلُ ؤعّبي ع١ل ِمبهٔخ ثّٕبـ١َٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠لي عٍٝ اٌزؾَٓ اٌَّزّو ـٟ ؤكاا ٘نٖ 

  اٌّقٍَخ
ثل١ًٌ ؤٔٙب ؽبـ ذ عٍٝ ِووي٘ب اٌزٕبـَٟ  ٠قول ٔغبعخ الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رٕزٙغٙب، ٚ

ظٕبعخ ثأعٍٝ ـٟ اٌظٕبعخ ىٌٝ ؤْ رّىٕذ ِٓ اٌزفٛق عٍٝ اٌّقٍَبد إٌّبـَخ ـٟ اٌ

ؽَت آفو الإؽظبئ١بد اٌّملِخ ِٓ  2019ٚونا ـٟ ٍٕخ   2018هلُ ؤعّبي ٍٕخ 

 ؽوؾ اٌّقٍَخ..

ٕٛاد ٚـ١ّب ٠قض ِقٍَخ "ؤٚه٠لٚ" ـمل شٙل هلُ ؤعّبٌٙب ر ٛها َِزّوا فلاي ٍ

.ؽ١ش وبٔذ  2018ٚ  2017،صُ ٍغً أقفبػب فلاي ٍٕزٟ 2016اٌلهاٍخ ىٌٝ ؼب٠خ 

، ِٚٓ ٍٕخ %60ـبلذ  2008ىٌٝ ٍٕخ  2005ِعللاد اٌي٠بكح ِورفعخ علا ِٓ ٍٕخ 
ٍٕخ  %0.10رواععذ ِعللاد اٌي٠بكح ـمل رواٚؽذ ِب ث١ٓ 2016ىٌٝ ٍٕخ  2009

فع هلُ ؤعّبٌٙب ثشىً ؤ٠ٓ اهر 2014ثبٍزضٕبا ٍٕخ  ،2015ٍٕخ 9.91%ٚ 2010

ٍِؾٛظ ٍٚغٍذ ثنٌه ؤوجو ِعلي ى٠بكح ـٟ هلُ ؤعّبٌٙب فلاي ٘نٖ اٌفزوح 

 ، َِزف١لح ِٓ رواعع ِقٍَخ "ع١يٞ" ـٟ رمل٠ُ فلِبد اٌغ١ً اٌضبٌش،%31.39ثــــ

، % 7.13-اٚه٠لٚ" أقفبػب ـٟ هلُ ؤعّبٌٙب ثَٕجخ " ٍغٍذ 2017ٌٚىٓ اثزلااا ِٓ 

لً ِلاف١ً ِمبهٔخ ؤَِغٍخ ثنٌه  % 15.25-ثَٕجخ  ٍغٍذ أقفبػب وج١وا 2018ٚـٟ 

"ؤٚه٠لٚ"  ثّٕبـَز١ٙب ِٛث١ٍ١ٌ ٚع١يٞ.  ٚثبٌٕ و ىٌٝ ِٕؾٕٝ ر ٛه هلُ ؤعّبي ِقٍَخ

، ٚىما ِب لٛهْ ١ٌ2017جلؤ ـٟ الأقفبع ٍٕخ  2016ٔلاؽظ ؤٔٗ ـٟ ارغبٖ ِٛعت ٌؽب٠خ 
اٌّقٍَخ وبْ  ثّٕؾٕٝ ر ٛه هلُ ؤعّبي "ِٛث١ٍ١ٌ" ٔغل ؤْ إٌّؾٕٝ ـٟ ثلا٠خ ٔشبؽ

( رفٛلذ "ؤٚه٠لٚ" ِٓ فلاي هلُ 2015-2008ٚـٟ اٌفزوح ) رؾذ ِٕؾٕٝ "ِٛث١ٍ١ٌ"،

ااعّبي ٚؤطجؼ إٌّؾٕٝ ـٛق ِٕؾٕٝ "ِٛث١ٍ١ٌ"، اٌزٟ رفٛلذ عٍٝ "ؤٚه٠لٚ" ـٟ ٍٕخ 

ـمؾ ؤ٠ٓ ٘جؾ ِٕؾٕٝ "ؤٚه٠لٚ" رؾذ ِٕؾٕٝ "ِٛث١ٍ١ٌ"، ٚ٘نا ِب  2016ٍٕٚخ  2013

ه٠لٚ" اٌزٟ اٍز بعذ رؾم١ك ِلاف١ً رفٛق ِلاف١ً ٠لي عٍٝ رؾَٓ َِزٜٛ ؤكاا "ؤٚ

 "ِٛث١ٍ١ٌ" ٌعلح ٍٕٛاد ثبٌوؼُ ِٓ كفٌٛٙب اٌّزأفو ٌٍَٛق اٌٛؽ١ٕخ.

 يؤشز انحظت انظىقٍت .3.2.3

٠عل ِقشو اٌؾظخ اٌَٛل١خ ِم١بٍب ِّٙب ٌزم١١ُ ؤكاا اٌّقٍَبد اٌزٟ رعًّ ـٟ ل با 
ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ؤٞ فلِخ اٌٙبرؿ إٌمبي، ٠ؾىُ عٍٝ ِلٜ ٔغبعخ إٌّزغبد 

ِقٍَخ ٠ٚؾلك ِلٜ ؤ١ّ٘خ اٌعلاِخ ثبٌَٕجخ ٌٍّشزون ِٚلٜ صمزٗ ـ١ٙب، ٌنٌه ٍٕؾبٚي 

وبْ ر ٛه اٌؾظض اٌَٛل١خ ٌٍّقٍَبد اٌضلاس ِٓ  رم١١ُ ؤكاا اٌّقٍَبد ٚـمٗ ؽ١ش

 وّب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: 2019ىٌٝ ٍٕخ  2003ٍٕخ 
 -2003نًؤطظبث قطبع انهبتف انُقبل فً اندشائز )(: تطىر انحظت انظىقٍت 3اندذول رقى )

2019) 

 % انىحذة:
يقذار  أورٌذويقذار  خٍشييقذار يىبٍهٍ 
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ATص

M 
 انشٌبدة WTA انشٌبدة OTA انشٌبدة

2003 11,59 - 88,41 - 00,00 - 

2004 24,10 12,51 70,01 -

18,40 
05,89 05,89 

2005 35,93 11,83 53,27 -

16,74 
10,81 04,92 

2006 35,61 -

00,32 
50,15 -

03,12 
14,24 03,43 

2007 35,17 -

00,43 
48,55 -

01,60 
16,28 02,04 

2008 28,50 -

06,67 
52,19 03,64 19,31 03,03 

2009 30,80 02,30 44,66 07-

,53 
24,54 05,23 

2010 28,82 -

01,98 
46,03 01,37 25,16 00,62 

2011 29,53 00,71 46,59 00,56 23,88 01,28

- 
2012 28,31 -

01,22 
47,55 00,96 24,14 00,26 

2013 31,51 03,20 44,47 03-

,08 
24,02 0-

0,12 
2014 30,08 01-

,43 
42,99 01.48

- 
26,94 02,92 

2015 32,47 02,39 39,19 -
04,56 

28,34 01,51 

2016 36,85 04,38 35,71 -

03.48 
27,44 00.00 

2017 40.06 03.21 32.60 -
03.11 

27.34 -
00.10 

2018 40.52 00.46 33.61 -

01.01 
25.87 -

01.47 
2019 41.02 00.50 32.38 -

01.23 
26.60 00.73 

 انًظذر:

 www.arpce.dzِٓ ىعلاك اٌجبؽضز١ٓ ثبلاعزّبك عٍٝ ِع ١بد ٍٍ خ اٌؼجؾ عٍٝ اٌّٛلع: 

vu le 20/01/2021. 

ىٌٝ  2003ٌٚززجع ِٚمبهٔخ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّقٍَبد اٌعبٍِخ ـٟ اٌظٕبعخ ِٓ ٍٕخ 

 ، ٍٕؾبٚي ىكهاط ؤهلبَ اٌغلٚي اٌَبثك ـٟ اٌشىً اٌزبٌٟ:2019ؼب٠خ ٍٕخ 
 2019-2003(: تىسٌغ انحظض انظىقٍت نًؤطظبث انقطبع يٍ طُت 5انشكم رقى )

http://www.arpce.dz/
http://www.arpce.dz/
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 .(3)انًظذر: يٍ إػذاد انببحثتٍٍ ببلاػتًبد ػهى يؼطٍبث اندذول رقى 

ؾظـخ اٌَـٛل١خ ٌّقٍَخ "ع١يٞ" ٍـغٍذ ا٠ٌزؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي ٚاٌشىً ؤْ 

ثَجت  2007% ٍٕخ 48,55ىٌٝ 2003%ٍـٕخ 88.41أقفبػـب ثّعلي ِزٕبلض ِـٓ  
اهرفعذ ثَٕجخ ّٔٛ  2008ٚاشزلاك إٌّبـَخ، ٚـٟ ٍٕخ  2004" ٍٕخ كفٛي "اٚه٠لٚ

شٙلد ؽظزٙب  2009%، ىلا ؤْ ٘نا إٌّٛ ٌُ ٠َزّو ـفٟ إٌَخ اٌّٛا١ٌخ 03,64لله٘ب 

، ٚـٟ اٌضلاس ٍٕٛاد اٌزب١ٌخ %44,66( ٚثٍؽذ -53,07اٌَٛل١خ أقفبػب وج١وا )%

%ٍٕخ 47.55ىٌٝ  2010% ٍٕخ 46,03شٙلد ؽظزٙب اٌَٛل١خ اهرفبعب ؽف١فب ِٓ 

عبٚكد ؽظزٙب اٌَٛل١خ اٌزل٘ٛه ٚأقفؼذ ثَٕت  2013، ٌٚىٓ ـٟ ٍٕخ 2012

أفو٘ب ـٟ ىؽلاق فلِبد اٌغ١ً رِزفبٚرخ ثَجت اٌّشبوً اٌزٟ رعوػذ ٌٙب اٌّقٍَخ ٚ

ٚ٘ٛ ؤكٔٝ %، 32.38ؽ١ش ثٍؽذ  2019ٚاِزلد رأص١واد مٌه ىٌٝ ؼب٠خ ٍٕخ  اٌضبٌش،
 اٌٙبرؿ إٌمبي ـٟ اٌغيائو.َِزٜٛ ثٍؽزٗ ِٕن كفٌٛٙب ل با فلِخ 

"ِـٛث١ٍ١ٌ"ٚ"ؤٚه٠لٚ"، ؽ١ــش شـٙلد  وــبْ ٘ـنا الأقفـبع ٌظــبٌؼ ِٕبـ١َٙب

% 11.59"ِـٛث١ٍ١ٌ" اهرفبعــب ــٟ ؽظـزٙب اٌَٛل١خ ِـٓ  اٌّقٍَخ اٌــٛؽ١ٕخ

ٚثَجت ؽٍّخ رعو٠ؿ  2008، ٌٚىٓ ـٟ ٍٕخ 2007% ٍٕخ 35,17ىٌٝ  2003ٍــٕخ

زٟ وبْ ٌٙب ااصو اٌجبٌػ عٍٝ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّقٍَخ ؽ١ش اٌشوائؼ ِغٌٙٛخ ا٠ٌٛٙخ ٚاٌ

(، ىلا ؤْ ٘نٖ ااف١وح عبٚكد الاهرفبا ِع ثلا٠خ -06,67شٙلد أقفبػب لله ثـــ )%

% ِٓ ىعّبٌٟ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ـٟ اٌم با، ٚثم١ذ ث١ٓ 30.8ٌزظً ىٌٝ  2009ٍٕخ 

زظلهح ثنٌه ِ 2016% ٍٕخ 36,87الأقفبع ٚالاهرفبا ىٌٝ ؤْ ثٍؽذ ؤلظٝ ل١ّخ
ِقٍَخ "ِٛث١ٍ١ٌ" ٚاٚي ِوح ِقٍَبد ل با اٌٙبرؿ إٌمبي ـٟ اٌغيائو. صُ ٚاطٍذ 

ِؾبـ خ ثنٌه عٍٝ ِووي٘ب  2019% ٍٕخ 41.02الاهرفبا ىٌٝ ؤْ ٚطٍذ ىٌٝ 

 اٌو٠بكٞ.

ـمل رّىٕذ ِٓ ى٠غبك ؤِـب ثبٌَٕـجخ ٢فـو ِقٍَخ كفـٍذ ل با اٌٙبرؿ إٌمبي "ؤٚه٠لٚ"

 %05.89ؾ ٍٕخ ٚاؽلح، ـمل اهرفعذ ؽظزٙب اٌَٛل١خ ِٓ ِٛلع رٕبـَٟ ٌٙب ـٟ ظو
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ٚاٍزّود ؽظزٙب اٌَٛل١خ ـٟ الاهرفبا ىٌٝ ؤْ ، 2005ٍٕخ  %10.81ىٌٝ  2004ٍٕخ 
ٚرعزجو ؤعٍٝ ؽظخ ؽممزٙب ِٕن كفٌٛٙب، ؤِب اٌفزوح اٌّّزلح  2010ٍٕخ  25,16ثٍؽذ %

ىعّبلا ـمل ٍغٍذ رنثنثب ـٟ ؽظظٙب اٌَٛل١خ ثَٕت ِزمبهثخ ٚ 2016ٚ 2011ث١ٓ 

 .2019% ٍٕخ 26.60َٔجخ  WTAٍغٍذ

ٍٕٚؾبٚي ـٟ اٌشىً اٌّٛاٌٟ ِمبهٔخ اٌؾظض اٌَٛل١خ ٌّقٍَبد ل با اٌٙبرؿ إٌمبي 

 .2019ـٟ اٌغيائو ٍٕخ 
 2019(: يقبرَت انحظض انظىقٍت نظُت 6انشكم رقى )

 
 .(3)ِٓ ىعلاك اٌجبؽضز١ٓ ثبلاعزّبك عٍٝ ِع ١بد اٌغلٚي هلُ  انًظذر:

اٌمٛي ؤْ ِقٍَخ "ِٛث١ٍ١ٌ" اٍز بعذ أزياا اٌو٠بكح ـٟ طٕبعخ ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ 

 2016اٌٙبرؿ إٌمبي ـٟ اٌغيائو ثفؼً رفٛلٙب ـٟ فلِبد اٌغ١ً اٌضبٌش ٚاٌواثع ٍٕخ 

، ٚاؽزٍذ ٚونا اٌؾفبظ عٍٝ رَع١وح اٌضب١ٔخ ٌل٠ٙب عٍٝ عىٌ اٌّزعب١ٍِٓ ا٢فو٠ٓ

رؾزً اٌّووي اٌضبٌش ثأوضو "ع١يٞ" ثنٌه اٌّووي اٌضبٟٔ ـٟ اٌظٕبعخ، ؤِب "ؤٚه٠لٚ" 

وؾظخ ٍٛل١خ ثبٌوؼُ ِٓ كفٌٛٙب اٌّزأفو ٌٍظٕبعخ. ٚلل اٍز بعذ ِٛث١ٍ١ٌ  28%ِٓ 

اٌؾفبظ عٍٝ اٌو٠بكح عٍٝ ِلٜ ااهثع ٍٕٛاد ااف١وح، ؽ١ش ؽظٍذ عٍٝ ؤوضو ِٓ 

 ٌّقٍَخ اٚه٠لٚ. %26ٌّقٍَخ ع١يٞ ٚ  %32ِمبثً  2019ٍٕخ  41%

 :خبتًت

٘ٛ ٚطٌٛٙب ىٌٝ اٌزفـٛق ٚاٌز١ّي عٓ اٌّقٍَبد إٌّبـَخ  ىْ ؤكاا اٌّقٍَخ ـٟ اٌظٕبعخ

ٚثبعزجـبه اٌّقٍَخ رقصو ٚرزأصو ثبٌظٕبعخ اٌزٟ رٕشؾ ػّٕٙب ـإْ  ٌٙب ـٟ اٌظٕبعخ،

ِزؽ١وارٙب رـقصـو ٍٍجب ؤٚ ى٠غـبثـب عٍٝ ؤكاا اٌّقٍَخ ـبٌّقٍَخ ماد ااكاا اٌغ١ل ٟ٘ اٌزٟ 

ّضٍـخ ثإعّـبا اٌّفىـو٠ٓ ـٟ اٌجمـبا ٚإٌّـٛ، ثإِىبٔٙـب ثٍـٛغ ؤ٘ـلاـٙب ؽ٠ٍٛـخ ااعً، ٚاٌّز

 ٚلا ٠زـُ مٌه ىلا ثزم١١ّٙب اٌَّزّو ٚاٌلٚهٞ اكائٙب.

ٌنٌه ع١ٍّـخ رم١١ُ ااكاا وبٔذ ٟ٘ اافوٜ ِٓ اٌعٕبطو اٌزٟ رؼّٕزٙب ٘نٖ اٌٛهلخ، عٍٝ 
 اعزجبه ؤٔٙب رٛـو ٌٍّقٍَخ ِقزٍؿ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رَبعل٘ب عٍٝ رشق١ض ٚػع١زٙب،

ِٓ ع١ٍّخ اٌّـوالجخ ٟٚ٘ ثنٌه رىزَٟ ؤ١ّ٘ـخ ثـبٌؽـخ عٕل ِمـبهٔخ ااكاا  ٟٚ٘ عـيا

اٌفعٍٟ ثباكاا اٌّق ؾ، ٚارقـبم الإعواااد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌلاىِـخ ٌزم١ٍض اٌفغـٛح ث١ّٕٙـب، 

ٚٚلفٕب عٍٝ َِزٜٛ ٠َٚزقـلَ ـٟ مٌه علح ِقشـواد رقزٍؿ ِٓ ِقٍَخ ىٌٝ ؤفوٜ، 

2009; ATM 
;  موبيلس
41,02 ;41 % 

2009; OTA 
;  جيزي
32,38 ;32 % 

2009; WTA 
; 26,6; أوريدو

27% ATM موبيلس 

OTA جيزي 

WTA أوريدو 
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)ِٛث١ٍ١ٌ، ع١يٞ، ؤٚه٠لٚ( ِٓ فلاي اٌغيائو ِقٍَبد ل با اٌٙبرؿ إٌمبي ـٟؤكاا 

 نهُتبئح . ٚلل رٛطٍٕبِقشو علك اٌّشزوو١ٓ، ِقشو هلُ ااعّبي ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ
 اٌزب١ٌخ: 

ٚعٛك صلاس ِزعب١ٍِٓ ـٟ ٍٛق اٌٙبرؿ إٌمبي ؤكٜ ىٌٝ ٚعٛك ِٕبـَخ ؽبكح ث١ُٕٙ ااِو  -

ف ٛؽٙب  اٌنٞ كـعُٙ ىٌٝ اٌزٕبـٌ عٍٝ رمل٠ُ ؤـؼً اٌعوٚع ٚرقف١غ ؤٍعبه

 ِٚىبٌّبرٙب ٚ٘نا ِٓ ؤعً اٌؾظٛي عٍٝ ؤوجو ؽظخ ٍٛل١خ.

ؽَت علك  2015اوزَبػ ِقٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ اٌَٛق اٌٛؽ١ٕخ فبطخ ِٕن ٍٕخ  -

 اٌّشزوو١ٓ ٚونا اٌؾظخ اٌَٛل١خ.

صُ ٌّقٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ  2015ٌٝ ؼب٠خ ٍٕخ ىعٍٝ وبْ ٌّقٍَخ ع١يٞ هلُ ااعّبي اا -
 .2016ِٕن 

ٓ ـٟ فلِخ اٌٙبرؿ إٌمبي ٚ٘نا ِب ٠عٛك ىٌٝ اِزلان اهرفبا ٍِؾٛظ ٌعلك اٌّشزوو١ -

اٌّشزوو١ٓ اوضو ِٓ فؾ ٚأزّبئُٙ اوضو ِٓ شووخ ٚ٘نا ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌّيا٠ب 

 ٚاٌعوٚع اٌزٟ رملِٙب وً ِقٍَخ ـٟ ٘نا اٌم با.

رؾَٓ ؤكاا ِقٍَبد ل با فلِخ اٌٙبرؿ إٌمبي ـٟ اٌغيائو ّٖٚٔٛ فلاي ِع ُ ـزوح  -

 اٌلهاٍخ.

 :انتىطٍبث

 :٠ّىٓ اٌقوٚط ِٓ كهاٍزٕب ٘نٖ ثجعغ اٌزٛط١بد ٔٛعي٘ب ـ١ّب ٠ٍٟ

اٌجؾش عٓ ؤٍب١ٌت عل٠لح ٚرم١ٕبد ِز ٛهح ثٙلؾ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ثّب  -

 ٠َبُ٘ ـٟ رؾ١َٓ ااكاا.

الاعزّبك عٍٝ اٌّقشواد ؼ١و اٌّب١ٌخ ىٌٝ عبٔت اٌّقشواد اٌّب١ٌخ ـٟ رم١١ُ ؤكاا  -

 ١مـخ عٓ ٚالع ؤكاا اٌّقٍَخ ـٟ اٌظٕبعخ.اٌّقٍَبد ؽزٝ رىـْٛ إٌ ـوح كل

ٔٛطٟ اٌٍَ بد اٌغيائو٠خ ِزّضٍخ ـٟ ٍٍ خ اٌؼجؾ ثؼوٚهح الا٘زّبَ ثم با  -
الارظبلاد عبِخ ٚل با فلِخ اٌٙبرؿ إٌمبي فبطخ ِٓ فلاي اٌّوالجخ ٚاٌؼجؾ 

 ٚرفع١ً كٚه إٌّبـَخ اٌشفبـخ ث١ٓ اٌّقٍَبد ٌزؾ١َٓ ؤكائٙب.

 قبئًت انًزاخغ: 

، ِظو)اٌمب٘وح(: إدارة الأفزاد (2001روعّخ فبٌل اٌعبِوٞ ٚآفوْٚ ) آهصوث١ً، .1

 كاه اٌفبهٚق.
قٍبص وتقٍٍى الأداء كًذخم نتحظٍٍ ( 2009إٌّ ّخ اٌعوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ) .2

 ، الإِبهاد اٌعوث١خ اٌّزؾلح )اٌشبهلخ(.خىدة الأداء انًؤطظً

 ، ِظو.اءاطتزاتٍدٍبث تطىٌز وتحظٍٍ الأد (١ٍ2009ل محمد عبك اٌوة) .3
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