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٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ ٚالغ ِّبهٍخ اٌم١بكح اٌقبكِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثٙلف ٚطف فٟ ِؤٍَخ اٌو٠بع ثَط١ف، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ 

ٍزج١بْ ودكاح اٌقبكِخ ثبٌّؤٍَخ، ٚرُ اٍزقلاَ ا٨رطج١ك ِّبهٍبد اٌم١بكح ٚرؾ١ًٍ ٚالغ 

 رُ افز١به٘ب ثشىً ػشٛائٟ. ػب٩ِ 50ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّملهح ثـ 

أثؼبك اٌم١بكح  ِّبهٍخَِزٜٛ ، رُ اٌزٛطً إٌٝ أْ SPSSٚثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ 

ٚأْ اٌؼبًِ ا٤وضو ردص١وا ِٓ ث١ٓ  ،ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ اٌقبكِخ عبء ثلهعخ ػب١ٌخ

  .ِّبهٍبد أثؼبك اٌم١بكح اٌقبكِخ ٘ٛ ا٨٘زّبَ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ
 ،اٌزّى١ٓ ،١ٍٓ، اٌّٙبهاد اٌّفب١ّ١٘خا٨٘زّبَ ثبٌّوؤٚ ،اٌم١بكح اٌقبكِخ :ُتكهًبث يفتبح

 .ا٠٦ضبه
 .JEL : : M12 ،I23 بثتظنُف

Abstract: 

 This study was aimed at learning the reality of the practice of 

servant leadership from the perspective of the employees of the 

Riyadh Setif Foundation. The analytical descriptive approach was 

used to describe and analyse the reality of the application of servant 

leadership practices. Following the analysis of the data using SPSS , it 

was concluded that the level of the practice of servent leadership 

dimensions came to a high degree from the point of view of the 

employees, and that the most influential factor among the practices of 

these dimensions is the putting subordinates. 
Keywords: Servant leadership; Putting subordinates ; Conceptual skills ; 

empowerment ; altruistic 

Jel Classification Codes: M12, I23. 
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فٟ ػبٌُ ا٤ػّبي  ٍَبدح، ظٙو رٛعٗ عل٠ل رٕزٙغٗ اٌّؤِغ ثلا٠خ ا٤ٌف١خ اٌغل٠ل 

٠لػٛ إٌٝ اٌجؼل ػٓ اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍلٞ ٌٍم١بكح اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌٙو١ِخ ٚاٌّووي٠خ، 
ثبٌزبٌٟ رطٛهد ٚأطجؼ ِؼ١بها ٠ؾلك ٔغبػ أٞ ِؤٍَخ أٚ فشٍٙب، ّٚفَٙٛ ٘نا اٌرطٛه ٚ

إٌظو٠بد ٚاٌزؼب٩ِد ثَجت اٌزؾ٨ٛد اٌزٟ ؽوأد ػٍٝ اٌّؤٍَخ وىً، إم أْ ٘نٖ 

ٔؾٛ رجٕٟ أّٔبؽ ل١بك٠خ عل٠لح رورىي أٍبٍب ػٍٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ  ا٤ف١وح أطجؾذ رزٛعٗ

ّوؤ١ٍٚٓ ٚٚػغ رشغ١غ فوق اٌؼًّ ٚاٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواه ٚا٨٘زّبَ ثبٌ

ثٕبء ػ٩لبد ل٠ٛخ ٚإِٓخ  ِظٍؾزُٙ فٛق ِظٍؾخ اٌمبئل، ٚٔشو صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؼزّل ػٍٝ

ٌنا فئْ اٌّجبكأح ٚا٨ثزىبه... اٌضمخ،  ِقزٍف اٌم١ُ ا٠٦غبث١خ ِضً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚمٌه ثٕشو

 أ٨ٚ، اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ فلِخ أٍبٍب  ٠ووي ِٓ عواء ٘نا اٌزطٛه ٕ٘ب ٟا٨٘زّبَ اٌوئ١َ
ِٚٓ صُ هفب١٘خ إٌّظّخ، ٠ٚىْٛ ٘نا أط٩لب ا٨هرمبء ثَّزٜٛ ا٤كاء ٌنٞ ٠ٕغو ػٕٗ اٚ

ٔؾٛ فلِخ اؽز١بعبد ا٢فو٠ٓ  ٠زغبٚى أشغبي اٌمبئل ثنارِٗٓ إرجبع أٍٍٛة ل١بكٞ 

 َِٚبػلرُٙ ػٍٝ إٌّٛ ٚاٌزطٛه.

 . ئشكبنُت انذراست2 .1
اٌمبئل ٤ٍب١ٌت  ِب ِلٜ ِّبهٍخ: رزّضً ا٦شىب١ٌخ اٌوئ١َ١خ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ  

فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ  اٌم١بكح اٌقبكِخ

 ؟(α=0.05ٍط١ف ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

  ٚرٕلهط ػّٓ ٘نٖ ا٦شىب١ٌخ اٌزَبؤ٨د اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:  

فٟ ِؤٍَخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ  اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَِب ِلٜ  -

 ؟(α=0.05اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ٍط١ف ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )طٕبػخ 

فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙبهاد اٌّفب١ّ١٘خ  اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَِب ِلٜ  -

ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ٍط١ف ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ 

(0.05=α)؟ 

ِؤٍَخ طٕبػخ فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ  ثبٌزّى١ٓ اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَِب ِلٜ  -

 ؟(α=0.05اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ٍط١ف ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ  ثب٠٨ضبه اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَِب ِلٜ  -

 ؟(α=0.05اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ٍط١ف ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

: ٧ٌعبثخ ػٍٝ ا٦شىب١ٌخ ا٤ٍب١ٍخ ٚرَبؤ٨رٙب اٌّطوٚؽخ، فرضُبث انذراست .3 .1

ِٕجضمخ أٍبٍب ِٓ ِقزٍف ا٤ٍب١ٌت  فوػ١خا٦عبثخ ػٓ أهثغ فوػ١بد  رؾبٚي اٌلهاٍخ

 اٌفوػ١بد١ٓ، ٚاٌزٟ رُ اػزّبك٘ب فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ؛ ٚ٘نٖ زٙب اٌجبؽضزاٌزٟ رٕبٌٚ

 ثب٦ِىبْ ط١بغزٙب ثبٌشىً اٌزبٌٟ:



  سطُفانرَبع  ين وخهت نظر انؼبيهُن فٍ يإسست والغ يًبرست انمُبدة انخبديت
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ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ٌّلٜ ِّبهٍخ اٌمبئل ٥ٌثؼبك  اد٨ رٛعل فوٚق م: انفرضُت انرئُسُت

اٌّقزٍفخ ٤ٍب١ٌت اٌم١بكح اٌقبكِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ 

 (. α=0.05"اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ٍط١ف ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

 انفرضُبث انفرػُت

 اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَّلٜ ٌك٨ٌخ إؽظبئ١خ  اد٨ رٛعل فوٚق م: انفرضُت الأونً -

فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ 

 .(α=٠٨ٌٛ0.05خ ٍط١ف ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

 اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَّلٜ ٌك٨ٌخ إؽظبئ١خ  اد: ٨ رٛعل فوٚق مانفرضُت انثبنُت -

اٌّطبؽٓ فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙبهاد اٌّفب١ّ١٘خ 

 .(α=0.05"اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ٍط١ف ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

 اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَِلٜ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ  اد: ٨ رٛعل فوٚق مانفرضُت انثبنثت -

فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ  ثبٌزّى١ٓ

 .(α=0.05ٍط١ف ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

 اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَِلٜ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ  ادفوٚق مرٛعل : ٨ انفرضُت انرابؼت -

فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ  ثب٠٨ضبه

 .(α=0.05ٍط١ف ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

لٜ ِّبهٍخ ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ ِؼوفخ ِ أهذاف انذراست: .4.1 -

اٌم١بكح اٌقبكِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؤٍَخ اٌمبئل ٥ٌثؼبك اٌّقزٍفخ ٤ٍب١ٌت 

، وّب رَؼٝ أ٠ؼب ٌزؾم١ك ا٤٘لاف طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ٍط١ف

 اٌّٛا١ٌخ:

ِٓ ٚعٙخ ٔظو ثبٌّٙبهاد اٌّفب١ّ١٘خ  اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَلٜ ِاٌزؼوف ػٍٝ  -

 .فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ٍط١فاٌؼب١ٍِٓ 

فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ  ثبٌّوؤ١ٍٚٓ اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَلٜ اٌزؼوف ػٍٝ ِ -

 .ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ٍط١ف

فٟ ِؤٍَخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ  ثبٌزّى١ٓ اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَلٜ اٌزؼوف ػٍٝ ِ -

 .طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ٍط١ف

فٟ ِؤٍَخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ  ٠ضبهثب٨ اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَلٜ اٌزؼوف ػٍٝ ِ -

 .طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ٍط١ف

 تغُراث انذراست. انتأطُم انًفبهًٍُ ن2ً



 

           غربٍ وهُبت، يرَسَك ئكراو                                                      

                       
 

14 

 

 يفهىو انمُبدة انخبديت. 1.2

رمَٛ اٌم١بكح اٌقبكِخ ػٍٝ فىوح  مو١خ ِفبك٘ب أْ اٌم١بكح ػٕلِب رمٛك ا٤فواك رقلُِٙ  

أ٠ؼب ثقلِخ ا٢فو٠ٓ، ٚأْ ِب ٠ىًّ رٍه ٌىٟ ٠ىٛٔٛا أوضوا اٍزؼلاكا ٌٚىً ٌمِٛٛا ُ٘ 

اٌفىوح ٘ٛ أْ ا٤فواك اٌن٠ٓ ٠غت اٍزقلاُِٙ أٚ رؾف١يُ٘ ٚرشغ١ؼُٙ ٦ٔغبػ اٌم١بكح 

ٌٍقلِخ أ٨ٚ أٞ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ ا٨ٍزؼلاك اٌن٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ  اٌقبكِخ أْ ٠ىٛٔٛا ِٓ ّٔؾ ا٤فواك

ِٓ أُ٘  (470، طفؾخ 2018)ك١ٍ٘ي ٚ غبٌٟ، اٌىبفٟ ١ٌىٛٔٛا فلِب ٣ٌفو٠ٓ،  

)هش١ل ٚ ِطو، هٚاك٘ب: هٚثود عو١ٍٕ٠ف، ٨هٞ ٍج١وى، و١ٓ ثٍٛٔشبه، ٍز١فٓ وٛفٟ. 

، Greenleaf أٍبٍب ٟ٘ ّٔٛمط طبغٌٗم١بكح اٌقبكِخ بف .(58-56، اٌظفؾبد 2016

ٚػوفٙب ثدٔٙب "فٍَفخ ػ١ٍّخ ٠ٕزٙغٙب اٌمبئل ٌلػُ ا٢فو٠ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ فلِزُٙ" 

، وّب أٔٙب رؼجو ػٓ "ِغّٛػخ ِّبهٍبد (222، طفؾخ 2020)اٌغٕٟٙ ٚ ا١ٌٍّجٟ، 

رضوٞ ؽ١بح ا٤فواك، ٚرؼًّ ػٍٝ ثٕبء ِٕظّبد أفؼً، ٚثبٌزبٌٟ فٍك ػبٌُ أوضو ػلاٌخ 

ّٔؾ  ، ٚػوفذ أ٠ؼب ثدٔٙب "(345، طفؾخ 2020)ؽّبك ٚ اٌؼىو، ػٕب٠خ ثب٤فواك" ٚ

ل١بكٞ ٠ٛاىْ ث١ٓ ِجلأ٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب، فلِخ اٌّٛظف أ٨ٚ أٞ رٛف١و فوص اٌزط٠ٛو 

ٌُٙ، ٚاٌضبٟٔ اٌم١بَ ثٛاعت اٌم١بكح أٞ ا٨٘زّبَ ثشؤْٚ ٚلؼب٠ب إٌّظّخ، ِغ رمل٠ُ 

فبٌفىوح ، (120، طفؾخ 2020)ِبعل، " ِظٍؾخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِظٍؾزٗ اٌشقظ١خ 

اٌغل٠لح فٟ ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌقبكِخ ٟ٘ أٔٙب أّٔٛمط ٠ورىي ثشىً ٚاػؼ ٚعٍٟ ػٍٝ 

، ٠ٚؼزجو٘ب أؽل فٟ اٌّملِخ ا٤رجبعٚرؼغ اؽز١بعبد  فلِخ ا٢فو٠ٓ ِٓ لجً اٌمبئل

وّلفً ٚإّٔب  ػٍّٟوّؼٕٝ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌقلِخ شوٚؽ اٌم١بكح ا٤ف٩ل١خ، أٞ أٔٗ ٨ 

٠ؤِٓ ثدْ ، إم أٔٗ ظٍؾزٗ اٌنار١خ ِٓ أعً اٌّغّٛػخٍٍٛوٟ ٠زغبٚى ف١ٗ اٌفوك ػٓ ِ

ؤٍَبد ٌُ رىٓ ٌقلِخ ا٦َٔبْ ١ٌٌٚ اٌؼىٌ، ثً أٔٙب رؾبفع ػٍٝ ٚعٛك٘ب ِٓ ف٩ي اٌّ

ٚلل ؽلك ٍج١وى ٍّبد  (Dambe & Moorad, 2008, p. 583)، ا٤رجبع

ٚفظبئض اٌم١بكح اٌقبكِخ فٟ: ا٨ٍزّبع، اٌزؼبؽف، اٌٛػٟ، اٌملهح ػٍٝ ا٦لٕبع 

-Spears, 2010, pp. 27)ٚٚػغ اٌّفب١ُ٘، ا٨ٌزياَ ثّٕٛ ا٤فواك ٚثٕبء اٌّغزّغ. 

ح اٌقبكِخ إؽلٜ أشىبي اٌم١بكح ففٟ فؼُ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثغ وبٔذ اٌم١بك  (29

، ِٚب ػوف ػٓ ا٘زّبِبرٙب ثؾبعبد اٌزبثؼ١ٓ ا٤ف٩ل١خ ثَجت ػىَٙب ٌغبٔت ا٠٦ضبه

ٚروو١ي٘ب ػٍٝ ا٨ػزجبهاد ا٤ف٩ل١خ فٟ ػ٩لخ اٌمبئل ثزبثؼ١ٗ اٌن٠ٓ ُ٘ اٌٍَطخ ٚاٌمٛح 

 (8 ، طفؾخ2015)ِزؼت،  إٌٙبئ١خ فٟ رٍه اٌؼ٩لخ.

 (93-91، اٌظفؾبد 2016)هش١ل ٚ ِطو، : رزّضً فٟ أهًُت انمُبدة انخبديت:. 2.2
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 اؽزواَ اٌناد ا٦َٔب١ٔخ، وّب رّٕؾٗ اٌشؼٛه ثب٨ٍزم١ٌ٩خ. -

  .رشؼو اٌزبثؼ١ٓ ثدُٔٙ شووبء فٟ ا٤٘لاف -

 ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه، ا٦ٍزغبثخ ٚاٌّوٚٔخ. -

 ػّبْ ا٨ٌٛء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لجً اٌزبثؼ١ٓ. -

 ٚرؾَٓ َِزٜٛ ا٦ٔزبع١خ. اٌّشبوً ٚاٌظواػبدرمًٍ  -

 .Belet, 2013, pp)ف١ّب ٠ٍٟ:  Greenleaf رزّضً ؽَت أسس انمُبدة انخبديت:. 3.2

5,6) 

 ٚإ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ا٤ٍب١ٍخ فُٙ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٌّّٙخ إٌّظّخ فّٙب وب٩ِ. رٛف١و -

إ٩٠ء أ١ّ٘خ أٍب١ٍخ ٌزٛف١و ِٕبؿ رٕظ١ّٟ رَٛكٖ اٌضمخ ٍٛاء ِغ اٌغٙبد اٌفبػٍخ  -

اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ فٟ إٌّظّخ، ٚرؼي٠ي ٍجً اٌؾٛاه ٚاٌزٛاطً، ٚرشغ١غ اٌزؼبْٚ 

 ث١ٓ اٌغٙبد اٌفبػٍخ، ٚرف٠ٛغ اٌَّؤ١ٌٚبد.

 اٌّشبهوخ فٟ ثٕبء هؤ٠خ ِشزووخ ِغ أوجو ػلك ِّىٓ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؤٍَخ. -

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌغبٔت ا٤ف٩لٟ ٚاؽزواَ اٌم١ُ ا٦َٔب١ٔخ ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ رؾلك٘ب صمبفخ  -

 اٌّؤٍَخ.

اٌزدو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ ػ٩لبد اٌزؼبْٚ ٚإثواى رواثؾ ِقزٍف اٌغٙبد اٌفبػٍخ فٟ  -

 .إٌّظّخ 

ػٍٝ ع١ّغ ٚرشغ١غ ٚرؾف١ي اٌَّبّ٘بد ا٦ثلاػ١خ ٌغ١ّغ أػؼبء ٚفوق اٌّؤٍَخ  -

 .ٚاٌورت اٌَّز٠ٛبد

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثني ألظٝ ِب ٌل٠ُٙ ٚٔشو هٚػ اٌفو٠ك ٚاٌزٛاػغ ٚاٌجَبؽخ  -

 ٚاٌّشبهوخ ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ أعً ر١ًَٙ ِٙبُِٙ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌّطٍٛثخ.

ِٓ ف٩ي ِواعؼخ ِقزٍف ا٤كث١بد رُ افز١به أهثغ أثؼبك  ت:أبؼبد انمُبدة انخبدي. 4.2

 :ا٤وضو اٍزؼّب٨ ٚش١ٛػب

–٠زُ ثبٍزقلاَ ا٦عواءاد ٚاٌؼجبهاد اٌٛاػؾخ ٣ٌفو٠ٓ الاهتًبو ببنًرؤوسُن: -

 ، ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ِٓ اٌؼًّ ٚاػزجبه٘ب أ١ٌٚخ.-فظٛطب اٌّوؤ١ٍٚٓ اٌّجبشو٠ٓ

 (217، طفؾخ 2020)أؽّل ٚ ِؾّٛك، 

ثؾ١ش  ُؽ١بىح اٌّؼوفخ ػٓ اٌّؤٍَخ ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ إ١ٌٙانًهبراث انًفبهًُُت:  -

رىْٛ فٟ ٚػغ ٠ّىٓ اٌمبئل ِٓ رمل٠ُ اٌَّبػلح ٚاٌلػُ اٌفؼبي ٚر١ًَٙ ِٙبَ 

 (166، طفؾخ 2019)محمد ٚ أؽّل،  ا٢فو٠ٓ فظٛطب اٌّوؤ١ٍٚٓ اٌّجبشو٠ٓ.
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وؤ١ٍٚٗ ِٓ ف٩ي رؼي٠ي أثؼبك ٠ٚش١و إٌٝ ل١بَ اٌمبئل اٌقبكَ ثزّى١ٓ ِ :انتًكُن -

اٌّؼٕٝ ٚاٌىفبءح ٚرمو٠و اٌّظ١و ٚاٌزدص١و ثّٕؾُٙ اٌّي٠ل ِٓ اٌمٛح ٚا٨ٍزم١ٌ٩خ، 

ٚاٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواه ِٓ ف٩ي اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل اٌّشبوً ٚإ٠غبك اٌؾٍٛي 

إٌّبٍجخ ٌٙب، َِٚبػلح اٌّوؤ١ٍٚٓ ػٍٝ اٌزملَ ٚإٌّٛ ِٓ ف٩ي رٛف١و اٌلػُ 

 (7، طفؾخ 2020)ػيِٟ،  ٚاٌزٛع١ٗ ا٩ٌىَ.

ئل ٠ّزٍه هغجخ عبِؾخ فٟ إؽلاس فوٚلبد إ٠غبث١خ فٟ ؽ١بح ٠ؼٕٟ أْ اٌمب الإَثبر: -

فلِخ ٣ٌفو٠ٓ، ٚأٔٗ ١ٍؼغ ِظبٌؼ  اٌؼبًِ، ؽ١ش ٠ز١ّي ثبٌىوَ ٠ٚٙلف إٌٝ رمل٠ُ

 ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ. ، ٠ٚجني وً ِب ثٍٛؼِٗوؤ١ٍٚٗ فبطخ لجً ِظٍؾزٗ اٌشقظ١خ

 (121، طفؾخ 2020)ِبعل، 

 ِب ٠ٍٟ:رزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ  ينهدُت انبحث انًُذانٍ: . 3

 انذراست، ينهح، حذود، يدتًغ وػُنت أنًىرج. 1. 3

زّضً فٟ ا٤ثؼبك اٌّقزٍفخ ٤ٍب١ٌت ٠أّٔٛمط اٌلهاٍخ ِٓ ِزغ١و ٚاؽل ٠زىْٛ   .1 .1. 3

، اٌّٙبهاد اٌّفب١ّ١٘خ، ا٨٘زّبَ ثبٌّوؤ١ٍٚٓاٌم١بكح اٌقبكِخ، ؽ١ش رُ ل١بٍٙب ِٓ ف٩ي 

 .ا٠٦ضبه، اٌزّى١ٓ

 ٚاٌشىً اٌّٛاٌٟ ٠ٛػؼ ّٔٛمط اٌلهاٍخ: 

 ٤ٍب١ٌت اٌم١بكح اٌقبكِخ ّٔٛمط اٌلهاٍخأ :01انشكم 

 

 
 

 

 

 

 
 اػزّبكا ػٍٝ كهاٍبد ٍبثمخ ١ٓز: ِٓ إػلاك اٌجبؽضانًظذر

ٌزؾم١مٙب ٟ ػٛء ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ ٚا٤٘لاف اٌزٟ رَؼٝ : فينهح انذراست .2 .1. 3

َٔزقلَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثّلف١ٍٗ اٌٛصبئمٟ ٚاٌَّؼ ا٨عزّبػٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ 

كهاٍخ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛطف اٌظب٘وح اٌّلهٍٚخ، ٠ٚؼجو ػٕٙب رؼج١وا و١ف١ب ثٛطفٙب 

 ٚرٛػ١ؼ فظبئظٙب، ٚو١ّب ثزٛػ١ؼ ؽغّٙب ٚكهعبد اهرجبؽٙب ِغ اٌظٛا٘و ا٤فوٜ.

 اٌزطج١م١خ ثبٌّغب٨د اٌزب١ٌخ :ؾلكد اٌلهاٍخ ر: حذود انذراست. 3 .1.3

 ا٨٘زّبَ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ

 اٌّٙبهاد اٌّفب١ّ١٘خ

 اٌزّى١ٓ

 ا٠٦ضبه

 انذراست اثيتغُر

 انمُبدة انخبديت
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: الزظو اٌّغبي فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ا٦كاه١٠ٓ ٚاٌف١ٕٓ فٟ انًدبل انبشرٌ -

 ِؤٍَخ ِطبؽٓ اٌو٠بع ث٠٨ٛخ ٍط١ف.

: هويد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ انًدبل انًكبنٍ -

 ٍط١ف. 

 .2020أفو٠ً  10ِبهً إٌٝ غب٠خ  15: اِزلد اٌلهاٍخ ِٓ  انًدبل انسيبنٍ -

 يدتًغ وػُنت انذراست .4. 1.3

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش اٌَّزٙلف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ا٦كاه١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ  يدتًغ انبحث: -

ػب٩ِ، ُِٕٙ  94ٌّؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ اٌو٠بع ٠٨ٌٛخ ٍط١ف، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ 

 .-إشواف١خ ٚغ١و إشواف١خأػّبي -ػّبي ف١ْٕٛ ٚإكاه٠ْٛ 

اٍزّبهح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ا٦كاه١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ فٟ  50رُ رٛى٠غ  ػُنت انبحث: -

 ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ٍط١ف ٚرُ اٍزوعبع وبفخ ا٨ٍزّبهاد.

 طرق خًغ انبُبنبث وأداة انبحث :2.3

 أٍب١١ٍٓ ِٓ اٌج١بٔبد:٠ؼزّل اٌجؾش ػٍٝ ٔٛػ١ٓ : : طرق خًغ انبُبنبث1. 2.3

 :رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ف٩ي رظ١ُّ ا٨ٍزّبهح ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ  انبُبنبث الأونُت

 statistical)ِٚٓ صُ رفو٠غٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ ثؤبِظ  ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش،

package for social science) SPSS،  ٚثبٍزقلاَ ا٨فزجبهاد ا٦ؽظبئ١خ إٌّبٍجخ

 ك٨٨د ماد ل١ّخ، ِٚؤشواد رلػُ ِٛػٛع اٌجؾش.ثٙلف اٌٛطٛي إٌٝ 

 :لّٕب ثّواعؼخ اٌىزت، اٌلٚه٠بد، إٌّشٛهاد اٌٛهل١خ  انبُبنبث انثبنىَت

ٚا٦ٌىزو١ٔٚخ، اٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ ٚاٌزمبه٠و اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع ل١ل اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ، 

 ٍٛاء وبْ مٌه ثشىً ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو ٚاٌزٟ ٍبػلرٕب فٟ ع١ّغ ِواؽً اٌجؾش.

ِٓ اٌٍغٛء إٌٝ اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ فٟ ٘نا اٌجؾش ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ ا٤ٌٍ  ٚاٌٙلف

ٚاٌطوق اٌؼ١ٍّخ فٟ وزبثخ اٌلهاٍبد ٚونٌه أفن رظٛه ػبَ ػٓ آفو اٌَّزغلاد اٌزٟ 

 ؽلصذ ٚرؾلس فٟ ِغبي ثؾضٕب اٌؾبٌٟ.

 : أداة انبحث 2. 2.3

 ين وخهت نظر والغ يًبرست انمُبدة انخبديت "رُ إػلاك اٍزّبهح ؽٛي   

ؽ١ش لّٕب ثزم١َّٙب إٌٝ ل١َّٓ هئ١١َ١ٓ  "انرَبع بسطُف  انؼبيهُن فٍ يإسست

 ّ٘ب : 

: ٠ٚشًّ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌغٌٕ، اٌؼّو، انمسى الأول

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ِغبي اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ، ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح. 
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ػجبهح ِٛىػخ ػٍٝ أهثغ أثؼبك  25: ٠شًّ ِؾبٚه ا٨ٍزّبهح، ٠ٚزىْٛ ِٓ انمسى انثبنٍ

 ٌٍلهاٍخ وّب ٠ٍٟ: 

o :ػجبهاد.  6فبص ثب٨٘زّبَ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ، ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ  انبؼذ الأول 

o : ٍػجبهاد.  6فبص ثبٌّٙبهاد اٌّفب١ّ١٘خ، ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ  انبؼذ انثبن 

o  :ػجبهاد. 6فبص ثبٌزّى١ٓ، ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ انبؼذ انثبنث 

o ػجبهاد. 7فبص ثب٠٦ضبه، ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ  نبؼذ انرابغ:ا 

ٚلل رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ ٌم١بً اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌؼجبهاد   

 ا٨ٍزّبهح.

 : طذق الأداة وخظبئض انؼُنت3. 3

 طذق وثببث أداة انذراست  :1. 3. 3

ِلٜ ٚػٛػ  ِؼوفخِٓ ف٩ي  رُ اٌزدول ِٓ ك٨٨د طلق ا٤كاح: انظذق انظبهرٌ -

 اٌفمواد ٩ٍِٚزٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍغ٠ٛخ ِٚلٜ ٩ِئّخ اٌفمواد ٌزؾم١ك أغواع اٌلهاٍخ. 

رُ ل١بً أكاح ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ اٌؾيِخ ا٦ؽظبئ١خ، ٚمٌه : ثببث أداة انذراست -

ػٓ ؽو٠ك اٍزقواط ِؼبًِ اٌضجبد، ٌٍزدول ِٓ ػلَ ؽظٛي أٞ فطد فٟ اٌج١بٔبد إما 

ٙب ٚثبٍزقلاَ أكاح اٌم١بً ٔفَٙب، ٚفٟ اٌظوٚف ٔفَٙب اٌزٟ أػ١لد اٌلهاٍخ ٔفَ

٠زُ كهاٍخ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي ل١ّخ ِؼبًِ اٍزقلِذ ف١ٙب ٌٍّوح ا٤ٌٚٝ. ؽ١ش 

( ٌىً ثؼل، ٠ٚم١ٌ ٘نا اٌّؼبًِ ا٨رَبق Cronbach Alphaاٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ )

" فئٔٗ Strong" ٚ "Hensleyاٌلافٍٟ فٟ فمواد ا٨ٍزجبٔخ. ٚؽَت كهاٍخ ٌـٍجبؽض١ٓ "

 .0660ؽزٝ ٠زؾمك صجبد ا٤كاح ٠غت أْ ٠ىْٛ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب أوجو أٚ ٠َبٚٞ 

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ ِؼب٩ِد اٌضجبد ٚاٌظلق فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: 

 ِؼب٩ِد اٌضجبد ٚطلق اٌم١بً :04اندذول 

 ػذد انؼببراث يحبور الاستًبرة
يؼبيم انثببث أنفب 

 كرونببخ
 انظذق يؼبيم

 0.906 0.821 6 الاهتًبو ببنًرؤوسُن

 0.943 0.891 6 انًهبراث انًفبهًُُت

 0.924 0.855 6 انتًكُن

 0.954 0.911 7 الإَثبر

 0.980 0.929 25 الإخًبنٍ: انمُبدة انخبديت

 SPSS.V21 ١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظز: ِٓ إػلاك اٌجبؽضانًظذر
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ِٓ ف٩ي اٌغلٚي أْ ِؼب٩ِد اٌضجبد ٍٛاء ٩ٌٍزّبهح وىً ٤ٚثؼبك وً  ٠زج١ٓ  

 ] ٟٚ٘ ِؼب٩ِد ِورفؼخ رلي ػٍٝ صجبد أكاح اٌلهاٍخ.0.8،1[ِزغ١و رزواٚػ ث١ٓ 

ف١ّب ٠ٍٟ ٍٛف ٔزطوق إٌٝ كهاٍخ فظبئض : بئض ػُنت انذراست. خظ2. 3.3

 اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ.

 رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ :05دذول ان

 اننسبت انًئىَت انتكرار انًتغُراث انشخظُت و انىظُفُت

 اندنس
 94% 47 موو

 06% 03 أٔضٝ

 100% 50 انًدًىع

 انؼًر

 14% 07 ٍٕخ 30ألً ِٓ 

 28% 14 ٍٕخ 40ألً ِٓ ٍٕخ إٌٝ  30ِٓ 

 36% 18 ٍٕخ 50ِٓ ألً ٍٕخ إٌٝ  40ِٓ 

 22% 11 ٍٕخ فدوضو 50ِٓ 

 100% 50 انًدًىع

 انًإهم انؼهًٍ

 56% 28 صبٔٛٞ فدلً

 18% 09 رمٕٟ ٍبِٟ

 22% 11 ١ٌَبٌٔ

 04% 02 ِٕٙلً

 00% 00 ِبعَز١و فدوضو

 100% 50 انًدًىع

 يدبل انىظُفت انحبنُت

 24% 12 أػّبي ف١ٕخ

 70% 35 أػّبي إكاه٠خ غ١و إشواف١خ

 06% 03 أػّبي إكاه٠خ إشواف١خ

 100% 50 انًدًىع

 سنىاث انخبرة

 26% 13 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 14% 07 ٍٕٛاد 9ٍٕٛاد إٌٝ  5ِٓ 

 34% 17 ٍٕخ 14إٌٝ  10ِٓ 

 26% 13 ٍٕخ فدوضو 15ِٓ 

 100% 50 انًدًىع

 SPSS.V21 ١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظز: ِٓ إػلاك اٌجبؽضانًظذر

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ  ٠05ج١ٓ اٌغلٚي   

ؽ١ش ٠زؼؼ أْ اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ وبْ ٌٙب أصو  ،ٌٍّجؾٛص١ٓ ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ
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وج١و فٟ فُٙ أفواك ػ١ٕخ ٤ٍئٍخ ا٨ٍزّبهح ٚا٦عبثخ ػٕٙب ثّٛػٛػ١خ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي 

 .فخ اٌؾب١ٌخ، ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح( اٌؼّو، اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ِغبي اٌٛظ١ ،)اٌغٌٕ

 ٠47زؼؼ أْ أوجو َٔجخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ِٓ اٌنوٛه ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘   

( ِٓ %06ػب٩ِد ِٓ عٌٕ ا٦ٔبس ثَٕجخ ) 03(، ِغ ٚعٛك  %94ػبًِ ثَٕجخ ) 

 ِغّٛع أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش. 

وبٔذ ِٓ أطؾبة  أِب ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و اٌؼّو ٔغل أْ أوجو َٔجخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ  

(، % 36ثَٕجخ ) 18ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘  ٍٕخ( 50ألً ِٓ ٍٕخ إٌٝ  40)ِٓ  اٌؼّو

ٍٕخ ؽ١ش ثٍغ  40ٍٕخ ٚألً ِٓ  30ٚإٌَجخ اٌجبل١خ لَّذ ث١ٓ أطؾبة فئخ اٌؼّو ث١ٓ 

ٍٕخ ثَٕجخ  50ػب٩ِ ِٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ا٤وضو ِٓ  11، ٚ%28ثَٕجخ  14ػلكُ٘ 

ٍٕخ ثَٕجخ  ٠30ٕزّْٛ ٌٍفئخ اٌؼّو٠خ ا٤لً ِٓ  07لكُ٘ ، أِب ثم١خ اٌؼّبي ٚاٌن٠ٓ ػ22%

14%. 

ٚف١ّب ٠قض اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، رج١ٓ أْ أوجو َٔجخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ  ِزؾظ١ٍٓ   

ػبًِ، أِب ثبٌَٕجخ ٌؾبٍِٟ  28( ؽ١ش لل ثٍغ ػلكُ٘ %56ػٍٝ َِزٜٛ صبٔٛٞ فدلً )

١ٓ اٌَب١١ِٓ فمل ثٍغٛا ، ٚثبٌَٕجخ ٌٍزم١ٕ%22ثَٕجخ  11شٙبكح ا١ٌٍَبٌٔ فمل وبْ ػلكُ٘ 

(، ٚأؼلِذ َٔجخ %04(، ِغ ٚعٛك رفوك ِٕٙل١ٍٓ ثَٕجخ )%18ػّبي ثَٕجخ ) 09

ؽبٍِٟ شٙبكح اٌّبعَز١و، ؽ١ش ٠زج١ٓ ٕ٘ب أْ اٌّؤٍَخ ٨ رٌٟٛ ا٘زّبِب وج١وا ثبٌَّزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍؼّبي ٚأطؾبة اٌشٙبكاد اٌؼ١ٍب ٔظوا ٌطج١ؼخ ػٍّٙب. 

ب١ٌخ رج١ٓ أْ أوجو َٔجخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رٌّ ا٤ػّبي ٚثبٌَٕجخ ٌّغبي اٌٛظ١فخ اٌؾ  

، ر١ٍٙب َٔجخ ا٤ػّبي %70ػبًِ ثَٕجخ  35ا٦كاه٠خ اٌغ١و إشواف١خ ٚاٌن٠ٓ ثٍغ ػلكُ٘ 

رقض ا٦كاه١٠ٓ  %06ػب٩ِ، أِب إٌَجخ اٌّزجم١خ  12أٞ ِب ٠ؼبكي  %24اٌف١ٕخ 

 ػّبي.  03ا٦شواف١١ٓ اٌنٞ ثٍغٛا 

إٌٝ ألً  10لل ثٍغذ فجورُٙ ِٓ  %34اٌقجوح ٔغل أْ ٚ ف١ّب ٠زؼٍك ثَٕٛاد    

% ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش لَّذ ثبٌزَبٚٞ ث١ٓ اٌؼّبي 26ٍٕخ، ٚ رَبٚد أِب  15ِٓ 

ٍٕخ، ٚإٌَجخ  15ٍٕٛاد ٚا٤وضو ِٓ  05اٌن٠ٓ رواٚؽذ ٍٕٛاد فجورُٙ ألً ِٓ 

ٛاد، ٍٕ 09ٚ  05وبٔذ ِٓ ٔظ١ت اٌؼّبي اٌن٠ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ  %14اٌّزجم١خ 

ػّبي، ٚػ١ٍٗ فئْ أغٍت ػبٍِٟ ِؤٍَخ اٌو٠بع اٌن٠ٓ َِزُٙ  07أٞ ِب ٠ؼبكي 

 ٍٕخ.  15ٚ 10ا٨ٍزّبهح ُ٘ ِٓ مٚٞ اٌقجوح اٌّزٍٛطخ أٞ ث١ٓ 

 : ػرع وتحهُم نتبئح انذراست 4
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 وتحهُم اتدبهبث اِراء اختببر انتىزَغ انطبُؼٍ .1.4

 اختببر انتىزَغ انطبُؼٍ .1.1.4

فٟ ٘نا اٌّمبَ ٍٕمَٛ ثبفزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ؛ ٚمٌه ِٓ   

فٟ ٘نا ؛ ِٚٓ ف٩ي اٌلهاٍبد Kurtosis ٚاٌزفٍطؼ Asymétrieف٩ي ِؼبٍِٟ ا٨ٌزٛاء  

[ ٚ  1،-1( ٠غت أْ رىْٛ ِؾظٛهح ث١ٓ ]Asymétrieاٌّغبي ٔغل٘ب رمٛي أْ )

(Kurtosis [ ِٓؾظٛهح ث١ )٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ ٘نا ا٨فزجبه فٟ اٌغلٚي  3، - 3 ،]

 اٌزبٌٟ:

 افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ: 06اندذول 

Asymétrie Kurtosis                          انًتغُراث 

 إؽظبئ١ب اٌقطد إؽظبئ١ب اٌقطد -الأبؼبد-   

 الاهتًبو ببنًرؤوسُن 0.610- 0.662 0.639- 0.337

 انًهبراث انًفبهًُُت 0.012- 0.662 0.943- 0.337

 انتًكُن 0.962 0.662 1.275- 0.337

 الإَثبر 0.452 0.662 1.118- 0.337

 الإخًبنٍ 0.792- 0.662 0.630- 0.337

 SPSS.V21 ١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظز: ِٓ إػلاك اٌجبؽضانًظذر
 0.630-٠زؼؼ أْ إعّبٌٟ ِؼب٩ِد ا٨ٌزٛاء  أػ٩ٖ 06هلُ ِٓ ف٩ي اٌغلٚي 

[؛ ِٕٚٗ فّزغ١واد اٌلهاٍخ رقؼغ ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ؛ -1٬1ػّٓ اٌّغبي اٌّمجٛي ]

ٟٚ٘ أ٠ؼب ػّٓ  0.792- ٚٔزدول ِٓ مٌه أ٠ؼب ِٓ ف٩ي إعّبٌٟ ِؼب٩ِد اٌزفوؽؼ

 ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ إوّبي إعواء افز١به طؾخ اٌفوػ١بد.  [،-3٬3اٌّغبي اٌّمجٛي ]

 حبور الاستًبرة (: تحهُم اتدبهبث اِراء )تحهُم ي 2.1.4

فٟ ٘نا اٌؼٕظو ٍٛف ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ ِؾبٚه ا٨ٍزّبهح ثغ١خ ا٦عبثخ ػٍٝ أٍئٍخ   

اٌجؾش، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ ثبٍزقواط اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف 

( ٦عبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ ػجبهاد 5-1 اٌّؼ١بهٞ )ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود

ا٨ٍزّبهح اٌّزؼٍمخ ثّلٜ ِّبهٍخ اٌمبئل ٥ٌثؼبك اٌّقزٍفخ ٤ٍٍٛة اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ؽ١ش 

ٔمبؽ(،  4ٔمبؽ(، ِٛافك ) 5رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ وبٌزبٌٟ:ِٛافك ثشلح )

 ٔمطخ(. 1ٔمبؽ(، غ١و ِٛافك ثشلح )2ٔمبؽ(، غ١و ِٛافك ) 3ِؾب٠ل ) 

ٚلل رموه أْ ٠ىْٛ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٦عبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ وً ػجبهح   

كا٨  [1.8-2.6[كا٨ ػٍٝ ػلَ اٌّٛافمخ ثشلح ػٍٝ لجٛي اٌؼجبهح، ِٚٓ  [1.8-1[ِٓ 

ػٍٝ اٌؾ١بك، أِب ثبٌَٕجخ  [2.6-3.4[اٌّغبي     ػٍٝ ػلَ ِٛافمخ اٌؼجبهح، فٟ ؽ١ٓ ٠لي
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٠لي  [4.2-5[، ٚاٌّغبي  اٌّزجمٟ [3.4-4.2[ٌّٛافمخ اٌؼجبهح فٍٙب ٔظ١ت ِٓ اٌّغبي 

 ػٍٝ اٌّٛافمخ ثشلح ٌٍؼجبهح.                            

 ِم١بً اٌؾىُ ػٍٝ إعبثبد ا٤فواك :07اندذول 

 كهعخ اٌّٛافمخ اٌفئبد

 غ١و ِٛافك ثشلح [1.8-1[

 غ١و ِٛافك [2.6-1.8[

 ِؾب٠ل [3.4-2.6[
 ِٛافك [4.2-3.4[
 ِٛافك ثشلح [5-4.2[

 ػٍٝ ٍٍُ ١ٌىود اٌقّبٍٟ ثب٨ػزّبك ١ٓز: ِٓ إػلاك اٌجبؽضانًظذر

 : اختببر انفرضُبث وتحهُم اتدبهبث اِراء )تحهُم يحبور الاستًبرة (2.4

 اختببر انفرضُت انرئُسُت  .1.2.4

H0: ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ٌّلٜ ِّبهٍخ اٌمبئل ٥ٌثؼبك اٌّقزٍفخ ٤ٍب١ٌت  اد٨ رٛعل فوٚق م

اٌم١بكح اٌقبكِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ 

 (. α=0.05ٍط١ف ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

 T Test pour une échantillon)ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح  (T)رُ اٍزقلاَ افزجبه   

unique)  ط٩ؽ١خ ٘نا إٌّٛمط ٚافزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ  ٌٍزدول ِٓ

 ا٢رٟ:

 ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ: 06اندذول رلى 

 انًتغُر
انًتىسط 

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًؼُبرٌ
 Tلًُت 

يستىي انذلانت 

 sigانًحسىبت 

يًبرست أسبنُب انمُبدة يذي 

انخبديت ين وخهت نظر انؼبيهُن 

 ببنًإسست

4.6190 0.41395 78.902 0.000 

 SPSS.V21 ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌجبؽضز١ٓ: ِٓ إػلاك انًظذر
ِٓ ف٩ي إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أػ٩ٖ ٠زؼؼ أْ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ   

ِٛعجخ، أٞ أٔٙب رمغ ػٍٝ ١ّ٠ٓ اٌّزٍٛؾ  ٟٚ٘ 78.902رؼبكي  (T)، ٚل١ّخ 4.6190

ٚ٘ٛ ألً ِٓ  0.000، ٚعبء َِزٜٛ اٌل٨ٌخ اٌّؾَٛثخ 3.40اٌؾَبثٟ اٌّؼزّل ٌٍّٛافمخ 

(، فىً ٘نا ٠لي ػٍٝ ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٤فواك اٌّغزّغ α=0.05)َِزٜٛ اٌل٨ٌخ اٌّؼزّل 

ٌظفو٠خ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ثشلح ػٍٝ وً ػجبهاد ا٨ٍزج١بْ، ٚثبٌزبٌٟ ٔوفغ اٌفوػ١خ ا
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H0 ِّبهٍخ ٤ٍب١ٌت اٌم١بكح اٌقبكِخ ِٓ ٚعٙخ ، ٚٔمجً ثل٠ٍزٙب اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك

 (.α=0.05ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؤٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

بنؼببراث انخبطت ببنمُبدة باء تحهُم اتدبهبث اِر. اختببر انفرضُبث انفرػُت و2.2.4

 انخبديت

ٌّؼوفخ ارغب٘بد ا٤فواك ؽٛي ِلٜ ِّبهٍخ اٌمبئل رٙلف اٌؼجبهاد اٌٛاهكح   

٥ٌثؼبك اٌّقزٍفخ ٤ٍٍٛة اٌم١بكح اٌقبكِخ ٌّؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ث٠٨ٛخ 

 ٍط١ف ِٓ ف٩ي )ا٦٘زّبَ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ، اٌّٙبهاد اٌّفب١ّ١٘خ، اٌزّى١ٓ، ا٠٦ضبه(.

وتحهُم اتدبهبث  ببنًرؤوسُنانفرضُت انفرػُت الأونً انخبطت ببلاهتًبو . 1. 2.2.4

 اِراء

H01 :ثبٌّوؤ١ٍٚٓ  اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَّلٜ ٌك٨ٌخ إؽظبئ١خ  اد٨ رٛعل فوٚق م ِٓ

فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ٍط١ف ػٕل ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ 

 T Test pour une)ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح  (T)رُ اٍزقلاَ افزجبه ٚ.(α=0.05َِزٜٛ ك٨ٌخ )

échantillon unique)   ٨فزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي

 ا٢رٟ:

 ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ: 07اندذول 

 انًتغُر
انًتىسط 

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًؼُبرٌ
 Tلًُت 

يستىي انذلانت 

 sigانًحسىبت 

الاهتًبو 

 ببنًرؤوسُن
4.657 0.377 87.323 0.000 

 SPSS.V21 ١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبدز: ِٓ إػلاك اٌجبؽضانًظذر
ِٓ ف٩ي اٌؼجبهاد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب ٘نا اٌّؾٛه ٔؾبٚي اٌزؼوف ػٍٝ ارغب٘بد   

آهاء ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٌّلٜ ا٨٘زّبَ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ ِٓ لجً اٌم١بكح اٌقبكِخ فٟ اٌّؤٍَخ 

 ِؾً اٌلهاٍخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 رؾ١ًٍ ا٢هاء ؽٛي ثؼل ا٨٘زّبَ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ: 08اندذول 

 اٌؼجبهاد اٌولُ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ارغبٖ 

 ا٢هاء
 اٌزور١ت

01 
٠زشبهن اٌؼبٍِْٛ فٟ ط١بغخ هؤ٠خ رَزٕل ػٍٝ 

 ٚالغ اٌّؤٍَخ
4.52 0.505 

ِٛافك 

 ثشلح
06 

02 
٠َؼٝ اٌّل٠و كائّب فٟ اٌجؾش ػٓ ِؼٍِٛبد عل٠لح 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؤٍَخ ِٚزطٍجبد
4.56 0.501 

ِٛافك 

 ثشلح
04 

 0.545 4.78 ٠ؼل اٌّل٠و ِض٩ ٚللٚح ٌجم١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤٍَخ 03
ِٛافك 

 ثشلح
02 
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04 
٠فزقو اٌّل٠و ثبٔغبىاد اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚؾفيُ٘ ٌزمل٠ُ 

 ا٤وضو
4.84 0.422 

ِٛافك 

 ثشلح
01 

05 
ٞ أصمبفخ ا٨ػزناه إما أفطد فٟ ؽك  ٠ٍّه اٌّل٠و

 ثبٌّؤٍَخ ػبًِ
4.68 0.551 

ِٛافك 

 ثشلح
03 

 0.577 4.56 ٠َؼٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ اٌؼبِخ 06
ِٛافك 

 ثشلح
05 

 0.377 4.66 اٌّغّٛع
ِٛافك 

 ثشلح
_ 

 SPSS.V21 ١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبدز: ِٓ إػلاك اٌجبؽضانًظذر
أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٦عبثبد أفواك  أػ٩ٖ إٌٝ 08ٚ  07رش١و ث١بٔبد اٌغل١ٌٚٓ 

؛ أٞ أْ ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٥ٌفواك وبْ ثلهعخ اٌّٛافمخ ثشلح ٌٍؼجبهاد 4.66اٌؼ١ٕخ وبْ 

ٟٚ٘ ِٛعجخ  87.323اٌّؾَٛثخ  (T)، ٚوبٔذ ل١ّخ 0.377ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 

، ٚوبْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 3.40رمغ ػٍٝ ١ّ٠ٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّؼزّل ٌٍّٛافمخ 

(. وّب ٩ٔؽع أْ إعبثبد 0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؼزّل ) 0.000

اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼجبهاد وبٔذ ِزفبٚرخ ؽَت ػجبهاد اٌّؾٛه، ٌىٓ أغٍج١خ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ش١و مٌه ٌمٍخ اٌزجب٠ٓ فٟ أفواك اٌّغزّغ أولٚا اٌّٛافمخ ثشلح ٌٙنٖ اٌؼجبهاد، 

أْ ٕ٘بن َٔجخ لجٛي وج١وح ٩ٌ٘زّبَ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ إعبثبد اٌؼ١ٕخ ٚارفبلُٙ ثشىً ػبَ ػٍٝ 

، ٚرش١و إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌؼجبهح -ٍط١ف-فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" 

" وبْ ٌٙب أػٍٝ ِزٍٛؾ ٠فزقو اٌّل٠و ثبٔغبىاد اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚؾفيُ٘ ٌزمل٠ُ ا٤وضو"

١و ، ٚ٘نا ك١ًٌ ػٍٝ ا٨رفبق اٌىج0.422ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  4.84ؽَبثٟ للهٖ 

٤فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ ِل٠و اٌّؤٍَخ ِؾً اٌجؾش ٠ؾفي اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚشغؼُٙ ػٍٝ 

رؾم١ك اٌز١ّي فٟ أكائُٙ ، ٠ٚفزقو ثبٔغبىارُٙ اٌّملِخ ٌظبٌؼ اٌّؤٍَخ ِٓ ٚعٙخ 

 ٔظوُ٘.

وتحهُم اتدبهبث  انفرضُت انفرػُت انثبنُت انخبطت ببنًهبراث انًفبهًُُت. 2. 2.2.4

 اِراء

H02 : ثبٌّٙبهاد  اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَّلٜ ٌك٨ٌخ إؽظبئ١خ  ادفوٚق م٨ رٛعل

فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ اٌّفب١ّ١٘خ 

 T)ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح  (T)رُ اٍزقلاَ افزجبه ٚ، (α=0.05ٍط١ف ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

Test pour une échantillon unique)   اٌضب١ٔخ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ ٨فزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ

 :فٟ اٌغلٚي
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 ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: 09اندذول 

 انًتغُر
انًتىسط 

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًؼُبرٌ
 Tلًُت 

يستىي انذلانت 

 sigانًحسىبت 

انًهبراث 

 انًفبهًُُت
4.5700 0.51187 63.131 0.000 

 SPSS.V21 ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ١ٓز: ِٓ إػلاك اٌجبؽضانًظذر
ِٚٓ ف٩ي اٌؼجبهاد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب ٘نا اٌّؾٛه ٔؾبٚي اٌزؼوف ػٍٝ ارغب٘بد   

آهاء ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٌّلٜ ا٨٘زّبَ ثبٌّٙبهاد اٌّفب١ّ١٘خ ِٓ لجً اٌم١بكح اٌقبكِخ فٟ 

 اٌّؤٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 اٌّٙبهاد اٌّفب١ّ١٘خ رؾ١ًٍ ا٢هاء ؽٛي ثؼل :10اندذول 

 انؼببراث انرلى

انًتى

سط 

انحسب

 بٍ

الانحراف 

 انًؼُبرٌ

اتدبه 

 اِراء

انترت

 َب

07 
٠ؼطٟ اٌّل٠و اٌضمخ اٌىبٍِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕل أغبىُ٘ 

 ٌّقزٍف ا٤ػّبي
4.58 0.609 

ِٛافك 

 ثشلح
03 

08 
اٌفو٠ك ف١ّب  ٠شغغ اٌّل٠و ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚٔشو هٚػ

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ
4.58 0.731 

ِٛافك 

 ثشلح
04 

 0.839 4.50 ٠لافغ اٌّل٠و ػٓ اٌؼب١ٍِٓ 09
ِٛافك 

 ثشلح
06 

10 
٠زؼبًِ اٌّل٠و ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّظلال١خ ِغ وبفخ 

 اٌؼب١ٍِٓ
4.64 0.525 

ِٛافك 

 ثشلح
01 

 0.544 4.52 ٠فٟ اٌّل٠و ثبٌزياِبرٗ ٚٚػٛكٖ ارغبٖ اٌؼب١ٍِٓ 11
 ِٛافك

 ثشلح
05 

12 
٠ٛفو اٌّل٠و اٌواؽخ إٌف١َخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٦ٔغبى 

 ا٤ػّبي
4.60 0.495 

ِٛافك 

 ثشلح
02 

 0.5118 4.570 انًدًىع
ِٛافك 

 ثشلح
- 

 ١SPSS.V21ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد زاٌّظله: ِٓ إػلاك اٌجبؽض
أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٦عبثبد أفواك  أػ٩ٖ إٌٝ 10ٚ 09رش١و ث١بٔبد اٌغل١ٌٚٓ  

 (T)، ٚوبٔذ ل١ّخ 0.51187؛ ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ للهٖ 4.5700اٌؼ١ٕخ ثٍغ 

ٟٚ٘ ِٛعجخ رمغ ػٍٝ ١ّ٠ٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّؼزّل ٌٍّٛافمخ  63.131اٌّؾَٛثخ 

 ،(0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؼزّل ) 0.000، ٚوبْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 3.40

ع أْ إعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼجبهاد وبٔذ ِزفبٚرخ ؽَت ػجبهاد وّب ٩ٔؽ

ٚثبٌزبٌٟ ٠ش١و اٌّؾٛه، ٌىٓ أغٍج١خ أفواك اٌّغزّغ أولٚا اٌّٛافمخ ثشلح ٌٙنٖ اٌؼجبهاد، 
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مٌه ٌمٍخ اٌزجب٠ٓ فٟ إعبثبد اٌؼ١ٕخ ٚارفبلُٙ ثشىً ػبَ ػٍٝ أْ ٕ٘بن َٔجخ لجٛي وج١وح 

، ٚرش١و إٌزبئظ -ٍط١ف-طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٌٍّٙبهاد اٌّفب١ّ١٘خ فٟ ِؤٍَخ 

" وبْ ٌٙب  ٠زؼبًِ اٌّل٠و ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّظلال١خ ِغ وبفخ اٌؼب١ٍِٓإٌٝ أْ اٌؼجبهح "

، ٚ٘نا ك١ًٌ ػٍٝ 0.525ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ   4.64أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ

اٌجؾش ٠زؼبًِ ِغ وبفخ ا٨رفبق اٌىج١و ٤فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ ِل٠و اٌّؤٍَخ ِؾً 

 اٌؼب١ٍِٓ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّظلال١خ ٚاٌشفبف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘.

  انفرضُت انفرػُت انثبنثت انخبطت ببنتًكُن .3. 2.2.4

H03 :ٚعٙخ ثبٌزّى١ٓ  اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَِلٜ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ  اد٨ رٛعل فوٚق م ِٓ

٠٨ٌٛخ ٍط١ف ػٕل َِزٜٛ فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٔظو اٌؼب١ٍِٓ 

 T Test pour une)ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح  (T)رُ اٍزقلاَ افزجبه و.(α=0.05ك٨ٌخ )

échantillon unique)  خ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي فزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌض٨

 :ا٢رٟ

 ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: 11اندذول 

 انًتغُر
انًتىسط 

 انحسببٍ

 الانحراف

 انًؼُبرٌ
 Tلًُت 

يستىي انذلانت 

 sigانًحسىبت 

 0.000 74.482 0.44114 4.6467 انتًكُن

 SPSS.V21 ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌجبؽضز١ٓ: ِٓ إػلاك انًظذر
ف٩ي اٌؼجبهاد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب ٘نا اٌّؾٛه ٔؾبٚي اٌزؼوف ػٍٝ ارغب٘بد  ِٓ  

آهاء ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٌّلٜ ا٨٘زّبَ ثبٌزّى١ٓ ِٓ لجً اٌم١بكح اٌقبكِخ فٟ اٌّؤٍَخ ِؾً 

 اٌلهاٍخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 رؾ١ًٍ ا٢هاء ؽٛي ثؼل اٌزّى١ٓ : 12اندذول 

انر

 لى
 انؼببراث

انًتىسط 

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًؼُبرٌ

اتدبه 

 اِراء
 انترتُب

 0.555 4.76 ٠ضك اٌّل٠و فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِّٙب افزٍفذ هرجُٙ 13
ِٛافك 

 ثشلح
02 

14 
٠شغغ اٌّل٠و اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ 

 ارقبم اٌمواه 
4.84 0.510 

ِٛافك 

 ثشلح
01 

15 
٠فٛع اٌّل٠و ثؼغ اٌظ٩ؽ١بد ٨ٔغبى 

 ا٤ػّبي
4.52 0.546 

ِٛافك 

 ثشلح
06 

 0.538 4.58 ٠زجبكي اٌّل٠و ِغ اٌؼب١ٍِٓ ا٤فىبه 16
ِٛافك 

 ثشلح
05 

 04ِٛافك  0.602 ٠4.62شغغ اٌّل٠و اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽوػ أفىبهُ٘  17



  سطُفانرَبع  ين وخهت نظر انؼبيهُن فٍ يإسست والغ يًبرست انمُبدة انخبديت
                       

 

27 

 

 ثشلح ٚآهائُٙ ؽزٝ ٌٚٛ افزٍفذ ِغ آهائٗ

18 

٠ؾفي اٌّل٠و اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رط٠ٛو مارُٙ 

ِٚشبهوزُٙ فٟ كٚهاد رَُٙ فٟ رط٠ٛوُ٘ 

 ٚظ١ف١ب

4.65 0.611 
ِٛافك 

 ثشلح
03 

 0.4411 4.6467 اٌّغّٛع
ِٛافك 

 ثشلح
- 

 SPSS.V21 ١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبدزِٓ إػلاك اٌجبؽض انًظذر:
أػ٩ٖ إٌٝ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٦عبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ  12ٚ 11رش١و ث١بٔبد اٌغل١ٌٚٓ

اٌّؾَٛثخ  (T)، ٚوبٔذ ل١ّخ 0.44114، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ للهٖ 4.6467ثٍغ 

، 3.40ٟٚ٘ ِٛعجخ رمغ ػٍٝ ١ّ٠ٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّؼزّل ٌٍّٛافمخ  74.482

(، وّب 0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؼزّل ) 0.000ٚوبْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

٩ٔؽع أْ إعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼجبهاد وبٔذ ِزفبٚرخ ؽَت ػجبهاد 

ٟ إعبثبد اٌؼ١ٕخ ٚارفبلُٙ ثشىً ػبَ ػٍٝ أْ ٕ٘بن ٚمٌه إشبهح ٌمٍخ اٌزجب٠ٓ فاٌّؾٛه، 

-َٔجخ لجٛي وج١وح ٩ٌ٘زّبَ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" 

٠شغغ اٌّل٠و اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم ، ٚرش١و إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌؼجبهح "-ٍط١ف

، 0.510ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ   4.84" وبْ ٌٙب أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖاٌمواه

ٚ٘نا ك١ًٌ ػٍٝ ا٨رفبق اٌىج١و ٤فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ ِل٠و اٌّؤٍَخ ِؾً اٌجؾش 

٠ؼطٟ اٌفوطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ٚشغؼُٙ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌزفبػً ف١ّب ث١ُٕٙ فٟ عؼً اٌمواه 

 اٌّزقن أوضو لج٨ٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘.

 بلإَثبرانفرضُت انفرػُت انرابؼت انخبطت ب .4. 2.2.4

H04 :ٚعٙخ ثب٠٨ضبه  اٌقبكَاٌمبئل  ا٘زّبَِلٜ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ  اد٨ رٛعل فوٚق م ِٓ

فٟ ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠بع" ٠٨ٌٛخ ٍط١ف ػٕل َِزٜٛ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ 

 T Test pour une)ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح  (T)رُ اٍزقلاَ افزجبه ٚ .(α=0.05ك٨ٌخ )

échantillon unique)  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي  ٨فزجبه

  ا٢رٟ:

 ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ: 13اندذول 

 انًتغُر
انًتىسط 

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًؼُبرٌ
 Tلًُت 

يستىي انذلانت 

 sigانًحسىبت 

 0.000 67.600 0.48147 4.6029 ا٠٦ضبه

 SPSS.V21 ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ١ٓز: ِٓ إػلاك اٌجبؽضانًظذر
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ِٓ ف٩ي اٌؼجبهاد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب ٘نا اٌّؾٛه ٔؾبٚي اٌزؼوف ػٍٝ ارغب٘بد   

آهاء ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٌّلٜ ا٨٘زّبَ ثب٠٨ضبه ِٓ لجً اٌم١بكح اٌقبكِخ فٟ اٌّؤٍَخ ِؾً 

 اٌلهاٍخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ثؼل ا٠٦ضبه رؾ١ًٍ ا٢هاء ؽٛي :14اندذول 

 انؼببراث انرلى
انًتىسط 

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًؼُبرٌ

اتدبه 

 اِراء
 انترتُب

 0.541 4.56 ٠غوً اٌّل٠و هٚػ اٌّجبكهح فٟ اٌؼب١ٍِٓ 19
ِٛافك 

 ثشلح
05 

 0.580 4.50 ألٛاي اٌّل٠و ٨ رقزٍف ػٓ أفؼبٌٗ 20
ِٛافك 

 ثشلح
07 

21 
ٟ٘ اٌّؤشو ا٠٦غبثٟ ػٍٝ  فلِخ اٌؼب١ٍِٓ

 فؼب١ٌخ اٌم١بكح
4.62 0.635 

ِٛافك 

 ثشلح
03 

 0.487 4.74 ٠ؼبًِ اٌّل٠و اٌؼب١ٍِٓ ثطو٠مخ إ٠غبث١خ 22
ِٛافك 

 ثشلح
01 

 0.626 4.66 ٠ؾزوَ اٌّل٠و لٕبػبد اٌؼب١ٍِٓ 23
ِٛافك 

 ثشلح
02 

 0.571 4.60 ٠مَٛ اٌّل٠و ثجؼغ ا٤ػّبي اٌزطٛػ١خ 24
ِٛافك 

 ثشلح
04 

25 
٠َبػل اٌّل٠و ػٍٝ فٍك ِٕبؿ ِٕبٍت 

 ٦ؽ٩ق اٌؼٕبْ ٥ٌفىبه ا٦ثلاػ١خ
4.54 0.706 

ِٛافك 

 ثشلح
06 

 0.48147 4.6029 اٌّغّٛع
ِٛافك 

 ثشلح
- 

 SPSS.V21 ١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبدز: ِٓ إػلاك اٌجبؽضانًظذر
أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٦عبثبد أفواك  أػ٩ٖ إٌٝ 14ٚ 13ث١بٔبد اٌغل١ٌٚٓ رش١و   

 (T)، ٚوبٔذ ل١ّخ 0.48147، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ للهٖ 4.6029اٌؼ١ٕخ ثٍغ 

ٟٚ٘ ِٛعجخ رمغ ػٍٝ ١ّ٠ٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّؼزّل ٌٍّٛافمخ  67.600اٌّؾَٛثخ 

(. 0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؼزّل ) 0.000، ٚوبْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 3.40

ع أْ إعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼجبهاد وبٔذ ِزفبٚرخ ؽَت ػجبهاد وّب ٩ٔؽ

ٚمٌه إشبهح ٌمٍخ  اٌّؾٛه، ٌىٓ أغٍج١خ أفواك اٌّغزّغ أولٚا اٌّٛافمخ ثشلح ٌٙنٖ اٌؼجبهاد،

اٌزجب٠ٓ فٟ إعبثبد اٌؼ١ٕخ ٚارفبلُٙ ثشىً ػبَ ػٍٝ أْ ٕ٘بن َٔجخ لجٛي وج١وح ٠٧ٌضبه فٟ 

٠ؼبًِ ، ٚرش١و إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌؼجبهح "-ٍط١ف-بع" ِؤٍَخ طٕبػخ اٌّطبؽٓ "اٌو٠

ٚأؾواف   4.74" وبْ ٌٙب أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖاٌّل٠و اٌؼب١ٍِٓ ثطو٠مخ إ٠غبث١خ

، ٚ٘نا ك١ًٌ ػٍٝ ا٨رفبق اٌىج١و ٤فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ 0.487ِؼ١بهٞ للهٖ 



  سطُفانرَبع  ين وخهت نظر انؼبيهُن فٍ يإسست والغ يًبرست انمُبدة انخبديت
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٠ؾوى اٌؼل٠ل ِٓ ِل٠و اٌّؤٍَخ ِؾً اٌجؾش ٠ؤصو إ٠غبثب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠غؼٍٗ 

 إٌزبئظ ا٠٦غبث١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘.

 :فٍظذ اٌلهاٍخ إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخِٓ ف٩ي ِب ٍجك مووٖ : خبتًت: 5

 بؼذ الاهتًبو ببنًرؤوسُن نهمُبدة انخبديت ين وخهت نظر انؼبيهُن .1.5

ْ ا٨٘زّبَ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ ٌٍم١بكح اٌقبكِخ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اٌّؤٍَخ ِؾً إ  

اٌّل٠و ٠فزقو ثئٔغبىاد اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚؾفيُ٘ فىو٠ب ٍٍٚٛو١ب ٔؾٛ اٌز١ّي اٌلهاٍخ، ؽ١ش أْ 

٠ٍّه ردص١وا إ٠غبث١ب ػٍٝ  فٙٛٚاٌغٛكح، ٠ٚشغؼُٙ ٌزمل٠ُ ا٤وضو ٚرؾم١ك اٌز١ّي فٟ ا٤كاء 

ْ ٠ىْٛ للٚح ِٚضب٨ ٌجم١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؤٍَخ ٤ٔٗ ٠زّزغ ٔزبئغُٙ اٌّؾممخ، ٠َٚٙو ػٍٝ أ

ثٕبء اٌضمخ ِٚؼوفخ عٛأت اٌؼؼف ٚاٌمٛح فٟ  ػب١ٌخ فٟ ٔفَٗ، وّب أٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝثضمخ 

ٚثنٌه فئٔٗ  ػٍٝ إهشبكُ٘ ٌزؾم١ك ِي٠ل ِٓ إٌّٛ ٚاٌزطٛه، ٠َٚٙوأكاء اٌّوؤ١ٍٚٓ 

اٌّضً ا٤ػٍٝ فٟ اٌّؤٍَخ ِٚؾً صمخ ِٓ لجً أرجبػٗ، إػبفخ  رغؼ٠ٍٍَٗه اٌطوق اٌزٟ 

إٌٝ أٔٗ ٠ٍّه صمبفخ ا٨ػزناه إما أفطد فٟ ؽك أٞ ػبًِ، إم أٔٗ ٠ٍّه اٌملهح ػٍٝ 

ِٛاعٙخ اٌّٛالف اٌظؼجخ إ٠ّبٔب ِٕٗ ثملهارٗ ؽزٝ ٌٛ رطٍت مٌه رؼؾ١خ ِٕٗ، ٠َٚؼٝ 

بؿ اٌَّبٔل رٛف١و إٌّػٍٝ  كائّب ٌٍجؾش ػٓ ِزطٍجبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؤٍَخ، ٠ٚؼًّ ثنٌه

ْ ثب٨هر١بػ فٟ ػٍُّٙ ٚاٌزؼبًِ ِغ وً ػبًِ ثطو٠مخ ِؼ١ٕخ ٛاٌنٞ ٠شؼو ف١ٗ اٌؼبٍِ

 رزٕبٍت ِؼٗ ِٚغ ا٘زّبِبرٗ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي إٔظبرٗ ٌقظٛط١برُٙ ٚؽبعبرُٙ اٌفوك٠خ

ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ْ ثلٚهُ٘ ٛاٌؼب٠ٍَِؼٝ ، ١ٌَٚبػلُ٘ ػٍٝ رؾم١ك مٚارُٙ

 ٚرؾََُٙ بغخ هؤ٠خ رَزٕل ػٍٝ ٚالغ اٌّؤٍَخف٩ٌٙب ٠زُ إشواوُٙ فٟ ط١ ِٓٚ ،اٌؼبِخ

، فٙنٖ ا٤ف١وح رؼل ِٓ ث١ٓ ١ٌزّىٕٛا ثنٌه ِٓ اٌّشبهوخ فٟ رؾم١مٙب إٌّٛؽخ ثُٙ ثبٌّّٙخ

 اٌزٟ رَبػل اٌمبئل ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اؽزواَ اٌغ١ّغ. ا١ٌّياد

 ت نظر انؼبيهُنبؼذ اػتًبد انًهبراث انًفبهًُُت نهمُبدة انخبديت ين وخه .2.5

ٌٍّٙبهاد اٌّفب١ّ١٘خ ٌٍم١بكح اٌقبكِخ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اٌّؤٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ، 

ل١خ ٚإٌيا٘خ ِغ اٌفؼبٌخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّظلا فٟ ػ٩لبرٗػب١ٌخ  ثب٠غبث١خفبٌّل٠و ٠زؼبًِ 

٠ٛفو ٌُٙ اٌلػُ ٚاٌواؽخ إٌف١َخ ٠ٚؾبٚي إثؼبك وبفخ أشىبي اٌزٛرو فٙٛ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ، 

ٚاٌؼغٛؽبد ٨ٔغبى ا٤ػّبي، أٞ أٔٗ ٠َؼٝ ٌزؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِّب ٠ؼّٓ رؾم١ك 

أكاء ػبي ٥ٌػّبي ِظؾٛثب ثٕزبئظ إ٠غبث١خ، وّب أٔٗ ٠ّٕؾُٙ اٌضمخ اٌىبٍِخ ػٕل أغبىُ٘ 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚثٕبء كػُ ٚرشغ١غ  ّب ٍبُ٘ فِٟ ،ٌّقزٍف ا٤ػّبي

 ثؼوع فوكٚ٘ٛ ِب ٠َّؼ ٌىً  ،ث١ُٕٙأكٜ ٌجٕبء ٚٔشو هٚػ اٌفو٠ك ف١ّب ٚاٌؼ٩لبد 

أْ  ٚاٌّشبهوخ ٚاٌزؼبْٚ ثشىً أوضو فبػ١ٍخ ِغ ثم١خ أػؼبء اٌفو٠ك. إػبفخ إٌٝ ِٙبهارٗ
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 فٙٛ، ػٍٝ ِؼوفخ ٚكها٠خ وبٍِخ ثىً ِب ٠قض اٌّؤٍَخ ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ إ١ٌٗ اٌّل٠و

، ٚثنٌه فٙٛ ٠فٟ ثٛػٛكٖ ٠َؼٝ ٌٍوثؾ ث١ٓ أ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ اٌشقظ١خ ٚأ٘لاف اٌّؤٍَخ

فبطخ ػٕلِب ٠قٛي ٌُٙ اٌم١بَ ثدػّبي فبطخ، ٠ٚلافغ ػُٕٙ  ،ٚاٌزياِبرٗ ارغبٖ اٌؼب١ٍِٓ

ٌز١ّٕخ أٚاطو اٌزواثؾ ث١ٓ أػؼبء اٌفو٠ك ٚثش هٚػ اٌزؼٍُ كافً فولُٙ، ٚثبٌزبٌٟ ٠فزؼ 

 ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا٩ٌىِخ ٨ٔغبى ا٤ػّبيٚا٨هرمبء ثملهارُٙ ّٛ ٌُٙ فوص اٌزؼٍُ ٚإٌ

 ػٓ فؼ٩ ٚؽٍٙب اٌّشبوً اٌقبكَ ٠َؼٝ ٌزؾل٠ل ِقزٍف اٌّزغ١واد.فبٌمبئلٚاٌزى١ف ِغ 

 ػٍٝ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚعٗ، َِٚبػلح أوًّ ػٍٝ اٌؼًّ ِٙبَ إرّبَ ٠زُ ٚو١ف ِزٝ رؾل٠ل

 رٛف١و ف٩ي ِٓ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٌّٕٛ اٌؾم١مٟ ا٨٘زّبَ رمل٠ُ ٠ٚشًّ ٚإٌغبػ، اٌزطٛه

 . ١ٓا٩ٌىِ ٚاٌزٛع١ٗ اٌلػُ

 بؼذ انتًكُن نهمُبدة انخبديت ين وخهت نظر انؼبيهُن. 3.5

ٌّّبهٍخ أٍٍٛة اٌزّى١ٓ ٌٍم١بكح اٌقبكِخ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اٌّؤٍَخ ِؾً 

ٍىً فوك طٛد ، فػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌلهاٍخ، ؽ١ش أْ اٌّل٠و ٠شغغ

 ٚ٘ٛ ِب ٠قٍك ث١ئخ ػًّ عل٠وح ثبٌضمخ،فٟ طٕغ اٌمواهاد ِّب ٠َبػل فٟ ى٠بكح عٛكرٙب، 

رؾم١ك ا٦ٔغبى اٌفؼبي ٌٍّٙبَ، فٟ ١ٍِٓ ِّٙب وبٔذ هرجُٙ ِّب ٠َبُ٘ بٌؼبٙب اٌّل٠و ث٠ضك ف١

٠ٛفو كهعخ أوجو ِٓ ا٨ٌزياَ ٚاٌوفبء اٌٛظ١فٟ، إػبفخ إٌٝ أٔٗ ٠ؾفيُ٘ ػٍٝ رط٠ٛو ٚ

ٚؽظٌُٛٙ ػٍٝ فوص ،ٚاؽز١بعبد اٌّؤٍَخ  ،ثّب ٠زٕبٍت ِغ اؽز١بعبرُٙ مٚارُٙ

ٚمٌه  ،رؾ١َٓ للهارُٙ ِٚؼبهفُٙ، ِٚشبهوزُٙ فٟ كٚهاد رَُٙ فٟ رط٠ٛوُ٘ ٚظ١ف١ب

ٚ٘ٛ ِب ٠ؤصو إ٠غبثب ػٍٝ رط٠ٛو ا٤كاء اٌّؤٍَٟ، وّب أٔٗ ٠شغؼُٙ  ،ٌزشغ١ؼُٙ ٚرّى١ُٕٙ

ِٓ  هائٗ، ٠ٚزجبكي ِؼُٙ ا٤فىبهػٍٝ ؽوػ أفىبهُ٘ ٚآهائُٙ ؽزٝ ٌٚٛ افزٍفذ ِغ آ

ِٚشبهوزُٙ ٌزؾف١يُ٘ ػٍٝ إ٠غبك ؽٍٛي ٌّشى٩د  ،ٌّٚمزوؽبرُٙ ،ف٩ي ا٨ٍزّبع ٌُٙ

، وّب  إٌّظّخ ثطوق عل٠لح ِٓ ف٩ي اٌؾٛاه ٚرمل٠ُ ا٤كٌخ ٚاٌجوا١٘ٓ اٌلاػّخ ٌٍؾٍٛي

ِّب ٠َُٙ فٟ إؽ٩ق  أٔٗ ٠فٛع ثؼغ اٌظ٩ؽ١بد ٠ٚؾًّ اٌَّؤ١ٌٚبد ٨ٔغبى ا٤ػّبي

اٌؾظٛي ػٍٝ فوص أوجو ٌظمً ِؼبهفُٙ ػ١ٍّب ِٚٓ اٌملهاد اٌىبِٕخ ٌل٠ُٙ ٚثبٌزبٌٟ 

 صُ رؾم١ك ا٤٘لاف ثىفبءح.

 بؼذ الإَثبر نهمُبدة انخبديت ين وخهت نظر انؼبيهُن .4.5

ٌم١بكح اٌقبكِخ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اٌّؤٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ، ؽ١ش أْ فٟ ا٠٦ضبه  

إ٠ظبي رٛلؼبرٗ اٌؼب١ٌخ إٌٝ ػٍٝ  اٌملهحٌٚٗ  ،١ٓ ثطو٠مخ إ٠غبث١خاٌّل٠و ٠ؼبًِ اٌؼبٍِ

٠ؾزوَ وّب أٔٗ  ا٢فو٠ٓ ٌزوو١ي اٌغٙٛك ٚاٌزؼج١و ػٓ ا٤٘لاف اٌّّٙخ ثطوق ث١َطخ،



  سطُفانرَبع  ين وخهت نظر انؼبيهُن فٍ يإسست والغ يًبرست انمُبدة انخبديت
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 ،٠ٕٚظذ ٢هائُٙ ،٠غوً ف١ُٙ هٚػ اٌّجبكهحٚ ،افز٩ف آهائُٙػٍٝ لٕبػبد اٌؼب١ٍِٓ 

قلِخ اٌٍَٛوبد اٌؾؼبه٠خ و ثجؼغ٠مَٛ ، وّب أٔٗ ٠ٚشغؼُٙ ػٍٝ ؽوػ ٚإثلاء أفىبهُ٘

ب٤ػّبي ث أػف إٌٝ مٌه ل١بِٗ، ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بكح بإ٠غبث١ اِؤشواٌزٟ رؼزجو اٌؼب١ٍِٓ 

اٌزٟ رَُٙ فٟ رؼي٠ي اؽزواَ اٌناد، ٠َٚؼٝ اٌّل٠و ٌزفؼ١ً ٘نٖ اٌضمبفخ فٟ  اٌزطٛػ١خ

 ١ٌؼىٌ طٛهرٙب ا٠٦غبث١خ فٟ ِؾ١طٙب اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ػٍٝ ؽل ٍٛاء اٌّؤٍَخ

ٚرؾ١َٓ اٌؼ٩لبد ث١ٓ  ،ٚاوزَبة ِٙبهاد عل٠لح ،٠َٚبُ٘ ثنٌه فٟ رؼي٠ي ل١ُ اٌزؼبْٚ

٠ي٠ل ِٓ ٔشبؽُٙ ٚفؼب١ٌزُٙ إىاء رؾم١ك ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٛك ػٍٝ اٌّؤٍَخ ثبٌٕفغ، ٚ اٌؼب١ٍِٓ،

اٌّل٠و ٠َبػل ػٍٝ فٍك ِٕبؿ ِٕبٍت ٦ؽ٩ق اٌؼٕبْ أ٘لاف اٌّؤٍَخ، إػبفخ إٌٝ أْ 

ُّٙ إٌظو إٌٝ ؼ٠ٍٚ ،شى٩د اٌمل٠ّخ ثطوائك عل٠لحٌٍّٚاٌزظلٞ ٥ٌفىبه ا٦ثلاػ١خ 

اٌظؼٛثبد ثٛطفٙب ِشى٩د رؾزبط إٌٝ ؽً، ٚاٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ِٕطم١خ ٌٙب ثزشغ١غ 

ٚرؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ ثدْ ٠ؼؼٛا اٌطوق اٌزٟ ٠ؤكْٚ ثٙب اٌؼ١ٍّبد اٌّز١ّيح ثبٌزَبؤ٨د 

٤ْ ث١ئخ  رط٠ٛو إٌّظّخ، فٟ ؽ١ٍؼخ إٍزوار١غ١خٚاٌّوٚٔخ ِّب ٠غؼً ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه 

  اٌؼًّ رٍؼت كٚها وج١وا فٟ رملَ اٌؼًّ ٚٔغبؽٗ.

 . لبئًت انًراخغ:6

 اٌّؤٌفبد

 ( .اٌم١بكح اٌقبكِخ: ِٕظٛه عل٠ل 2016طبٌؼ ػجل اٌوػب هش١ل، ٚ ١ٌش ػٍٟ ِطو .)

 ٌٍم١بكح فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ. اٌؼواق: كاه ١ٔجٛه ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ.

 اٌّمب٨د

 ( .ِٟر١ٍٛؾ اٌزّى١ٓ إٌف١َفٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح 2020أٍّبء ػجل اٌؾ١ّل محمد ػي .)

اٌقبكِخ ٚا٨ٔلِبط فٟ اٌؼًّ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّظٍؾخ اٌؼوائت ثّٕطمخ شّبي 

 (.02) 21اٌلٌزب. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ ، 

 (. كٚه اٌم١بكح اٌقبكِخ فٟ رؾم١ك 2020ا١ٌٍّجٟ. ) ثبٍُ ٍؼل اٌغٕٟٙ، ٚ رٙبٟٔ ِظٍؼ

اٌشفبف١خ فٟ اٌزمبه٠و اٌظؾ١خ ٌٍّوع ٜ اٌّواعؼ١ٓ ٌٍَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ. ِغٍخ 

 (.02) 23ِؼٙل اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ، 

 ( .اٌم١بككح اٌقبكِخ ٚأصو٘ب فٟ فبػ١ٍخ اٌفو٠ك 2015ؽبِل وبظُ ِزؼت .)- كهاٍخ

. ِغٍخ اٌىٛد -غبٌٌ اٌّؾ١ٍخ فٟ ِؾبفظخ اٌمبك١ٍخرؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ أػؼبء اٌّ

 (.17ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚا٨كاه٠خ )



 

           غربٍ وهُبت، يرَسَك ئكراو                                                      
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 ( .ٌٟأصو اٌم١بكح اٌقبكِخ ػٍٝ ا٨ٌزياَ 2018فبٌل ػجل ك١ٍ٘ي، ٚ محمد أؽّل غب .)

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؤٍَبد ا٤وبك١ّ٠خ اٌفٍَط١ٕ١خ. اٌّغٍخ ا٤هك١ٔخ فٟ إكاهح ا٤ػّبي ، 

14 (03.) 

 ه اٌم١بكح اٌقبكِخ فٟ رؾم١ك (. ك2020ٚ، ٚ محمد ػبؽف اٌؼىو. )هشبك ؽّبك ؽّبك

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ )كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ عبِؼخ ا٤لظٝ فٟ غيح(. ِغٍخ اٌجبؽش 

 (.13) 08ا٨لزظبكٞ ، 

 ( .ػ٩لخ اٌم١بكح اٌقبكِخ ٚردص١و٘ب فٟ اٌوػب اٌٛظ١فٟ 2020ى٠ل طبكق ِبعل .)

اٌغٕٛة. ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ ا٨كاه٠خ كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ فٟ شووخ ِظبفٟ 

 ٚا٨لزظبك٠خ .

 ( .ٚالغ اٌم١بكح اٌقبكِخ فٟ 2019فزؾٟ ػجل اٌوٍٛي محمد، ٚ أشوف ِؾّٛك أؽّل .)

 (.03ِلاهً اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ )

 ( .كٚه اٌم١بكح اٌقبكِخ ف١ِ2020َْٛ ػجل الله أؽّل، ٚ أؽّل فيػً ِؾّٛك .) اٌؾل ٟ

كهاٍخ ؽبٌخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ -ِٓ ظب٘وح ا٨ؽزواق اٌٛظ١فٟ 

. ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ ا٦كاه٠خ ٚا٨لزظبك٠خ ، -اٌَّزشف١بد ا١ٍ٘٤خ فٟ ِل٠ٕخ اٌّٛطً

12 (51.) 

Article: 

 Belet, D. (2013). Humaniser les pratiques managériales pour rendre les 

organisations plus performantes : le modèle radicalement innovant du « 

servant leadership ». Le « servant leadership » : un paradigme puissant et 

humaniste pour remédier à la crise du management . 

 Dambe, M., & Moorad, F. (2008). From power to empowerment: A 

paradigm shift in leadership. Unisa press , 22 (3). 

 Spears, L. (2010). Character and Servant Leadership: Ten Characteristics 

of Effective, Caring Leaders . the journal of virtues and leadership . 

 

 

 

 

 


