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Abstract :

The study aims to analyze the function of HR in the Algerian organizations since the
independence 1962. The analysis focuses on the practices of HR among the organizations and the
challenges raise in recent years.

To answer the study problem, the study has surveyed the practitioners of HR in the economic
organizations in Algeria and the HR academic experts. The survey was conducted through a
questionnaire, which includes axes on the mutations of HR function, main factors impacted HR policy,
challenges encountered the practitioners of the HR function. In addition, interviews were conducted
with the practitioners to get more explanations and details.

The study revealed that the responsibales are sufficiently aware of the necessity of the
development of this function to catch up the worldwide mutations. However, this conviction towards
development remains confronted with many challenges and obstacles at many levels.

Keywords: HR; Practices; Challenges; Economic Organization; Algeria.
JEL Classification Codes : M12, O15.

amine.mecherour@univ-mascara.dz : J=£¥ s o ol ezt s 2 o A1 G B

355




e Bl 3y e ) det

P IS sl aab 1 sda Sl (Jl @ aedaie ST 3 W e & il 515l Ak g comnol OF ey
Bl g islal Jalse saad 3y il (o el e g g ST 50 e Bt chabine JST e clin L s
s ey nsll) okl bzl Oles l ey dslasl— Sy 45 56 ks Institutionnelle
S Sl el 5 e Jed) L 05, of -Kerzabi et Hachim 2016y - 1k Ji oda
gt (@ M 358 BUS el e a8 &l 5500505 ) (2,580~ Wl 5 el el
b Lo bl 0,5, ol e TR SIS W jaad s delaill en ) OF (g oty BLuS &l 5 5Y) oda
.@N»@»ﬁuguﬁi@@w
v Bl 55y Bl jLe (Bl (3 il & i) 5l by oY1 a b et ple Ky (salassl 52 5T 0)
5,5Y 5 et s, Uy lasesy Meziane (2005) ¢, ol diar wlas¥l olewll 3 (@)
el ceslas¥l gkl e S B, B A 3 R syl aby ob (ALGRH &, 5,040
ol Jaaly aole Y sds 3 Al Olalew b ods U C (Olialdl Ol g di Fla=Vl
ol 05l Glay Les L' ceuvre normative de Etat a. S
IR P AL
s 3 e by G5 OB eV &Y (3 BY pEy w1 Sl sl 3 & a0 550 5 500) Wy vgh Bag
By iy adeb ) odn g Al L 3 ab ) eda gl gl Gl ol dn el b oW WGy sl
el e A e Radid) Ol Sl Y1 gt e Ol o5 Wgle B4l 1Y)
OB puis Lo IO ey LY s (35 (A Ol sall Lalall 2l 2oWL Glas o)) 3 31 3 a2l 616G
DAY 5l e Y1 gl Ayl oda
oLVl e 1 3 LIS o5 Sy 1 3 ) 30 kb Lo ol oYl Sl o
¢ 4 5
i SRR
tk ST a0l s b sk 6
S A el e B8 Sl el By (25 3 5 BoladV) ol sl & el 5 )5l aaby 0]
eSO gl s 5 W3 b sl ledaudly Gl 3 G5y 0 pots g
;! 1 AP
3l 2kl A plasa¥ly W15 4 i ) 81y 28T o i) o100 iy S Al T s
sds Lggorl 5 ol SUla JI il J g 5 05 o W g Sl o)l g ool sl odis (1) 3k W) 21 oloae

oﬁc_gtf‘y\ el oy 5 cbu.g ol )l oda e GUIST (s 3V A (ool Bl 3 5ﬂ;~.‘§)\ O gl 3 aa b )

356



G ) 3 dLadY) Ol 1 3 Wy glatg & piadl 3 61 8080 dad g H1Ks
A B sy & ol 2140 8,00) Adb

Jot OF (S0 b pag s fA o3las¥l BLudl 3 aib JI oda wly e Al 5,5 Al e Lo Wy (o Lol
Ak ol 3 6l ol 3l aki i), sds oy
WU IRV

oo R oladV) Ol s (3 ) 5,150 8] aid y w3y o,y U Tl Az Al )l 0 rud
@t Sy A, obladl ST e Ol I3 n G5y lgrn ) OV gl a2y Ll ais SO
S aab y bl e dali 350 ) ] A )l s WS 80LasVl Slacs sl (6 e Jo & 0 515000510
o e e J e 181 e (SO Gy ] oo A el il e e (s 01 (ol Bl 3 3 2l
g ) ) Ol sall 45LaBYl g LslaxY) ailad)
s Aty T

Sl 51 3 & a5, 5l Ai y WV 2 (il B jme Bus by Ll o Il gl Al ) Saze]
B Sllall aa ol e U Ly Al OLauVIST Olgal due plisunl $lidy i A aslasy)
oLl B 1S Ol pine 1) 2SI e Sl fosd I e Al sl G ley Jld g anl s @3] Laul
Ayl JSs] o B g g0 ol @B s

GHUp o bVl Olaall adlaey AUl T e &) o5l dkb s OV e Glase Oleid w5 ¢
SN by Melay 05838 el n ol CpleWdl il w3 50e ©BLlie o) =) 1Sy (Excel 4 Spss
LR yE Calsz g aib ) ods w3l asead M3y kA B0LaBV) Ola sl il 3 22!
DAl Ol yul

o oA BB Ll OF V] b gos & sl sl Al el SL Wl g 55y i e o8 L
Lo lo g 8592 A5 A, ods AISCa] ¢ g0 50

a5 A Sl sl 3 aad) 5l aaby oV E G o Y wasd Ol 2019y G4 aa s -
S sen Jo il )15l iy sk 3 oY) el G ol I a0 e an SO () a0l eds Bk
2 3 Akl 2 Y1 LA gy 0oy 0ol il OF 1] Bl cds 5 e A A oLVl ol 1
pell dL 0gin (AT b STl a0 00y (o S 5SSkl &Y 055 ey sl ol ik ol
o) (oY) Sl ety S5 gid e paelay U1 el

& ADRHGCT 2016) L ¢S syl Slebasdd 250 5001 6 pils daes ulys -
e Gaslall 58 a5 Ul Sl ) @il sl aaky ol Gl S Ul ey sl
Sl s e 8 2, o1k aay Of ) 2l el 5 L olsliSOly il gl (5 ol o) WSy 2 1 5 50 50
B bl s Alatily plgs n el OF 1) BLo] it aeaety &3] (bl iy AW 55l Sl e

(ISl sl By b ey Aot a3y S JLaiVIST 5 Y1 il (3 B gl (S ks

357



e Bl 3y e ) det

eyl o 5l L il 3500 5,15] 852 5 R Jaal) fle o S il ol e Lilal & 0 5T 5 LS
LS pde (i) Amgin Ol LT Ol sue U1 UL o Sl UiSly sl sl (5 gl o) 3dai pte 0Ly
L BLa] (Jlaall o531 pite 5 8 oxadl B sY) LoV a cdelill a5 ) Oliall oaly @il 55l 6 ,0s) olelis”
Akl ol 3 g Ll okl G
D,k by -1
Dyl oyl E s aaky —1-1

Mahé de . Peretti (2015) us’, Thévenet et autre (2015) .. [ i
Jadl plaseal 4 Gk ol dlesiW) e fots 3] i) syl aiby w3 Boislandelle (2015
o IS e ddes diil 5k e gl CBU V) plsaa I 1) Ok e coldall 3 el 35y 51 30
Y iy el asll 2ol STy ol 55k daii1 sda Glaty (el y Lol (openadl)
2019 (e 5 5y ) @3LaBVly Gl el STy RelenV) 5 pally slexV1 AU pd ) BLEYL
WY e 338 &k Sl gty sl ) Bk & Ladl sl ik of Savall et Zardet . S
(Scouarnec & Poilpot-Rocaboy, 2016, p41y.aadl b ol ol pead) alzz o oSy 6 3

G ) syl o) W ess of g G JlesViy sl 1 J g & el 515l e 3 o U il
ool 0T Y] o)y demad W) andly & Lol y Bl 0y 2Ty Suslony ey () Lhio o Bligs L olaled
A et syl bl s e OIS Lage Aadine JST 3 Sl sY) o s o g5 OF (2 Bl Bt )1 Ll
ohldly 28 A1 5,050 (ol WST gty S ((Cab sy S Sl lST e o) (B o g sl
3 sty Al 3l ehst i cielenm Y1 OB 8 1] gl LDl g Bl ¢ onll By 8150 eI gl
2019 (o

Slldly olu,l 32 el e & sl sl o) @l @l 24 Bl e el Bl S5 O 2
Gryedy oSadly bl Oty Uy Wl sl (6 il S Al ) ods Bl 0 By L o
RN P PR APTURSIN PRCII-SNIE I PESRNE AP (PRCINFIN PR U W T
DA R s dysl ddb gy o1 e —2-1

) I din 5 11 LaV) gl 2 e 5, M ST Sad M ety 555 sLasYl

~1999 o ) al> L (19991986 :asul a0 (19861962 : L 41 al= Ly 1) eaudy 2014z
3 55l skt ol a e S8 adey 1B i U1 =Y el deds Lo (Temmar, 2015y (2014
S35 bl ol o i AL 1A sLas¥l s e o) ollast) il as IV e A BLL G )
Kerzabi, Brikci Hachim (2016y. Dali (2005y (Meziane (2005) o=l o tanl ) 1ol
Db s 2014y pu,

358



By ) ) B3LaBY) Ol 31 G Ly glai g &y pid) 5 ) L1 8 0s) A 5 H1SGe

Slignd) O g 1 L9V Wl 1 —1-2-1

g Ldll Can as i) dd 1087y Aol OVdas e S gy ) g ladll Cania 52l oda ok
Ol 31 85l (3 ed L (il 3t pnt) i Al Ol SI) e 1S 50e e ) Ay Bl (2009 05y ol
Meziane, g 2 Jid clms suie [Slie cgrly S ¢ SAVOIr faire bl g,lee o 18 <54
2005)

s 0L AL Dali 2005y (s 5 ¢ pwlodly b 1 dadl Lde o 5280 ol o7 & 20 500 aib
el el e Blidy e lisIL plaxa¥l 055 Al agmlsl Aball Al e WS Sl il g 08T LY
bl Oy ek ojlasl lby oladl sl ok ) Bl SLLEW U as OlE ST Sl o ety
Baayoud, et al., 2005, p14y .L’habit du patriotisme
SOl O g 1 & A N —2-2-1

LT T Y = LRE RV | EROPW S PR P E R VIV o A P PR PR3
S g Jos B (gl ¢ Lol 3 5201 U e e Lo i BT ) ¢ ) 3 ) 5 )
815 U4l 1977 e §15 533 o sl ¢ il 3 foddl Olels ¢ pot 5kl o ¢ agonll ¢ Ul 3 20l
(Kerzabi & Hachim, 2016y .1980 a.. fes ¢ 15

iy J Bls) (ol by o Jlaall g ol s Ale S SR PR ENSE I SR W P AU P33 L)l @t
5SSy g addiies ooy il sl ang —AL Dali (2005) o= 51300 (6 5l pannddly plozaYl
Baayoud, et al., 2005, 5141 3 & a8l 5,100 s G e Ol Lol Tl OLL e 0 el
¢ 54 Ul s (Une fonction sociale complete cg slo! 05 2k ) odd bl wllall Of 52 (p15)
(Meziane, (#... Jhey b (Ji So) aslam) =0y (85l @5 Gl Libs) aage sl Jo
G b ULy i) s sl 5] e BTy W a2 ) Ole s @l dsbaa Y1 Cil g argd (2005
(Kerzabi & Brikci, 2016y .xuly 3Ua e oSNy Slabaial) delaz= V1 4 g 5l o)
Sl O g 1 A B L1 =3-2-1

Bl LA pay oWy AAE s e Slead) Ol (3 &5l Aab g el O d
¢y i) o)l s 3 Ol o S alaza¥l By b s Sl BLE 3 sl s ALy ALY
ol Jo s 056 JBIS ao 3 I e U3 e Laie SGT bl ol 0 51 e 011 (175 2014
o el wl e o U L) § ) 3 ST G Ol Ll GBS G B pedd) Sl Bl (3 &80 510
oF b Jels plee BUA L1 ells ool L e S0 e &l V) 2l gl s ol (ol e el e 5
dledll ¢ gasty BN YN G Sleglall Ji (W g) pST Ll on) 9 ez (el Gl (el Lo jle

KVRPS) 4o s k;j;\:.-) "‘\J\Jdiwycjz-‘y’ éggjuw\k}gg)u" : WL‘ATJT,\.‘AJ&O}L&\ [REQNUC)

359



e Bl 3y e ) det

(S P cslom V) Bl ol ol gl ol 1Sy iy IS 2V ead D e wllly a1 s
(Baayoud, etal., 2005, p16) .1... sl 0 Joe 0 b b sl Sl =15 & b

Sl s 15 L >~ pls 3 plEL —ML Hadj e w5 ) sl 3 5,000 5,000 aad
By adls ol e gedl Lede 53 s SGT bl pladl 0 5l oy LgtlaisY 8L e 3 ST il
Jis JSlae = us b= — Selon ses concepteurs o saaal Usy — 0 45Ul 1is (Scrupuleusement
foela ) 5hU e Lose Ui ST aned s (VL) Jondl Lo o 5l o (ST canad S3lsly Jusd)
S0 aaby e Lo 3y ((plll ol Jadd) coaie shis e slasYl) Tayloriser Porganisation
Ly Une logique instrumentale Jit. 5 gl =15 Foncierement enfermée el 71,41
Baayoud, et al., 2005, p49) .21 i, a la périphérie aculs aaby LU, e (S gl e
Ol O g 1 ) S il N —4-2-1

Gl ¥l G 8 bl ale SIS L a e b ey skl 3 CH RV Y71/ PN P P AR (IR U P
@ 87 411997 ad i el 3 15 126 o fadll 2eled) Olel gl (add (3 cPle (25l 1)
B Bl 305 8 00Y &5 Rkl L cal aal, ) W (Meziane, 2005) 1998 ad J 31 i)
o) (i gl il sl e By adl ol aady Of U awl Wl clo s i s 208 6wl Je 1996
Jmdl IVt e sis Y 4E b e aib I ads OF dul i oy LIS iy i)zl BBT O3 ad) delazr) (L)
S et ) Blo) o] 2 gmiaST 2 gem ol GLsY) Gl L) & 51 o peadl Gl Gl e e
(Meziane, g Y1 sl glase 31510531 5,00) ot o0 g A1 52w &0l 5 )50 Al y O o 5057
2005)

bl a0V Bl Ble Jiy &0 A aslasV) olaw sl 3 e 50 2k, o "AL Dali"
poede Ow B a1 Bledl 5l ada (3 0gpeed) e g B VSIS e el o) ST et OB
I @ S gl 83l @k W Geed) Ol y Sl pY A k) Blel L cllsy Ll psgiey W
G ol i) 3 )l 5,1y sl @ LS dlge 5l OBl Slaw sl e (3 adotls Balail 5 gom g e sl 55150 s
e A S olahz @l SYLaYI ¢ o Y Ralail gl SLI G117 s alasil a sanll ¢ Uil
Jodl) Jl Sl sl Jam 4 g 52 sda o LS ) 24V B e B g B 510 (36 ,0Y1 s 2T AU
Gy (B oS B Slles e s Ll b S e bl o STB T dls el aalsly
1 or peeid) plssal (Formation des évaluateurs o) 5SS colalall osf e Ralail (IS
e ger g Aol gl g Role Rhar 5 Sl sl OF VI el g Sl 850) ol BV AST - ¢ S
Baayoud, .0y, aally ot 0 A LV o pdl me o B2l s Aab g olbles dd, Jl (35 2l ook
et al., 2005, p18-19,

360



By ) ) B3LaBY) Ol 31 G Ly glai g &y pid) 5 ) L1 8 0s) A 5 H1SGe

EXCERTR NN PR U R FPRERON VR PRI R N ST UE AR PE SRR RO e
Sl ahlee il Slaghd Y1 e ad) G G5l el (pghos Slebu g ol s dnlie SO e
L) 550505 Y1y 2 S ooy b ll doily Sl x| DL el o) el s sall oW
5ibh aolh Slajldl ods O3Sl o Al U aeia @A @Y1 A e §atie fas O b gl
Kerzabi & .Centralisateur ;5 ., Autoritaire kL. [Paternaliste i ol Je 5133
Brikei, 2016y
W LAY B L) U L -5-2-1

= (2010-2000y 05 el y Ut 0 a0 L4V @l pandl (3 504 40 550 aiby dmsy O
glad 550 & LeheSTh ol dasal Ll 5y (L leg) JiA 2 S Olbeil @3 M.Meziane
Z3U Sl i SE gl b Il sLaB¥l b wey (Rl pe ¥l Slan sl slimal) Fl oLy SYLaY)
W sttt Sl S onsS Bearlaidly dm 2l OSLoY) bk dds sl e Jaddl oo S
F ol Ol zal el & g adl o0 sl G L &S Ll el @y o g mgie (JLaiVly
Sl 3 4 e ) 4 ST ey Lty Sl sl E &t e AN S dble iy 2 e ) ) BloYy
lisdly sV addl o S ol sl Wb gadl syl b Jle af SRRV RECIEL WA
M. Hadj, A. Dali 2005y e~Ul j2x 3in 31 ((Mecherour, Hacini, & Semmache, 2018,
Gl o Al 8y e pendl Rl & S BslaBVl Sl sl (3 ) 5l aiby fels of e 4.
JeWl 595 e e b o)53 OF VL Ola sl Jam 3 ald Wl @ ol ) 2l ales B s L) 6l eda
(Baayoud, etal.,, 2005, p19) «(180_- 2014 ;i) .isle diz; sl 2V

e Bl 3 ol 3 b ls IS o A 3 ) 5 iy o S s
Ol 3 2l ool Al e e slin) By e S O b e dslaasly aliasl el o)l 5l el
Ol g 3 Ay o Ralaily gl Be 1p0) L) 5ty wor i (Olmand] IV Bl (a5 Al s ) el
o el 3505058 U Ve s Jautonomie de gestion jeed) el T slael 42 JUsVI ¢ colislad
aoisdl J gl 3 a el oyl aiby [ kd el W0 L e 2 % Y skl e Of e (AU O A 2y
e BLYL Y 28 Y S AL L algY) ) T e s sue ax) 5 WT LS (Kerzabi & Brikei, 2016,
el iz O ST & sl ge skt L) sl o Gl aetidl) Sl S e a il SLISGYT sk
o Vo4 Ll 3w 0Ly Oladl s @ b 1 Lekots e 902 L1 345 Slae T J0 . ety Lol (3 sl
CUSGY! o hd U p 02,7 U %02,4 e gas GUWT ad b ol UG ks Jo bl el
ke iy L Jl2 3 & 505 & 3 OF "] Benard" ¢, 5) cownd) oda o s i 5 L )

obley ollie e 3 Jrewd oUWl 2l Ll (o padl aa S pds 5 3L o e SV top jminy &k

361



Wd\:m! .éc)jfhwif\-\.oﬁ.é

S8 J 3 ol die bk Blel b Wy (2017 (g, 5 bl @l 4556 lsl ) lot 5 &bl 345
A g Calis & i)
eyl il 2
D)yl e —1-2

calzr 3 ) o ysall Jyseny pe 20) a,adl o) aiby @ Jeb 25 e ) A i SO
553 SO el xl F ot () 25l 85000 3 0 paaniae 05008 sl 055 & 1A ALYl Sl 5l
Lol (el s 01y Sme 1 (s A AL DL O (S s e Dl

b gl 4oladYl ol sl 3 & a0 5 )l b Lsx;\_.ﬂ Cddginl Blgiuwe L Ll )l e SIS
w5 f e 3 150 a0 sSTULe sae s Ol 10 s o B5a o e sl 20l L e 141 (35,801
Bl 5\ 3l 348 pad (sl Slagtul ¢ Lguamd da g 18 Lo o el 2o ) s Ll kel e Ol 20
e (O gy 85 05838y el Ll e ablie 21 ¢l ) ¢ LS L SlamY1 ol Ul Ulaul 16 &
e sl e 3 05T 21 05 yanb 0 e, 16 saul ol aslgdl aual)
el ylt 2 dstadYl Ol i =22

Dk WS Rl 2 g Sl sl e S&

Al yult 2 4y 31 31 Ol B0 (0T J gud

e ] g J B2 et B g R
@By A g (s (Bl eois ot Ohag Aval Caliy = 8 bl | 01
Len s Bl 5 (ol O il B pde Sl | 02

s Sy sedt dpall - Ak R 4 03

Ay el s o i3] Ssystee | 04

PVC, PEHD, PEBD ¢ 5 » o1 aslis ey Tubex o cotiViast, | 05
L5 o SIV ol il elis el sdemn ENIE 55 SV oleleall b i sl | 06

Bl peddt Jasy olell ol ol G G sl S5 wen | 07

SR ol - ) oy S 358 mls | 08

S iy enall Ol y ol 5 il s rk s Chiali (b= e 2 ez |09
NSy ¢l il oYl asls Sent ped gp - WY aez | 10

A Sty Sl oVl as gk Swre Y 15l & ol - 5L oYLt | 11
bl ol olold Sl b 2 Oles Sms sd g — oLl 4 | 12

R et (Bt sy il sl s Sens ITigO UL dos ponlt JrsS oz | 13
Floci et gy Lol aodl iy (B Ll ey Seas Btosa ;- 2455 ,0 | 14
Al 53l )y 2l 53l ) W el LS Sena lan (S0 — Cusy Sl adliill olelall jez | 15
DU sty Sl ool 056 sty ms (praa St BAG jWt ol 5 annse | 16

oL slis) et gl

362




By LolaBY) Cluew il 3 Wy gai g & padl 3y gl 34180 ddds 4 H1Ks
2 5 ) & LR RESY TR R NS P AR LR

Zud\,,ﬂ\ 1af Sl g &> -3-2
iy Olaa! slas] £ (ol zdl Blus) e Rtgti 9 ablally obany) 3 ey byl 5 e wusd
Dk LS Rl o gl el e LU by (ol glally SUL s @ Legalisizal o e o of

W2 y3las g dwl DUl a3l 1 (02 J g

el Syl sus XvY I
ADRHGCT | 2016y s a8 43 Ollay s OV 58 Calisr asnisy cleldl o) )] wud S| P S—— ||
Boyer & Scouarnec, 2009y Jise 15 AR ol Bl 3 a5l b Ayl

RN RN N W
2 30 3 omaniny (352 3L e ALy OLaaNl p S 234 oo ¢ sl baks 3
£ o @ SPss SlamYl mell pliseanl aldZ 5 aall 530 e OLawVl w5 ¢ g ol Logaasdle e STl
90 141 50 tp b sl e @ (B sylsel e 165 05087 sl 05) Ses 21 e SO ¢l |

Jakl 3 eosn 9o LS "F s S W Jalea plasaal @ 2l )l O iz o3 (3 0LVl 2D o ST L2235

Jul
Olestw™N gm\ Lt Jolas 1 (03 J g
Yo ¢ \sy,5 Wi oA sus
60,7 43 ﬁsm\ oL

SPSS sl 2 ol 2 o L) slis] e 1yl
Loy Jsie U5 Jolae 52y 60,7 d 0lzwd JSU Sl fales OF 35 03 J gt I3 o
Ll e Ju g (Wl £l S o8 wgme o) Carricanno et al £54¢ o ol 21 2V sy
) el ao Do g Lpiesy 38 e Uty Bl 20,1 (3 Lde slaze)
Dl ) i) Gl Cho ) —4-2
B pad) 5y A adk 5 Jelld db ) g sl ol st —1-4-2

aieb 1) g Gl o) gall B g (A pidl 3 ) ) (L Joms 9 8 k) il 31 BT 0y 50 (04 J gu)

(Vo) &) & pa—) gred] (Vo) dg sy dh i el
18,8 Ol g 05 JAJE( 62,5 —S3
8 3\ )
312 iy 10 415 — 375 e v
3504k 8 )15} 3 dgly .
12,5 w15 g 11 100 £ e
Epa|
37,5 w16 . s o 18,3 20 30 o i
100 £ o 438 w. 40-31
00 Ly 12,5 . 50-41 el
|
06,2 456 -t 25 w50 . s
okl
93,8 ol :
100 § s
100 Y c

SPSS sl 2 Sl 2 o iUl sls] e 1yl

B_pad Al _J}Q\.'\;e\ﬂ _J«L;},_\;J\}.m@a_i u._\,g..\;]\g;\g\ﬂ 2l sl el g Canlda 5 ﬁ)ﬁ}Q\)ﬁu\}d#P;L@siz

363



Wd\:m! .Jc)jfhwiﬂ\-\.oﬁ.é

Sl s 3 48 3l aiby Jad e e W Wb Y as dxb oty as of 04 J gl a eian
S0 by OF ) Blo) dgne 2oldll o 2ani) el Sl 5y Janll el g4 B 2504 RoLasY)
W\dwwws(umﬁ)w,su.uguuwfoiw«gw%{w)&f&@qﬁqw\
Al plll ige 3130 e 90 50w Lo O Dol J bt n mzn 4 2l 3l Ol sde 2k Led Ll (el
eyl el ST adlae Jam Lo My aiw 1T 8505 2 00l 5,100 5050 3 Bdes 5 ol 8 o
D dgdladYl Ol U Lol L) o) gal) =242
W\&\ﬁwj&:mwaw;\h;@bs:(05)‘_})4.{-\

(Y0y & gt 4 FE— | geay (Y0 & gt 4 Fa— | il
37,5 500 - 50 56,2 o yos dy3Lasl
Al
31,2 1000-501 43,8 ol &sladl ¢
Jlesdl sus 100
& ,_Asl-.\
31,2 1000 .. T =
56,2 islio
100 — 18,8 ; ot
& 3 , i,
= 2 b
06,2 .15-10 25 ol
12,5 i 20-16 o 00 R
00 i 25-21 Lo 30 100 ¢
81,2 i 25 o0 ST 18,8 idas 0 o
81,2 S L 30
100 ¢ s el #
- 100 o

SPSS gl Wl 2 o L) Sas) eyl

it B ey 35S Olenge a w3lad¥l Olawill e 0 %081 0L 05 Judt B 0 W i
sas ol 0L (dall wey Jole 1000 5 50 oy Bles sae 7 5 Ol sl 0din 0 %068 0 L™ (s 25 1 )
oo 1000 1 0 e s G gty ol 5l 0ds 0 b i 032w Lo 0f g ((uole 150 5o

(elaBl e S1 ) Rl y 22l 31500 Ay LA Bl rast iyl sds 11 Jadly
Al Wy adly ST by o9 40 e aul i saeld R3S ahlall 3,y ailad s ol Jsi S
S A olaBV) Glwd) 3 BY 52 ik g & il o)l ib g w3y esian e Lo d (1168
S A eoladY) Blwd! 8 Ay i) 3yl ddb y Y £ AL —5-2

Loglebet 2 n oLl ¢ (a5 Ol sl 3 AU,y 3,201 5 1500 aad y oY 58 Caloses WYY T e
Aef PR RCI Fi R Y 2V s olyl e ol an ) dne b el D
s\pst g Opeyl) Al due 53 il U] o oLl ¢l B ey sl sl Aby il
QI dpesd ol n Ma S (Y 25wl 1 Wil Glet Gl Sl ST Jm OB £l ) ey (05858
Mae STy dals Ol ghas

364



By LolaBY) Cluew il 3 Wy gai g & padl 3y gl 34180 ddds 4 H1Ks
2 5 ) & LR RESY TR R NS P AR LR

Ch Y Ol gl 3 B i Ay i) Dyl Al g e B Oy el et =152
N Ol gl G B e JSCh By pidl 35 M Adb y O e B PRrY
o dad) J g sl yll dne Sl 1 (06 J g

oEY) Skl O AN Gl S ) 8yl oS
iy 0,95 2,12 Mo s Sl i pn S 2o 5,5 RH 3050 e s | 01
3l 0,68 2,06 Redadll (3t 3 il g OLadl 21 W cn i Sls | 02
B e 4 0,79 2,69 5N B W1 3 abeladl W s iy B it ol aaby o 6 | 03
iy 38l 40 0,60 1,69 Y BV 3 A dadasy sl CHWI RH aiby o5 | 04
i bl 4 0,85 1,75 JLas¥l g e anudt ol Sl ants 186 RH 22y Jaws | 05
iy 3850 0,77 1,75 el sl 3 el aadi g s dis )l aiky 215 | 06

SPSS zeali ol 2 e Ul slis] e 0 pbeadld
Aol o 2 1 e gl a0 aaky 0L 0 creslall V3 e L s 9094 OF el g
alasy) 7\~ M&,&cJA,JKJ;.,:J\‘le&Qf,b;gS\ Qy}aﬂ\@lﬂgea_j{;}w J;,Tyzcgq,. P TN
o Wi %88 ofy (Les bureaux mobiles aiali ¢l 1is"y Les open-spaces i~ zill s\
e e 15t el sy Les NTIC Juasyiy oS ! ol 68310 515 0 Jo 05ain e ol
ST 8V & GV 3 BbLES e el Bid ) IV e g A Loy i) s sl Aa y Anle g Al sl
o) ol el adsl E-Marketing RH &, sl 5 sall 35 sV o) e SOV Cads 1 (35 280V
@ b aadi sl o o2 am i el sl by 0L O e Y081 0F e (3 21 SIRH 2,605 110
dole B sl ool (e (3 Ly any Jaddl G5 D e dslad ! ols LS 5 5 ST1 280 1l &3 5 fenll sl
W 55l Jrty 30 oBl 5o 3 30 5050 aiby ol Lal 0 e ol s¥ 38 0 %085 o LS
Flovn Bngandl B3laBYl Ol H) (3 Aol Cab il I 5y ol doemdl (o S Bl 2aST Lede Aoy 4l
SV BV 3 ele a8 E o (190557 Uy, o7 donilor) oty oLl a0 33U 1 s 05
P8 Ol el G B g Sy ey @1 &y it 35 sl dilad) Ba Y1 algl) —2-5-2
BB sl J g Ayt des Slaldl 2 (07) J g

oY kAl O£ @l v gl 3 5l gl
Sy 39l ge 0,51 1,44 AN BV g sl Jlai¥l o e RH 2l foxs 07
Sy 38l 4 0,50 1,38 Jodll g b e 1Sy Bgl) adldly aeally RH 22k (2% 08
Sy 38l 4 0,51 1,56 waladll 3 3 oY) bkt calee RH aalsy 381 5 09
9 go 0,68 1,94 (a1 ad ) Bbled oy SOV o) e s ) azes 10
Gilge 0,34 1,88 i sl 3 GPEC ales RH 5,15 3 11
S 39l g 0,51 1,56 T S0 (3 31 3V S gl RH 515 24 12
Sy 38l 4 0,50 1,62 L 3o ol 555 3 o Soudll Ao Lt 30 3 RH 8 13) 3315 13
3850 0,50 1,88 RH ik 515 3 5k Sus 14
9 go 0,57 1,94 FONEPNICEN-AUN REPEEIHPEIETPITIN I8 & EFNPE 15
Biy 3l g 0,85 1,75 FENEPNICEWWHT IO PEICRE TS 2N & SRR 16

Spss EEAU).; C)\:-); [ESwe Y J_u>-LJ\ Slasl ok )-L-AL\

365



Wd\:w! .Jc)jfiﬁwiﬂ\-\.oﬁ.é

23LaBVl Sl 5l 3 1 50 o 5hs o) &2l o)L daked) 221y oLl 5T 0L 07 J bt o s
2ok STy Jasdl 55y 3 oSl Y lkeall 80 gl Ry Al () JLasY s & S
8 pozdl SN gl y Sl 2 (3 pabey Sl s JLai¥ Sl sl ods Bl () M5 5 g o (0l liSTN
L 2alh )y Lol ST Sl sl 008 Jasdd) enad e oo s b5 b o ol Oy oy ST plazal 1US
Wabl ol o lsied) ot (3 2 5Y) (Bl (a2 (3 el 3881 L1 5 8531 3 AB I B s
bl SIS gt ST alema¥l pf ol a5 1Ty eSS aas 305) e 1136 | s sl ey OF U
355 GPEC adas 0L 22l ) sdn o)l (5 Lad 2ol Olaal 538 WLy wgalyn SUEY WAL b, s
A an ST ally WSS e o5SGLY Ul ol ISl o Y Lhas OF 28 Ly de Loy L
(I Sy
Dy A B3ladY) Sl 1 G dedid) 8 s S Ol pad) ~3-5-2

S dadl J g d yld) e Clald) 2 (08 J gus-

oY Soleall O £ @l o ) 8\l P
bl s 0,88 2,12 Jleall sue 3 oSl 3 B gme axl | 17
3l ge p 0,77 2,75 Flall s ssle] B pme anl | 18
il 8 0,95 2,62 o b bglad LI 3 e usi | 19
ablse né 0,71 2,62 SN @b lST (el (3 8y 5a Al | 20
il ye né 0,77 2,75 SVl S b a5 | 21

SPSS sl 2 Dl 2 o L) slis] e 1yl

sde (3 @Sl syl Ak y )l Legmlp By Al 3 Bsee SV o) S Ol B
VoSl e By RV ARSI (3 6l a5 A e o (sl V) 1 S Agr ey Jladl!
¥ A ACan Ll e Soull U et 3 el bdd e ol 32 b o Ulas s Jadd oy
3 ol adtadl Oledl o e OV e dall 3 SED gt bie BB ) ) e LB Y044 el
e gand) Sl 51

Lo 2ol Gplalall SLUS o5 (3 Olgmo 05l p 037 o ST 0B 513N ClliS” oy a2 Lo L
D2n 3 a Jsene a Ll BUSTI ol o o YWy Rl Wil g o) 2daf O ells o STobdl il 3
e ez DB s R oy Jole S Aol Sl USH o 8y lezl e dai Gl Al 58T 8 5 SI) Sl 3
el r 031 0 ad ly L jlamal oy 1Sy suine o Wy el OF LS Ll WU i 805
Ol S (3 Aol Tl JSUAN & g0 oo |5 de b1 b bl Ly FLall oy Solely ddlane Ol s Oy
Jigs gonll

366



By LolaBY) Cluew il 3 Wy gai g & padl 3y gl 34180 ddds 4 H1Ks
2 5 ) & LR RESY TR R NS P AR LR

Dyl oy Aib g cw )l arl g @) Oliall oaf —4-5-2

& P ) J sl yll dne oldl : (09) Jgus

HESN Solall O Y Gl S ) 8yLall oS
Gl 0,80 2,38 Serals &l elsl a el | 22
iy 33l ge 48 0,70 3,31 plall ol Db Wy Sl Jit O b s am V| 23
¥ 5o 0,65 2,19 A gy 3 3 e S il bl S5 | 24
Bl pé 0,60 2,69 el 2 e ) (g s 4z | 25
Gl s 0,88 2,88 Utees 50 3 ol ol pte Al Jf jozaly axlf | 26

SPSS zeali ol 2 e Ul slis] e 0yl

Sledl 5T a5l Akby ) el Gl Sliall ST O g (09 Jpadt U I3 e

OFWE I IS e 03sii 33ly (sl QU sl s gm U3y Y009 iyt ) @) 3 s aulad)

o oA 3 b eV Slab wlall SLLE e 51 ada 6Ty SLE e sledl e ol 3l

o Ol eeslell o 2056 OF 1 dwl )l cdes 5 ST ol G5it gl b STy dslad) Sl 5 olo3 Y

ol (. elidly Lkl Ol (OULally Jaall s ¢ el Slile dmle JS e ST & i) lel

Sl Jb 3 Bles sus g B sll oo ST e 1A e s s e 055 8l 50 b 0SS s
cobe glall dalast abloy

Dy ) 3 ) Slwlew Je 8 F 3 ol gall ol —5-5-2
o3 dadl J g dnl ) e oaldl : (10) J gud

e Sylall OB 2N @l o ) 3\l R
By 0,99 2,06 i pad oyl slebe e Sy allags S | 27
¥ 50 0,95 2,38 A 5 bWy 23 IS el Lle oV e RH bl & 5T | 28
B8l ge pé 0,62 2,56 b 3o 3 RH @b Jo bl Jg DY o paladi o) | 29
¥ 50 0,83 2,19 5oLl Ayl 23l Calons bt 3o 3 RH ol 0 56| 30
3l ge pé 0,57 2,94 RH 3,5} drass g a2 friy ltee o g RH bt 36 | 31

SPSS geali Wl 2 o iUl o) e el

@ el 2 & A Alad V) lew sl 3 2 21 o)1l lelw e S5 Julpe @5l O L

D056 iy ol dle N pE 1ty Y069 ay 83LA0 aad 1 2 3L) ¢ Y075 sy AU 5 581
b W Wy Oy bladl s ol wb o)t @ 3 bl bl dols et J5Y) el
ey gl Bl a2 L bl aslas¥l Olew sl CLET L £ ol Al AW 2 g a1 o 85031 ol 2l
oo oo 3 5Ll ds BUT Slisal 2w g5 Gy 880 Sl sl (3 Aol & il 55150 5,0s) dads e
Lol dales (:\KA_U LAy oS8 las sl d) e adl oda @l SLUSI (533 g 2ol calalall
Jrall flo e o el @ ol Gl o b I el W (s n 8 e s ST 0 Ll

b slael 1S KBLUS el day o J.VJ\ u}l,wf slezel = 55 Olew sl oda 2wy ol G5 ol Ly

367




Wd\:m! .Jc)jfhwiﬂ\-\.oﬁ.é

o 1223V U 5 aly gl y Slobw ST Gy led) 2V 58 el Lo (S5 3L ol g 2 il (51
ARG Jorll G S
D Osh ysh @) &y pa) 3y ) algs —6-5-2

oodbad) dad) J gyl e Ol 1 (11 J gus

HEN Skl 31 Y @ld! faw gl 5Ll S
bl 4o 0,75 1,81 slant— St JUas W1 e 1087y aagll AL Sl 3 s 5k Slla | 32
Sz 3bl 5 0,68 1,75 e 5 Ut 3o 3 Jondl (3 3L 355 ol e o5k | 33
il 0,65 1,81 Wi 3o Jls JLaiW iy (3 58 od Sla | 34
i bl 4 0,57 1,75 @Y JB 3 s 2V FLall RH il 2t L o8 s slis | 35
Sy b 5 0,60 1,69 b jo 3 S0 o OV il s s Sso RH 350 3t 5 | 36
3 4o 0,54 1,81 wldaall or 5y L ables J2 G RH G Y 58 )5k dus | 37
iy b 5 0,60 1,69 Wt 50 3 %yt 5 00 sl as dads J s 5 s Sla | 38

SPSS sl Wl 2 o L) Sas) eyl
g oY) aml Ll aabesdl & ) 500005 0s) plee it (3 ol i agid lu sl adel 0L 11 J gkt oy
Skl s OF &b @ gline by SO S skt y ldaall L2y adhlee 1087y dalad) oV 4 3 amsl Ul
Al Bl OV gl il e S L gl 3 el o)l Aab ) W s Oles T e pgde 2 ke
Ob 6 ¥ s g 3 Sme oo 87L&l 5,0l alzd) %06.20 ws Lo OF (o (3 ol 2 U1
AN oy e e S LIS )y B g g BBl J) S 5 o (e 30 S e Jo o 5hT oLl 0
D Akl &t 0l Ad ¢ dyad SNy Ol el =7 -5-2

gl dad) J g Ayl e claldl 2 (12 Jgu)

oy Soleall 1 £ @led! Jaw gl 3Lt B

bl g 0,51 2,50 (rSazlly ol ailald )10 S 3 st 3l Lt 50 4 25 | 39
G oboglall e b 35 LS oty FU ST lalall aas L 5o e

iy 0,77 2,06 S e et 2 J =TT 40
Goradl 35 Grgad) ool Lon o Bk gomin g galge 5ol 3 U el

bl 0,88 2,12 RSy 3 el o Lo 3 W iy | 4
dadl oy e s :°@(WU~, Loz Y Lged ¢ gkt Lites 50 p 32l5

S 0,63 2,00 R s et
L s STy pSgndl

bl 0,62 2,44 bt 3Y Beghly asead) SLA Gy b gl Lt 3o 028 | 43

SPSS geali 2 o 2 e iUl sl e 1 bl
B g i L a5 Ay ) 2 Ol s 3 52l 50 @l ls) oh 12 Jadl D e
W 9ok, ¢ 5 oRlaw 3o OL 09 aab I Jols 0 Y081 Ol ad 3] bl Sy Sluldl o8 I 2s )
o e e clad G Dl Bl Ll D e dele diey 4zl Sgzedl gele o1 delazm Yl
ISO 9001 43y 55te2d 6 gl OS5 maz fad 5 2017 a3 55415,y ISO 9001 45y 654
B Al 50 plhy 2o ISO 14001 aagll ameally 2Ll oy 2okl 18001 slgsy 2017 a.

368




By ) ) B3LaBY) Ol 31 G Ly glai g &y pid) 5 ) L1 8 0s) A 5 H1SGe

ob ad 1ely 1., 2012 2 ISO 9001 ssigs e an yard) JatSU @5 ol A 3o fad L1 w8L5) 2017
30 aL 8l By eVl ALl 4 ol pllay o IO e Amesdl A gl Bulw o6 S BU s aat
R e R L ST SN p= N I CH U Uy i AR W S ST g CH T PP RCHIN PR PR P,

sdn 4E 0 semn aib I Jols n Y069 0B SAlSIl i ol g &l 35150 G g )8 2 Lod Ll
Geall pladl ol g o8 len sl Jan o e el AL o Y i OF b anad) ol
LS” pladl s 3oy ¥ ST V) o) 6 Gl o DU il s ) a0 5y ol iST1SBISG Joe e, o SU
o I 3 B US) Glie  (1BU ) FAT (8 Rslad e o STl ga s s s ety Y1 g
S OB 51N Ol Gy g3 e Jo S5, @l 2004 e olay paal) dis ol Slisaal G b
B e Bl (s Sty il 331s] o2) Contribution/R étribution "sBisli/aslud) pls" & yimny
2014
Dy o) 35 ALD ) OY € J e AL &y gl Al y k€ —6-2

LA Sl sl 3 il sl by e ol oY el Gl e s B gy A
Rll) Jeld s (05008 sl g ey 10) Aib S ads Job (il e oUlie sl ) ¢ cege s ) el
AT Al Slan 41 Jpo gl Jof o a5 (BY 25 0Bl oda @il s ) Slagall S am 20
Mias
DA G oyl Adk g Y E g 05838 o) ) 61T fkE —1-6-2

Cdypadl 2yl ) Ji sl pdl lgerl g ) Ol prall AL W
il el il Jloda ot Olsrw sde ) 3 & ad) sl aiby (3 raasll O a8V e asl

B A s S BBy A B yme g B3 el e &l ST (A @ el sl Jle 3 sy 2l wls
a2l A Bls) ol e M5 NERESTRT k;gé.u Loy dmald) p dadad 5 g gy eadie Bl B OLA) | LS
p oot Qb (e a wlas¥l dew gl (3 aad JSKadl ob g 3 el syl i (3 el il 85 g
Z WY I aib )y el syl 60l aiby 043 s Y1 sl & W) 5 Sl sl (3 o g5l llas)
o5 Ao (V) 02 50) olians) & 1A 2sLasVl Ol 5L 2k 1 odn JELs 0 8587 B OT ST (2.
S5 ey LY Sl 3l & pas y LY Sl Wi ((Fn g eV e 0 5B) & a5l 6 0)
O3 Lk akb S edn sy plas¥) i W Bl St o] o aonis Yl R el 3 80y
Sl 3ll B g0 sl g ol g Sl gasdd (dadl BUT Slol o pite Al 2t (3 ¢ )l Godad) Jl2 1) Jlasy)
A daLasy)

369



e Bl 3y e ) det

G A sy by o 5 @ A i ) Nl a0 ey e B

¢ (Rl ¢ blazzr) ¢ o o 6555 ¢ 5§80 DLzl e O 6T W) &y 1 31 DydsladY) ol 1)

Sl @ &2l 5y aiby Jo 55 G ae B ol el OF Je 05081 s ag
oF U QW o STy st sl il gl cas ) (3 ey oL s Byl Bsladl a2 SR 2sLasY)
It ol ezl Sl U1 i ) USG5 e 5V el 3 5 L £ ) AsLasl aeyY)
Badl Sl J 5SNghar JVs e Sl J S Sl i) U1 BLo] ¢ Jor ) e y o Y1 Sl 511 L) L8 s
IOt il ol pell g SV 5 0Y1 5F a gl Aal ) Sy wlblay il 3 Wbl JLai¥ly pSle
G M e g W G Gl s T o B 3 SOV LYl SOV a3l g SOV S
I Sl 8 gl b gt 558 13 s Ly 1A 3 o) S0 i) ol 2l o
telo V) Ol griall el Jasll Bsed 31 958 e U detsY1 el 58 IO e 28 a0 i SIS
Sl 311 3 220 50400 5] 2als Lo e 2,8 o)) Anti-managérial ol Gl e )
A S A 4slasy)

S D) 2yl Aiby e Mol k2 OLUS ) oblid Ao iyl SN el S0 a L m

a3 31 dalady) Olaew 3

Ho gl St U oS of Se b e 5B W0 of (S5 i 53 ST Slpadl sds e
AT ik LUT U 085 0f (S a0 gy delenm V1 y 3LVl o sadls A0 (3 aab 1 Jols ollisy olbla
Aot ol Do abalall o S8 OV e 3 Bb ) eda sk G G RIS ) G S35 ULl Rlg) e
3Ly sl Y 5,57y obladl ey fonll bz 8305 Al o)l @33 @y Sla sl e 3 Cab ) bli
Aol obledl Calises, sldl) Jogad IO 0 2glg) 1UT a5 ol piall 05 0F S 3 Jilie 3y coyind
Oy sl de d s Aib ) oA Bl Bl I S USTI ) s 1Sy Lgadleb S3b s B )y e i) 5000
i ) S

Ol B0 G & il 3y M1 Adby o J5 ) Ll i J) O el (2 o (oS i dgr g (0 @

(e A b (Ao ! Adle Yias O ST W8y &y 1 -1 ByslaBY)

Sl S0 3 a2 515l aiby Je 6T U gl Al aees ) o) ST 0L 05058 1 s
S e ol pladl ¢ el # U ool KA 6 gl il Be IV e eede 8 & 01 dsLasBY)
AUSCA 83le] cioe pandl A3LaBY) Sloaw sl (3 Aol AN &S (bl (3 A 5l L id ) SO 2l
Ol ol Sy dold) Slaw sl RJW S Cdls D o U ©ladlST 6 21 ol T
B B ok 2 O i |l g (it Lo Slbomial ol Sk £ 33 b ol 2 LlV) IO A 2!

ekl 3

370



By ) ) B3LaBY) Ol 31 G Ly glai g &y pid) 5 ) L1 8 0s) A 5 H1SGe

S a3y M Adby e Ml ik Sl obldi Jo Ll SNl oda S 2 L m
Sy ) 31 dalasdyl Ol 3

I e B3 Bslad¥l Clawsll @ ab )l Jols oSy obla Jo old) ol g of Sa
il 5,0 50 Je om0l (S ST i) )l glas bl san L) dis 3158y olb gl gl Sis
Sl J gz b 1] o a5l U 65 501 ekl g s 1 Al 2 L& e 0 gom VIS i)y 50 05 O
sl o el S BISK ely (6 2T oV 3 OLUS e o) 5T B oV @ Ll o ST A
Bl il 5yl sy (65l o Lk 3o e ) 50 Ay JELs kol

(o5 Aty B3LaBY) Ol ) 51531 3 &y il 5yl Aib y jsda 3 O oS (oS ®

A gty e don 5bs & A 2Lad¥l law sl (3 & adl 5,150 6 )1) ol s 055 s e i
slzeV) Juy &l LS @il I el (ol i o 5 gladl 1a OF 31 el jlsld g 5 ol e b
Ll s w31y (3 Wikl O gl g 558l 73U A2 0 pergl) G B Sl puad ) L VL

Bysl i by cor o o (18 gred FI Rl Syl il g Bagll (oSS g g oS E e Bl
Sy i) 98 oyl—ed gl i) (gyIaY) byl b) o & 51 ) LaladY) Oluaw ) & & adt 514

s*g;,;;\,wg\
G &y 3 Il A @olasVl L) @ & el syl 0] ol 0pesSYI el aa s
NN TR RT R  RR S RO P B [ (RSP E RT Sy N W
Dl g aladY Sl 1 3 WY J g by i) 0y M AdD g ey Sl )T A —2-6-2
?(M\gs}ui\)dl_»mja@u L
0y $853) el g B ol e Bl olsles e 58 g 2094 0L el Gl
3N 5505 jaad 3 cnd OO sda wlane OF b ((Rined) dmald) SLuh ) 83lgs (il ¢ rule Cprele
oardl O o 3 bogas el psle JIg e Ll Sy 6 V1 (JIB) s (0 a3 Olaad (3 ad Uy 3 a)
Logae 5151 (3 A 1 oda &l ol RS LYY awi g (A2 (3 & a0 by Jels and e J g
Celles § ger'y @ Olapaadll AL W
S Sl gl oal OF Bols Bheay Bn gonll B3LaBY) Slon sl 3 01 50 by eyt LT i
B3V o Ol g o s gl ks oy ol e godine J gad 15 aalall o8 b o (3 U el
SR gl s Sl 5 i ) Rasnadl) SIS Jad ) BLAYL boses SIS £ o) 25LasYl
o i) sl deo sttt ST Y1 A 50 (3 35S0 851 gl pde (Ol ) s (3 dy S Sl ) e WS

o e B ol Sl 51 (8 sl Olbes s adlad i e i) Ol sl 3 & i) sl o yls) O b

371



Wd\:w! .Jc)jfiﬁwiﬂ\-\.oﬁ.é

e el F el G e el e G sl Sles el e 5,0l pie (e oY) A 50 T Ll 515
Gl bt L Gl an @ oy piey Slr il g Gl g W JSTLEL ey Ol sl ol 3 aeladl
S Y Wy W o geas am By pite L) Lol OLLY oa o5 ol Aeld) S 514 3 sl )
i padl oyl b sl am s dsle dhay el e 5l s (sl s e Ol Il Ol s &
O gty S e S ey Ly @ skl Jlal s S5 Gom U Bl )l SUST) Aol i,
o ML ek sl Wk fele ST 5 Je bl Jels pf L el oal gty peladl By Sllie
ly clases 285 1 5150y b o S5 55 8 funpanll oLVl Sl sl 3 anels &2 5050 i

Aeblas oV o (3 e 5l ol 21 1 el B (3 e sead) SLUST) an ol dSCas
AN sy dby e F @) L S I Yl a b oS gy o

¢ (Rl ¢ Rblazzr) ¢ o o 655 ¢ 45 B0 Dpdleadl Mo O 6T W) &y 1 ) DysladY) Ol 3
1 i ) ain o 55 ol a1 Sl Jm 0l s o1 a5l 3By e S g

o il 350 8 0] Sl s Ll y CLET Je 5y TS 450 am b o) s 2LVl ol el 0k 0

Blas¥l law sl e 1A 8 8 ol domally Rolad¥l 230 oS0 Y1 e dolr Gl 0555 b s
ST B 2 1 3 R S Sl by Aol dhar o Sl b ) kes e S5 T cle 2y
(aslas¥) Olow sl s (3 L& &) 5,100 8] olblas e e JLa¥ly oo apadl ol J oS s
LoDl g daadl 10Ty DU 351 adl IS (s 3 el Aol G S o seadl ol i LI BLs)
o S a6 Y Ol Byle b by Ciae Sl 8V 250 3 el Y ol Gl dLLL agll
sty 2al, o S Say W giam e 251,200 5,081 Cand g Cnelal) delonm V) O3y Bl y ollie OBt S5
AN
o g dy il 3 ) ol Adds g9 ShilsliS g Shalge b A B SNl 0dn O T ST @
Jsm O saalSYI el ik syT o dom gandl 3LVl Slo sl 3 & a1l aiby Lol olls] gdl g5
S5 Obhe B 0ST 8L Lise W 08 08 Sl il ada 0L 0 3] (@RS g AL e a1 ol adl T
b Lny o RlelisS 5ty alads pgolgn ;\,i&;w;\ PEEINCRVRPRVIN I WP wiydgwa;
JSLal J sl de o8 pue B o U G e 3 0 pdam oglad g pglos G
Sl R § 4y il 3 M by o J5 ) Aol e J) O ol (2 L (o8 S gy (0
¢ (e A (Ao (Ao el Adle Yias O ST W8y 4y i1 1 ByslaBY)
s p (BUSy Ablas e 150 ST Al ol el ol A 3 a e sl aaby Ll
30 800 e o iy Ol s el L Son 2% Ol sl am ad 3 ekl S s az bl

e ek & JA.'J\ Z\é\.’?f} O N a3l Jl sly) L&\...‘\j kel Ao glie dg>r ge g }h.i:j\ [BE:S e Q}&J\

372



By ) ) B3LaBY) Ol 31 G Ly glai g &y pid) 5 ) L1 8 0s) A 5 H1SGe

(ol B Bl 231 oyl iy VR o 3 s SIS Y1 5 g ey ol
Cldl pgin Bl Galadl OLS e w5 Gl aanly Jeddl kb ok (Ol s 3 plea V1 F Ul ) pus
an WL e 2 5 3 e peall 230V Sl sl 0L 42 LS 0 gadt edadl szl 695 Ol (3 el
Sl ptal) —be Lo - gl piall ol A el Le laisser aller vglae 3,40 Jaladll o s 1S FLall (5 e
G A A Sl 5l g Ol I (6 gt e Bl I AELs o)) SLae W) G V) 093 B gell Sl 511 (3 2SN
LY
o g &y pidl 3 ) gl a9 g ShileliS g Shalge b Il O gl 0 O T oS
relee o al il o) ST e a0 wolas¥l lewsll 3 aab U e L) il iy
Jondl Sl o 01y alg) pan e pgied 52T U R3ladl B g e ST s g 5 il 3) RIS
bos 3 AU St ani ¥ ST (Ol & ) i) ods 5T dds Ao U5 e gty (RUST 5k
¢ pSige DY e 8y g $SSS S
2 o e andl sl J 52 5y o A Sl s 3w o1l Akl AL o) )T il
(Rl 30 8 e Jo (BBLES any (35U slais slazsly od I U (8 Aol jateny Bmde 052 3
Al o) s e dyall Lgzgrl 5 o8, AW 2V By o dol skl 5 b a3 L Ul <, e BV
W S Josl o R 2no 1 ST ela s o (R ) Gl e gl Baed cisliasl cslons| ol 59
aib g Sl s 7 ¥ 6l 6 0 Mo e A1 OF o (3 (sl a3 18] sy ol 031 =T (3 ade Ol

Vo 80" el o F S e Lok dLas Ulg sl ods e RS s 515 (3 R 51 51 5ell

399 G.«w)\ "‘&5‘ *l A Lk)\—b!fvg_*w}éé&ﬂ\ b)\jl\ Z—ﬂ—;.b) C"?,HJA L
OF 55 agls i odn Ol a5 A asliasVl e sl 3 a0l 505l 2k, Jels 0 %035 (i 4

Al o 3 o) V) EL a9 a8 il Y ) e e e ST O 2 2
@ W G sl aa i3y (Lafarge (Tubex (ENIE b go (sl 05 5 aast (21 bl 5o
G Jradly O ladl o 22V Gandl o G @ E el mlie e el Kol IO e Dl 50 o
Wgle IO o 3y Gl L5 e o g d e 3 OV & Blenge 3 a5 0 by oL %20
Ao el 3 8,k 3 b o e B 3 Lty L85 Bl i L) o Ge b s I Y1 B bl
o o eVl el g fas OF (Say o J5F) (ol ¥l Sl s el d i bSO a3l
ol A Ll W pE 0T jlaely s Wils (a5 pgaad s OL 05 cnwsloll e Y045 0L ad ey (o sl sl

Lody Lo G5y el A S & S ey ol 0l il Ll B3 QU c3 1 3 e cae ol pY)

373



e Bl 3y e ) det

o sl A U G e st Yl OF V) (=Y Ly s el pie e ety sl 50l 850 s
REH TP PNPECR PSR N (PN
A8
Iz 3 S aslS Y 5, 593 Cu H b sl oot e Sl ¢l IS e Jol e
3 b Bnd g Al > s 1 g 2 A A ALVl Sl 8150 3 &) 2 aab ) ey e o)
sda g o Bl Sloadly Slpadl o 50 Il ¢ ay el il o )T e oy BV iy 15
&L""’L@Muﬁc—"——’ sae U Josd) @y cadldl AV iy ale A Il e 2l )
I R B N e RSSO I VI 2 S PR SN [P PR PR sj»:‘,i\ Gl=1y Lelsall 0 -
e alle 558 23 el y JLas¥ly (DL il ol 58l 5 il Bmas
BUS” pas (oloa VI A ASCiey Jladdl sae @ (oSl o 2ib Il Jls gl o) Ol aaall 0 -
B el 3l s p s am 53l pde el /5 2L Y1 es el (ol gl L id Gl ol Sl
Sl yrall Ll (Olas fl Bty 5 e bS5 B 5 o gead) Jam g n pde chend My B sad) Sl USW
G bl Loy Al p Bl s el g ) oyl Aaby ks 2 (3 0 nlSYI sl gl )
NN AU NS RIS O WS REAER AR NS VA SV R POPS PR [CAV IS U S NI WO
¢ Sl 3y yloY)
AoV Byl sl & A 3 el sl aaby e T o) de B s S oY gl (al
JBLa) Gt Ll o by o S Bl e B Wy G 2 ) RslasYl a3
Oblai e el diady 1) ol L Jlai¥ly aSe agadl Ol oS 5kt I e o o 5SI ) )
(F)nn ookl F UL (el AN ) padandl ol i) (3 it Il e I Y gl ﬁiﬁm@‘w;\
dis podadl (6 el Blie (B OV lST B i Ty G m sl SlonalST o rul O i 1S
¢ bl
Sl ) 1 8 5 W) sl 3 B e St 1 ) 1L dakell dlsiYly el ST -
gl 2L g el (Olaall a5 JAZ 5 adlas ¢ s td) JLai¥l (o 55y GPEC e lisUly Caslls 0
o &l )l e b e s B Slaad 8 Rl Obles e 04558 b I e (el -
@SB S Gy G pdsy gl a0 5l 3 alle ohbleh DY jaasie b e g A O
gl Dl g1y Slaald) gy alinel) dndedl) e oo W) 2 515 Sl 511 (3 225 50 adoadl Lol lllaza
L g S Jalpns (R yonll sl &1 ALVl ol 81 3 2ol 3,150 500 ol daij -
B &gy b Jag b gy i gl olagdad) s ley il o Lo Lgaey el 2SO0 aolasV) olaally Loy

M}ﬁj@kﬁ@%éﬂd@b)w\adﬁdiﬁc@www\aﬁw\&)u.\dgﬂb)w

374



By ) ) B3LaBY) Ol 31 G Ly glai g &y pid) 5 ) L1 8 0s) A 5 H1SGe

Sl el el (ot s gasll) 1A RoladVl Sl sl1 any OF LS T ) g s g s 2 ) 2ol
sl Akl ghie e &Y ol e Ll e i) ped 400800 44 ) Bl 3 T
(R )
KL 0 2l Lokl 25T OF 28 e 2T L1t 30 o ) 5 50 iy 5kt 35y i ol el -
odn skt Ol 058V e A (6 o @ lle ade ST L bl aaiy 3 OV g Gokl Rl 3 Sl
el Ll 3 sl agem 5 ol o bl ) ety Lo o (5 505 (solasY1 Bl (3 i )
AL Gl sl Of amy gmiai e Aol 3 8 A @ el sl by o UL S
oA o 08 die gl 3Ll (3 ol Wb S el 50100 B Sl S e Sl y Ll 3L
OF 1 A Sl sl B b e Wb 23087 L2 laely O lall e o) ) sLasV 3 su ) apadt ells
Sldl oo 335 & Rl iy 25050 3] pglen Opllas b @@ilSe Ol &yl 5l aiby Ll
Jolsdl 15 aBle B3, 305 A A Slew sl @1y me Bl GaeSS ik 8 A (alasYi- slen Yl
e S iy
1A (3 panandl) ST i g 850 (O A 058V sl Sl 5 D15k )l -
gLl STy dll gl 3 s Slaly A 3 akb I eds gls bl el o i ) s 2
oy Jo 5 e B8] L) 8L o 3 ol oy Bl UK e 58730 gl bl ¥ e 050557
Wil LS jlie o b 8 Gl ol L skl o & sl s O lsl Slubow 21 5] el sl analdh) 2
aiby oy g e 5 3 Al 6 =Y FLally SLY Gl U Bl Sl 2V g Bk ks il
Aol Oy Il (Jliny O e S0 B 1 ads ey el (2SS 2 AR 3 &l 50 5 )
skl y 3 ) ax V) Slaw sl 3 0 s lall) B Y1 ST azad) SN 5y 5,0 sy e se IS
NOTAESUIRWH RN
el My el
SSenn (05573 By bl AP Sl S G R 351 Ay SN Ey )W) ) L2019 ke 558
SSnn L gradal dlaae daal 1 g1 GasLasll g lal )87
8150 @l dwlys 1 dyally SN B8 st (J) Akaaall 85 8)13) glate e i 35400 8508 .(2009) oG, s
146-119 wlial Lol dlz  JesY) Sledaie § &yl 5514l
i g bl e By 3 SN BladY) Cluew ) 3 i) ed & dpaad) 5508 83030 593 L2014y L6, s
e arals 1 aslas¥l o slall 2057 (o), 557

375



e Bonal 3y i Yl S L

in godd) L3l Slaw B 3 Byl 251l §yls) Adby D pieat ((2019) L Bl 5 ke ) a2
—01 wlmially 5T 235 22 6 jaze Jlael dnbico el o sl o g8 atpldk) 3,15 Y1 il s L gl asll) iy B 30
o o gkl da Al 1) Jomer (25

b s Joall iy g o) jpadl cp Oldadl § Bt ) Ees (2017) L e, Jead) 5 bl § i
281-272 wiall (07 slef

ADRHGCT , A. (2016). 05 colloque : Le DRH du futur - 14 octobre. Paris- France: Association des
DRH des grandes collectivités territoriales.

Baayoud, M., Ben Ammar Mamlouk, Z., Bensalem, E., Besseyres des Horts, C., Brasseur, M.,
Chaouki, F., . .. Zribi, H. (2005). Perspectives sur la GRH au Maghreb : Algérie - Maroc- Tunisie.
Paris, France: AGRH, Vuibert.

Boyer, L., & Scouarnec, A. (2009). La prospective des métiers. Caen, France: EMS- Management et
société.

Kerzabi, A., & Brikci, D. (2016). GRH et mutations de I'entreprise Algérienne. Revue Algérienne
des ressources humaines(01), pp. 54-69.

Kerzabi, A., & Hachim, M. (2016). Evolution du statut de la GRH dans I'entreprise Algérienne.
International Journal of Economics & Strategic Management of Business process (ESMB), 06(06), pp.
01-17.

Mecherour, M., Hacini, 1., & Semmache, A. (2018). La Fonction Ressources Humaines dans
I’administration publique algérienne : état des lieux et essai de prospective. Al bashaer economic
journal, 04(01), pp. 369-385.

Meziane, M. (2005). L’évolution de la function Ressources humaines en Algérie. ALGRH, pp. 01-
14.

Scouarnec , A., & Poilpot-Rocaboy, G. (2016). Quels métiers RH demain?- Transformation de la
fonction et compétences nouvelles. Paris, France: Dunod.

Temmar, A. (2015). L'économie de I'Algérie : Les stratégies de développement -Tomel-. Alger,
Algérie: Office des publications universitaires.

N
By pid) 35 A0 JI2 GO gl y O g1 51 ) O 508 51 ) A0S
A W dnald) O 53N o
habib_tabeti@hotmail.com Sans ol NSRS W B S 01 3
assya. khiat@gmail.com 200 ay el SN I X B 02 ,3
boukhemkhem_abd@yahoo.fr S PP Zldll e o 5.0 03 3
irki.ho@hotmail.com CSRNU (PP SO U J 04 13
f kourtel@yahoo.fr 1aden dasl G i, st 05 3

376



