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  : ملخصال

رأس المال (ل  أبعاده من خلا الفكري المال رأس تأثیر معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
النجاح من خلال  أسباب على) البشري، رأس المال الهیكلي، رأس مال العلاقات 

والفعال، الثقافة التحفیزیة،  الكفء التوجه الإستراتیجي الواضح، التنفیذ( مؤشراته 
  . بالجزائر بالمؤسسات الصحیة) الإبداع، التنظیم الأفقي، رضا الزبون

ود علاقة طردیة بین الإستثمار في رأس المال الفكري خلصت الدراسة إلى وج
   .وأسباب النجاح الإستراتیجي

ات مؤسسالنجاح الإستراتیجي، ال، رأس المال الفكري، الإستثمار: الكلمات المفتاحیة
  .، ولایة بشارالصحیة 

Abstract: 
          This study aims at identifying the effect of intellectual capital 
through its dimensions (human capital, structural capital, capital of 
relations) on the reasons for success through its indicators (clear 
strategic orientation, efficient and effective implementation, incentive 
culture, creativity, horizontal regulation, customer satisfaction) In 
health institutions in Algeria. 

The study concluded that there is a positive relationship 
between investment in intellectual capital and the reasons for strategic 
success. 
Keywords: Investment, Intellectual Capital, Strategic Success, Health 
Institutions, Bechar State.          
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  :مقدمة
  :تمهید -أولاً 

في ظل تحول العالم إلى منظومة من العلاقات الاقتصادیة المتشابكة 
التي تزداد تعقیدا لتحقیق سیادة نظام اقتصادي واحد فیه یتبادل العالم 

تجات ى بعض في كل من الخدمات والسلع والمنالاعتماد بعضه عل
الأموال  سؤو حیث لا قیمة لر  ،رؤوس الأموال والعمالة والخبرةالأسواق و و 

تمثل المعرفة لا قیمة للسلع دون أسواق تستهلكها؛ من دون استثمارات و 
 مع الإنساني، إذ من خلالها تحققتالصفة الأساسیة الممیزة للمجت

 تحولات عمیقة مست وغطت تقریباً كل مناحي الحیاة، فالمعرفة وبلا
ریب هي إحدى المكتسبات المهمة للاقتصاد والمجتمع على حد سواء، 
حیث أضحت في هذا الاقتصاد الصاعد المحرك الأساسي للمنافسة 
الاقتصادیة بإضافتها قیم هائلة للمنتجات الاقتصادیة من خلال زیادة 
الإنتاجیة والطلب على التقنیات والأفكار الجدیدة، وقد واكبت هذه 

  .یاً التغیرات الثوریة في كل الأسواق والقطاعاتالمنتجات فعل
لذلك فإن الحكومات والدول المتقدمة أخذت تتسابق بشكل محموم 
ومصیري في استثمار المزید من الأموال والموارد في تنمیة ثرواتها 

الذي لا یارها الاستثماري الرابح دائما و البشریة والمعرفیة وتعتبر ذلك خ
  . یخیب أبداً 

إدارة المعرفة طرح مفهوم رأس المال الفكري بشكل غیر إن عصر     
مسبوق ولكي یأخذ هذا الأمر أبعاده التطبیقیة العملیة التنظیمیة كان لابد 
من التعبیر عنه وفق أسالیب قابلة للقیاس والتحدید، من خلال رؤیة 
شاملة لكل الأصول الفكریة التي تتوزع في جمیع أقسام ووحدات وأفراد 

المنظمة متمثلا برأس المال الصریح في عقول المختصین الشركة أو 
والخبراء والموهوبین من صناع المعرفة الذین یشكلون بحق الثروة غیر 
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 وتطبیقاتها رالناضبة المتجددة والعقل المدبر المبدع والمنتج للأفكا
  .بمنظور استراتیجي یؤشر خیار المستقبل بلا منازع

  :إشكالیة الدراسة -ثانیاً 
رأس المال الفكري وإلى یومنا   مشكلة الرئیسیة للدراسة تتمثل في أنإن ال

لذلك فإن هذه الدراسة  ،الجزائریةالمؤسسات بهذا لم یلقى الإهتمام الكافي 
واضعي الإستراتیجیة بهاته المؤسسات سعت إلى التعرف على مدى قدرة 

تحقیق یمكّن منظماتهم من  اً ستراتیجیإ اً خیار رأس المال الفكري  تبنيل
    .النجاح الاستراتیجي

  :مما سبق ذكره فإن الإشكالیة الجوهریة التي یتمحور حولها البحث هي
  المؤسسات) واضعي الإستراتیجیة(ي ما مستوى إدراك مدیر 

العمومیة الجزائریة لأهمیة رأس المال الفكري والرهان علیه 
  ؟ مؤسساتهم خیارا إستراتیجیاً لنجاح

شكالیة الرئیسیة والإلمام بجوانبها ارتأینا تجزئتها للإجابة على هذه الإ  
  : إلى الإشكالیات الفرعیة التالیة

 مار في رأس المال الفكري والنجاحما هي العلاقة بین الاستث .1
 الاستراتیجي؟

هل هناك تأثیر لأبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري على مؤشرات  .2
 النجاح الإستراتیجي بالمؤسسة المبحوثة؟

 الشخصیة السمات بین إحصائیة دلالة ذات معنویة فروقات وجدهل ت .3
 المؤهل العمر، جنس،( من بشار بولایة الصحیة المؤسسات في للعاملین
 ؟والاستثمار في رأس المال الفكري) المهنیة الخبرة العلمي،

 السمات بین إحصائیة دلالة ذات معنویة فروقات هل توجد  .4
 جنس،( من بشار بولایة لصحیةا المؤسسات في للعاملین الشخصیة

   وأسباب النجاح الإستراتیجي؟) المهنیة الخبرة العلمي، المؤهل العمر،
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  :فرضیات الدراسة -ثالثاً 
للإجابة على الإشكالیة الرئیسیة والإشكالیات الفرعیة، سنقوم   

   :باختبار صحة الفرضیات التالیة
 خلال من ريالفك المال رأس بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد -

) العلاقات مال رأس الهیكلي، المال رأس البشري، المال رأس( أبعاده
 الإستراتیجي التوجه( مؤشراته خلال من للمؤسسات الإستراتیجي والنجاح

 التنظیم الإبداع، التحفیزیة، الثقافة والفعال، الكفء التنفیذ الواضح،
 ). الزبون رضا الأفقي،

 الشخصیة السمات بین إحصائیة ةدلال ذات معنویة فروقات هنالك -
 المؤهل العمر، جنس،( من بشار بولایة الصحیة المؤسسات في للعاملین
 .والاستثمار في رأس المال الفكري) المهنیة الخبرة العلمي،

 الشخصیة السمات بین إحصائیة دلالة ذات معنویة فروقات هنالك -
 المؤهل عمر،ال جنس،( من بشار بولایة الصحیة المؤسسات في للعاملین
  .  وأسباب النجاح الإستراتیجي) المهنیة الخبرة العلمي،

   :أهمیة وأهداف الدراسة -رابعاً 
تكمن أهمیة هذا البحث في أهمیة الموضوع نفسه بوصفه أحد 

لذي الموضوعات الحدیثة في الإدارة المعاصرة، إضافة إلى أهمیة الدور ا
م مصادر الثروة ودعائم اعتباره أحد أهیضطلع به رأس المال الفكري و 
    .القوة في منظمات الأعمال الیوم

  :كما أن الهدف من هذه الدراسة یتمثل فیما یلي
o إبراز مفهوم وأهمیة رأس المال الفكري ودوره في المنظمات.  
o  الوقوف على مفهوم النجاح الإستراتیجي ومتطلباته في ظل البیئة

 .العالمیة الحالیة
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o لأهمیة رأس  العمومیة بالجزائرؤسسات إیضاح مدى إدراك مدیري الم
  .النجاح الإستراتیجي أسبابالمال الفكري في بلوغ 

وفي سبیل إجلاء الغموض عن عناصر هذا الموضوع وإبراز أهم جوانبه 
   .محاورثلاثة تم تقسیم هذا العمل إلى 

 :الدراسة مجتمع: خامساً 
 لإجراء عاموق بشار بولایة للصحة العمومیة المؤسسات اختیار تم لقد

 الجزائر في العمومیة القطاعات كأحد الصحة قطاع لأهمیة نظراً  الدراسة
 تقدیم في المؤسسات هاته لتعاون أخرى جهة ومن جهة، من هذا

 .الدراسة إجراء مهمة وتسهیل والمعلومات البیانات
  :اختیارها وكیفیة العینة حجم: سادساً 
 المجتمع، تمثیل: رمعایی ثلاثة مراعاة العینة حجم تحدید یتطلب

 .     الدقة التجانس،
 متساویة، حصص لها أي بالتساوي موزعة الآراء و الإجابات أن بفرض
 :  التالي القانون باستخدام المیدانیة الدراسة عینة حجم بتحدید نقوم سوف

 :أن حیث 
n :العینة حجم. 
z :95 نأخذ و معین ثقة مستوى عند المعیاري الخطأ حدود%                                            
 )1,96 وتساوي الطبیعي القانون جدول من تستخرج(

N :بولایة الصحیة بالمؤسسات مسؤول 365 وهو المجتمع حجم وهو 
 .بشار

L :مقدار أن ونفرض الخطأ، هامش عن یعبر الذي المجال امتداد 
 یساوي" i"  المجال أن یعني هذا% 7 هو التقدیر عند به المسموح الخطأ

 مجال امتداد بدلالة فقط المدروسة العینة حجم یتغیر وبالتالي ،14%
 :نجد وبالتعویض الارتیاب، أو الشك
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 یكون أن یجب أي ،100 هو المیدانیة الدراسة عینة حجم أن یعني وهذا
 الأقل، على للدراسة ومقبولة مملوءة استمارة أو استبیان 100 هناك

 من یكون إلغائها، یتم التي الاستمارات انالحسب في نأخذ وعندما
 بتوزیع قمنا ولهذا استمارة، 100 عن الاستمارات عدد زیادة الضروري

 الصحیة المؤسسات موظفي وهم الاستبیان وحدات على استمارة 150
 مكاتب، رؤساء وحدات، رؤساء فرعیین، مدراء مدراء،( بشار بولایة

 رؤساء العلاج، قاعات وليمسؤ  طبیین، شبه منسقین طبیین، منسقین
 .للدراسة استمارة 104 وقبول استرجاع وتم ،)حضائر

  البعد الاستثماري لرأس المال الفكري: المحور الأول
 : مفهوم رأس المال الفكري .1
مفاهیم قد مر مفهوم رأس المال الفكري بثلاثة مستویات، حیث ركزت ل

والنوعي، وبالاستناد  على القدرات البشریة بجانبیها الكمي المرحلة الأولى
 مفاهیم المرحلة الثانیةفي المقابل قامت . إلى المبادئ الاقتصادیة فقط

الفكري بالاعتماد على المنهج السلوكي  المالمفهوم رأس بتوضیح 
والمعرفي، لكنها عانت من إهمال المحاسبین لمردودیته، وقد یعزى سبب 

فقد أكدت  حلة الثالثةالمر ذلك إلى عدم القدرة على قیاس مكوناته؛ أما 
من جهة ) اقتصادیة، سلوكیة، معرفیة(على النظرة الشمولیة لمفرداتها 

معتبرة  ،كما أكدت على قیاس مكونات رأس المال الفكري من جهة أخرى
.  1"ما لا یمكن قیاسه لا یمكن إدارته"ذلك ضرورة لابد منها آخذة بمبدأ 

  :من بین أهم التعاریف نجدو 
                                                            

، دار إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال: العنزي سعد علي، صالح أحمد علي  1
  .170: ص. 2009الیازوري، عمان، الأردن، 
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العاملین الذین یمثلون : لذي یرى أنه متكون منا )Kelly(تعریف  -
 1.النجوم اللامعة والعقول المدبرة الذین یصعب وجود بدیل لهم

مجموعة من المهارات المتوافرة في المنظمة هو ): Ulrich(تعریف  -
التي تتمتع بمعرفة واسعة تجعلها قادرة على جعل المنظمة عالمیة من 

    2.والفرص التي تتیحها التقنیةخلال الاستجابة لمتطلبات الزبائن 
المعرفة الخارجة إلى حیز  عرفه على أنه: )Stewart( تعریف -

مستثمرة لصالح المنظمة، لأن المعرفة تعد بمثابة أسلحة الالتطبیق و 
 3.نوویة تنافسیة في عصرنا هذا

 :نماذج مكونات رأس المال الفكري .2
ها على أن هناك أكثر من تصنیف لرأس المال الفكري انصبت جمیع

رأس المال البشري هو المكون الأساس الذي لم یتغیر في جمیع 
التصنیفات المعدة لهذا الغرض، أما المكونات الباقیة فتختلف من باحث 

ما أتفق یلي أهم عناصر رأس المال الفكري حسب  إلى آخر، و فیما
  :آراء الباحثینعلیه أغلب 

مصدر الأساسي یمثل ال ):Human Capital(رأس المال البشري  -
للإبداع والتجدید في المنظمة، وذلك لما یتمتع به الأفراد من المقدرة 
العقلیة والمهارات والخبرات والمعنویات اللازمة لإیجاد الحلول العملیة 

ین منظماتهم من البقاء المناسبة لمتطلبات وحاجات المستفیدین وتمك
  4.والمنافسة

                                                            
1 Kelly, R.E.: How to be a Star at Work Through Strategies you need to success, 
Times Business, New York, 1998 p:12  
2 Ulrich, D.A. : New Mandate for Human Resources, Harvard Business Review, 
January, 1998, p: 126 
3 Stewart T. : Intellectual the new wealth, of Organization, New York, Doubladay, 
Currant, 1997, p: 57.  
4 Kohan, et al., Assessing the Effect of Intellectual Capital on New Product 
Development (Case Study: Pharmaceutical Industry of Isfahan Province), 
International Business and Management, (2014), p: 209. 
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ویتمثل في القدرات  ):Structural Capital(رأس المال الهیكلي  -
التنظیمیة للمنظمة والتي تلبي رغبات المستفیدین من خلال نقل المعرفة 
وتعزیزها في الموجودات الفكریة الهیكلیة كنظم المعلومات، حقوق النشر، 

الاختراع، مقاییس الجودة والنوعیة  ءاتابر التألیف، سمعة المؤسسة، 
) Know-how(كیفیة المعرفیة المراعیة لحاجات المستفیدین ومعرفة ال

لتولید المعرفة والاحتفاظ بها ونقلها وإدارتها بكفاءة عالیة لخلق لیس فقط 
والأهم من ذلك  ،قیمة جدیدة للمساهمین بل خلق میزة تنافسیة مستدامة

 1.تحقیق التمیز التنظیمي
یسمى أیضاً برأس مال العملاء أو ): الزبائن(رأس مال العلاقات  -

مل هذا المصطلح كل ما یتعلق بالمنظمة وعلاقاتها الزبائن، ویش
الخارجیة مع العملاء والموردین والجهات الحكومیة والمستثمرین 
والتحالفات الإستراتیجیة وقنوات التوزیع، والقیمة التي تتأتى من هذه 
العلاقة ودرجة ولاءهم ورضاهم عن الخدمات والمنتجات التي تقدمها 

اتهم والتطلع دوماً إلى مشاطرتهم ما المنظمة تلبیة لإشباع حاج
 .2یحتاجونه

 :لیات بنائهأسالیب الاستثمار في رأس المال الفكري وآ 3
إن الاستثمار في الموارد المعرفیة یعني الأسلوب أو الآلیة التي      

یمكن أن تخصص بها المنظمة مبلغ معین بغیة تكوین جهازها المعرفي 
تحقیق أهدافها خلال فترة الخطة  بشكل علمي وسلیم بما یساهم ذلك في

ویتطلب وجود مقومات الاستثمار في هذه الموارد ومعرفة مبررات وكیفیة 
                                                            

أثر رأس المال الفكري في تحسین ربحیة شركات الصناعات الدوائیة البشتاوي، وآخرون،   1
  .238: ، ص2014، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، الأردنیة

إدارة رأس المال الفكري وقیاسه وتنمیته كجزء من إدارة المعرفة في الهلالي، الشربیني الهلالي،   2
  .35: ، ص2011بحوث التربیة النوعیة، ، مجلةمؤسسات التعلیم العالي
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استخدامها كما یتطلب ذلك وجود خطة مسبقة تحدد الهدف من 
  .  الاستثمار

 : الاستثمار في رأس المال الفكري مفهوم .1
خصصها یعرف الاستثمار بشكل عام بأنه الموارد المالیة التي ت     

أما المنظمة لمشروع استثماري مقترح تنفیذه خلال فترة زمنیة معینة، 
الإستثمار في رأس المال الفكري فیعرف على أنه توظیف الأموال من 
قبل المنظمة بغیة الحصول على الموارد البشریة عالیة التخصص في 
مجال المعرفة وإعادة تأهیل وتدریب العاملین في مجال المعرفة وتكوین 
الخبرات المعرفیة، أو بغیة الحصول على البیانات والمعلومات وتخزینها 

  .وتحدیثها واسترجاعها عند الحاجة
یتطلب بناء رأس المال  :أسالیب الاستثمار في رأس المال الفكري .2

 :الفكري في المؤسسة مجموعة من الآلیات نذكر منها
عن  قدرة المنظمة على البحثوهو  :استقطاب رأس المال الفكري 1.2

وتتمثل ، الخبرات المتقدمة والمهارات النادرة وجذبها للعمل فیها
  :1یلي ت الملائمة لآلیة الاستقطاب فیماالاستراتیجیا

  .شراء العقول من سوق العمل )1
  .شجرة الكفایات )2
 .مراجعة منظمات المعرفة والتعلم )3

 :صناعة وتنشیط رأس المال الفكري  2.2
 & Nahapiet ) أكدت دراسة :صناعة رأس المال الفكري  .أ 

Ghoshal 1999)   على ضرورة صناعة رأس المال الفكري لأنه یمثل
مصدرا للمیزة التنافسیة، والتي تمثل تراكم إمكانیات منظمة ما لابتكار 
المعرفة والمشاركة فیها، بما یجعلها تتفوق على المنظمات المنافسة لها 

                                                            
  . 267 – 264: ص ، مرجع سابق، صالعنزي سعد علي، صالح أحمد علي  1
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 الفكري ما ، ومن بین أهم استراتیجیات صناعة رأس المــالوقفي الس
  :1یلي
 .خریطة المعرفة )1
 .بناء الأنسجة الفكریة )2
  .القیادة الذكیة )3

إذن ما یمكن استنتاجه في الأخیر هو أن بناء رأس المال الفكري یتطلب 
تقویة مجموعة الإدارة في المنظمة بأكملها، وجذب قادة المستقبل 
وإعدادهم باستخدام طرق جدیدة تتفق مع طبیعة العالم الذي یحكمه 

والصناعة للوصول إلى  لتغییر، والعمل على تفعیل آلیتي الاستقطابا
  .بناء قاعدة فكریة متمیزة

المساهمة  رأس المال الفكري یمثل :تنشیط رأس المال الفكري  . ب
الإبداعیة المتمیزة في مجال إنتاج المنظمة بالشكل الذي یجعلها تتفوق 

تلك على نظیراتها في سوق المنافسة، ومن أجل الحصول على 
المساهمات، لابد من تنشیط رأس المال الفكري وتطویره، وهناك عدة 

 :طرق كفیلة بذلك منها
  2؛عصف الأفكار )1
    3؛حلقات السیطرة النوعیة )2
  4؛تآلف الأشتات أو المترابطات )3

 
                                                            

  273- 267: نفس المرجع ص  1
رأس المال الفكري طرق قیاسه وأسالیب المحافظة المفرجي، أحمد علي صالح،  عادل حرشوش  2

  .135-134: ، ص2007، القاهرة ،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،علیه
دراسة العلاقة بین نوعیة وكمیة المنتوج باستخدام أسالیب السیطرة النوعیة ، نعمة حافظ الموسوي 3

  .153:، ص2008، 1العدد  ،21المجلد ، مجلة التقني،الشاملة
جوردن في تنمیة القدرات الإبداعیة في  أنموذجأثر استخدام " ،الطالبي، ندى عبد العزیز صالح 4

  .112: ، ص2002، )ةرسالة ماجستیر غیر منشور (، جامعة دیالي، كلیة المعلمین، "تصمیممادة ال
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  1؛حلقات الجودة )4
 .2الإدارة على المكشوف )5
  .التمكین )6

لى رأس المحافظة ع: تنمیة رأس المال الفكري والمحافظة علیه - 1.2
المال الفكري یمثل تحدیا كبیرا تواجهه المنظمة القائمة على المعرفة، وإذا  
غادر هؤلاء الأفراد منظماتهم السابقة ینقلون معهم كل المعارف، لذا 
یجب المحافظة على رأس المال الفكري حتى لا یندثر، وهناك مجموعة 

  :يمن العوامل للمحافظة على رأس المال الفكري تتمثل بالآت
 .3تنشیط الحفز المادي والاعتباري )1
 .التصدي للتقادم التنظیمي )2
 4.مواجهة الإحباط التنظیمي  )3
 5تقلیل ضغوط العمل  )4
 تعزیز التمیز التنظیمي )5
 تقلیل فرص الاغتراب التنظیمي )6

مما سبق یتضح أن رأس المال الفكري یشكل میزة تنافسیة للمنظمات، 
ضرورة تفرضها  یهعل حافظةوالاستمرار، والم وهو السبیل نحو التطور

                                                            
 -تجارب بعض الدول -حلقات تحسین الجودة في المؤسسة خیر الدین جمعة، حسیني إبتسام،  1

  .127 :، جامعة محمد خیضر بسكرة، ص2011، جوان 9وإداریة، العدد  اقتصادیةأبحاث 
 ،موقع أحمد الكردى موسوعة الإسلام والتنمیة ،الإدارة على المكشوف فيحث ب ،أحمد السید الكردى 2

2010.  
، 2005، إیتراك للطباعة والنشر والتوزیع، بناء وتدعیم الولاء المؤسسي مدحت محمد أبو الصر، 3

  .45: ص
، مقال منشور في مجلة سبل تطویر رأس المال الفكري وأسالیب المحافظة علیهعروب رتیبة،  4

  .111: ، ص18سات اقتصادیة، العدد درا
نظریات ونماذج وتطبیق –السلوك التنظیميجمال الدین محمد المرسي وثابت عبد الرحمن إدریس،  5

  .514: ، ص2002، الدار الجامعیة، الإسكندریة، –عملي لإدارة السلوك في المنظمة
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كل التطورات التكنولوجیة والمعرفیة والإداریة، خاصة في عصر العولمة، 
التي تتطلب من المنظمات توظیف أفراد ذوي كفاءات وقدرات ومهارات 

  .متمیزة، تستطیع من خلالها تقدیم خدماتها بأعلى جودة وأقل تكلفة
  : لأعمالات االنجاح الإستراتیجي لمنظم: المحور الثاني

I. مفهوم النجاح الإستراتیجي: 
 تباطیة أو كترف فكري،علم یظهر مفهوم النجاح الاستراتیجي بصورة ا

سریعة التغییر مع ندرة الموارد بیئة  بل ولد من ارض الواقع، في ظل
 وهذه عصفت بالمنظمات، كنولوجیة والأزمات العالمیة التيالتطورات التو 

" كفاءة والفاعلیة أو النجاح التنظیميال"تبني مفهوم أوسع من  إلىدعت 
الحذر لأي طارئ قد یهوي للنجاح و  بعیدة المدىأبعاد إلى مفهوم یتبنى 

 تبني مقاییس تستند علیها ضد إلىالفشل الاستراتیجي، و  إلىبالمنظمة 
 الاستراتیجي النجاح سلم تسلق في عونا لها وتكون الخارجیة التهدیدات

إعادة صیاغة (الهاویة  إلى الانزلاق رةخطو  النجاة من  لها یضمن كي
 . )الفقرة

II.  النجاح الإستراتیجيأسباب مؤشرات: 
یرسم التوجه الاستراتیجي الحركة  :الواضح التوجه الاستراتیجي .1

المستقبلیة لتصمیم المنظمة وخصائصها داخلیاً من جهة، وآلیة تفاعلها 
 مع عوامل بیئتها الخاصة والعامة، الذي تشخص عبره موقعها

 :یتمثل فيوهكذا فان التوجه الاستراتیجي . الاستراتیجي من جهة ثانیة
  .الأهداف الإستراتیجیة، سالةالإستراتیجیة، الر الرؤیة 

تهتم المنظمات الناجحة بالتنفیذ بطریقة : فعالالكفء و التنفیذ ال .2
فعالة، فتحرص على إرضاء عملائها بینما تشعر المنظمات الفاشلة 

 .التنفیذ إستراتیجیاً بالشلل والعجز عن 
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بثقافة إیجابیة دافعة  المنظمات الناجحة تتمیز: الثقافة التحفیزیة .3
 .للعمل، وتعیش المنظمات الفاشلة في ظل ثقافة مكبلة للأداء

تمارس المنظمات الناجحة الإبداع والإبتكار وتطرح مبادرتها : الإبداع .4
لمنظمات الفاشلة في الأسواق مبكراً، فتتفوق على منافسیها، بینما تصر ا

على تقدیم نفس الإصدارات المعتادة من منتجاتها دون تطویر فیسبقها 
 .المنافسون

تعمل المنظمات الناجحة من خلال نظام لا مركزي : التنظیم الأفقي .5
فتمكن فروعها ومدیریها من إتخاذ القرارات، بینما تصر المنظمات 

 .نافسیةالفاشلة على مركزیة الإدارة مما یعیق قدرتها الت
ضرورة الاستماع لفهم  تؤكد المنظمات الناجحة على :رضا الزبون .6

على تعمل حیث  ،إشباعها ومعرفة حاجات ورغبات الزبائن والعمل على
ن، فیما تقلل المنظمات لق علاقات طویلة الأمد مع الزبائتخ تقدیم خدمة

  .الفاشلة من شأن هذه العلاقة في بناء قراراتها
أسباب لاقة بین الاستثمار في رأس المال الفكري و عال: المحور الثالث

  : النجاح الإستراتیجي
I. الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق البیانات الشخصیة:  

لقیاس مدى ثبات الاستبانة تم حساب ثبات الاستبانة  :ثبات الاستبانة .1
 Alpha(بمحوریها والاستبانة ككل بحساب قیمة ألفا كرونباخ 

Cronbach( لتالي یوضح ذلكوالجدول ا:  
  :معاملات ثبات أبعاد الاستبانة) 1 (الجدول رقم

  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  الاستبانة
  0.741  44  المحور الأول
  0.809  42  المحور الثاني
  0.892  60  الاستبانة ككل

  SPSSبرنامج  مخرجات على اعتمادامن إعداد الباحثین  :المصدر
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، )Alpha Cronbach( یم ألفا كرونباخأن ق من الجدول أعلاه یتضح
للمحور الأول والثاني عالیة وهذا یؤكد ثبات هذین المحورین وإمكانیة 

 كما أن. الاعتماد على نتائجهما والاستفادة منها في التفسیر والمناقشة
للاستبانة ككل بلغت  ،)Alpha Cronbach(ونباخ قیمة ألفا كر 

یمكن الاعتماد على نتائج وهي قیمة عالیة كذلك، وعلیه ) 0.892(
   .الاستبانة والاستفادة من نتائجها في التفسیر والمناقشة

 :صدق الاستبانة .2
لحساب الاتساق الداخلي لمحوري الاستبانة تم : الاتساق الداخلي: أولاً 

حساب معامل ارتباط درجة كل عبارة من عبارات المحورین مع المحور 
یبینان الاتساق الداخلي )  3(و) 2(الذي تنتمي إلیه والجدولان رقم 

 :لمحوري الاستبانة
  :معاملات الارتباط لفقرات المحور الأول) 2 (الجدول رقم

مستوى 
 العبارة معامل الارتباط الدلالة

  .رأس المال البشري .1 **0.657 0.000
  .  رأس المال الهیكلي .2 **0.716 0.000
  .رأس ما العلاقات .3 **0.587 0.000

  0,01. مستوى دالة إحصائیة عند**
  SPSSبرنامج  مخرجات على اعتمادامن إعداد الباحثین  :المصدر

أن معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة  (2)یتضح من الجدول رقم 
 للاستثمار في رأس المال الفكريمن العبارات التي تصف الواقع الفعلي 

ئیا عند جمیعها دالة إحصا ،من خلال أبعاده والدرجة الكلیة لهذا المحور
وان قیم معاملات الارتباط جمیعها موجبة وهذا یشیر ) 0.01( مستوى

  إلى التجانس الداخلي بین العبارات 
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  :معاملات الارتباط لفقرات المحور الثاني) 3 (الجدول رقم

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 العبارة الارتباط

  .التوجه الإستراتیجي الواضح .1 **0.390 0.000
  .نفیذ الكفء والفعالالت .2 **0.489 0.000
  .الثقافة التحفیزیة .3 **0.428 0.000
  .الإبداع .4 **0.316 0.000
  .التنظیم الأفقي .5 **0.514 0.000
  .رضا الزبون .6 **0.585 0.000

 0,01. دالة إحصائیة عند مستوى**         
   SPSSبرنامج  مخرجات على اعتمادامن إعداد الباحثین   :المصدر

أن معاملات الارتباط بین درجة كل  (3) یتضح من الجدول رقم    
 لأسباب النجاح الإستراتیجيعبارة من العبارات التي تصف الواقع الفعلي 

في الفرع، والدرجة الكلیة لهذا المحور جمیعها دالة إحصائیا عند 
وهذا یشیر  ،وأن قیم معاملات الارتباط جمیعها موجبة) 0.01(مستوى

  .اتإلى التجانس الداخلي بین العبار 
 Structure Validityالصدق البنائي : ثانیا

یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقق 
ارتباط كل مجال  ىمدالأهداف التي ترید الأداة الوصول إلیها، ویبین 

  .من مجالات الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات الاستبانة
بین درجة كل محور " سونبیر "وعلیه قمنا بحساب معامل الارتباط 
  :یوضح درجة هذا الارتباط) 4(والدرجة الكلیة للاستبیان والجدول رقم 
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  :معاملات الارتباط لمحاور الاستبیان والبعد الكلي) 4 (الجدول رقم
 العبارة معامل الارتباط مستوى الدلالة
  .رأس المال البشري .1 **0.541 0.000
   . رأس المال الهیكلي .2 **0.495 0.000
  .رأس ما العلاقات .3 **0.472 0.000
  .التوجه الإستراتیجي الواضح .4 **0.394 0.000
  .التنفیذ الكفء والفعال .5 **0.482 0.000
  .الثقافة التحفیزیة .6 **0.475 0.000
  .الإبداع .7 **0.391 0.000
  .التنظیم الأفقي .8 **0.480 0.001
  .رضا الزبون .9 **0.398 0.000

  0,01. ة إحصائیة عند مستوىدال**                    
  SPSSبرنامج  مخرجات على اعتمادامن إعداد الباحثین  :المصدر

من خلال الجدول أعلاه یتضح أن معاملات الارتباط لكل محور من 
 rمحاور الاستبیان والمعدل الكلي لعباراته دالة إحصائیاً، حیث أن قیمة 

جمیع المحاور  الجدولیة، ومنه نعتبر أن rالمحسوبة أكیر من قیمة 
  .صادقة ومتسقة لما وضعت لقیاسه

II. العلاقة الارتباطیة بین المتغیرات المبحوثة:  
 رأس المال الفكري أبعاد الإستثمار فيار العلاقة الارتباطیة بین اختب .1

تم اختبار هذه العلاقة والنتائج : ومؤشرات أسباب النجاح الإستراتیجي
 :موضحة في الجدول التالي
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 رأس المال الفكري الإستثمار فيمعامل الارتباط بین أبعاد ) 5(قم الجدول ر 
  :ومؤشرات أسباب النجاح الإستراتیجي

  

  البعد
التوجه 

الإستراتیجي 
الواضح

.  
التنفیذ الكفء 
والفعال الهیكلي

  
الثقافة 

التحفیزیة 
العلاقات

الإبداع  
التنظیم الأفقي  

رضا الزبون  
  

الإستثمار في 
س المال الفكري

رأ
  

ل معام
 ارتباط
  بیرسون

0.514
**

  

0.471
**

  

0.434
**

  

0.428
**

  

0.325
**

  

0.391
**

  

مستوى 
الدلالة 

)Sig(  

0.000
  0.000
  0.000
  0.000
  0.000
  0.000
  

عدد 
 الاستجابات

)N(  

104
  104
  104
  104
  104
  104
  

 0.01. دالة إحصائیة عند مستوى **
   SPSSبرنامج  مخرجات على اعتمادامن إعداد الباحثین  :المصدر

الاستثمار في  لأبعادمن خلال الجدول یتضح أن قیم معامل الارتباط  
تعبر عن وجود علاقة طردیة كلها قیم موجبة  رأس المال الفكري

 Sig(الدلالة المحسوبة  متوسطة بین المتغیرین، كما بلغت قیمة مستوى
وعلیه فإننا نتوصل إلى  0.01وهي أقل من مستوى دلالة ) 0.000 =

الاستثمار في رأس المال الفكري متوسطة بین  طردیةوجود علاقة 
الإستثمار في رأس ارتفع مستوى  ، حیث أنه كلماوالنجاح الإستراتیجي

  .هالنجاحفي هذه المؤسسات سیؤدي ذلك  المال الفكري
من خلال النتائج المتحصل علیها تتأكد لنا صحة الفرضیة     

حصائیة بین أبعاد د علاقة طردیة ذات دلالة إوجالأولى وبالتالي ت
في المؤسسات  الاستثمار في رأس المال الفكري والنجاح الإستراتیجي
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الصحیة بولایة بشار، ولقیاس قوة هذه العلاقة تم حساب معامل ارتباط 
النجاح ككل، ومجال  الإستثمار في رأس المال الفكريبیرسون بین مجال 

 .الفة الذكریؤكد هاته النتائج الس) 6(والجدول رقم  الإستراتیجي
والنجاح  رأس المال الفكري الاستثمار فيعلاقة بین اختبار ال .2

 :نتائج الاختبار یوضحها الجدول التالي: الإستراتیجي
  والنجاح الإستراتیجي رأس المال الفكري الاستثمار فيبین ) 6(الجدول رقم 

  رأس المال الفكري الاستثمار في  البعد

  النجاح الإستراتیجي
  

  **0.664  ط بیرسونمعامل إرتبا

  Sig(  0.000(مستوى الدلالة 
  N(  104(عدد الإستجابات 

 0.01. دالة إحصائیة عند مستوى **
   SPSSبرنامج  مخرجات على اعتمادامن إعداد الباحثین  :المصدر

یتضح من الجدول أعلاه أن قیمة معامل الارتباط بین أبعاد     
 r 0.664 بلغت لإستراتیجيالاستثمار في رأس المال الفكري والنجاح ا

الاستثمار في رأس وهذه القیمة تعبر عن وجود علاقة طردیة بین  =
، كما أنه قد بلغت قیمة مستوى الدلالة المال الفكري والنجاح الإستراتیجي

وعلیه  0.01وهي أقل من مستوى دلالة ) Sig = 0.000(المحسوبة 
ي رأس المال الاستثمار فنخلص إلى وجود علاقة طردیة قویة بین 

بالمؤسسات الصحیة بولایة بشار، حیث أنه  الفكري والنجاح الإستراتیجي
في هذه المؤسسات الاستثمار في رأس المال الفكري كلما ارتفع مستوى 

  .بها النجاح الإستراتیجيفإنه سیؤدي إلى رفع مستوى 
یمكن  النجاح الإستراتیجيویعزو الباحثان هذه العلاقة إلى أن     
رأس المال الفكري الذي توفره للاستثمار في ر نتیجة مباشرة عتبیأن 

المؤسسات الصحیة بولایة بشار للموظفین بما یتناسب مع سیاساتها، 
استقطاب ویرى الباحث أن ما توفره هذه المؤسسات من إمكانیات 
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  .كان وراء وجود هذه العلاقة الطردیة وصناعة وتنمیة رأس المال الفكري
III. الإستثمار روق للسمات الشخصیة للعاملین حول اختبار فرضیة الف

  :في رأس المال الفكري
   اختبارباستخدام )Independent Samples T-test(  بالنسبة لمتغیر

لكل من ) one way ANOVA( اختبار تحلیل التباین الأحاديالجنس و 
تم  والمسمى الوظیفي متغیر العمر والمؤهل العلمي والخبرة المهنیة

عدم وجود أي اختلاف جوهري وحقیقي للسمات الشخصیة إلى التوصل 
جنس، العمر، ال(من  الصحیة بولایة بشارللعاملین في المؤسسات 

 الإستثمار فيحول ) ، المسمى الوظیفيالمؤهل العلمي، الخبرة المهنیة
، وهذا دلیل على أن وأسباب النجاح الإستراتیجي رأس المال الفكري

كمتغیرین  وأسباب النجاح الإستراتیجي كريرأس المال الف الإستثمار في
مهمین یمكن العمل بهما على مختلف السمات دون تحیز لفئة دون 

 .أخرى
IV.  خلصت الدراسة إلى النتائج التالیة :النتائج والتوصیات:  
   تبین أن المؤسسات الصحیة بولایة بشار لم تعي إلى الیوم أهمیة

زى في نظر الباحثین إلى رأس المال الفكري في تحسین أدائها وهذا یع
للاستقرار الذي یعیشها هذا القطاع بالإضافة إلى عدم وجود احالة 

منافسة تدفع هاته المؤسسات إلى البحث عن میزة تنافسیة للرقي أو 
 .  البقاء على الأقل

   في المؤسسات الصحیة  الاستثمار في رأس المال الفكريأتضح أن
الإستقطاب، الصناعة (عوامله من خلال ازدیاد بولایة بشار یزداد 

  .)والتنشیط والتنمیة
  رأس المال الفكري الإستثمار فيوجود علاقة طردیة قویة بین 

بالمؤسسات الصحیة بولایة بشار، حیث أنه كلما  والنجاح الإستراتیجي
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في هذه المؤسسات فإنه  رأس المال الفكري الإستثمار فيارتفع مستوى 
بها، وهذا نتیجة مباشرة لما توفره  النجاحأسباب سیؤدي إلى رفع مستوى 

 .هذه المؤسسات من إمكانیات
 :في ضوء نتائج الدراسة الحالیة توصي الدراسة بما یلي: التوصیات

رورة الاهتمام برأس المال الفكري بالمؤسسات الصحیة والعمل على ض  -
تجدید المعارف تنمیته والحفاظ علیه من خلال التحفیز المادي والمعنوي و 

 .والمهارات من خلال برامج تدریبیة تتماشى وطبیعة الإدارة الصحیة
تفویض السلطات للموظفین وإعطائهم الحریة لتحمل المسئولیة لإبداء   -

 . آرائهم و اتخاذ قراراتهم و إنجاز أعمالهم
النظر في الهیاكل التنظیمیة التقلیدیة ومحاولة استبدالها إعادة   -

الأفقیة أكثر من الهرمیة بما یفسح إلى بالهیاكل الحدیثة التي تمیل 
المجال أمام الموظفین لإدراك قدراتهم ومهاراتهم في السیطرة على طرق 

  .العمل
تصمیم برامج تكوینیة لجمیع العمال ذات صبغة إبداعیة تشجع على   -

تبني وممارسة التمكین، وبالتالي تعمل على تأهیلهم لتولي المراكز 
شاركة وروح الفریق لغرض تبادل الأفكار القیادیة وتشجعهم على الم
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