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  :ملخص

 على السلوكیة المحاسبة تأثیر على التعرف إلى الدراسة هدفت
 الشركات في القرارات اتخاذ لترشید المحاسبیة المعلومات فاعلیة زیادة

 التساؤلات على وللإجابة المالیة، للأوراق فلسطین بورصة في المدرجة
  . الباحث أعتمد الدراسة، فروض واختبار

 السلوكیة العوامل دراسة أن المیدانیة الدراسة نتائج أثبتت كما
 المعلومات نظم جعل إلى تؤدي تيال العوامل أهم من للمستثمرین
  .الشركة في وكفاءة فاعلیة أكثر المحاسبیة

 عند المستثمرین احتیاجات تحدید بضرورة الدراسة أوصت كما
 تلبیة على قادراً  یكون حتى للشركات المحاسبیة المعلومات نظام تصمیم

  .عالیة ومصداقیة بشفافیة المعلومات وتوفیر الاحتیاجات هذه
 المالیة، للأوراق فلسطین بورصة السلوكي، التأثیر :فتاحیةالم الكلمات

 .المحاسبیة المعلومات نظم
                                                                                         
Abstract : 
      The study aimed to identify the effect of behavioral 
accounting on increasing the efficiency of accounting 
information to rationalize decision making in companies listed 
on the Palestine Securities Exchange. To answer the questions 
and test the hypotheses of the study.  
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  The results of the field study also showed that studying the 
behavioral factors of investors is one of the most important 
factors that lead to making the accounting information systems 
more effective and efficient in the company. 
      The study also recommended the need to identify the needs 
of investors in designing the accounting information system for 
companies to be able to meet these needs and provide 
information with transparency and high credibility. 
   Key words: Behavioral Influence, Palestine Securities 
Exchange, Accounting Information Systems.  

   :مقدمة   
 من مهماً  عاملاً  المحاسبیة المستثمر المستخدم للمعلومات یشكل

 التي والفائدة الرضا درجة خلال من المعلومات فاعلیة تقریر عوامل
 من أثرها قیاس تلك المعلومات، والتي یمكن استخدام جراء من له تتحقق
 فیه یعتقد الذي المدى إلى تشیر التي المستثمر رضا درجة تحدید خلال

 وبالتالي .مطالبه وتلبي احتیاجاته تقابل المتاحة المعلومات أن المستثمر
 استخدامها درجة على یعتمد أن لابد المعلومات فاعلیة قیاس فان

 ذلك تحقیق سبیل وفي المتحققة، الفوائد أو القرارات صنع في ومنفعتها
 من التي الجوانب على بالمستثمر والتعرف الاهتمام الأمر یتطلب
 تقدیم عند الاعتبار بعین أخذها سبیل في سلوكه في تؤثر أن الممكن

 المعلومات نظام ینتجها التي بالمعلومات یفترض حیث إلیه، المعلومات
 عند المستثمر معرفة من وتزید التأكد عدم درجة من تقلل أن المحاسبیة

  .الاستثماریة المختلفة القرارات اتخاذ
كیة في المعلومات المحاسبیة من السلو  بالجوانبالاهتمام وإن 

أي معرفة . القرارات في اتخاذ هعلى تصرفات هاتأثیر المستثمر و قبل 
 ودرجةالقرار حیال استخدام المعلومات المحاسبیة،  عند اتخاذ هسلوكیات

 التمییز وعدم الحیاد والمتضمنة المنتجة المحاسبیة بالمعلومات الثقة
 تتصف أن یجب والتي معلوماتال تلك یستخدم لمن المستثمرین حیال
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ولا شك أنه سیكون لذلك أبلغ الأثر من الناحیة والموضوعیة،  بالصدق
   .الإیجابیة على ترشید عملیة اتخاذ القرارات

 السلوكیة بالجوانب تهتم التي السلوكیة المحاسبة كما ظهرت
 المحاسبیة المعلومات بین المتبادل السلوكي التأثیر ومعرفة للمستثمر،

 الحیاد والمتضمنة المنتجة المحاسبیة بالمعلومات الثقة ودرجة مستثمر،وال
 یجب والتي المعلومات تلك یستخدم لمن المستثمرین حیال التمییز وعدم

 الأثر أبلغ لذلك سیكون أنه شك ولا والموضوعیة، بالصدق تتصف أن
 ة،وفاعلی بكفاءة المحاسبیة المعلومات استخدام على الإیجابیة الناحیة من

  .القرارات اتخاذ عملیة ترشید ثم ومن
  :مشكلة البحث
 السلوكیة في الكشف عن تأثیر المحاسبة البحث مشكلة تتحدد

 سلوك في تغییر تساهم أن یمكن على فاعلیة المعلومات التي
 السلوكیة بالجوانب الاهتمام یتطلب ضرورة الأمر الذي. المستثمرین

الاعتبار والتي یمكن أن تؤثر  بعین للمستثمرین ودراستها وتحلیلها وأخذها
   .القرارات الاستثماریة التي یتخذها على اتخاذ

  :ویمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤلات التالیة
  :السؤال الرئیس
 لترشید المعلومات فاعلیة زیادة على السلوكیة المحاسبة ما مدى تأثیر

  فلسطین؟ رصةبو  في المدرجة الشركات في الاستثماریة القرارات اتخاذ
  :ویتفرع من السؤال الرئیس الاسئلة الفرعیة التالیة

 وفاعلیة كفاءة مستوى زیادة على السلوكیة المحاسبة تأثیر مدى ما - 1
   المحاسبیة؟ المعلومات

لمساعدتهم  المستثمرین سلوك السلوكیة على المحاسبة تأثیر مدى ما - 2
  لاستثماریة الرشیدة؟ا القرارات لاتخاذ الملائمة المعلومات في تقدیر
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 معلوماتلل إدراك المحاسبین على السلوكیة المحاسبة تأثیر مدى ما - 3
   القرارات الاستثماریة؟ اتخاذ عند المستثمرین سلوكالتي تؤثر في 
  :التالیة الأهداف تحقیق إلى البحث هذا یهدف  :أهداف البحث

 وفاعلیة كفاءة مستوى على زیادة السلوكیة المحاسبة تأثیر بیان - 1
  .المحاسبیة المعلومات

 المستثمرین سلوك السلوكیة على المحاسبة التعرف على تأثیر - 2
الاستثماریة  القرارات لاتخاذ الملائمة المعلومات لمساعدتهم في تقدیر

  .الرشیدة
 إدراك المحاسبین على السلوكیة المحاسبة التعرف على تأثیر - 3
القرارات  اتخاذ عند ینالمستثمر  سلوكالتي تؤثر في  معلوماتلل

   .الاستثماریة
  : أهمیة البحث

تنبع أهمیة هذا البحث من أهمیة تأثیر المحاسبة السلوكیة على 
زیادة فاعلیة المعلومات لترشید اتخاذ القرارات الاستثماریة في الشركات 

إدراك ب الاهتمام مر الذي یتطلب ضرورةالمدرجة في بورصة فلسطین، الأ
 الذین والمستثمرین المحاسبیة إنتاج المعلومات على ینالقائم المحاسبین
 على التعرف مع ضرورةا، هذه المعلومات ویستخدمونهعلى  یحصلون
الاستثماریة القرارات  اتخاذ عند سلوكهم في تؤثر أن یمكن التي العوامل
  المحاسبیة المعلومات یجعل أن شأنه من لما وتحلیلها لدراستها المختلفة

  .فلسطین بورصة في المدرجة الشركاتفي  لیةفاعأكثر كفاءة و 
 من البحثیة التساؤلات على الإجابة البحث یسعى :فرضیات البحث

  :التالیة الفرضیات خلال
  :الفرضیة الرئیسة

 اتخاذ لترشید المعلومات فاعلیة زیادة على السلوكیة للمحاسبة یوجد تأثیر
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  فلسطین؟ صةبور  في المدرجة الشركات في الاستثماریة القرارات
  :ویتفرع من الفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعیة التالیة

 وفاعلیة كفاءة زیادة مستوى على السلوكیة للمحاسبة تأثیر یوجد - 1
  .المحاسبیة المعلومات

لمساعدتهم  المستثمرین سلوك السلوكیة على للمحاسبة تأثیر یوجد - 2
  .تثماریة الرشیدةالاس القرارات لاتخاذ الملائمة المعلومات في تقدیر

 معلوماتلل إدراك المحاسبین على السلوكیة للمحاسبة تأثیر یوجد - 3
   .القرارات الاستثماریة اتخاذ عند المستثمرین سلوكالتي تؤثر في 

، فقد تم البحث ضیاتانسجاماً مع أهداف وأهمیة وفر : البحثأنموذج 
ات والذي یتم من خلاله التعرف على متغیر  البحثصیاغة أنموذج 

  - :وعلى النحو الآتي البحث
  
  
  

    
  
  

    :بالحدود التالیة البحث اتتحدد نتائج هذ: البحثحدود 
خلال عام  البحث االفترة التي یستغرقها إعداد هذ: الحد الزماني -

2017. 
المدراء ورؤساء الأقسام والمحاسبین العاملین بالأقسام : الحد البشري -

  . المالیة
 .ت المدرجة في بورصة فلسطینالشركا :الحد المكاني -

 المتغیر المستقل المتغیر التابع

زیادة فاعلیة المعلومات لترشید 
الاستثماریة اتخاذ القرارات  

 المحاسبة السلوكیة
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 فاعلیة زیادة على السلوكیة محاسبةال تأثیر :الحد الموضوعي -
  .الاستثماریة القرارات اتخاذ لترشید المعلومات
في ضوء أهمیة البحث وتحقیقاً لمشكلة وأهداف البحث  :البحثتقسیمات 

ومراعاة للمنهج المتبع لتكوین إطار علمي من خلال البحث النظریة 
 المحور، حیث تناول محورثلاثة ملیة، فقد تم تقسیم هذه البحث إلى والع

الثاني تناول الإطار  محورالأول الدراسات السابقة والإطار النظري، وال
العملي من خلال البحث المیدانیة التي تم فیها اختبار الفرضیات، أما 

 .   الثالث تم تخصیصه لعرض النتائج والتوصیات محورال
  المحاسبة لتأثیر الإطار النظريالدراسات السابقة و : لالجزء الأو 

 القرارات اتخاذ لترشید المعلومات فاعلیة زیادة على السلوكیة
 :الاستثماریة

 الدراسات السابقة: 
  :الدراسات العربیة: أولاً 
 ): 2015 ،جفال(دراسة  -1

 المعرفة ونظریات مداخل أهم دور تحلیل هدفت هذه دراسة إلى
 السلوكیة، من نظریات المحاسبة مرحلة بناء لخلفیة لمشكلةا الاقتصادیة

المحاسبي، ودور  الإفصاح والقیاس تفاعل بحوثها في هیكلة خلال
 توصلت السائدة في توجیه هذا التفاعل، حیث الاقتصادیة المعرفة
 تابع السلوكیة المحاسبة نظریات مرحلة في إلى أن القیاس الدراسة

 المحدِدة مباشرة المحاسبة أهداف اف، وأنالأهد تحقیق بغرض للإفصاح
 من مباشرة الاقتصادیة، وبطریقة المؤسساتیة خلال من بوساطة الإفصاح

  .المالیة المؤسساتیة خلال
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   ):2013الغضنفري، ( دراسة -2
الاستجابة  الاستجابة ودرجة نسب قیاس إلى دراسة هذه هدفت

 تحدید ن خلالوم محل البحث المنظمة في الأفراد لإجابات ودرجة
 المحاسبي الأخلاقي السوك بین متغیري والأثر الارتباط علاقة

الأخلاق  على أهمیة التعرف فضلاً عن الإبداعیة، المحاسبة وممارسات
والقوائم  المالیة بالتقاریر التلاعب من الحد في الحیوي ودورها المحاسبیة

 وكلللس خلاقيالأ ظورنالمالمحاسبیة، كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن 
ثل تلك م ودجو  )ةهنالم تحكم خلاقیاتأ (بأن هناك أدراك فرزأ المحاسبي

  .المحاسبة قود إلى الرقي بمهنةست تیاالأخلاق
   ):2012المنصوري، والمشكور، ( دراسة -3

 مهنة عن المسؤولین جاهزیة إلى مدى دراسة هذه هدفت
 المحاسبین فاءةوك مستوى أداء رفع على العمل في العراق في المحاسبة

لمستعملي المعلومات، وتوصلت  القرارات مختلف إسناد في والتهیؤ
 الكفاءة مستوى ورفع تطویر على المحاسبة مهنة حرص الدراسة إلى إن

 على تعمل التي یعدّهم الجهة لأعضائها المهني والسلوك والممارسة
 الساندةو  اللازمة بالمعلومات المستثمرون فیهم بما الأطراف جمیع تزوید

 عن المسؤولة الجهات جمیع جهود تتظافر أن تتطلب لاتخاذ القرارات
 عن فضلا( تعلیمیة وحكومیة ومؤسسات مهنیة منظمات )المحاسبة مهنة

  .المهنة لتنظیم اللازمة والتعلیمات والقوانین التشریعات
   ):2012المطیري، ( دراسة -4

المبادلة  إلى التعرف على تسلیط الضوء على دراسة هذه هدفت
بین المنفعة المالیة والممارسة الاخلاقیة في الشركات المساهمة العامة 
الكویتیة المدرجة في سوق الكویت للأوراق المالیة، وتوصلت الدراسة إلى 

للمستثمرین تتصف  أن المعلومات المالیة الصادرة عن الإدارة العلیا
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  .بالدقة والمصداقیة ضمن تقاریرها المالیة
  :لدراسات الأجنبیةا: ثانیاً 

  :(Sinha, 2015)دراسة  -1
التعرف على متغیرات أسعار الاسهم  إلى دراسة هذه هدفت

أن  والتمویل السلوكي من قبل المستثمرین، وتوصلت النتائج إلى
المستثمرین، وأن عدم  سلوكیات تشكیل في حاسم دور المعلومات تلعب

ادیة على قرارات اقتص وغیر اقتصادیة آثار فاعلیة المعلومات لها
 السلوكي التمویل تؤثر على مختلفة جوانب المستثمرین، وأن هناك

الحصول  وتكالیف الأساسیة، والمخاطر السوق، كفاءة للمستثمرین مثل
   .غیر مستقرة الأسهم أسواق على المعلومات التي تجعل

  :(Eldenburg & et al, 2010)دراسة  -2
 للتنمیة السلوكیة غییراتالتعرف على الت إلى دراسة هذه هدفت

المحاسبیة وتأثیرها السلوكي على  المعلومات التعاونیة على نظام
مستخدمي المعلومات، وتوصلت نتائج البحث أن تطویر نظم المعلومات 
المحاسبیة بدلاً من النظم التقلیدیة، مما یصاحبه تكالیف عالیة لتطویر 

ر بشكل كبیر على تلك النظم، ولكنها ستوفر  معلومات سلیمه وستؤث
سلوك مستخدمیها، وكذلك تقییك الاداء المالي داخل المستشفیات عینة 

  .الدراسة
  :(Kutluk & Ersoy, 2010)دراسة  -3

عن  مفیدة معلومات توفیر  على التعرف إلى دراسة هذه هدفت
 المحاسبة في بحوث والتطورات التأثیرات وحول السلوكیة المحاسبة
 اسة إلى أن بحوث المحاسبة السلوكیة أدت إلىوتوصلت الدر  السلوكیة،

أثرت  كیف و الخاصة بقراراتهم، الانسانیة المعلومات ومعالجة سلوك فهم
 الأداء، في معرفة قیاس وتقییم على مستخدمي المعلومات القرارات تلك
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الشركات، وكذلك معرفة  في المحاسبیة المعلومات استخدامات وترشید
  .المعلومات وتكلفة تثمربالمس المتعلقة القرارات

  ):Gillenkirch & Arnold, 2008( دراسة -4
وهدفت الدراسة إلى التعرف على فن المحاسبة السلوكیة وتأثیرها 

 وقدرته على البشري السلوك طبیعة لشرح المحاسبیة التطورات على
التنبؤ، وتنظیم عملیة المحاسبة، وتحدید العلاقة بین المدیرین 

إلى أن المحاسبة السلوكیة لها أثر كبیر  الدراسة لتوالمستثمرین، وتوص
في توفیر المعلومات لمتخذي القرارات في الاسواق المالیة، ومراعاة 

  . الجوانب السلوكیة لمستخدمي المعلومات المحاسبیة
  ):Rockenbach, 2004( دراسة -5

أهمیة المحاسبة  السلوكیة   على التعرف إلى دراسة هذه هدفت
 على تنطوي التي بالاستثمارات ع القرارات المالیة الخاصةصن في تدعیم

 النفسیة مثل للعوامل إطار مالیة، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك خیارات
من القواعد  أنها على إلیها ینظر التي) الدین النفس وأخلاقیات ضبط(

السلوكیة، وكذلك تساعد المحاسبة السلوكیة  للمحاسبة التي تقوم علیها
للاستثمار ومساعدة المستثمرین من تحدید المخاطر  ر استراتیجیةفي توفی

الخاصة بالاستثمارات، ویجعلهم قادرین على المفاضلة بین البدائل 
  .والخیارات الاستثماریة المتاحة
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 :الإطار النظري للبحث: المحور لأول
  

 السلوكیة المحاسبة مفهوم:  
 المحاسبیة الاتجاهات" :یقصد بمفهوم المحاسبة السلوكیة بأنها  

 الإنسان عن واقعیة مسلمات على المترتبة بمعرفة الآثار تقوم التي
  ) 1(".المحاسبة خلال إعدادات الاقتصادیة القرارات لاتخاذ

 سلوك على الفنیة المحاسبة وظائف تأثیر": بأنها یقصد كما
 مستخدمي سلوك على المحاسبیة المعلومات وتأثیر المحاسبین،
   (2)."المعلومات

 الاعتبار في تأخذ محاسبیة طریقة: "هي أیضاً   بها یقصد كما
 السلوكیة الآثار لجعل وضعت وقد الشركة، قیمة من كجزء القرار متخذي
 فهم أجل من ذلك ویتم والحالیین، المحتملین المصالح لأصحاب شفافة
 قیمة على الانسانیة والمتغیرات والآراء المالیة العملیات لتأثیر أفضل

  )3(."والمستقبل الحاضر الوقت في لشركةا
 بالسلوك یختص الذى المحاسبي الجانب": كما یقصد بأنها هي

 وهى وفاعلیة، بكافیة یةالمحاسب المعلومات باستخدام هوعلاقت الانساني
 وقیاس تسجیل منالتقلیدي  المحاسبي الدور وراء ما لىإ تذهب ذلك في
 السلوكي التأثیر دراسة حیث إلى ،المالیة المعلومات عن التقریر ثم

، المعلومات مستخدمي والاشخاص المحاسبیة المعلومات بین المتبادل
 المعلومات استخدام فعالیة تحقیق في السلوكیة المتغیرات دور دراسةو 

                                                            
1- Jais, Sebastian, D. (2007). The Successful Use of Information in 
Multinational Companies, Deutscher University Verlag, Wiesbaden, 
Germany,p. 
2- Kutluka. Filiz A., Ersoy, Ayten. (2010). Literature Review of Behavioral 
Research in Accounting between 1999-2008, Journal of Yasar University, 
Vol. 1, No.1, 2-18  
3- Zwick,  Rami and Rapport, Amnon. (2005). Experimental Business 
Research, Springer, US, Vol. 3, No.1, 1-22 
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 ةالمحاسبیالمعلومات  لفاعلیة النهائي المعیار یصبح ثم ومن ةالمحاسبی
 معلوماتال مستخدمي ادالافر  وسلوك بتصرفات والتأثر التأثیر هو

 یعدها التي المالیة للمعلومات يالحقیق المكمل تصبح وهكذا، المحاسبیة
  )1(".المحاسبون

  السلوكیةعناصر المحاسبة:  
 السلوكيتمثل الأساس التي وجود مجموعة من المبادئ والقواعد  - 1

  .للمحاسبة
 وعلاقته الإنساني بالسلوك السلوكیة مجال المحاسبة یختص - 2

 السلوكي وفاعلیة، والتأثیر بكفاءة المحاسبیة المعلومات تخدامباس
  .المعلومات مستخدمي والاشخاص المحاسبیة المعلومات بین المتبادل

لأطراف تعمل المحاسبة السلوكیة على توصیل المعلومات ل -ـ3
صحة وصدق هذه المعلومات سواء الصدق على تأكید والالمختلفة، 

المحاسبیة مع الأحداث الاقتصادیة  المعلومات بالتأكد من توافق الواقعي
 المعلوماتبالتأكد من سلامة  المحاسبيوقعت، أو الصدق  التي

  .هذه الأحداثل وفقاً المحاسبیة 
على تحدید الحقوق والالتزامات بین المحاسبة السلوكیة تعمل  - 4
  .المتعاملة بالمعلومات المحاسبیةطراف الأ
اللازمة المحاسبیة ى تقدیم المعلومات علالسلوكیة المحاسبة تعمل  - 5

لهم  السلوكیة ، ودراسة المتغیراتلاتخاذ القرارات المعلومات لمستخدمي
على  والتأثر المحاسبیة، المعلومات استخدام فعالیة تحقیق بهدف

  . المحاسبیة المعلومات مستخدمي وسلوك تصرفات
                                                            

، تأثیر المدخل السلوكي في تحقیق فاعلیة استخدام )1997(الحملاوي، صلاح محمد حسني،   1-
ومات المحاسبیة، رسالة ماجستیر غیر منشور، جامعة بنها، كلیة التجارة، قسم المحاسبة، بنها، المعل

.10-1  
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 السلوكیة المحاسبة عوامل:   
  :ما یلي لیها المحاسبة السلوكیةأهم العوامل التي تقوم ع من

تمارس المحاسبة من خلال مجموعة من الإجراءات یقوم بها  - 1
السلوك بشكل عام الأمر الذى عن أفعال تعبر  فهي وبالتاليالمحاسبون، 

  .المحاسبيیؤكد ضرورة الأخلاق لترشید السلوك 
یستخدمون المعلومات  ةعدیدأطراف إن مهنة المحاسبة تخدم  - 2

بیة في اتخاذ قراراتهم مثل المستثمرین الذین یعتمدون على المحاس
وعلى المحاسبین ، ةموضوعیة المحاسبین في إعداد المعلومات المحاسبی

لابد أن یقدمونها  التيأداء عملهم، والمعلومات عند  بالسلوك وایتمیز أن 
وضع المعاییر المحاسبیة، عند الصدق والعدالة والأمانة سواء تتصف ب

  .المهنيقواعد السلوك الالتزام بللمحاسبین، أو  الذاتيالتكوین بتتم أو 
 یسلكها عدیدة اختیارات وتوجد مالیة، بمعاملات متعلقة المحاسبة إن -ـ3

 یوصف أن یمكن ما منها منفعة لتحقیق البیانات ومستخدم المحاسب
 بین التوازن على العمل فیه روعي إذا أخلاقي سلوكاً  یسلك بأنه

 تحقیق فیه روعي إذا أخلاقي غیر سلوكاً  یسلك هو ما منهاو  المصالح،
 المعلومات على یعتمد الجمیع أن وحیث یستحقه، مما أزید نفع

 المحاسب یكون أن یجب لذا والتزاماته حقوقه على التعرف في المحاسبیة
  .وعادلاً  أمیناً  ذلك یحدد الذى

اغ بعد ذلك إذا كانت المحاسبة تقوم على وجود مبادئ أو قواعد تص - 4
في صورة معاییر محاسبیة یعتمد علیها في إعداد البیانات، ومن أجل أن 
تكون هذه البیانات مفیدة فلابد أن یتوافر فیها قیم الصدق والعدالة 
والأمانة الأمر الذى یتطلب عند إعداد معاییر المحاسبة مراعاة القیم 

  .السلوكیة
  



  
  
  

  عبد الرحمن محمد رشوان. د     ........تاثیر المحاسبة السلوكیة على زیادة فاعلیة المعلومات 

 

228 

لمحاسبین في أداء أعمالهم ملزمة ل سلوكیة وأخلاقیةإن وجود قواعد  - 5
من  المهنيسواء كانت متضمنة في معاییر المحاسبة أو قواعد السلوك 

بما  المحاسبيشأنها أن تحد من تدخل بعض الجهات والأفراد في العمل 
خفاء إمثل تدخل إدارة الشركة لدى المحاسب طلب  ،یخدم مصالحهم
یلتزم بها المحاسب ، وبدون وجود قواعد أخلاقیة انحرافهممعلومات تظهر 

ویؤدى  ،فإنه سوف یستجیب لطلباتهم مما یضر بمصالح أطراف أخرى
   )1(.إلى فقد الثقة في المحاسبین والمعلومات المحاسبیة بالتالي

 ضرورة على تؤكد الآن العالم یشهدها التي المتلاحقة التطورات - 6
  :یلى ما ذلك مثال للمحاسبة بالجانب السلوكي الاهتمام

 التوجه من معها تحمله وما الآن العالم یعیشها التي العولمة حالة -أ
 وظهور أسواق المال العالمیة وزیادة الحرة السوق رأسمالیة نظام نحو

 اتساع إلى أدى العالم، مستوى وعلى حجماً  المعاملات نطاق واتساع
 من قبل المستثمرین لاتخاذ المحاسبیة المعلومات على الاعتماد نطاق

 المعلومات صادقة هذه كون ضرورة من ذلك یتطلبه ماو  القرارات
  .وموضوعیة

 الفساد مصطلح في تجتمع السلوكیة السیئة القیم وانتشار ظهور -ب
 بالشفافیة یعرف ما الفساد هذا مواجهة متطلبات من والتي الاقتصادي

 الاقتصادیة، التصرفات عن كاملة وصادقة معلومات تقدیم أي
  .المعلومات لهذه الرئیسي المصدر تمثل والمحاسبیة

 على والمحلیة المهنیة والمنظمات الدولة سلطة تقل العولة ظل في -جـ
 المعول ویكون المهنیة، والأخلاقیة السلوكیة بالقواعد المحاسبین الزام

                                                            
 الأخلاقیة القیم: نــــــــدوة والمحاسبة، الإسلامیة الأخلاق ،)2000( الحلیم، عبد محمد عمر،  1-

  .لقاهرةا الأزهر، جامعة الإسلامي، للاقتصاد كامل صالح مركز والاقتصاد، الإسلامیة
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  )1(.للمحاسب الذاتي السلوك هنا علیه
 السلوكیة المحاسبة قواعد:  

  :الآتیة غراضأ تحقیق إلى السلوكیة المحاسبة قواعد تهدف
 الذي التقدم وتدعیم كرامتها على والحفاظ المحاسبة مهنة مستوى رفع - 1

  . الأخرى المهن من غیرها بین أحرزته
والمستفیدین ومن بینهم  المحاسبین بین التعاون روح تنمیة - 2

  .والمعنویة والأدبیة المادیة مصالحهم ورعایة المستثمرین
 بخدمات المعنیین المستثمرین نفوس في والثقة الطمأنینة بث - 3

  .الخدمات هذه من المستفیدة الاخرى الأطراف وكذلك المحاسبین،
 مبدأ لتوفیر المشرع وضعها التي والإحكام القانونیة النصوص تكملة - 4

   )2(.عمله في المحاسب وحیاد التأهیل في الكفایة
 مبادي المحاسبة السلوكیة :  

 وبینة والعمل، القول في الإخلاص قیمة تبرز حیث :الإخلاص  1-
 .الأطراف جمیع خالصة من

 أمناء والمحاسبین الشركة وإدارة المسؤولین یكون ویقصد أن :الأمانة 2-
 الحقائق تحریف أو تشویه عدم مع ومعلومات بیانات من لدیهم على ما

 .بها التلاعب أو
 ضرورة في ذلك توفیر المعلومات یتضح في العدل تحقیق :العدالة 3-
بالشركة ومنهم  الصلة المختلفة ذات من قبل الأطراف صول علیهاالح

                                                            
 ترسیخ في المحاسبي التعلیم دور ،)2014( محمود، ونصار، حسام، خداش، و أسامة، محمود، 1-

 الجامعات على تطبیقیة دراسة: الفساد من والحد والتدقیق المحاسبة لمهنة الاخلاقیة الممارسات
  .5الأردن،  الاقتصاد، كلیة الخاصة، التطبیقیة العلوم جامعة الاردنیة،

 وقواعد ألأخلاقیة الالتزامات ،)2012( الجبار، عبد حسام وألجمیلي، سالم، أسامـة القیسي، -2
 المحاسبــــــــــة، قســـــــم والاقتصاد، الإدارة كلیة الموصــــــل، جـــــــامعــــــة الحسابات، لمدققي المهني السلوك
  .23، العراق
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 الأطراف لكافة الفرصة إتاحة على یعمل الذي الأمر وهو المستثمرین،
 .الصحیحة على المعلومات للحصول

 للأطراف حقوقاً  تمثل والتي المعلومات فيثقة الشمولیة وال: الشفافیة 4-
 كاملة الحقیقة یستدعي الذي الأمر وهو بالشركة الصلة ذات المختلفة

  .(1) الأطراف هؤلاء یثق بها حتى
أن تتوفر في المعلومات ومعدیها الأمانة والمصداقیة، یجب : النزاهة -5

 ،لذا یجب إلا یكون للمحاسب المهني علاقة مع التقاریر أو المعلومات
  :حیث یعتقد أن هذه المعلومات

  .بیرتحتوي على عبارات خاطئة أو مضللة بشكل ك -أ
  .تحتوي على عبارات أو معلومات مقدمة بطریقة غیر مسؤولة -ب
حیث یكون هذا الحذف أو الإخفاء  ،تحذف أو تخفي المعلومات -ج

  .مضللاً 
  :عن بالامتناع المحاسب إلزام یفترض التي هي :المعلومات سریة -6
 علیها الحصول یمكن والتي الشركة خارج سریة معلومات كشف -أ

  .المهنیة تالعلاقا نتیجة
 العلاقات نتیجة علیها الحصول یتم التي السریة المعلومات استعمال -ب

  )2(.أخرى أطراف أو الشخصیة لمصلحتهم المهنیة
 و التحیز عدم من عالیاً  قدراً  یظهر أن المحاسب على :الموضوعیة -7

وأمانة، ومن بین  صدق بكل المخولة الجهات لكافة المعلومات إظهار

                                                            
 بحث ،الشركات حوكمة فاعلیة زیادة يف الإسلامي المنهج ، دور)2005(محمد، صفاءسرور،  - 1

 ،"والاقتصادیة والإداریة المحاسبیة وأبعادها الشركات حوكمة حول" الخامس العملي المؤتمر إلى مقدم
 .295 - 279ة، جمهوریة مصر العربیة، الإسكندری جامعة

 العلمي مرالمؤت الأردن، من دلیل: المهنیة الأخلاقیة الالتزامات ،)2006( حلمي، أحمد جمعة،  - 2
  .109 - 105الزیتونة، الاردن، جامعة الإداریة، والعلوم الاقتصاد كلیة السادس، السنوي
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  :مستثمرین، وتتم الموضوعیة من خلالهذه الجهات ال
  .وموضوعیة لكافة المستثمرین بعدالة المعلومات توصیل -أ

 على تؤثر أن یمكن التي الملائمة المعلومات جمیع عن الافصاح -ب
  .للمعلومات المستثمر المستخدم فهم
 المعلومات فاعلیة مستوى زیادة على السلوكیة المحاسبة تأثیر 

  :المحاسبیة
 النظام قدرة" :بأنها المحاسبیة المعلومات علیةیقصد بفا

 بالملائمة تتصف التي المعلومات وتوفیر تحقیق أهدافه على المحاسبي
 في المنشأة وخارج داخل القرارات من متخذي تساعد والتي والموثوقیة

   )1(".أهدافها تحقیق
 فإن ،شركة أي في المحاسبیة المعلومات نظام فاعلیة زیادةول

 قبل من بالجوانب السلوكیة الاهتمامو  تواصلال ضرورة لبیتط الأمر
  : منها أسباب لعدة وذلك عملهم، ممارسة عند المحاسبین

 المعلومات نظام أن اعتبار على اختصاصهم، ضمن من تعتبر إنها -1
 افتراضات نأو الشركات  في للمعلومات الرئیسي المصدر هو المحاسبیة
 المعلومات بنظم اً أساس تصتخ السلوك في الباحثین المحاسبین

 . المحاسبیة البیانات واستخدامات
 معلومات من المحاسبون یقدمه ما قدرة من التأكد إلى الحاجة إن 2-

 بشكل منها )المستثمرین( المستفیدین سلوك ومراقبة معرفة ضرورة تتطلب
 الاعتبار بعین أخذها لإمكانیة فیه التأثیر مجالات على والتعرف يدور 

                                                            
 ترسیخ في المحاسبي التعلیم دور ،)2014( محمود، ونصار، حسام، خداش، و أسامة، محمود، - 1

 معاتالجا على تطبیقیة دراسة: الفساد من والحد والتدقیق المحاسبة لمهنة الاخلاقیة الممارسات
  .5الأردن، الاقتصاد، كلیة الخاصة، التطبیقیة العلوم جامعة الاردنیة،
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   )1.(دبع فیما
المحاسبیة  المعلومات وفاعلیة كما توجد عدة مؤشرات لرفع كفاءة      

  :لترشید اتخاذ القرارات
 بارزاً  دوراً  ویلعب المعلومات المؤشر هذا یصف :المعلومات جودة -1
 القرارات، اتخاذ عملیة ترشید في ومساهمتها المعلومات هذه نجاح في

 والاعتمادیة، كالملائمة، بنودال من بالعدید جودة المعلومات وتتمثل
 بالوقت والتقدیم للمقارنة، والقابلیة والدقة، والاكتمال، للفهم، والقابلیة
   )2(.المناسب

 بشكل تؤثر المعلومات نظام جودة أن المعروف من: النظام جودة -2
 الخصائص على النظام جودة مؤشر یركز حیث نجاحه على إیجابي

 المقاییس من مجموعة المؤشر هذا شملوی نفسه، النظام في المرغوبة
 الاخرى، الانظمة مع والتكامل الاستخدام، وسهولة التعلم، سهولة منها

  .المستثمر توقعات وادراك الاستجابة، وزمن والمرونة،

 استخداما المقاییس أكثر من المؤشر هذا یعتبر :المستثمر رضا -3
السلوكیة  لاستجابةا مدى المستثمر رضا ویحدد المعلومات، نجاح لتقییم

 مدى عن المستثمر رضا ویعبر للمعلومات، للاستخدام الرشید للمستثمر
 الاسالیب من العدید استخدمت وقد. بحاجته تفي المعلومات بأن اعتقاده
 لاتخاذ القرارات، المعلومات تلبیة مدى مثل المستثمر رضا وسلوك لقیاس

  )3(.هكمیة المعلومات المتوفرة والمتاحة ل عن والرضا

                                                            
-.23، مرجع سابق، )2003(الحبیطي ، والسقا،   -1  

2- DeLone & McLean. (2008). information systems success model. 
International Journal of Electronic Commerce, Vol. (9), No. (1), 31-47.  
3- Chevers, Delroy A., Duggan, Evan W. and Moore, Stanford E. (2012). 
Factors that influence the quality and success of information systems in 
firms within the English-speaking Caribbean. Academy of Business Research 
Journal, Vol. (4), 107-117. 
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 الناتجة المعلومات إن  :التأكد لدي المستثمر عدم درجة تقلیل -4
وذلك  القرار، المستثمر متخذ لدى التأكد عدم درجة من تقلل أن یجب
  .القرار متخذ أمام المتاحة البدائل عدد تقلیل خلال من
 من تزید أن یجب الناتجة المعلومات إن: زیادة معرفة المستثمر. 2

 الأول، الشرط عدم تحقیق حالة في وذلك القرار، متخذ المستثمر معرفة
 في قرارات أخرى اتخاذ في المضافة المعرفة من الاستفادة یمكن حیث

   .المستقبل
  :السلوكیة بالمحاسبةدراك الإعلاقة 

عملیة عقلیة تتضمن : "یعرف الإدراك في العلوم السلوكیة بأنه
ویقوم الفرد بإعطاء  التأثیر على الأعضاء الحسیة بمؤثرات معینة ،

تفسیر وتحدید لهذه المؤشرات في شكل رموز أو معاني، مما یسهل علیه 
  .تفاعله مع بیئته

وفي مجال المحاسبة السلوكیة یمكن تعریف الإدراك المحاسبي 
عملیة فهم البیانات التي تحتویها مجموعة التقاریر و القوائم المالیة : "بأنه

ومدى تأثیرها في  –محاسبیة بإنتاجها التي تقوم نظم المعلومات ال –
  )1( .القرارات المستهدف اتخاذها من قبل المستفیدین

 المحاسبین من بكل الاهتمام ضرورة یتطلب الأمر فإن وعلیه
 یتلقون الذین والأشخاص المحاسبیة المعلومات نظم عمل على القائمین
 التي واملالع على التعرف مع ضرورة ویستخدمونها، المحاسبیة البیانات

 وتحلیلها لدراستها القرارات المختلفة اتخاذ عند سلوكهم في تؤثر أن یمكن
 التي الشركةفي  فاعلاً  المحاسبیة المعلومات نظام یجعل أن شأنه من لما

 . نطاقها في یعمل
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 أحد في (A.A.A) للمحاسبة الأمریكیة الجمعیة أظهرت وقد
 نظر ووجهت ، اسبةالمح مجال في الإدراك أهمیة مفهوم تقاریرها

 : الآتي إلى المحاسبین
 لعمله المحاسب ممارسة في الهامة الأمور من السلیم الإدراك أن -1

 .جوهر مهمته یمثل وانه
 عند سواء یومیًا المحاسب لها یتعرض التي النسبیة الاهتمامات أن - 2

 عملیة جوهرها في هي العرض أو التحلیل أو بعملیات القیاس القیام
  )1( . القیاس محل بالأهداف التي تحیط والمؤثرات حقائقلل إدراك

 المحاسبیة للمعلومات المستثمرین إدراك إن القول وعلیه یمكن
 الشركة ودرجة في المحاسبیة المعلومات بنظام علاقتهم مدى على یعتمد

 والمدة والمطالعة الدراسة طریق عن المتأتیة والمحاسبیة الإداریة ثقافتهم
 وبذلك المعلومات، تلك من معینة نوعیة مع تعاملهم في یةالكاف الزمنیة

 هذه على اعتمادًا المحاسبین إدراك عن یختلف سوف الإدراك هذا فأن
 الفعلي السلوك على الإدراك في الاختلافات أثر وأن العوامل،

 ذات والتطورات الظروف على یعتمد سوف القرارات للمستثمرین متخذي
 إضافة المختلفة القرارات اتخاذ حالة في فاتهمتصر  على المباشر التأثیر

المرفقة  والتوضیحات المعلومات لتلك التفصیل أو الاختصار درجة إلى
 متخذي لحاجة المحاسب توقعات كانت ما إذا ذلك تحقیق ویمكن بها،

القرار،  اتخاذ احتمالات لجمیع العلمیة الأسس على اعتمدت قد القرارات
 السلوك الاعتبار بنظر یأخذ أن لمحاسبا على یجب أنه یعني وبما

 والاحتمالات الأفكار بعض ذهنه وفي یعمل وان القرار لمتخذ المتوقع
  . السلوك ذلك عن
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 المحاسبیة على سلوك المستثمرین المعلومات تأثیر:  
 التقاریر تتضمنه ما محور هي المحاسبیة تعتبر المعلومات

دمي هذه التقاریر والاستفادة للمستثمرین مستخ كفایة أعلى لتحقیق المالیة
من المعلومات المحاسبیة التي تحتویها هذه التقاریر، وتأثیر تلك 

تمتاز بالثقة  معلومات المعلومات على سلوك المستثمرین من خلال توفر
  .في أسواق رأس المال الأسهم قیمة على تؤثر والمصداقیة التي قد

 تقریر عوامل من مهماً  عاملاً  یشكلون المستثمرین أن ویتضح
 تتحقق التي والفائدة الرضا درجة من خلال المعلومات المحاسبیة فاعلیة

 الأمر یتطلب ذلك، أجل من و تلك المعلومات، استخدام جراء من لهم
 المعلومات المستفیدین من بالمستثمرین الاهتمام المحاسبین من

 كهمسلو  في تؤثر أن الممكن من التي الجوانب على والتعرف المحاسبیة
 في یفترض حیث إلیهم، المعلومات تقدیم عند الاعتبار بعین وأخذها

 درجة من تقلل أن المحاسبیة المعلومات نظام ینتجها التي المعلومات
القرارات  اتخاذهم عند المستثمرین معرفة من وتزید التأكد عدم

 بالجوانب الاهتمام تواصل ضرورة الذي یتطلب الاستثماریة، الأمر
 ممارسة عند الاعتبار بعین نتائجها وأخذ المحاسبین قبل نم السلوكیة

  )1( .عملهم
الشركة والمحاسبین ضرورة التقید  إدارة عاتق على كما یقع

 وضع عند الاعتبار بیعن أخذها یجب التي الإرشادات من مجموعةب
 السلوك سیاسة من الهدف یتمثل حیث ،للشركة الأخلاقي السلوك

 :في الأخلاقي
  .الشركة داخل السلوك الأخلاقي للمحاسبین فهومم توضیح - 1
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 بالحوافز ودعمها السلوكیات بهذه للتمثل المحاسبین ترغیب - 2
  .والمعنویة المادیة والمكافآت

السلوكیة  المواقف اكتشاف عند والعقاب الثواب أسلوب استخدام - 3
  . المعالجة فیها تم التي والكیفیة

 من للمعلومات المعد المحاسب داخل بالمسؤولیة الاحساس تنمیة - 4
الصدق  والالتزام بقواعد الشركة داخل الانساني  تدعیم السلوك خلال

  .والنزاهه
 وتحسین إرساء خلال من الشركة داخل السلوكیة الثقافة تنمیة - 5

   )1(.الأخلاقي للمحاسبین معدي المعلومات السلوك ضوابط
 تیاجاتاح على للتعرف استخدامها یمكن أساسیة طرق وهناك

  :من المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرارات وهي المستثمرین
 من المستثمرین الاستفسار یتم الطریقة هذه وفق: الاستفسار طریقة: أولاً 
 باستخدام أو الشخصیة المقابلة خلال من المعلومات من احتیاجاتهم عن
 العملي الواقع في كفوءة غیر الطریقة هذه الاستقصاء، وتعتبر قوائم

  :الآتیة للأسباب
 بشكل المعلومات من احتیاجاتهم تحدید على المستثمرین قدرة عدم -أ

  .دقیق
 تطرح التي الأسئلة كثرة بسبب المدیرین انزعاج إلى تؤدي إنها -ب

 في یبالغون حین كافیة وغیر دقیقة غیر إجاباتهم یجعل وبما علیهم،

                                                            
 ودورها الشركات لحوكمة والأخلاقي السلوكي البعد ،)2009( حمو، محمد، و بریش، القادر، عبد1-
 المالیة الأزمة: الدولي العلمي الملتقى إلى قدمم بحث العالمیة، المالیة الأزمة آثار من التقلیل في

 وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة سطیف، -عباس فرحات جامعة العالمیة، والحوكمة الدولیة والاقتصادیة
 .12- 1 الجزائر، ، التسییر
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  )1(.سئلةالأ بعض على الإجابة في یهملون أو احتیاجاتهم تصویر
 على أخبار الطریقة تقوم هذه :المعلومات تحلیل طریقة: ثانیاً 

المحاسبین  خبرة إلى استناداً  المعلومات من باحتیاجاتهم المستثمرین
 تحلیل خلال المحاسبیة، من المعلومات نظام عمل على القائمین

 استخدامها في المستثمرین وتصرفات سلوك ودراسة الحالیة المعلومات
 بعض الطریقة هذه وتحدیدها، وتواجه احتیاجاتهم تقدیر مث ومن

  :منها الانتقادات
 على المحاسبیة المعلومات نظام عمل على القائمین اهتمام تركز إنها -أ

 كیفیة على ولیس المستثمرین إلى تصل التي الحالیة المعلومات
  .لها استخدامهم

 أن حین يف المعلومات، نفس تجهیز على یستمر قد النظام أن - ب 
  .متغیرة المستثمرین احتیاجات

 القائمین من یجعل الذي الأمر القرار، اتخاذ كیفیة تحلل لا أنها -جـ 
 كونهم من بدلاً  كفنیین یعملون المحاسبیة المعلومات نظام عمل على
  )2(.واستشاریین خبراء
 المحاسبین معرفة ضرورة حول تنصب وهي :القرار تحلیل طریقة: ثالثاً 
 والتعرف المستثمرون یریدها التي القرارات اتخاذ عملیة لباتمتط بكل
 تحدید مع بینها، فیما المتبادلة والعلاقات تكرارها ودرجة منها كل على

 الضروریة المعلومات تحدید سبیل في اتخاذها، یتولون الذین المستثمرین
  .فعلاً  المطلوبة

  
                                                            

، الافصاح المالي وأثره وأهمیته في نمو الأعمال التجارة العربیة )2014(السید، إبراهیم جابر،  -1
  .51والتوزیع، القاهرة،  للنشر غیداء الأجنبیة، الطبعة الأولى، دار اخل البلادد

   ..11، مرجع سابق، )2003(الحبیطي ، والسقا،   -  2
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 ثمرینالمست بیئة معایشة المحاسبین من الطریقة هذه وتتطلب
 على للإطلاع وذلك یتخذونها، التي القرارات وتشعب لكثرة نظراً 

 ینتجها التي المعلومات أهمیة ومعرفة الشركة في للعمل الیومیة التفاصیل
 الشكل تحدید بهدف المختلفة القرارات اتخاذ في فاعلیتها ومدى النظام

 أن الممكن من التي الضروریة غیر المعلومات وفرز لإنتاجها الأفضل
  .النظام مخرجات تتضمنها

سلوك  تحدید ضرورة المحاسبین من یتطلب فإنه ،وعلیه
 أن الممكن من التي المحاسبیة المعلومات واحتیاجاتهم من المستثمرین

 في تؤثر أن الممكن من التي والصیغة الأسلوب وفق الفائدة لهم تحقق
 حاملو ون همالمستثمر  هؤلاء ومن المختلفة، القرارات اتخاذ عند سلوكهم
 توفرها یجب التي هذه المعلومات ومن المساهمة، الشركات في الأسهم

  )1( :یلي ما المناسبة القرارات اتخاذ في لمساعدتهم للمستثمرین
 زیادة في الأرباح تحقیق على والقدرة المالي المركز قوة تأثیر مدى - 1

  .الأسهم أسعار
  .المستقبلیة واتجاهاتها الربحیة من الواحد السهم حصة - 2
 الفترة مع السابقة المالیة الفترات أو المالیة الفترة نتائج بین المقارنة - 3

  .وجدت إن الاختلافات أسباب وتوضیح الحالیة
 بها تقوم أن یمكن أو الشركة إدارة بها قامت التي الإجراءات هي ما - 4

  .أهدافهم تحقیق في مساهمتها ومدى التالیة المستقبلیة الخطة ضمن
  

                                                            
 القوائم جودة على التحوط استراتیجیات عن المحاسبة أثر قیاس ،)2015( ودیع، الفرید بطرس، 1-

 والمراجعة، المحاسبة قسم التجارة، كلیة مس،ش عین جامعة منشورة، غیر دكتوراه رسالة المالیة،
  .95القاهرة، 
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 حیث تناول  ):الدراسة المیدانیة( للبحثالإطار العملي : لمحور الثانيا
  :هذا الجانب الإجراءات التالیة

البحث على المنهج الوصفي التحلیلي للبیانات  اعتمد :منهج البحث -
 على السلوكیة المحاسبة تأثیروالمصادر الثانویة المتعلقة بالتعرف على 

، حیث اعتمد على القرارات خاذات لترشید المعلومات فاعلیة زیادة
لجمع  الاستبانةعلى  اعتمدالدراسات السابقة والإطار النظري، كما 

البیانات الأولیة والذي تكون من جزأین الأول یشتمل على بیانات عامة 
فقرة تتعلق بموضوع ) 23(عن المستجیب، أما الجزء الثاني فقد تضمن 

 الاستبانة، لتحلیل   SPSSالإحصائي البرنامج استخدامكما تم  البحث،
 .البحث فرضیات واختبار

من الشركات المدرجة  البحثمجتمع  یتكون :الدراسةوعینة مجتمع  -
عینة عشوائیة  أخذ، حیث شركة) 49(افي بورصة فلسطین البالغ عدده
المدراء ورؤساء شركة، وتم اختیار ) 32(من مجتمع الدراسة مكونة من 

هذه الشركات والبالغ ن بالأقسام المالیة بالأقسام والمحاسبین العاملی
 . موظف وموظفة) 68(عددهم 

  :یلي كما قسمین إلى الاستبانة تقسیم تم :أداة الدراسة -
 الدراسة، لعینة والوظیفیة الشخصیة البیانات من یتكون :الأول القسم 

 .فقرات )4( من ویتكون
 یلي كما ثلاثة محاور إلى تقسیمه وتم :الثاني القسم:  
 كفاءة زیادة مستوى على السلوكیة للمحاسبة تأثیر یوجد :محور الأولال

 .فقرات )8(من  ، ویتكونالمحاسبیة المعلومات وفاعلیة
 سلوك على السلوكیة للمحاسبة تأثیر یوجد :المحور الثاني 

 القرارات لاتخاذ الملائمة المعلومات تقدیر في لمساعدتهم المستثمرین
 .فقرات) 7( من ون، ویتكالرشیدة الاستثماریة
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 المحاسبین إدراك على السلوكیة للمحاسبة تأثیر یوجد :المحور الثالث 
 القرارات اتخاذ عند المستثمرین سلوك في تؤثر التي للمعلومات
 .فقرات )8 (من ، ویتكونالاستثماریة

 كما الخماسي، لیكرت مقیاس وفق المحاور فقرات على الإجابات كانت وقد
  ): 1(م جدول رق في موضح هو

  درجات مقیاس لیكرت) 1(جدول رقم  
  قلیلة جدا  قلیلة   متوسطة  كبیرة جدا  كبیرة  التصنیف 

  1  2  3  4  5  درجة الموافقة
  

 ما تقیس أنها من التأكد یعني الاستبانة صدق :الاستبانة صدق -
 التي العناصر لكل الاستبانة شمول" بالصدق یقصد لقیاسه، كما أعدت
 من ومفرداتها فقراتها ناحیة، ووضوح من یلالتحل في تدخل أن یجب
  .یستخدمها من لكل مفهومة تكون بحیث ثانیة، ناحیة

 :وقام الباحثان بالتأكد من صدق الاستبانة بطریقتین هما
حیث تم عرض الاستبانة على مجموعة من : الصدق الظاهري - 1

من أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات  عددالمحكمین، تألفت من 
لكلیات الفلسطینیة بقطاع غزة والمتخصصین في المحاسبة والاحصاء، وا

لآراء المحكمین بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل  وقد استجاب الباحث
في ضوء المقترحات المقدمة، حیث خرجت الاستبانة في صورتها 

  .النهائیة
تم حساب الصدق البنائى لفقرات الاستبانه على : الصدق البنائى - 2

مفردة، وذلك بحساب معامل الارتباط بین الدرجة  68دراسة البالغ ال عینة
أن ) 2(الكلیة لكل محور والدرجة الكلیة للاستبانة، ویبین الجدول رقم 

جمیع معاملات الارتباط في جمیع محاور الاستبانة عند مستوى دلالة 
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 0.05 من  اقل الاحتمالیة إن القیمة حیث 0.05
اط بین الدرجة الكلیة لكل محور والدرجة معامل الارتب) 2(جدول رقم 

  الكلیة للاستبانة
معامل  المحور م.ر

 الارتباط 
القیمة 

 الاحتمالیة 

یوجد تأثیر للمحاسبة السلوكیة على زیادة مستوى  1
 0.000 8300.  .كفاءة وفاعلیة المعلومات المحاسبیة

2 
یوجد تأثیر للمحاسبة السلوكیة على سلوك 

م في تقدیر المعلومات المستثمرین لمساعدته
  .الملائمة لاتخاذ القرارات الاستثماریة الرشیدة

.8280 0.000 

3 
یوجد تأثیر للمحاسبة السلوكیة على إدراك 
المحاسبین للمعلومات التي تؤثر في سلوك 

 . المستثمرین عند اتخاذ القرارات الاستثماریة
.8120 0.000 

من أن الاجابة ستكون  تأكدالثبات الاستبانة یعنى : ثبات الاستبانة -
شخاص نفسهم في وقت آخر، وقد لو تكرر تطبیقها على الأ واحدة تقریباً 

 تم استخدام طریقة كرونباخ ألفا لقیاس ثبات الاستبانة، حیث یوضح 
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  .معاملات كرونباخ ألفا لكل محور من محاور الاستبانة) 3(الجدول رقم 
  الاستبانة ثبات لقیاس كرونباخ ألفا معاملات) 3(دول رقم ج 

أن معاملات كرونباخ ) 3(ینة في الجدول رقم تظهر النتائج المب
، وهي معاملات ثبات مرتفعة، 0.854 - 0.820ألفا قد تراوحت بین 

مما یشیر الى تمتع الاستبانة بالثبات، وبذلك یكون الباحثان قد تأكد من 
صدق وثبات استبانة الدراسة، مما یجعلهم على ثقة تامة بصحة 

ئج، والإجابة على أسئلة الدراسة الاستبانة وصلاحیتها لتحلیل النتا
  .واختبار فرضیاتها

  :تحلیل واختبار البیانات
  :)سمرنوف -اختبار كولمجروف(اختبار التوزیع الطبیعي  -

سمرنوف لمعرفة هل  -ستخدم الباحثان اختبار كولمجروف إ      
البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا؟ وهو اختبار ضروري في حالة 

ت، لأن معظم الاختبارات المعملیة تشترط أن یكون اختبار الفرضیا

 عدد المحور ر
 الفقرات

معامل 
رونباخ ك(

 )ألفا

معامل 
  الصدق

یوجد تأثیر للمحاسبة السلوكیة على زیادة  1
  .مستوى كفاءة وفاعلیة المعلومات المحاسبیة

8 .8340 0.867 

2  
یوجد تأثیر للمحاسبة السلوكیة على سلوك 
المستثمرین لمساعدتهم في تقدیر المعلومات 

  .الملائمة لاتخاذ القرارات الاستثماریة الرشیدة
7 0.854 0.877 

3 
یوجد تأثیر للمحاسبة السلوكیة على إدراك 
المحاسبین للمعلومات التي تؤثر في سلوك 

 . المستثمرین عند اتخاذ القرارات الاستثماریة
8 .8200 0.859 

معاً  قائمة المحاور جمیع  .8360 0.868 
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 أن قیمة اختبار) 4(توزیع البیانات طبیعیاً، ویوضح الجدول رقم 
T المحسوبة أكبر من قیمةT  الجدولیة، وكذلك مستوى الدلالة اكبر

0.05 )sig. > 0.05 ( وهذا یدل على أن البیانات تتبع التوزیع
  . المعلمیةالطبیعي، ویجب استخدام الاختبارات 

 – Sample Kolmogorov – 1)اختبار التوزیع الطبیعي ) 4(جدول رقم 
smirnove)  

القیمة 
 الاحتمالیة

  قیمة 
  T   

  عدد   
 المحور عنوان المحور الفقرات

0.489 0.735 8 
یوجد تأثیر للمحاسبة السلوكیة على 
زیادة مستوى كفاءة وفاعلیة المعلومات 

  .المحاسبیة
 الأول

0.365 0.880 7 

یوجد تأثیر للمحاسبة السلوكیة على 
سلوك المستثمرین لمساعدتهم في 
تقدیر المعلومات الملائمة لاتخاذ 

  .القرارات الاستثماریة الرشیدة

 الثاني

0.169 0.922 8 

یوجد تأثیر للمحاسبة السلوكیة على 
إدراك المحاسبین للمعلومات التي تؤثر 
في سلوك المستثمرین عند اتخاذ 

 . رات الاستثماریةالقرا

 الثالث

  

  :الإحصائیة التالیة المعالجاتوقد تم استخدام 
یستخدم هذا الأمر : النسب المئویة والتكرارات والمتوسط الحسابي -1

بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغیر ما ویتم الاستفادة 
 . منها في وصف عینة الدراسة

لمعرفة ثبات فقرات  ،)Cronbach's Alpha(اختبار ألفا كرونباخ  -2
  .الاستبانة
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 : )  (K-Sسمرنوف -استخدام اختبار كولمجوروف  -3
Kolmogorov-Smirnov Test  یستخدم هذا الاختبار لمعرفة ما إذا

 .كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه
) Spear man Correlation Coefficient(معامل ارتباط بیرسون  -4

م هذا الاختبار على دراسة العلاقة بین یقو : لقیاس درجة الارتباط 
وقد تم استخدامه لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي . متغیرین

 .للاستبانة، والعلاقة بین المتغیرات
في حالة عینة واحدة لمعرفة ما إذا كانت متوسط  signاختبار  -5

أم زادت أو قلت عن  6درجة الاستجابة قد وصلت إلي الحیاد وهي 
د تم استخدامه للتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات ولق. ذلك

  .الاستبانة
 :خصائص وسمات عینة الدراسة -

 البیانات الشخصیة للعینة  )5(جدول 
 % النسبة التكرار البند 

 المؤھل العلمي

 4 3 دكتوراه

 15  10 ماجستیر

 81  55 بكالوریوس
 

  
 المسمى الوظیفي

 15 10 ماليمدیر 

 29 20 قسم الماليرئیس ال

 56 38 محاسب
 

 سنوات الخبرة

 25  17 سنوات 10-5من 

 46  31 سنة 15- 11من 

  29 20 سنة 15اكثر من 
 

  التخصص العلمي
 68 46 محاسبة

 15 10 إدارة اعمال

 13 9 مالیة ومصرفیة

 4 3 اخرى   
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من عینة الدراسة %) 62(أن ) 5(یتضح من الجدول رقم 
وأخرى ، ایحملون درجات علی%) 26(لبكالوریوس، ویحملون درجة ا
ولعل ذلك یرجع إلى طبیعة عمل العینة ، %)12(یحملون نسبة 
یتبعون الأقسام المالیة، وبالتالي الأقسام المالیة بحاجة  مالمستجیبة، فه

  .إلى مؤهلات علمیة مناسبة
من عینة الدراسة من المحاسبین، بینما كان %) 64(وكان 

من المدراء المالیین، وهذا یعكس %) 12(اء الأقسام، ومن رؤس%) 24(
المدرجة في  طبیعة الإدارة المالیة، وعملها، وهیكل الشركات المساهمة

  .في قطاع غزة بورصة فلسطین العاملة
من ذوي %) 32(، ومرتفعةلدیهم خبرات %) 47(وكان 

  .منخفضةمن ذوي الخبرات %) 21(الخبرات المتوسطة، و
أفراد العینة من تخصص المحاسبة، بینما من ) %65(وكان 

من تخصص %) 15(من تخصص إدارة الأعمال، وكان %) 18(كان 
یحملون تخصصات اخرى، %) 2(ونسبة العلوم المالیة والمصرفیة، 

ویرى الباحث بأن المحاسب هو الفرد المؤهل للقیام بمهام الإدارة المالیة، 
  .لذا كان معظم أفراد العینة من المحاسبین

  :اختبار فروض الدراسة -
 زیادة على السلوكیة للمحاسبة تأثیر یوجد: ىالفرضیة الأول -1

  .المحاسبیة المعلومات وفاعلیة كفاءة مستوى
للعینة  Tقام الباحثان باستخدام اختبار  ىلاختبار الفرضیة الأول 

الواحدة لكافة فقرات المحور الاول والدرجة الكلیة لفقراته، والجدول رقم 
  :النتائج یعرض) 6(
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للعینة الواحدة لجمیع فقرات المحور الأول  Tنتائج اختبار )  6(جدول رقم 
  والدرجة الكلیة لفقراته

 ر
المتوسط  فقرات المحور الاول

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

قیمة 
)T( 

قیمة 
)Sig.( 

 الرتبة

 العمــــــل علــــــى دراســــــة 1
 التـي العوامـلوتحلیـل 

 فـي تـؤثر أن یمكـن
المســــــــتثمرین  ســــــــلوك

 اتخــاذوتســاعدهم فــي 
   .المختلفة القرارات

3.46 1.20 69.70 2.40 0.024 6 

دراسة العوامل السلوكیة  2
 نظـام یجعل للمستثمرین
 المحاســــبیة المعلومــــات

 أكثر فاعلیة وكفاءة فـي
 .الشركة

3.97 1.20 79.40 4.70 0.000 1 

المعلومـــات التـــي   تـــؤثر 3
 والثقــة تمتــاز بالشــفافیة

ــــــــــــــــــى  ســــــــــــــــــلوك عل
ـــم  المســـتثمرین، ومـــن ث

ــــد ــــى تــــؤثر ق  قیمــــة عل
 .الأسهم

3.58 1.03 71.52 3.21 0.003 5 

 المعلومــات فــي یفتــرض 4
 نظـــــــام ینتجهـــــــا التـــــــي

 المحاســــبیة المعلومــــات
 عـدم درجـة مـن تقلل أن

 معرفــة مـن وتزیـد التأكـد
 عنـــــــــــد المســـــــــــتثمرین

ـــــــــــرارات  اتخـــــــــــاذهم الق
  .الاستثماریة

3.91 0.765 78.20 6.83 0.000 2 
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 العمــــــل علــــــى تحلیــــــل 5
 الحالیـــــــــة المعلومـــــــــات
 ســــــــــــــلوك ودراســــــــــــــة
 المســـتثمرین وتصـــرفات

 تقــــــــــدیر ثــــــــــم ومــــــــــن
  .وتحدیدها احتیاجاتهم

3.06 1.20 61.22 0.29 0.773 8 

 المعلومــات تلعــب جــودة 6
 رضــــــا فــــــي بــــــارزاً  دوراً 

 المســــــــتثمرین ومــــــــدى
الســــــلوكیة  الاســــــتجابة

 الرشـــــــــید للاســـــــــتخدام
 لاتخـــــــــاذ للمعلومـــــــــات

  .القرارات

3.67 1.05 73.3 3.65 0.001 3 

          
ــــــاس  7 ــــــد قی ــــــة عن  فاعلی

 أن لابــــــــد المعلومــــــــات
ـــــــى یعتمـــــــد  درجـــــــة عل

 ومنفعتهـــــا اســـــتخدامها
 أو القــــرارات صــــنع فــــي

  .المتحققة منها الفوائد

3.60 1.20 71.54 2.76 0.010 4 

8  

یــؤثر التــزام المحاســبین 
بالســلوك المهنیــة علـــى 
ــة المعلومــات  ــع فاعلی رف

المقدمـــــــة المحاســـــــبیة 
  .للمستثمرین

3.33 1.2 66.66 1.61 0.117 7 

 للمحاسبة تأثیر یوجد
 زیادة على السلوكیة
 وفاعلیة كفاءة مستوى

 .المحاسبیة المعلومات

3.57 0.96 71.44 3.18 0.116 - 

  .α ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *
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 العوامل راسةد) 2(أن الفقرة رقم ) 6(یتضح من الجدول رقم    
 فاعلیة أكثر المحاسبیة المعلومات نظام یجعل للمستثمرین السلوكیة
) 3.97(قد حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ الشركة  في وكفاءة

 على العمل) 5(، في حین أن الفقرة رقم %)79.40(والوزن النسبى 
 ثم ومن المستثمرین وتصرفات سلوك ودراسة الحالیة المعلومات تحلیل

قد حصلت على أدنى متوسط حسابي بلغ  وتحدیدها احتیاجاتهم یرتقد
  %).61.22(والوزن النسبى ) 3.06(

وبصفة عامة فان المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضیة    
وهي أكبر %) 71.44(والوزن النسبي یساوي ) 3.57(الأولى تساوي 

 تأثیر یوجد، مما یدل على أنه %)60(من الوزن النسبي المحاید 
 المعلومات وفاعلیة كفاءة مستوى زیادة على السلوكیة للمحاسبة

  .0.05عند مستوى دلالة المحاسبیة 
التي تنص  ىوبناءً علي النتائج السابقة یتم قبول الفرضیة الأول 

 وفاعلیة كفاءة مستوى زیادة على السلوكیة للمحاسبة تأثیر یوجد"على 
  ".المحاسبیة المعلومات

 سلوك على السلوكیة للمحاسبة تأثیر جدیو : ةالفرضیة الثانی
 القرارات لاتخاذ الملائمة المعلومات تقدیر في لمساعدتهم المستثمرین
  .الرشیدة الاستثماریة
للعینة  Tقام الباحثان باستخدام اختبار  ةلاختبار الفرضیة الثانی 

الواحدة لكافة فقرات المحور الثاني والدرجة الكلیة لفقراته، الجدول رقم 
  :یعرض النتائج) 7(
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للعینة الواحدة لجمیع فقرات المحور الثاني  Tنتائج اختبار )  7(الجدول رقم 
  والدرجة الكلیة لفقراته

 فقرات المحور الثاني ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

قیمة 
)T( 

قیمة 
)Sig.( الرتبة 

1 

 بفاعلیة یقر المستثمرین
 علـى اعتمـاداً  المعلومات
 قنــــــــــــــــاعتهم مـــــــــــــــدى

 توفرهــا التــي بالمعلومــات
 لتســاهم المالیــة التقــاریر

  .أهدافهم تحقیق في

3.67 0.60 73.54 6.29 0.000 6 

2 

 مســــتوى ورفــــع تطــــویر
 والممارســـــــــة الكفـــــــــاءة
یسـاعد  المهنـي والسلوك

 بالمعلومات المستثمرون
  . لاتخاذ القرارات اللازمة

3.77 0.76 75.48 5.65 0.000 3 

3 

 لفاعلیـة النهـائي المعیار
 المعلومـــــات المحاســـــبیة

 علـــــــــى التـــــــــأثیر هـــــــــو
 وســــــــــــلوك تصــــــــــــرفات
 المتعـــاملین المســـتثمرین

  .المعلومات مع تلك

3.74 0.51 74.83 8.03 0.000 5 

4 

 بالمعلومـــــــــــات الثقـــــــــــة
 المنتجة التـي المحاسبیة
 بالصــــــــــــدق تتصــــــــــــف

ـــد  مـــن والموضـــوعیة تزی
 عنــد المســتثمرین معرفــة

  .اتخاذ القرارات المختلفة

4.16 0.68 83.22 9.40 0.000 1 

  

  

  

 



  
  
  

  عبد الرحمن محمد رشوان. د     ........تاثیر المحاسبة السلوكیة على زیادة فاعلیة المعلومات 

 

250 

5 

 رضــــــــا درجــــــــة تحــــــــدد
عــــــــــــن  المســــــــــــتثمرین

 المتاحــــــــة المعلومــــــــات
لهـــا  احتیاجـــاتهم بدرجـــة
  .مطالبهم وتلبیة

3.54 0.67 70.96 4.52 0.000 7 

6  

تأخــذ الجوانــب الســلوكیة 
ــــــــــین  للمســــــــــتثمرین بع

ـــــار ـــــد الاعتب ـــــد تحدی  عن
ــــــــــدیم  المعلومــــــــــات وتق

  .إلیهم

3.90 0.65 78.06 7.72 0.000 2 

7 

 تــوفیر فــي العــدل یتحقــق
 لكافــــــــــــة المعلومــــــــــــات

 الصـــــــلة ذات الأطـــــــراف
 ومــــــــــــــنهم بالشـــــــــــــركة

 المســـــتثمرین للحصـــــول
 .المعلومات على

3.74 0.72 74.83 5.66 0.000 4 

 السلوكیة للمحاسبة تأثیر یوجد
 المستثمرین سلوك على

 تقدیر في لمساعدتهم
 لاتخاذ الملائمة المعلومات

 .شیدةالر  الاستثماریة القرارات

3.79 0.66 75.85 6.75 0.000 - 

  .α ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *

 بالمعلومات الثقة) 4(أن الفقرة رقم ) 7(یتضح من الجدول    
 معرفة من تزید والموضوعیة بالصدق التي تتصف المنتجة المحاسبیة

لى متوسط حصلت على أعقد المختلفة  القرارات اتخاذ عند المستثمرین
، في حین أن الفقرة رقم %)83.22(والوزن النسبي ) 4.16(حسابي بلغ 

 بدرجة المتاحة المعلومات عن المستثمرین رضا درجة تحدد) 5(
قد حصلت على أدنى متوسط حسابي بلغ مطالبهم  وتلبیة لها احتیاجاتهم

  .%)70.96(والوزن النسبي ) 3.54(
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ع فقرات الفرضیة وبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجم
وهي أكبر من ) 75.85(والوزن النسبي یساوي ) 3.79(الثانیة تساوي 

 للمحاسبة تأثیر، مما یدل على أنه یوجد %)60(الوزن النسبي المحاید 
 المعلومات تقدیر في لمساعدتهم المستثمرین سلوك على السلوكیة
  .0.05لة عند مستوى دلا الرشیدة الاستثماریة القرارات لاتخاذ الملائمة

التي تنص  ةوبناءً علي النتائج السابقة یتم قبول الفرضیة الثانی
 لمساعدتهم المستثمرین سلوك على السلوكیة للمحاسبة تأثیر یوجد"على 

  ". الرشیدة الاستثماریة القرارات لاتخاذ الملائمة المعلومات تقدیر في
 المحاسبین كإدرا على السلوكیة للمحاسبة تأثیر یوجد: ةالفرضیة الثالث

 القرارات اتخاذ عند المستثمرین سلوك في تؤثر التي للمعلومات
  . الاستثماریة

للعینة  Tقام الباحثان باستخدام اختبار  ةلاختبار الفرضیة الثالث
الواحدة لكافة فقرات المحور الثالث والدرجة الكلیة لفقراته، الجدول رقم 

  :یعرض النتائج) 8(
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للعینة الواحدة لجمیع فقرات المحور الثالث  Tنتائج اختبار ) 8(الجدول رقم 
  والدرجة الكلیة لفقراته

 فقرات المحور الثالث ر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

قیمة 
)T( 

قیمة 
)Sig.( 

 الرتبة

1 

التقــــاریر والقــــوائم المالیــــة 
وما تحتویها مـن معلومـات 
تــــــــــؤثر علــــــــــى ســــــــــلوك 

عنــــد اتخــــاذ  المســــتثمرین
 . القرارات

3.64 0.96 72.72 3.80 0.00 6 

2 

 المســــــــــــــــــــــــــتثمرین إدراك
 المحاســــــــبیة للمعلومــــــــات

 علاقــتهم مــدى علــى یعتمـد
 المعلومــــــــــــــات بنظــــــــــــــام
 .الشركة في المحاسبیة

3.98 0.66 79.96 8.70 0.00 2 

3 

ــــــــــات إن ــــــــــي الاهتمام  الت
 المحاسب عنـد لها یتعرض
 العــرض أو بالقیــاس القیــام
 عملیـــة اجوهرهـــ فـــي هـــي
 تحـیط التـي للمؤثرات إدراك

 .القیاس محل بالأهداف

3.64 0.99 72.72 3.67 0.001 6 

4 

 مـن السـلیم الإدراكیعتبـر 
 ممارسـةل الهامـة الأمـور

 یمثـل و لعملـه المحاسـب
 .جوهر مهمته

4.00 0.87 80.00 6.60 0.00 1 

5 

ـــى یجـــب  أن المحاســـب عل
 الاعتبـــــــار بعـــــــین یأخـــــــذ

 المتوقــــــــــــــــع الســــــــــــــــلوك
یضـع فـي  وأن رینللمستثم
 الأفكــــــــار بعــــــــض ذهنــــــــه

ــــــك عــــــن والاحتمــــــالات  ذل
  .السلوك

3.79 0.78 75.76 5.80 0.00 3 
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6 

 بالجوانــب الاهتمــام ضـرورة
ـــــــــل مـــــــــن الســـــــــلوكیة  قب
 نتائجهـــا وأخـــذ المحاســـبین

ــــــــین ــــــــار بع ــــــــد الاعتب  عن
  .عملهم ممارسة

3.76 1.03 75.16 4.20 0.00 4 

7 

 المحاســــــــــــبین ترغیــــــــــــب
لامتثـــــــــــــال للجوانـــــــــــــب وا

یـتم دعمهـا مــن   كیةالسـلو 
 والمكافـــآت خـــلال الحـــوافز

  .والمعنویة المادیة

3.68 0.96 73.34 4.00 0.00 5 

8  

 الثقافــة العمــل علــى تنمیــة
 الشــــركة داخــــل الســــلوكیة

 الضـوابط إرسـاء خـلال مـن
للمحاســـــــــبین  الســـــــــلوكیة

  .معدي المعلومات

3.45 1.04 69.08 2.53 0.017 7 

 السلوكیة للمحاسبة تأثیر یوجد
 المحاسبین إدراك على

 في تؤثر التي للمعلومات
 اتخاذ عند المستثمرین سلوك

 .الاستثماریة القرارات

3.74 0.91 74.85 4.91 0.002 - 

  .α ≥ 0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة *

 من السلیم الإدراكیعتبر ) 4(أن الفقرة رقم ) 8(یتضح من الجدول 

قد حصلت على أعلى  جوهر مهمته یمثل و لعمله المحاسب ممارسةل الهامة الأمور
ن أ، في حین %)80.00(والوزن النسبي ) 4.00(متوسط حسابي بلغ 

 خلال من الشركة داخل السلوكیة الثقافة تنمیة على العمل) 8(الفقرة رقم 
قد حصلت على المعلومات  معدي للمحاسبین السلوكیة ضوابط إرساء

  .%)69.08(الــــوزن النسبي و ) 3.45(أقل متوسط حسابي بلـــغ 
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وبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضیة  
وهي أكبر من ) 74.85(والوزن النسبي یساوي ) 3.74(الثالثة تساوي 

 للمحاسبة تأثیر یوجد، مما یدل على أنه %)60(الوزن النسبي المحاید 
 سلوك في تؤثر التي للمعلومات المحاسبین إدراك على السلوكیة

  .0.05عند مستوى دلالة  الاستثماریة القرارات اتخاذ عند المستثمرین
، أي أنه ةوبناءً علي النتائج السابقة یتم قبول الفرضیة الثالث

 التي للمعلومات المحاسبین إدراك على السلوكیة للمحاسبة تأثیر یوجد"
  ".الاستثماریة القرارات اتخاذ عند المستثمرین سلوك في تؤثر
  :النتائج والتوصیات: ور الثالثالمح
  :توصل الباحث إلى النتائج التالیة: النتائج: أولاً 
 التي العوامل أهم من للمستثمرین السلوكیة العوامل دراسة یعتبر - 1

 في وكفاءة فاعلیة أكثر المحاسبیة المعلومات نظام جعل إلى تؤدي
  .الشركة

 المستثمرین رضا في زاً بار  دوراً  المعلومات ذات الجودة العالیة تلعب - 2
  .القرارات لاتخاذ للمعلومات الرشید للاستخدام السلوكیة الاستجابة ومدى

 تتصف التي المنتجة المحاسبیة بالمعلومات الثقة یؤدي زیادة - 3
 القرارات بترشید اتخاذ عند المستثمرین بقیام والموضوعیة بالصدق
  .المختلفة

 السلوكیة الجوانب طینفلس بورصة في المدرجة الشركات تأخذ - 4
  .إلیهم المعلومات وتقدیم تحدید عند الاعتبار بعین للمستثمرین

في إعداد  المهني والسلوك الممارسة مستوى ورفع تطویر یساعد - 5
  .قوائم وتقاریر مالیة تحظى بثقة المستثمرون

 مدى على یعتمد المحاسبیة للمعلومات المستثمرین إدراك یعتبر - 6
 بورصة في المدرجة الشركات في المحاسبیة لمعلوماتا بنظام علاقتهم
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  .فلسطین
 للمعلومات المحاسبین إدراك على السلوكیة للمحاسبة تأثیر یوجد - 7

 الاستثماریة القرارات اتخاذ عند المستثمرین سلوك في سوف تؤثر التي
  .فلسطین بورصة في المدرجة الشركات داخل

مجال المحاسبة إلى رفع مستوى  یؤدى الالتزام بالعوامل السلوكیة في - 8
  .المهني لعلم المحاسبةالواقع كفاءة أداء المحاسبین وتطویر 

بناءً على النتائج السابقة یوصي الباحث بالتوصیات : التوصیات: ثانیاً 
  :التالیة

 سلوك في تؤثر أن یمكن التي العوامل وتحلیل ضرورة دراسة - 1
  .المختلفة القرارات اذاتخ في والتي یمكن أن تساعدهم المستثمرین

 سلوك ودراسة الحالیة المعلومات تحلیل على ضرورة العمل - 2
  .وتحدیدها احتیاجاتهم تقدیر ثم ومن المستثمرین وتصرفات

 لرفع المهني السلوك بقواعد المحاسبین التزام على العمل ضرورة - 3
  .للمستثمرین المقدمة المحاسبیة المعلومات فاعلیة

 ذات الأطراف لكافة المعلومات توفیر في عدلال تحقیق ضرورة - 4
  .عادلة بصورة المعلومات على للحصول المستثمرین ومنهم العلاقة

 درجة على یعتمد أن لابد المعلومات فاعلیة قیاس عند ضرورة - 5
  .منها المتحققة الفوائد أو القرارات صنع في ومنفعتها استخدامها

 المتوقع السلوك بارالاعت بعین یأخذ أن المحاسب على یجب - 6
 ذلك عن والاحتمالات الأفكار بعض ذهنه في یضع وأن للمستثمرین

  .السلوك لمعرفة احتیاجات المستثمرین من المعلومات
 في المدرجة الشركات داخل السلوكیة الثقافة تنمیة على العمل - 7

 معدي للمحاسبین السلوكیة الضوابط إرساء خلال من فلسطین بورصة
  .محاسبیةال المعلومات
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المعلومات المحاسبیة  نظام تصمیم عند احتیاجات المستثمرین دراسة - 8
الاحتیاجات وتوفیر المعلومات  هذه تلبیة قادراً على یكون للشركات حتى

 .بشفافیة ومصداقیة عالیة
 تناقش التي العلمیة والمؤتمرات والندوات التدریبیة عقد الدورات - 9

  .المهنة ارسيلمم السلوكیة والقواعد المبادئ
 المتخصصة الدوریة والمجلات النشرات إصدار من الإكثار -10

  .المهنة لممارسي والأخلاقیة السلوكیة بالقواعد
 المعلومات نظم تصمیم عند مراعاة احتیاجات المستثمرین ضرورة -11

  .المحاسبیة للمعلومات جودة یحقق الذي المحاسبیة الأمر
 :والمصادر المراجع

- Jais, Sebastian, D. (2007). The Successful Use of Information 
in Multinational Companies, Deutscher University Verlag, 
Wiesbaden, Germany,p. 
- Kutluka. Filiz A., Ersoy, Ayten. (2010). Literature Review of 
Behavioral Research in Accounting between 1999-2008, Journal 
of Yasar University, Vol. 1, No.1, 2-18  
- Zwick,  Rami and Rapport, Amnon. (2005). Experimental 
Business Research, Springer, US, Vol. 3, No.1, 1-22 

، تأثیر المدخل السلوكي )1997(الحملاوي، صلاح محمد حسني،   -
ة ماجستیر غیر في تحقیق فاعلیة استخدام المعلومات المحاسبیة، رسال
  1-10.منشور، جامعة بنها، كلیة التجارة، قسم المحاسبة، بنها، 

 والمحاسبة، الإسلامیة الأخلاق ،)2000( الحلیم، عبد محمد عمر،  -
 كامل صالح مركز والاقتصاد، الإسلامیة الأخلاقیة القیم: نــــــــدوة

  .القاهرة الأزهر، جامعة الإسلامي، للاقتصاد
 دور ،)2014( محمود، ونصار، حسام، وخداش، مة،أسا محمود،  -

 المحاسبة لمهنة الاخلاقیة الممارسات ترسیخ في المحاسبي التعلیم
 الاردنیة، الجامعات على تطبیقیة دراسة: الفساد من والحد والتدقیق
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