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  ملخص:
تمثلة في الدراسة إلى إبراز دور نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي في برستُ أداء الدؤسسة، حيث جاءت إشكالية البحث م ىدفت        

التساؤؿ التالي: ما ىو دور نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي في برستُ أداء الدؤسسة؟ ومن أجل الوصوؿ إلى ىدؼ الدراسة تم الاعتماد على 
ميسرة  الدنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري، أما في الجانب التطبيقي بالاعتماد على توزيع استبياف، اذ قمنا بتوزيع استمارة على عينة

  .الددية-للدراسة الدتمثلة في موظفي وحدة الصيانة بالشركة الوطنية لإنتاج الدضخات والصمامات بوفاؿ بالبرواقية
الدراسة وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لأبعاد نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي على أداء الدؤسسة عند مستوى  نتائجوقد أظهرت        

(0.05 α=)لصناعية داخل الدؤسسة اpoval وكذا عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوىبالبرواقية ،( 0.05= α  ) في
ا بعد متغتَ نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي تعزى إلى البيانات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة(، ليتم فيم

 التي يدكن من خلالذا تطوير أدائها من خلاؿ نظم الدعلومات الاستًاتيجية. تقديم بعض الاقتًاحات إلى إدارة الدؤسسة
 .أداء الدؤسسةالدؤسسة، لومات الاستًاتيجي، نظاـ الدعلومات، نظاـ الدع الدعلومات، :كلمات مفتاحية

  JEL : M15 ،M54 ،P2 اتتصنيف
Abstract :  
  The study aimed to highlight the role of the strategic information system in improving the 

performance of the institution, where the research problem was represented in the following question: 

What is the role of the strategic information system in improving the performance of the institution? In 

order to reach the objective of the study to do so, the analytical descriptive approach was relied on the 

theoretical side, while on the applied side, depending on the distribution of a questionnaire, as we 

distributed a form to a soft sample for the study represented by the employees of the maintenance unit 

of Poval in Medea. The results of the study showed that there is a statistically significant effect of the 

dimensions of the strategic information system on the performance of the institution at the level ( (α 

=0.05) within the poval, as well as the absence of statistically significant differences at the level (α 

=0.05) in the variable of the strategic information system due to Personal and job data (gender, age, 

educational level, years of experience), so that later some suggestions will be presented to the 

institution's management through which it can develop its performance through strategic information 

systems. 

Keywords: Information, information system, strategic information system, enterprise, enterprise 

performance. 

JEL Classification Cods : M15 ،M54 ،P2 
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           لدقدمة:ا
يشهد العالم في ظل الدتغتَات والعوامل البيئية للنظاـ العالدي الجديد تطورا سريعا على الدستوى الاقتصاد السياسي 
والاجتماعي والتكنولوجي ونتيجة لذذه الدتغتَات دخل العالم إلى عصر الدعلومات، فأصبحت الدؤسسات برتاج إلى مقدار كبتَ من 

علومات التي أصبحت موردا أساسيا ومادة أولية لأي نشا  في الدؤسسة، ىذا ما جعل دوؿ العالم الدتقدمة تتساب  فيما بينها الد
بوضع خطط واستًاتيجيات لتطوير تكنولوجيا الدعلومات، ما أدى إلى ظهور تقنيات حديثة تقوـ بجمع وتصنيف ومعالجة وحفظ 

 .ظم وأساليب لتعامل مع ىذه الدعلوماتونشر ىذه الدعلومات بالإضافة إلى ن
فظهرت نظم الدعلومات كواحدة من النظم القادرة على ذلك من خلاؿ الدنافع التي تقدمها، وموردا أساسيا تعتمد عليو 

ات لتفعيل العملية الإدارية وتدعيم القرارات وبرفيز العاملتُ للعمل أكثر وبرستُ أداءىم وأيضا مساعدتهم في خل  وتقديم منتج
 .جديدة واختًاؽ أسواؽ جديدة وتقديم منتجات وخدمات في الوقت الدناسب وبسرعة وتساىم في برستُ الأداء

فالدؤسسات الاقتصادية ملزمة بدواكبة التطورات الحاصلة من أجل النمو، والحصوؿ على الديزة التنافسية، ويكوف ذلك 
ن ذلك، فنرى أف نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي لو علاقة بتحستُ الأداء باستخداـ تقنيات ونظم الدعلومات الاستًاتيجية بسكنها م

داخل الدؤسسة، حيث يسهل نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي من استغلاؿ الدعلومات استًاتيجيا ليساعد في نمو وبرستُ ىذه 
 .الدؤسسة

 سة الاقتصادية؟ما ىو دور نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي في برستُ أداء الدؤس  :الدراسةإشكالية  
 :لدعالجة الإشكالية بست صياغة الفرضيات التالية :الدراسةفرضيات 
  يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لأبعاد نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي )الدتطلبات التنظيمية، الدتطلبات التكنولوجية( على

 .واقيةبالبر  poval داخل الدؤسسة الصناعية = α)  0.05)أداء الدنظمة عند مستوى 
 ( 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α=  في متغتَ نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي تعزى إلى البيانات

 (.الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة
 ( 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α=  إلى البيانات الشخصية في متغتَ أداء الدنظمة تعزى

 (.والوظيفية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة
يتمثل الذدؼ الأساسي من ىذا البحث في معرفة دور نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي في برستُ أداء الدؤسسة  :لدراسةأىداف ا
 .بالبرواقية poval الصناعية

من حيث تقييم الأداء، توفتَ  لدؤسسة الاقتصاديةومات الاستًاتيجي في برستُ أداء ايبتُ البحث دور نظاـ الدعل أهمية الدراسة:
             .بالحصوؿ على الديزة التنافسية من خلاؿ برستُ أدائهاللمؤسسة الدتطلبات التنظيمية والتكنولوجية إذ يسمح 

بعاده واختبار فرضياتو، تم الاعتماد في الجزء النظري من أجل دراسة إشكالية موضوع البحث وبرليل أ الدنهج الدتبع في الدراسة:
على الدنهج الوصفي الذي يعتمد على جمع الدعلومات ودراستها، بهدؼ استيعاب الإطار النظري للموضوع وفهم عناصره وبرليل 

اـ الدعلومات الاستًاتيجي أبعاده، كما تم الاعتماد في الجزء الثاني من البحث على الدنهج التحليلي من أجل دراسة مدى تأثتَ نظ
في برستُ أداء الدؤسسة، وتمَّ ذلك بالاعتماد في الدراسة الديدانية على منهج دراسة الحالة باستخداـ "الحزمة الإحصائية للعلوـ 

 .، بغُيةَ الوصوؿ إلى نتائج علمية مضبوطةSPSS"الاجتماعية
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 فيما يلي: تونذكر أىم الدراسا الاستًاتيجيعلومات دراسات متنوعة تناولت موضوع دور الدىناؾ  الدراسات السابقة:
  "مد لزمود حتاملة، مهزاف بن ػ")إبراىيم لز في التخطيط لإدارة الأزمات الاستراتيجيةدور نظم الدعلومات دراسة بعنواف

لإدارة الأزمات في التخطيط  الاستًاتيجيةىذه الدراسة إلى التعرؼ على دور نظم الدعلومات ىدفت (، حيث 2014عبد الدطلب، 
الدولدات البيئية الدولدة للأزمات، حيث توصلا الباحثاف إلى أف  خلاؿ مراحل دورة حياة الأزمة ومسببات حدوثها عن طري  برديد

لا بسنع  نهاحدوث نفس الأزمات بعد الخروج بنتائج وتوصيات بسنع من تكرارىا، إلا أ يدكن أف برد من الاستًاتيجيةنظم الدعلومات 
 .وث أزمات أخرىمن حد
  " القرارات ضمن متطلبات التنمية الدستدامة، دراسة استطلاعية على اتخاذدور نظام الدعلومات في دراسة بعنواف 

طروحة على شكالية الدلإوقد كانت ا ،2014ماجستتَ، مذكرة  (،العياشي عيدوين) ،زاارريةلجديد والفوسفات الحشركة مناجم ا
 ديد والفوسفاتمؤسسة مناجم الحفي ستدامة ذ القرارات ضمن إطار التنمية الدبزاا في علوماتالد و دور نظاـىما  :النحو التالي

 أصبحت الأنشطةغلب أعلومات وكيف أف تنوعة لتكنولوجيا الدالتطبيقات الدمعرفة  لىذا العمل إى في باحثوقد حاوؿ ال زائرية؟الج
 م نتائجها:ىداء، وكاف من ألأوكفاءة اعالية زيادة ف فيذه التطبيقات ىم ىتسابحيث تؤدي على الشبكة 

 كن من ربح الوقت؛يدو  لائمةقرارات م ابزاذ فيـ ىاعلومات يلعب دور جد نظاـ الد -
أكثر دقة  إنتاج قرارات لي، وبالتاابلورة رؤية أوضح للمشاكل وبدائل حلولذفي ؤسسة بقدر وافر الد فيعلومات م نظاـ الدىيسا -

 حيطها؛بدؤسسة الد قةلافظ على عايحجراءات والسياسات و لإابرستُ  فيم ىقل. كما يساأووقت بجهد ومرونة، وفعالية 
علومات الد إيصاؿ فيا الفاعل ىؿ أثر لاية من خهمتعد ذات أىي و تُ دعم عملية تقييم أداء العامل فيعلومات م أنظمة الدىتسا -

 كونات الواقع.بدـ لإلداوتسهيل ا
 

 :نظام الدعلومات الاستراتيجي .1
القادرة على ذلك من خلاؿ ما تقدمو من منافع الدنظمة ستًاتيجية كواحدة من تلك النظم جاءت نظم الدعلومات الالقد 

من الصعب على الدؤسسات التي لا تبتٍ استًاتيجيات تقيم أدائها بفعالية للمواجهة والبقاء في  يقية والإنتاجية والدالية، وأصبحالتسو 
تَ السريع، الأمر الذي يحتم على ىذه الدؤسسات توجيو اىتمامها لضو بناء وتطوير استًاتيجيات تساعدىا بيئة تتسم بالتعقيد والتغ

 في ابزاذ القرارات الدناسبة.
يدكن تعريف نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي على أنها "تلك النظم التي تقوـ بدعم أو  :مفهوم نظام الدعلومات الاستراتيجي 1.1

التنافسية لدنظمة الأعماؿ ىذه النظم بقدرتها الجوىرية على تغيتَ أسلوب أداء الأعماؿ التي يدعمها النظاـ". تكوين الاستًاتيجية 
وفي تعريف آخر "تعرؼ نظم الدعلومات الاستًاتيجية على أنها النظاـ الذي يدعم أو يضع الاستًاتيجية ، (26 ص، 2000)الزغبي، 

الدعلومات الاستًاتيجية على أنو أحد الأساليب الدمكنة للتحليل البيئي من خلاؿ  التنافسية لوحدات الأعماؿ ويعرؼ كذلك نظم
إنشاء قواعد بيانات استًاتيجية معتمده على مدخلات من العملاء، الدنافستُ، الددراء، الداخلية، القوة البيئية، وحدات البحث 

 (63ص، 1998الحسينة، الخاصة بالنظاـ". ) والتطوير فضلا عن ذلك فانو يدكن إعداد قواعد البيانات الاستًاتيجي
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وعليو فاف نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي ىو سلاح ىجومي استًاتيجي يستطيع منح الدؤسسة القدرة على ابزاذ القرارات 
الدعلومات كما يدكن لنظاـ   ،الدناسبة من خلاؿ تأثتَه على نشاطات الدؤسسة في العصر الحالي موردا استًاتيجيا في مواجهو الدنافسة

الاستًاتيجية تغيتَ الأىداؼ أو العمليات أو الدنتجات أو الخدمات أو العلاقات البيئية لدساعده الدؤسسة في الحصوؿ على ميزة 
 (125ص، 1996أيوب، تنافسية كما يدكن لذذه النظم أيضا إعادة صياغة رسالة الدنظمة وتغيتَ عملياتها الداخلية والخارجية. )

يسعى نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي إلى برقيػ  عػده أىػداؼ يتمثػل أهمهػا فيمػا يلػي:  الدعلومات الاستراتيجي:أىداف نظام  2.1
(jean Marie, 1998, p68) 

  توفتَ معلومات لوضع الأىداؼ الاستًاتيجية: حيث يساىم النظاـ في توفتَ الدعلومات الداخلية والخارجية للمسػتويات الإداريػة
 والدساهمة في وضع الأىداؼ الاستًاتيجية؛الدختلفة بالدنظمات 

  َتػوفتَ الدعلومػات لدعػداد وتكػوين الاسػتًاتيجيات: حيػث يسػاىم النظػاـ في دعػم مسػانده الإدارة الاسػتًاتيجية مػن خػلاؿ تػوفت
يجيات في الواقػع الدعلومات اللازمة لإعداد وصياغة الاستًاتيجيات والقرارات الاستًاتيجية بالدؤسسة ومتابعة خطػو  تنفيػذ الاسػتًات

 الفعلي وذلك من أجل برقي  ميزة تنافسية والحفاظ على الدركز التنافسي للمنظمة في السوؽ؛
  الدسػاهمة في ابزػػاذ القػػرارات: حيػػث يسػاىم النظػػاـ في تػػوفتَ الدعلومػػات الػػتي تسػاعد الإدارة الاسػػتًاتيجية في حػػل الدشػػكلات الػػتي

وإضػػافة نشػػا  جديػػد أو ابتكػػار منػػتج جديػػد أو إضػػافة خػػط إنتػػاج الجديػػد أو  تواجػػو منظمػػات الأعمػػاؿ مثػػل فػػتح أسػػواؽ جديػػدة
مصػػنع قػػػرارات معقػػػدة يػػػؤثر علػػى الدؤسسػػػة علػػػى الدػػػدى البعيػػػد والػػتي تتصػػػف بدرجػػػو عاليػػػة مػػػن عػػدـ التأكػػػد النػػػاتج عػػػن التخطػػػيط 

 امل معو؛للمستقبل البعيد الغامض والتي يتطلب مدخل متكامل باستخداـ معظم الدهارات الوظيفية للتع
  توفتَ الدعلومات اللازمة ومراقبو الأداء الاستًاتيجي: حيث يساىم النظاـ في توفتَ الدعلومات التي تسػاعد منظمػات الأعمػاؿ في

تتبع مراقبة تنفيذ الاستًاتيجية الدخططة أو القرارات الاستًاتيجية التي ابزػذىا لضػماف سػلامة التنفيػذ وتصػحيح الدسػارات في الوقػت 
 ذا كاف ىناؾ أوجو قصور أو تقصتَ في تطبي  استًاتيجيات أو القرارات الاستًاتيجية؛الدناسب إ

  تقييم الأداء الاستًاتيجي لدنظمات الأعماؿ: وذلك لتحقي  أىداؼ عديدة يتمثل أهمها في قياس الأداء الذي تم تنفيذه وقياس
 تغذية العكسية للاستفادة منها في الخطة الاستًاتيجية الدقبلة.أثارىا على الدركز التنافسي لدنظمات الأعماؿ في الأجل الطويل ثم ال

بحيػث تعػزز  لدؤسسػاتتسػتطيع نظػم الدعلومػات أف تلعػب عػدة أدوار اسػتًاتيجية في ا وظارف نظام الدعلومات الاسترتراتيجي: 1.3
حويػل علػى العمػلاء وتغيػتَ أسػس من قدرتها التنافسية، فهي تستطيع أف تضع عوائ  للمنافستُ الجدد، كما تستطيع رفػع تكلفػة الت

ومبادئ الدنافسة، كما تساعد نظم الدعلومات الاستًاتيجية في إنتاج خدمات ومنتجات جديدة، وبالتالي تساعد علػى برقيػ  فػرص 
 جديدة في الأسواؽ، وفيما يلي أىم الأدوار الاستًاتيجية التي تلعبها نظم الدعلومات الاستًاتيجية:

تشتَ الكفاءة التشغيلية إلى القدرة التي تتمتع بها الدؤسسػة في أداء عملياتهػا التشػغيلية : اءة التشغيليةتحسين مستوى الكف 3.1.3
الدختلفػػة لقػػل التكػػاليف الدمكنػػة في إطػػار الدػػوارد الدتاحػػة وصػػولا إلى مسػػتوى أداء مطلػػوب للمؤسسػػة علمػػاً لف ىػػذه القػػدرة مقيػػدة 

لدتاحة والوصوؿ إلى مستوى الأداء الدستهدؼ، ويتجلى دور نظم الدعلومات الاستًاتيجية بثلاثة شرو  ىي: التكلفة الأقل، الدوارد ا
 (683، ص 0202)مرساؿ، مسعود، : في تعزيز الكفاءة التشغيلية فيما يلي

 تأىيل الدؤسسة وحثها على تبتٌ استًاتيجية التكلفة الدنخفضة؛ 

 تي بسيزىا وبذاوز جوانب ضعفها؛برقي  مساعدة الدؤسسة في توظيف جوانب القوة الداخلية ال 

 مساعدة إدارة الدؤسسة في استثمار الفرص الدتاحة في البيئة الخارجية وبذنب التهديدات الكائنة فيها؛ 
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 .الدساهمة في إعادة ىيكلة كلف الصناعة بعدة أساليب أهمها أسلوب اقتصاديات الحجم والدشاركة في الدوارد 

اىم نظػػم الدعلومػػات الاسػػتًاتيجية بػػدور جػػوىري في تشػػجيع الابتكػػار في حيػػاة الدؤسسػػة تسػػ: تشترترجيع الابتكترترار في العمترترل 1.1.3
على لضو يثتَ تساؤؿ خاص بدفهوـ الابتكػار وكيفيػة حصػولو وطبيعػة الػدور الػذي تسػاىم بػو نظػم الدعلومػات الاسػتًاتيجية إذ يعػرؼ 

 الابتكار على أنو توليد الأفكار الجديدة وقبولذا وتطبيقها.
قدرة الدؤسسات على الابتكار بردث تأثتَاً مباشراً على قدرتها التنافسية وأدائها حيث تتميز الدؤسسػات الناجحػة  الواقع أف

باسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا وإنتػػػاج الدنتجػػػات الفريػػػدة وبقػػػدرة داخليػػػة علػػػى وضػػػع خطػػػط التطػػػوير وحيػػػازة آليػػػة فعالػػػة لتلبيػػػة احتياجػػػات 
)مرساؿ، مسعود، : لومات في تشجيع الابتكار فإنو يدكن بذسيد تلك الدساهمة كما يليالطلب، أما بخصوص كيفية مساهمة نظم الدع

 (683، ص 0202
                           تعزيػػػػػػػػػػػػز القاعػػػػػػػػػػػػدة الدعرفيػػػػػػػػػػػػة في الدؤسسػػػػػػػػػػػػة وتطبيػػػػػػػػػػػػ  مفهػػػػػػػػػػػػوـ إدارة الدعرفػػػػػػػػػػػػة ومػػػػػػػػػػػػا يتًتػػػػػػػػػػػػب علػػػػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػػػػذه الإدارة مػػػػػػػػػػػػن

 لشيزات متنوعة.

 لعمػػلاء مػػن خػػلاؿ تعزيػػز ولائهػػم ومػػنعهم مػػن التحػػوؿ إلى التعامػػل مػػع منتجػػات تعزيػػز قػػدرة الدؤسسػػة علػػى الدسػػاومة مػػع ا
 الدؤسسة الدنافسة وخدماتها نتيجة خل  مزايا ابتكارات جديدة.

  .تعزيز قدرة الدؤسسة على الدساومة مع الدوردين من خلاؿ تطبي  مبدأ الدنظمة الأولى بالرعاية 

في نظػاـ الدعلومػات الاسػتًاتيجية الدتطػورة والػتي  الدؤسسػةتحقػ  ىػذا عنػدما تسػتثمر ي: بناء موارد الدعلومات الاسترتراتيجية 1.1.3
تساعدىا في بناء قاعدة بيانات استًاتيجية وذلك مػن أجػل الغػرل الرئيسػي لػنظم الدعلومػات إلى أنػو يدكػن اسػتخدامها في وظػائف 

ها وكػػذلك عػػن العمػػلاء واوهػػزين والدنافسػػتُ أخػػرى وحيػػث أف ىػػذه القاعػػدة برتػػوي علػػى معلومػػات عػػن عمليػػات الدنظمػػة وأنشػػطت
والبيئػػػة اةيطػػػة فػػػإف تػػػوافر مثػػػل ىػػػذه الدعلومػػػات يعػػػد مػػػن الدوجػػػودات الثمينػػػة في الدنظمػػػة والػػػتي تسػػػاعدىا في التخطػػػيط الاسػػػتًاتيجي 

 (42، ص 0212)حجازي، . والدبادرات الاستًاتيجية
عمػػاؿ لوجػػود نظػػاـ معلومػػات اسػػتًاتيجي فعػػاؿ يسػػمح لذػػا لػذا فإنػػو يدكػػن القػػوؿ أفَّ ىنػػاؾ حاجػػة ماسػػة لػػدى مؤسسػات الأ

بدتابعة رصد ومراقبة ستَ العمل وضبط علاقتها بالبيئة الخارجية خاصة فيما يتعل  بالأداء، من خلاؿ معرفة كفاءة وفعاليػة الأنظمػة 
ياسػػػتهم في جمػػػع الدعلومػػػات الاسػػػتًاتيجية للمنظمػػػات الأخػػػرى، وبرديػػػد نقػػػا  قػػػوتهم وضػػػعفهم، أىػػػدافهم وتطلعػػػاتهم، توجهػػػاتهم وس

 .الخاصة بذلك ومعالجتها في الوقت الدناسب لابزاذ القرار الاستًاتيجي الأفضل

 أثر نظام الدعلومات الاستراتيجي على أداء الدؤسسة: .2
يعتبر الأداء أحد الدصطلحات الذامة التي يسعى كل مستَ مهما كانت مكانتو ومستواه التنظيمي إلى برسينو إلا أنو لم 

 مكن الباحثوف لحد الآف من تقديم مفهوـ دقي  ومتف  عليو لذذا الدصطلح.يت
 ىناؾ عدة تعاريف للأداء منها:  مفهوم الأداء في الدؤسسة: 1.2

" الذي عرؼ الأداء لنو "الجهد الذي يقوـ بو الشخص لإلصاز عمل ما بالفعل Good: تعريف جود" التعريف الأول 1.1.2
 (202 ص، 2001)راوية، ي ركز فيو على القدرة والاستطاعة في تعريفو للأداء. بحسب قدرتو واستطاعتو "، والذ
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"حيػث يػرى كػل منهمػا أف الأداء ىػو: "انعكػاس Miller et Bromily: يعػرؼ "ميلػر و بروميلػي"التعريف الثاني 2.1.2
 ( 16 ص، 2018)يوسف، مفهوـ الأداء" لكيفية استخداـ الدؤسسة للموارد الدالية والبشرية واستغلالذا بكفاءة والفعالية في برديد 

"يعرؼ الأداء على أنو "قدرة الدؤسسة على الاستمرارية والبقاء  p druker: في حتُ لصد "ب.داكر "التعريف الثالث 3.1.2
لبقاء في ، فهو يحاوؿ التًكيز على بعدي الاستمرارية وا(38 ص، 2009)إدريس، العالي، لزققة التوازف بتُ رضا الدساهمتُ والعماؿ". 

 برديد مفهوـ الأداء، فهو حاصل التفاعل بتُ عنصرين أساستُ هما الطريقة في استعماؿ الدوارد والأىداؼ اةققة.
باستغلاؿ الدوارد الدتاحػة بكفػاءة وفعاليػة مػع  الدؤسسةومن خلاؿ ىذه التعاريف يدكن أف نعرؼ الأداء لنو "ناتج ما برققو 

 اهمتُ".برقي  التوازف بتُ العماؿ والدس
: نظرا لصعوبة برديد مفهػوـ الأداء لػدى البػاحثتُ جعػل برديػد أنواعػو يختلػف مػن باحػث إلى آخػر أنواع الأداء في الدؤسسة 2.2

حسب معايتَ معينة وحسب دراسة كل باحث ولذا يدكن أف نتطرؽ بإيجاز إلى كل بعض الدعايتَ التي أولاىا الباحثوف كل الاىتماـ 
 نذكر منها: في برديد أنواع الأداء

في ثلاثػػة أجػػزاء Bernardيتػػيح ىػػذا النػػوع مػػن الأداء مػػن خػػلاؿ لرموعػػة الأداءات الجزئيػػة ويحػػددىا  الأداء الترتردايلي: 1.2.2
  (Bernard, 1999, p 236)ىي: 

  الأداء البشري: ىو مػن أىػم العوامػل الػتي لذػا تأثػتَ كبػتَ علػى أداء الدؤسسػة فقػد ذىػب الػبعض إلى حصػر الدنظمػة في أداء
رد البشػػرية فقػػط، وعرفػػوه انطلاقػػا مػػن أف الأداء البشػػري يقصػػد بػػو "قيػػاـ الفػػرد بالأنشػػطة والدهػػاـ الدختلفػػة الػػتي تتكػػوف الدػوا

منهػػا عملػػو"، فػػالأداء البشػػري ىػػو الديػػزة التنافسػػية لأف التسػػيتَ في الأداء لػػن يسػػتمد وػػرد امػػتلاؾ الدؤسسػػة للمػػوارد الداليػػة 
 قاـ الأوؿ إلى قدرتها على توفتَ نوعيات خاصة من الدوارد البشرية.والتكنولوجية فحسب بل يستند في الد

 .الأداء التقتٍ: وينتج من خلاؿ حسن استغلاؿ الدؤسسة لاستثماراتها بفعالية 
  الأداء الدالي: يتحدد من خلاؿ استخداـ الإمكانيات الدالية الدتاحة للمؤسسة، فالدولة تقوـ بتسختَ وسائل ىامة خاصة

ات الدالية الضخمة لضماف تقديم الخدمات العمومية، لذلك فإف الأداء الدلي للمؤسسة العموميػة يتمثػل في منها الاعتماد
ضػػػماف السػػػتَ الحسػػػن، والاسػػػتغلاؿ السػػػليم والعقػػػلاني للاعتمػػػادات الدمنوحػػػة، ولتحقيػػػ  ذلػػػك وضػػػع الدشػػػرع العديػػػد مػػػن 

والبحث عن مواضػع الخلػل الػتي تػؤدي إلى الدسػاس بالأمػواؿ  القواعد القانونية والتنظيمية لضماف احتًاـ الديزانية من الجهة
 (23 ص، 2003)الدرسي، العامة والأخطاء الدرتكبة من طرؼ الاعواف الدكلفتُ من جهة أخرى. 

ىو الأداء الناتج عن الاستغلاؿ الأمثل لدختلف مواردىا البشرية والدالية والتقنية،  مؤسسةوبشكل شامل فالأداء الداخلي لل
 ؿ دمج الأداءات الدختلفة لذذه الدوارد أو العناصر نتحصل على الأداء الداخلي للمؤسسة.فمن خلا
ىو الناتج عػن لرمػوع التطػورات والتغػتَات الخارجيػة النابذػة عػن اةػيط، ويتحقػ  ىػذا الأداء مػن خػلاؿ  الأداء الخارجي: 2.2.2

غػتَات أو التطػورات تنشػأ خػارج الدؤسسػة وتػؤدي الى تغيػتَ استجابة الدؤسسة لذذه التطورات الخارجيػة والقػدرة علػى سػبقها، ىػذه الت
حتمي في مسار الدؤسسة، لذلك يتعتُ على الدتابعة الدستمرة والدباشرة حتى يتمكن من إدراؾ أثرىا علػى الأداء، فنجػاح الدؤسسػات 

 (87 ص، 1998. )السيد، شط بهاأو فشلها يتوقف على قدرتها على خل  درجة عالية من التلاؤـ بتُ أنشطتها وبتُ البيئة التي تن
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فمن خلاؿ ىػذين الأداءيػن يتضػح أف الأداء ينػتج مػن خػلاؿ اسػتغلالذا لدختلػف الدػوارد الدتػوفرة بكفػاءة وفعاليػة مػن جهػة،  
وتوجيو جهودىا لضو استغلاؿ الفرص التي يدكن أف يتيحها اةيط الخارجي من جهة أخرى، وذلك من خلاؿ متابعة التغتَات الػتي 

 بالحركة والتعقد وسرعة التغيتَ في نفس الوقت.تتصف 
فالدؤسسة في علاقة مستمرة باةيط الخارجي، لشا يتطلب متابعة مستمرة لذذا اةيط للتكيف معو، إذا تسػتطيع الدؤسسػة أف 

ذؿ قصػػارى تسػيطر علػى لزيطهػا الػداخلي وتػتحكم فيػو ولكػن قػدرتها علػى التػأثتَ علػى لزيطهػا الخػارجي لزػدود، لػذلك يجػب أف تبػ
جهدىا للاندماج فيو والتقليل من تهديداتو وآثارىا السلبية. ويرتبط أداء الدؤسسة مهما كانت طبيعة نشاطها بقدرتها على التكيف 

 (41، صفحة 2004)حمداوي، مع لزيطها الخارجي. 
 تأثر أداء الدنظمة بنظام الدعلومات الاستراتيجي: 3.2

الدختلفػة وتتًكػز في الدسػتوى لدؤسسػة م الدعلومػات اةوسػبة موجػودة في مسػتويات اتعتبر نظم الدعلومات الاستًاتيجية ىي نظػ
أو في علاقتها مع البيئػة،  لدؤسسةالأعلى وتهدؼ إلى إحداث تغيتَ في الأىداؼ والعمليات أو الدنتجات أو الخدمات التي تقدمها ا

 في الحصوؿ على الديزة التنافسية.تها وذلك لدساعد
لا شػػػك أف نظػػم الدعلومػػػات الاسػػػتًاتيجية وإدارة الدعرفػػػة تربطهمػػػا ت الاسترترترتراتيجي في إدارة الدعرفترترترة: دور نظترترترام الدعلومترترترا 1.3.2

علاقة نظرا لوجود علاقة وطيدة بتُ الدعلومػات والدعرفػة، حيػث تسػاعد البنيػة التحتيػة لتقنيػة الدعلومػات في الدنظمػة علػى تسػيتَ إدارة 
نة تهدؼ إلى متابعة إدارة الدعرفة بشكل مباشر، إلا أف البنية التحتية الشاملة لتقنية الدعرفة، ورغم تطوير تقنيات ونظم معلومات معي

الدعلومات في الدنظمة والتي تم تطويرىا لتلبية احتياجات الدنظمة من نظم الدعلومات تسهل ىػي الأخػرى إدارة الدعرفػة، وتشػمل البنيػة 
ومػن بػتُ الطػرؽ الػتي تتبعهػا ىػذه الػنظم في إدارة الدعرفػة  ،يػات نظػم الاتصػاؿالتحتية لتقنية الدعلومات معالجة البيػانات وحفظهػا وتقن

 تؤخذ من أربع جوانب مهمة ىي :
 .الوصوؿ: ويعتٍ الوصوؿ إلى الدعلومات بإمكانية وكفاءة وصوؿ الدوظفتُ إلى الدعلومات 
 وصيلها بفاعلية عبر وسط العم : فهو على العكس من ذلك، حيث يركز على تفاصيل الدعلومات وحجمها التي بسكن ت

 معتُ.
  الوفرة: وتعتمد وفرة وسط ما في قدرتػو علػى تػوفتَ إشػارات متعػددة مثػل: لغػة الجسػد، تعبػتَات الوجػو ونػبرة الصػوت، أي

 استخداـ اللغة الطبيعية في نقل الأشياء الدقيقة.
 ث في البيػانات وحفظهػا، كمػا يتػيح التجميع: يتيح بذميع كميات كبتَة من الدعلومات الدستقاة مػن مصػادر متعػددة البحػ

 (84ص، 2008)تيقاوي،  عملية الدمج بتُ معلومات متنوعة لرمعة من عدة مصادر للخروج برؤى جديدة.
وخلاصػػة القػػوؿ أفَّ القػػدرات الأربػػع الخاصػػة بتقنيػػة نظػػم الدعلومػػات ىػػي بدثابػػة أداة لتمكػػتُ إدارة الدعرفػػة مػػن خػػلاؿ تعزيػػز  

هيل عمليات إدارة الدعرفة، ويأتي شرحها بالتفصيل بتتبع دور كل بعد من أبعاد نظم الدعلومات الاستًاتيجية الدعرفة العامة أو عبر تس
 في إدارة الدعرفة وبالضبط في كل عملية من عملياتها.
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 يعتبر التخطيط الاستًاتيجي عملية مستمرة لتحستُدور نظام الدعلومات الاستراتيجي في التخطيط الاستراتيجي:  2.3.2
الأداء التنظيمي من خلاؿ تطوير استًاتيجيات لتوليد النتائج. ويتضمن البحث في كل الابذاىات التي ترغب الدنظمة بلوغها، 
وتطوير وتطبي  النماذج التي برق  لذا ذلك، ويكوف التخطيط استًاتيجيا عندما يركز على الغاية التي تريد الدنظمة برقيقها، 

ن استمرار الدوارد الدالية، والاحتفاظ بالاحتياطيات اللازمة فقط، بل يركز على الأىداؼ الدستقبلية والتخطيط الاستًاتيجي لا يضم
 (Frizsell,2004,p50 ) .للمنظمة، خلاؿ خمس أو عشرة أو خمس عشرة سنة، وكيف يدكن للمنظمة بلوغ ذلك

 (Robert. Galliers ,Dorothy, 2003, p168 يلي:)ويدكن برديد أىم أىداؼ التخطيط الاستًاتيجي بدا 
 يدكن من برستُ أو تطوير الأداء التنظيمي والأداء الكلي للمنظمة. 
 يضمن النمو والتطور في الأجل الطويل. 
 يساعد على تقليل الدخاطرة )عدـ التأكد. 
 يحدد ويوجو قرارات الاستثمار ومن ثم التوسع والنمو والربحية. 
 رة الأزمات بدلا من أسلوب رد الفعليساعد على التعامل مع الدشكلات لسلوب إدا. 
 يدكن العميل الداخلي )العاملتُ( من إدراؾ توجهات الدنظمة الدستقبلية. 

وبنػػػػاءً علػػػػى الأدوار الاسػػػػتًاتيجية الػػػػتي يقػػػػوـ بهػػػػا نظػػػػاـ الدعلومػػػػات الاسػػػػتًاتيجي، ومػػػػن خػػػػلاؿ بنػػػػاء مػػػػوارد الدعلومػػػػات بنػػػػاء 
للتخطػيط  الدؤسسػةغرل توفتَ الدعلومات الضرورية للمنظمػة، يػتم التأكيػد علػى تبػتٍ في ىذا اواؿ ب الدؤسسةالاستًاتيجية واستثمار 

الاسػػتًاتيجي، وبالتػػالي فػػإف الاسػػتثمار في نظػػاـ الدعلومػػات الاسػػتًاتيجي يعػػد مػػن أولى الخطػػوات الػػتي يػػتم إعػػدادىا لعمليػػة التخطػػيط 
يػة التخطػػيط الاسػتًاتيجي، والػتي تسػػتخدـ في برليػل بيئػػة الاسػتًاتيجي، إذ تعػد لسرجػػات ىػذا النظػػاـ ىػي الدػدخلات الأساسػػية لعمل

وأىػدافها واسػتًاتيجيتها، ومػن ثم تنفيػذ ىػذه الاسػتًاتيجية ومتابعػة ىػذا التنفيػذ مػن قبػل نظػاـ  الدؤسسةالدنظمة، وبرديد رؤية ورسالة 
ىػػذا التنفيػػذ ومقارنتػػو بدػػا ىػػو لسطػػط  الدعلومػػات الاسػػتًاتيجي، وتقػػديم معلومػػات مػػن خػػلاؿ التغذيػػة الراجعػػة إلى الإدارة العليػػا عػػن

 (98، ص 2004)عبد الرحمن، .وتصحيح الالضرافات وتصويب الأخطاء 

يعػد نظػاـ الدعلومػات مػن أىػم آليػات العمليػة الإداريػة الػذي تعمػل نظام الدعلومات الاستراتيجي وتحسين أداء الدؤسسة:  3.3.2
الدعلومػات بتطبيقاتهػا تػوفر معلومػات دقيقػة  نظػموأقل التكػاليف ، حيػث أف الإدارة من خلالذا على برقي  أىدافها لفضل الطرائ  

عن معايتَ الأداء لكل وظيفة ومستوى أداء الفرد أو فري  العمل وبدا بستلكو من قدرات برليلية عالية تستخلص النتائج من لرموعة 
نظػم الدعلومػات بكفػاءة عاليػة ينبغػي تػوفتَ عػاملتُ ىائلة من الدعلومػات عػن العػاملتُ ومسػتوى أدائهػم، وبالتػالي مػن أجػل أف تعمػل 

 أف برق  أىدافها لفضل الطرؽ، الدؤسسةلتشغيل ىذه النظم وإدارتها وكذلك حاجة إلى أجهزة حديثة ومتطورة لكي تستطيع إدارة 
خدامو مػن مقارنػة كما أف نظم الدعلومات بسكػن مػن برقيػ   الانسػجاـ بػتُ توقعػات أداء العػاملتُ والوصػف الػوظيفي، وتسػهل اسػت

كما أف نظاـ الدعلومات يدعم عمليػة التقيػيم وذلػك مػن خػلاؿ تػوفتَ الدعلومػات الدقيقػة  الأداء الفعلي للعاملتُ بالدعايتَ الدوضوعية،
ىم ، ويسػا الدؤسسػةمن أداء العاملتُ، كما أف يقلل استخداـ نظم الدعلومات من الأخطاء اةتملة في عملية تقييم أداء العػاملتُ في 

لػػذا فيجػػب علػػى الدؤسسػػة و كافػػة مسػػتوياتها تعزيػػز الػػوعي لهميػػة نظػػم  في إعطػػاء حلػػوؿ مشػػاكل الأداء بدػػا يػػتلاءـ ونتػػائج التقيػػيم ،
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)الرجػػػى، ملكػػػاوي، . عامػػػة و لصػػاح نظػػػاـ إدارة أداء العػػػاملتُ خاصػػة وبالتػػػالي رفػػع كفػػػاءة أداء العػػاملتُلدؤسسػػة الدعلومػػات في لصػػػاح ا
 (293، ص 2012

 ميدانية لأثر نظام الدعلومات المحاسبي في تحسين أداء الدؤسسة الصناعية بوفال بالبرواقيةدراسة  .3
بعػػػػد معالجتنػػػػا لإشػػػػػكالية البحػػػػث في الجػػػػػزء النظػػػػري سػػػػػنحاوؿ مػػػػن خػػػػلاؿ الدراسػػػػػة التطبيقيػػػػة إبػػػػػراز دور نظػػػػم الدعلومػػػػػات 

بوفػػػاؿ ىػػػي مؤسسػػػة عموميػػػة فعية بوفػػػاؿ بالبرواقيػػػة، الاسػػتًاتيجية في برسػػػتُ أداء الدنظمػػػة، وقػػػد وقػػػع الاختيػػػار علػػػى الدؤسسػػة الصػػػنا
اقتصػػادية ذات أسػػهم رأةاليػػة متخصصػػة في إنتػػاج عتػػاد الػػري، تقػػع في منطقػػة صػػناعية بالبرواقيػػة ولايػػة الدديػػة، وتقػػوـ ىػػذه الدؤسسػػة 

ا ورشػػات خاصػػة بعػػدة أنشػػطة في لرػػاؿ الػػري واةروقػػات حيػػث أنهػػا تنػػتج الدضػػخات والصػػمامات بدختلػػف أنواعهػػا وأشػػكالذا، ولذػػ
 بصيانة العتاد ووحدات تقوـ بتحويل الدواد الأولية إلى منتوجات على الأسواؽ اةلية.

بالبرواقيػة، وقػد تم اختيػار  poval في جميػع الدػوظفتُ داخػل الدؤسسػة الصػناعية البحثلرتمع يتمثل  عينة وأدوات الدراسة: 1.3
( 04اسػتبانة منهػا ) 33ة عشػوائية، وبعػد توزيػع الاسػتبانات تم اسػتًجاع موظف من لرتمع الدراسة وىذا بصػف 37عينة مكونة من 

  .ضائعة، ولم تستبعد أي استبانة أثناء التحليل وىي الاستبانات الخاضعة للتحليل
ومن أجل تيستَ إجراءات الدراسة الديدانية والحصوؿ على البيانات وجمعها وبرليلهػا تم إعػداد اسػتبياف بشػكل يسػاعد علػى 

بيانات والدّقة في تصميمو اعتمادا علػى مػا تم تناولػو في الجانػب النظػري، وأيضػا بعػض الدراسػات السػابقة، وخلصػنا إلى بنػاء جمع ال
 الاستبياف الذي تضمن الإجراءات التالية:

س، يتضمن البيانات الشخصية الدتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية عن عينة الدراسة من حيث الجن الجزاء الأول: 1.1.3
 .السن، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة الدهنية والوظيفية

  :يشتمل على متغتَات الدراسة، وبدورىا تم تقسيمها إلى لزورين كما يلي الجزاء الثاني: 2.1.3
 يتعل  بالدتغتَ الدستقل للدراسة الدتمثل في نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي الذي تضم الدتطلبات التاليةالمحور الأول ::  

 عبارات؛ 6الدتطلبات التنظيمية: والذي تناولنا فيها  -
 .عبارات 7الدتطلبات التكنولوجية: تناولنا فيها  -
 :عبارة 13يتعل  بالدتغتَ التابع للدراسة الدتمثل في أداء الدنظمة الذي احتوى على  المحور الثاني. 

د الإجابات اةتملة لكل عبارة، وذلك باستخداـ مقياس وقد تم الاعتماد في إعداد الاستبانة على السُّلم التًتيبي الذي يحد
لقياس العبارات حيث يقابل كل عبارة قائمة برمل الاختبارات التالية : )غتَ  5الدتدرج ذي النقا  Likert scale  ليكارت

وانطلاقا من ىذه  الي على التو ( 5،4،3،2،1مواف  بشدة ،غتَ مواف ، لزايد ، مواف  ، مواف  بشدة ( والدتناسبة مع الأوزاف )
ومن ثمَّ ، 4=1-5الدرجات، ولحساب الحدود الدنيا والعليا لكل فئة من فئات مقياس ليكارت الخماسي تم حساب طوؿ الددى:

بالتدرج ابتداءً من الفئة الأولى،  0,8بعد ذلك تم إضافة العدد  ،0,8=4/5نقسم طوؿ الددى على عدد الفئات فنحصل على: 
 .يوضح ذلك (01والجدوؿ رقم )
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 (: مجالات الاتجاىات حسب ليكارت )الصيغة الخماسية(01الجدول )
 الدرجة الدتوسط الدرجح

 موافق بشدةغير  1779 إلى 1من 
 موافقغير  2759 إلى 1780من 
 محايد 3739 إلى 2760من 
 موافق 4719 إلى 3740من 

 موافق بشدة 5 إلى 4720من 
، خوارزـ spss مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدامتماد على كتاب عبد الفتاح عز، بالاع الباحثةمن إعداد  الدصدر:

 .450، ص 2008العلمية للنشر والتوزيع، جدة، الدملكة العربية السعودية، 

  يعتػػبر صػػدؽ الاتسػػاؽ البنػػائي أحػػد مقػػاييس صػػدؽ أداة الدراسػػة، حيػػث يقػػيس مػػدى برقػػ صترتردأ أداة الدراسترترة وثبا ترترا: 2.3
الأىداؼ التي تسعى الأداة الوصوؿ إليها، ويبتُ صدؽ الاتساؽ البنائي مدى ارتبا  كل متغتَ مػن متغػتَات أداة الدراسػة بالدرجػة 

بتُ درجة كػل متغػتَ  (Spearman) الكلية لعبارات الاستبياف لرتمعة، ومن ىذا الدنطل  قمنا بحساب معامل الارتبا  سبتَماف
 ف، والجدوؿ التالي يوضح ذلك.مع الدرجة الكلية الاستبيا

 .معاملات الارتباط سبيرمان بين كل متغير من متغيرات الدراسة والدرجة الكلية للاستبيان (:02) الجدول
 الدرجة الكلية للإستبيان البيان

 معامل الارتباط
SP 

 مستوى الدلالة
P 

 0.001> ***0.768 الدرجة الكلية لدتغير نظام الدعلومات الاستراتيجي
 0.001> ***0.751 الدرجة الكلية لدتغير أداء الدنظمة

 P<0.001:***    مستوى الدلالة الإحصارية: 
 P<0.001:***    مستوى الدلالة الإحصارية: 

 Spss.v25بالاعتماد على لسرجات  لباحثةمن إعداد ا الدصدر:
ب القيػاس أي مػدى قيػاس الاختبػار للسػمة يعػبر الثبػات عػن مػدى خلػو أدوات جمػع البيػانات مػن الأخطػاء الػتي تشػو كما 

التي يريد الباحث قياسها، فدرجات الاختبار تكوف ثابتة عندما يقيس الاختبار ةة معينة قياساً متسقاً في الظروؼ الدتباينة التي قد 
وائية للقيػػاس علػػى اسػػتقرار تػؤدى إلى أخطػػاء القيػػاس، وبالتػػالي فالثبػػات يفيػد الدِّقػػة في القيػػاس كمػػا يهػػتم أيضػػا بتػأثتَ الأخطػػاء العشػػ

كمػا   (Alpha Cronbachالدرجات، وقد تم التحق  من ثبات ىذه الدراسة من خلاؿ الاعتماد على معامل ألفػا كرونبػاخ )
 ىو مبتُ في الجدوؿ الدوالي:

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لقياس ثبات الدتغيرات والدرجة الكلية للاستبيان :(03دول )الج

 معامل الثبات ألفا كرونباخ البيان

 0.816 الدرجة الكلية لدتغير نظام الدعلومات الإستراتيجي
 0.752 الدرجة الكلية لدتغير أداء الدنظمة

 0.847 الدرجة الكلية للاستبيان
 Spss.v25بالاعتماد على لسرجات  لباحثةمن إعداد ا الدصدر:
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64%

36%
   

    

لدتغتَات وأبعاد الدراسة، كما % 81و %54 فا كرونباخ تراوحت بتُأف قيم معامل الثبات أل (26قم )ر نلاحظ من الجدوؿ 
، وبشكل عاـ يدكن القوؿ أفَّ أداة الدراسة تتمتػع %52 للدرجة الكلية للاستبياف، وىي بذلك تكوف قد بزطت عتبة% 82بلغت 

 .بدرجة ثبات عالية ومناسبة وتقيس ما وضعت لقياسو، وبالتالي فهي تفي لغرال الدراسة
 الدراسة: الخاصة بعينةالبيانات  تحليل 1.1

اشػتملت البيػانات الشخصػية والوظيفيػة لعينػة الدراسػة كمػا جػاء في تحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسترة:  3.1.1
ارات، الاستبياف على ما يلي: )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة(، وعلى ىذا سيقوـ الطالب بالاعتمػاد علػى التكػر 

 النسب الدئوية والرسومات البيانية في التعبتَ عن خصائص أفراد العينة وبرليلها

ثل الجدوؿ والشكل التاليتُ تلخيصا للنتائج الدتعلقة بتوزيع أفراد عينة الدراسة يد :وصف يصارص العينة من حيث متغير الجنس-
 حسب متغتَ الجنس.

 : التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس(01شكل )ال (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس04دول )الج
  %النسبة  التكرار الجنس
 64 21 ذكر
 36 12 أنثى

 %100 33 المجموع

 Spss.v25بالاعتماد على لسرجات  لباحثةمن إعداد ا الدصدر:
 عينػػػة الدراسػػة، في حػػػتُ بلغػػت نسػػػبة مػػػن إجمػػالي %(64( أف نسػػػبة بسثيػػل الدػػػوظفتُ الػػذكور بلغػػت )01نلاحػػظ مػػن الشػػػكل رقػػم )

بالبرواقيػة ىػم مػن فئػة  poval، وىذا يدؿ على أف غالبية موظفي عينة الدراسة داخل الدؤسسة الصػناعية %(36)الدوظفتُ الإناث 
 الذكور.

 كما يلي:يوضح الجدوؿ والشكل أدناه، توزيع أفراد العيّنة حسب متغتَ العمر   :وصف يصارص العينة من حيث متغير العمر -
 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب العمر02)شكل ال (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر 05دول )الج

 %النسبة  التكرار السن

 

سنة 30أقل من   08 24 

سنة 39إلى  31من   11 33 

سنة 49إلى  40من   10 30 

 12 04 سنة فأكثر 50

 100 33 المجموع

 Spss.v25بالاعتماد على لسرجات  لباحثةمن إعداد ا الدصدر:
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سػنة،، حيػث بلػد عػددىم  39إلى31يلاحظ من الجدوؿ أعلاه، أفّ معظم الدػوظفتُ في عينػة الدراسػة ىػم مػن الفئػة العمريػة  
( 10سنة،، حيث بلد عددىم ) 49إلى40 ، يليهم الدوظفتُ الذين ينتموف إلى الفئة العمرية %(33)( موظف وبنسبة مقدارىا 11)

%(، 24( مػوظفتُ وبنسػبة بلغػت )08سػنة، بدجمػوع ) 30ثم الدوظفتُ من الفئة العمرية  أقل مػن %(، 30موظفتُ وبنسبة بلغت )

%( 12) ( مػوظفتُ وبنسػبة مقػدارىا04فػأكثر، سػوى ) سػنة50في حتُ لم يتعدى لرموع الدػوظفتُ الػذين ينتمػوف إلى الفئػة العمريػة  

بالبرواقيػة ىػم  povalمن إجمالي حجم العينة. وبشكل عاـ يدكن القوؿ أف غالبية موظفي عينة الدراسة داخػل الدؤسسػة الصػناعية 
 يوضح ذلك أيضا.( 02)من الفئات الشبابية التي تتميز بالنشا  والحيوية، والشكل رقم 

دوؿ والشػكل أدناه، توزيػع أفػراد العيّنػة حسػب يوضػح الجػ وصف يصارص عينة الدراسة من حيترث متغترير الدسترتوى التعليمتري:-
نلاحظ أف الدوظفتُ الذين لديهم شػهادة ليسػانس أو ماسػتً يدثلػوف الدؤىػل العلمػي الغالػب في عينػة  ، حيثمتغتَ الدستوى التعليمي

 (12)مػػوع (، يلػػيهم الدػػوظفتُ الحػػاملتُ لشػػهادة ثانويػػة بدج%48)( موظػػف وبنسػػبة مئويػػة بلغػػت 16الدراسػػة حيػػث بلػػد عػػددىم )
مػػوظفتُ وبنسػػبة ( 05)في حػػتُ لم يتعػػدى عػػدد الدػػوظفتُ الحػػاملتُ لشػػهادة الدراسػػات العليػػا سػػوى %(، 36)موظػػف وبنسػػبة بلغػػت 

من إجمالي حجم العينة، وبناء على ما سب  يدكننا القوؿ أفَّ غالبية موظفي عينة الدراسة داخل الدؤسسة الصناعية %( 15)مقدارىا 
poval عيتُ على اعتبارىم الأكثر طلبا في سوؽ العملبالبرواقية جام. 

 Spss.v25بالاعتماد على لسرجات  لباحثةمن إعداد ا الدصدر:
تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للعبارات الدكونة التحليل الوصفي لإجابات موظفي عينة الدراسة:  2.3.3

 لكل متغتَ من متغتَات الدراسة وكانت النتائج كما يلي:
 ولا: تحليل البيانات الدتعلقة بإجابات الدوظفين اتجاه عبارات أبعاد متغير نظام الدعلومات الاستراتيجيأ
(، الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ودرجة الدوافقة لبعد الدتطلبات 25يوضح الجدوؿ رقم )بعد الدتطلبات التنظيمية: -

 التنظيمية.
 

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي03شكل )ال (: توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي06دول )الج
 %النسبة  التكرار الدستوى التعليمي

36

48

15

1 2 3

 

 36 12 ثانوي

 48 16 جامعي

 15 05 أيرى

 100 33 المجموع
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 ابية والانحرافات الدعيارية ودرجة الدوافقة لبعد الدتطلبات التنظيمية(: الدتوسطات الحس07دول )الج

 رمزا
 العبارة العبارة

 الدتوسط
 الحسابي

M 

 الانحراف
 الدعياري
SD 

 درجة
 الدوافقة

X1 موافق 0.80 3.85 تدتلك الدؤسسة نظام يساىم في توفير الدعلومات للمساهمة في اتخاذ القرار؛ 
X2 موافق 0.90 3.55 علومات مورد ىام فيها؛تنظر الدؤسسة إلى أن الد 
X3  توفر الدؤسسة يطة عمل لنظم الدعلومات تنسجم مع الاستراتيجية العامة

 للمؤسسة؛
 موافق 0.83 3.61

X4  يساىم الدوظفون مهما كان مستواىم الإداري في تصميم وتطوير نظم الدعلومات في
 الدؤسسة؛

 موافق 0.76 3.73

X5  موافق 0.80 3.91 مات في الدؤسسة الرقابة دايلها؛يساعد نظام الدعلو 
X6 موافق 0.87 3.55 كل قسم في الدؤسسة لديو نظام معلومات ياص بو؛ 

 موافق 0.13 3.70 الدرجة الكلية
 Spss.v25بالاعتماد على لسرجات  لباحثةمن إعداد ا الدصدر:

لبػات التنظيميػة جػاء بدرجػة موافػ  وفقػا لدقيػاس ليكػارت حيػث تشتَ النتائج الواردة في الجدوؿ أف الدتوسط العاـ لبعػد الدتط
يشتَ إلى بذانس في آراء موظفي عينة الدراسة ابذاه  (=2116SD)وبالضراؼ معياري قدره  (M=3.70)بلد الدتوسط الحسابي قيمة 

ات في الدؤسسة الرقابة داخلها"  التي نصت على "يساعد نظاـ الدعلوم (X5) ىذا الدتغتَ.أما على مستوى العبارات، فنجد أف العبارة
( =3M..1)كانػػت أكثػػر العبػػارات مسػػاهمةً في إثػػراء بعػػد الدتطلبػػات التنظيميػػة، حيػػث حػػازت علػػى أعلػػى متوسػػط حسػػابي بقيمػػة 

يدؿ على عػدـ وجػود تشػتت في إجػابات مػوظفي عينػة الدراسػة حػوؿ متوسػط ىػذه العبػارة، ( =2182SD) وبالضراؼ معياري قدره
الخاصػػػة ب " بستلػػػك الدؤسسػػػة نظػػػاـ يسػػػاىم في تػػػوفتَ الدعلومػػػات للمسػػػاهمة في ابزػػػاذ القػػػرار" بدتوسػػػط حسػػػابي  (X1)تليهػػػا العبػػػارة 

(M=3.85)  والضراؼ معياري قدره(SD=0.80 ) معبراً عن عدـ وجود اختلاؼ في إجابات موظفي عينػة الدراسػة حػوؿ متوسػط
الدؤسسػػة إلي أف الدعلومػػات مػػورد ىػػاـ فيهػػا."  علػػى أد  متوسػػط  الدتعلقػػة ب "تنظػػر( X2)ىػػذه العبػػارة، في حػػتُ حصػػلت العبػػارة 

مػػا يػػدؿ علػػى وجػػود بذػػانس في اجػػابات مػػوظفي عينػػة الدراسػػة حػػوؿ ( SD =0..0)وبالضػػراؼ معيػػاري بلػػد  (=1.33M)حسػػابي 
 متوسط ىذه العبارة.

وافػػ  وفقػػا لتًتيػػب مقيػػػاس وبشػػكل عػػاـ يدكػػن القػػوؿ أفَّ إجػػابات مػػوظفي عينػػة الدراسػػػة الضصػػرت جميعهػػا داخػػل درجػػة الد
(Likert) وىػػػذا يػػػدؿ علػػػى انطبػػػاع إيجػػػابي لػػػدى مػػػوظفي عينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ أهميػػػة بعػػػد الدتطلبػػػات التنظيميػػػة داخػػػل الدؤسسػػػة ،

   بالبرواقية. povalالصناعية 
الدوافقة لبعد الدتطلبػات  (، الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ودرجة28يوضح الجدوؿ رقم )بعد الدتطلبات التكنولوجية: -

 التكنولوجية.
 
 
 



 

 
 سارة مولاي مصطفى
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 لبعد الدتطلبات التكنولوجية(: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية ودرجة الدوافقة 08الجدول )

 رمزا
 العبارة

 العبارة
 الدتوسط
 الحسابي

M 

 الانحراف
 الدعياري
SD 

ترتيب 
 العبارة

 درجة
 الدوافقة

W1 
ين وبرامج وقاعدة بيانات توفر السرعة في الديول وتعالج لدي الدؤسسة أجهزاة ووسارل تخزا 

 الدعلومات وتحدثها باستمرار؛
 موافق 03 0.69 3.67

W2 موافق 05 0.94 3.58 يتيح نظام الدعلومات الاستراتيجي في الدؤسسة معلومات ذات أهمية كبيرة في أنشطتها؛ 
W3 موافق 07 0.83 3.52 داف الدؤسسة؛يوفر نظام الدعلومات الاستراتيجي معلومات تتفق مع أى 

W4 
يمكن نظام الدعلومات الاستراتيجي في كل الدستخدمين من الاستفادة من الدعلومات بعد أن يتم 

 استخدامها؛
 موافق 04 0.73 3.46

W5 محايد 06 1.12 3.31 شبكة الاتصال ىي جوىرة تطبيق الاستراتيجية؛ 
W6 موافق 01 0.86 3.52 تسيير في علاقا ا مع العملاء والدوردين؛ تقوم الدؤسسة على الاعتماد على برامج 

W7 محايد 08 0.78 3.27 توفر الدؤسسة شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة نظام الدعلومات الاستراتيجي؛ 

W8 
لدي الدؤسسة أجهزاة ووسارل تخزاين وبرامج وقاعدة بيانات توفر السرعة في الديول وتعالج 

 ها باستمرار؛الدعلومات وتحدث
 محايد 02 0.64 3.41

W9 موافق  0.73 3.99 يتيح نظام الدعلومات الاستراتيجي في الدؤسسة معلومات ذات أهمية كبيرة في أنشطتها؛ 

W10 موافق  0.75 3.50 يوفر نظام الدعلومات الاستراتيجي معلومات تتفق مع أىداف الدؤسسة؛ 

W11 
كل الدستخدمين من الاستفادة من الدعلومات بعد أن يتم   يمكن نظام الدعلومات الاستراتيجي في

 استخدامها؛
 موافق  0.81 3.97

W12 محايد  0.92 3.33 شبكة الاتصال ىي جوىرة تطبيق الاستراتيجية؛ 
W13 محايد  0.82 3.10 تقوم الدؤسسة على الاعتماد على برامج تسيير في علاقا ا مع العملاء والدوردين؛ 
W14  موافق  0.84 3.73 سسة شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة نظام الدعلومات الاستراتيجي.توفر الدؤ 

 موافق - 0.19 3.52 الدرجة الكلية
 

 Spss.v25بالاعتماد على لسرجات  لباحثةمن إعداد ا الدصدر:
ت، حيػث بلػد الدتوسػط الحسػابي تشتَ النتائج أف الدتوسط العػاـ لبعػد الحػوافز الدعنويػة جػاء بدرجػة موافػ  وفقػا لدقيػاس ليكػار 

( يشػػتَ إلى بذػػانس في أراء مػػوظفي عينػػة الدراسػػة ابذػػاه ىػػذا الدتغػػتَ.  أمػػا =SD.0.3( وبالضػػراؼ معيػػاري قػػدره )M=3.52قيمػػة )
التي نصت على " يتػيح نظػاـ الدعلومػات الإسػتًاتيجي في الدؤسسػة معلومػات ذات  (W9)على مستوى العبارات، فنجد أف العبارة 

بتَة في أنشطتها" كانت أكثر العبارات مساهمةً في إثراء بعد الدتطلبات التكنولوجية حيث حازت على أعلى متوسط حسابي أهمية ك
معػػبرا عػػن عػػدـ وجػػود تشػػتت في إجػػابات مػػوظفي عينػػة الدراسػػة حػػوؿ  (=1SD..0)وبالضػػراؼ معيػػاري قػػدره  (=M...1) بقيمػػة

بػػػػ " يدكن نظاـ الدعلومات الإستًاتيجي في كل الدستخدمتُ مػن الاسػتفادة مػن  ( الخاصةW11متوسط ىذه العبارة، تليها العبارة )
معػػػبراً عػػػن عػػػدـ وجػػػود  (SD=0.81) والضػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره( M=3.97) الدعلومػػػات بعػػػد أف يػػػتم اسػػػتخدامها" بدتوسػػػط حسػػػابي

الدتعلقػة ب " تقػوـ الدؤسسػة  (W13)اختلاؼ في إجابات موظفي عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبػارة، بينمػا حصػلت العبػارة 
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وبالضػراؼ معيػػاري  (=1.30Mعلػي بػػرامج  تسػيتَ في علاقاتهػا مػػع العمػلاء والدػوردين " علػى أد  متوسػػط حسػابي ) الاعتمػادعلػي 
 ما يدؿ على وجود بذانس في إجابات موظفي عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارة. (=SD 1..0بلد )

نتػػائج إجػػابات مػػوظفي عينػػة الدراسػػة الضصػػرت بػػتُ درجػػة اةايػػد ودرجػػة الدوافػػ  وفقػػا لتًتيػػب  وبشػػكل عػػاـ يدكػػن القػػوؿ أفَّ 
(، وىذا يدؿ على انطباع إيجابي نوعا لدى موظفي عينة الدراسػة حػوؿ أهميػة بعػد الدتطلبػات التكنولوجيػة داخػل Likert)مقياس 

 بالبرواقية. povalالدؤسسة الصناعية 

 علقة بإجابات الدوظفين اتجاه متغير أداء الدنظمة والعبارات التي تعكسوثانيا: تحليل البيانات الدت
 .يوضح الجدوؿ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ودرجة الدوافقة لدتغتَ أداء الدنظمة والعبارات التي تعكسو

 اء الدنظمة والعبارات التي تعكسولدتغير أد(: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية ودرجة الدوافقة 09الجدول )

 رمزا
 العبارة العبارة

 الدتوسط
 الحسابي

M 

 الانحراف
 الدعياري
SD 

 درجة
 الدوافقة

Y1 موافق 0.80 3.48 ىل توفر مؤسستك ظروف ملارمة لتحسين أدارك؛ 
Y2 محايد 0.96 3.33 ىل نظام تقييم الأداء الدطبق في الدؤسسة راض عنو؛ 
Y3  موافق 0.73 3.70 لتوفير برامج تساعد العامل علي تحسين أدارو؛تسعي الدؤسسة دوما 
Y4 موافق 0.90 3.64 شبكة الاتصال فعالة تساىم بنسبة كبير في تحسين الأداء؛ 
Y5 موافق 0.65 3.79 تستخدم الدؤسسة الدوارد الدالية والبشرية بكفاء وفعالية من أجل تحسين أدارها؛ 
Y6 موافق 0.92 3.82 لى ميزاة تنافسية بواسطة تطوير الأداء وتحسينو؛تسعي الدؤسسة إلى الحصول ع 
Y7 موافق 0.72 3.91 ىل توفر الدؤسسة الدافع للعمل وتحسين الأداء؛ 
Y8 موافق 0.84 3.73 عملية تقييم الأداء تكون دورية؛ 
Y9 موافق 0.86 3.88 ىل تري أن الدؤسسة تعطي أهمية عالية في تقييم الأداء؛ 

Y10 موافق 0.77 4.03 مد نجاح الأداء بتنفيذ ىدف الدؤسسة بطريقة دقيقة نظامية وتفعيل مشاركة أطراف العملية؛يعت 
Y11 موافق 0.94 3.54 تصميم البرامج التدريبية في الدؤسسة يحسن من أداء؛ 
Y12 موافق 0.78 3.68 الاستراتيجي؛ تسعى إدارة الدؤسسة إلى توجيو الجهود نحو إنجاح التغيير الذي سيأتي مع نظام الدعلومات 
Y13  موافق 0.69 3.71 نظام الدعلومات الاستراتيجي؛قوم الدنظمة بالتعديل على العمليات التي تقو م بها لتتماشى مع 
Y14 .موافق 0.81 3.80 تحرص إدارة الدؤسسة على توضيح الإجراءات التي يجب إتباعها لأجل نجاح الدنظمة 

 موافق 0.13 3.72 الدرجة الكلية
 

 Spss.v25بالاعتماد على لسرجات  لباحثةمن إعداد ا الدصدر:
( أف الدتوسػػط العػػاـ لدتغػػتَ أداء الدنظمػػة جػػاء بدرجػػة موافػػ  وفقػػا لدقيػػاس ليكػػارت 09تشػػتَ النتػػائج الػػواردة في الجػػدوؿ رقػػم )

بذػػػانس في أراء مػػػوظفي عينػػػة  يشػػػتَ إلى (=0.31SD)وبالضػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره  (M=3.72)حيػػػث بلػػػد الدتوسػػػط الحسػػػابي قيمػػػة 
التي نصت على " يعتمد لصاح الأداء بتنفيذ ىدؼ ( Y10)الدراسة ابذاه ىذا الدتغتَ.  أما على مستوى العبارات، فنجد أف العبارة 

، حيػث الدؤسسة بطريقػة دقيقػة نظاميػة وتفعيػل مشػاركة أطػراؼ العمليػة." كانػت أكثػر العبػارات مسػاهمةً في إثػراء متغػتَ أداء الدنظمػة
يػػدؿ علػػى عػػدـ وجػػود تشػػتت في  (=SD...0وبالضػػراؼ معيػػاري قػػدره ) (=3.01M)حػػازت علػػى أعلػػى متوسػػط حسػػابي بقيمػػة 

الخاصة ب " ىل توفر الدؤسسة الدافع للعمل وبرستُ ( Y7)إجابات موظفي عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارة، تليها العبارة 
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معػػبراً عػػن وجػػود اخػػتلاؼ في إجػػابات مػػوظفي عينػػة ( SD=0.72)معيػػاري قػػدره  والضػػراؼ (M=3.91)الأداء." بدتوسػػط حسػػابي 
الدتعلقة ب " ىل نظاـ تقييم الأداء الدطبػ  في الدؤسسػة رال عنػو"  (Y2)الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارة، بينما حصلت العبارة 

ـ وجود بذانس في اجابات موظفي ما يدؿ على عد (=SD 0..0)وبالضراؼ معياري بلد  (=1.11M)على أد  متوسط حسابي 
وبشكل عاـ يدكن القوؿ أفَّ إجابات موظفي عينة الدراسة الضصػرت غالبتهػا داخػل درجػة  .عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارة

 (، وىػذا يػدؿ علػى انطبػاع ايجػابي لػدى مػوظفي عينػة الدراسػة حػوؿ أهميػة متغػتَ أداء الدنظمػةLikertالدواف  وفقػا لتًتيػب مقيػاس )
 بالبرواقية.    povalداخل الدؤسسة الصناعية 

بعد قيامنا بتحليل البيانات الدتعلقة بالاستبانة، نقوـ بفحػص العلاقػة بػتُ الدتغػتَات للوقػوؼ علػى  ايتبار فرضيات الدراسة: 3.1
 مدى قبوؿ أو رفض فرضيات الدراسة، أي اختبار صحة فرضيات الدراسة الديدانية.

سػػػنعرل  :(Kolmogorov-Smirnovسمرنترترتروف للاعتداليترترترة  –لطبيعترترتري )ايتبترترترار كترترترولمجروف ايتبترترترار التوزيترترترع ا 1.4.3
ةرنوؼ لدعرفػة ىػل البيػانات تتبػع التوزيػع الطبيعػي أـ لا، وىػو اختبػار ضػروري في حالػة اختبػار الفرضػيات، لأف –اختبار كووروؼ 

 معظم الاختبارات الدعلمية تشتً  أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا.
H0: 95بع البيانات التوزيع الطبيعي عند مستوى ثقة تت.% 
H1 95: لا تتبع البيانات التوزيع الطبيعي عند مستوى ثقة.% 

وتػػرفض فرضػػية العػػدـ إذا كػػاف %، 5إذا كػػاف مسػػتوى الدلالػػة اةسػػوب أقػػل مػػن  H0وقاعػػدة أخػػذ القػػرار ىػػي قبػػوؿ فرضػػية العػػدـ 
 (.10، ولذلك نعطي الجدوؿ التالي رقم )H1ية البديلة وتقبل الفرض% 5مستوى الدلالة اةسوب أكبر من 

 ( للتحقق من التوزيع الطبيعي لدتغيرات الدراسةK-Sسميرنوف )-ايتبار كلمجروف (:10)دول الج

 البيان

 سميرنوف-ايتبار كولمجروف
(Kolmogorov-smirnov test (K-S) 

  p مستوى الدلالة  df درجة الحرية K-S القيمة الإحصارية
 0.200 33 0.111 درجة الكلية لدتغير نظام الدعلومات الاستراتيجيال

 0.200 33 0.090 الدرجة الكلية لدتغير أداء الدنظمة
 Spss.v25بالاعتماد على لسرجات  لباحثةمن إعداد ا الدصدر:
علومػػػػػػات ةتَنػػػػػػوؼ للمتغػػػػػػتَ الدسػػػػػػتقل )نظػػػػػػاـ الد-( أفَّ قيمػػػػػػة اختبػػػػػػار كلمجػػػػػػروؼ10نلاحػػػػػػظ مػػػػػػن نتػػػػػػائج الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػم )

ونقبل الفرضية البديلة  H1(، وبالتالي نرفض الفرضية P>0.05) 2124 الاستًاتيجي(، وكذا للمتغتَ التابع )أداء الدنظمة( أكبر من
H0  لذلك يجب استخداـ الاختبارات الدعلمية54التي تقوؿ " تتبع البيانات التوزيع الطبيعي عند مستوى ثقة ،"%. 

بعد الانتهاء من مناقشة نتائج التحليل الوصفي لإجابات أفػراد عينػة الدراسػة، ننتقػل الآف إلى : ةايتبار فرضيات الدراس 1.3.1
 اختبار مدى قبوؿ أو رفض فرضيات الدراسة الديدانية باستخداـ برليل الالضدار الدتعدد وبرليل التباين الأحادي.

 تنص الفرضية الأولى للدراسة الحالية على ما يلي: الفرضية الأولى: 
H0  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي )الدتطلبات التنظيمية، الدتطلبات التكنولوجية( على أداء

 بالبرواقية؛ povalداخل الدؤسسة الصناعية ( α=  2124)الدنظمة عند مستوى دلالة 
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H1  : ًاتيجي )الدتطلبػات التنظيميػة، الدتطلبػات التكنولوجيػة( علػى أداء يوجد أثر ذو دلالة إحصػائية لأبعػاد نظػاـ الدعلومػات الاسػت
 بالبرواقية. povalداخل الدؤسسة الصناعية  (α=  2124)الدنظمة عند مستوى دلالة 

، ومػن أجػل التأكػد مػن H1ونقبػل الفرضػية البديلػة H0، فإننا نرفض فرضػية العػدـ 2124فإذا كاف مستوى الدلالة أقل أو يساوي 
كمتغتَ تابع على كل من الدتغتَات الدسػتقلة  لفرضية قمنا باستخداـ اختبار برليل الالضدار الدتعدد لالضدار أداء الدنظمةصحة ىذه ا

 (.11) )الدتطلبات التنظيمية والدتطلبات التكنولوجية(، والنتائج مبينة في الجدوؿ رقم

 ام الدعلومات الاستراتيجي على أداء الدنظمة(: نموذج تحليل الانحدار الدتعدد لايتبار أثر أبعاد نظ33دول )الج

 النموذج
 (Y) الدتغير التابع

 (أداء الدنظمة)

 أوزان الانحدار (X) الاستراتيجينظام الدعلومات الدتغير الدستقل: 
B 

 الخطأ الدعياري
SE 

 مستوى الدلالة
P 

 0.747** 0.202 0.001 (X1)بعد الدتطلبات التنظيمية 
 0.282* 0.107 0.013 (X2)ولوجية بعد الدتطلبات التكن
 0.105 0.782 0.894 (iالثابت )

R² = 0.649 
F(2, 32)= 10.936, P <0.001 

 P<0.01       *:P<0.05:** مستوى دلالة الإحصارية
 

 Spss.v25بالاعتماد على لسرجات  لباحثةمن إعداد ا الدصدر:

 

ؿ الساب  إلى أف أبعاد نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي لرتمعة لذا القدرة على التنبؤ تشتَ نتائج برليل الالضدار الدتعدد الواردة في الجدو 
( مػػػا يعػػػتٍ أف أبعػػػاد نظػػػاـ الدعلومػػػات R² = 0.649بالدتغػػتَ التػػػابع )أداء الدنظمػػػة(، حيػػػث بلغػػػت قيمػػػة مربػػػع معامػػػل الارتبػػػا  )

 =F(2, 32) ) ظمة، كذلك تشتَ النتائج اختبار التباينمن تباين الحاصل في أداء الدن%( 34الاستًاتيجي قامت بتفستَ ما قيمتو )

10.936, P <0.001:إلى معنوية معامل الالضدار، وعليو يدكن كتابة معادلة خط الالضدار الغتَ معيارية بالشكل التالي ) 

 

Y = 0.105+0.747X1 +0.282 X2 

Y أداء الدنظمة :;   iالثابت :;  X1بعد الدتطلبات التنظيمية :;  X2عد الدتطلبات التكنولوجية: ب 
( لصػػد أف قيمػػػة معامػػل الالضػػدار غػػػتَ 11ومػػن خػػلاؿ الدعادلػػة السػػػابقة والدسػػتخرجة مػػن النتػػائج الدوضػػػحة في الجػػدوؿ رقػػم )

 B)، ولبعد الحوافز التكنولوجية (B =0.747) الدعياري دالة إحصائيا؛ حيث بلغت قيمة معامل الالضدار لبعد الدتطلبات التنظيمية

وتػػتًجم ىػػذه النتػػائج علػػى أف الػػزيادة بدرجػػة واحػػدة في مسػػتوي بعػػد الدتطلبػػات التنظيميػػة وبعػػد الدتطلبػػات التكنولوجيػػة ( 0.282=
( لبعػد الدتطلبػات التنظيميػة و 21525بالبرواقيػة بقيمػة )poval الدنظمػة داخػل الدؤسسػة الصػناعية  يؤدي إلى زيادة في مسػتوى أداء

وبناءً على ما تقدـ فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنو: جية. بعد الدتطلبات التكنولو ( ل21080)
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد نظػاـ الدعلومػات الاسػتًاتيجي )الدتطلبػات التنظيميػة، الدتطلبػات التكنولوجيػة( علػى أداء الدنظمػة 

 بالبرواقية. povalداخل الدؤسسة الصناعية ( α=  2124) عند مستوى
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 تنص الفرضية الثانية للدراسة الحالية على ما يلي:  الفرضية الثانية:
H0  لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى :(2124 =α في متغػػتَ نظػػاـ الدعلومػػات الاسػػتًاتيجي تعػػزى إلى البيػػانات )

 ة(.الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبر 
H1  لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى :(2124 =α ) في متغػػتَ نظػػاـ الدعلومػػات الاسػػتًاتيجي تعػػزى إلى البيػػانات

 الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة(.
 .ح ذلكوللتحق  من ىذه الفرضية نقوـ بإجراء برليل التباين الأحادي، والجدوؿ التالي يوض

لتحقق من وجود فروأ ذات دلالة إحصارية في متغير نظام الدعلومات  التباين الأحادينتارج ايتبار تحليل : (12دول )الج
 الاستراتيجي تعزاى إلى البيانات الشخصية والوظيفية.

 الدربعات مجموع Df الحرية درجات F قيمة مصدر التباين
 

 الدربعات متوسط
 

 P الدلالة مستوى

 0.153 0.433 0.433 1 2.176 الجنس
 0.359 0.224 0.672 3 1.125 العمر

 0.828 0.038 0.076 2 0.190 الدستوى التعليمي
 - 0.199 4.777 24 - الخطأ
 - - 459.719 33 - المجموع

(Lvene test):(19,  13 ) = 0.336, P= 0.985 
 Spss.v25بالاعتماد على لسرجات  لباحثةمن إعداد ا الدصدر:

( أف القيمة الاحصػائية لاختبػار التجػانس لدتغػتَ نظػاـ الدعلومػات الاسػتًاتيجي غػتَ 10النتائج الواردة في الجدوؿ رقم ) تشتَ
( مػا يعػتٍ أف تبػاين اوموعػات متسػاوي، كمػا أف شػر   التوزيػع الطبيعػي Lvene test = 0.336, P=0.985داؿ إحصػائيا )

حيػث بينػت النتػائج الػواردة في وبالتػالي يدكػن مواصػلة التحليػل.  اين الأحػادي لزققػة،لزق  مسبقا، وعليو فإف افتًاضػات برليػل التبػ
( وىػػذا يػػدؿ علػػى عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في متغػػتَ 2124أكػػبر مػػن ) Fالجػػدوؿ السػػاب  أف مسػػتوى الدلالػػة لقيمػػة 

علػى مػا تقػدـ فإننػا نقبػل الفرضػية الصػفرية الػتي تػنص وبنػاءً  تعػزى إلى البيػانات الشخصػية والوظيفيػة. الاسػتًاتيجينظػاـ الدعلومػات 
تعػػزى إلى البيػػانات  الاسػػتًاتيجيفي متغػػتَ نظػػاـ الدعلومػػات ( α= 2124)علػػى عػػدـ وجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى 
    الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي(.

 الحالية على ما يلي: تنص الفرضية الثالثة للدراسة الفرضية الثالثة:
H0 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى :(2124 =α)  في متغتَ أداء الدنظمة تعزى إلى البيانات الشخصػية والوظيفيػة

 )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة(.
H1 : توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى(2124 =α ) تعػػزى إلى البيػػانات الشخصػػية والوظيفيػػة في متغػػتَ أداء الدنظمػػة

 )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة(.
 .( يوضح ذلك16وللتحق  من ىذه الفرضية نقوـ بإجراء برليل التباين الأحادي، والجدوؿ التالي رقم )
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صارية في متغير أداء الدنظمة تعزاى نتارج ايتبار تحليل التباين الأحادي لتحقق من وجود فروأ ذات دلالة إح :(31دول )الج
 إلى البيانات الشخصية والوظيفية.

 F قيمة مصدر التباين
 

 الدربعات موعمج Df الحرية درجات
 

 الدربعاتط متوس
 

 P الدلالة مستوى

 0.958 0.001 0.001 1 0.003 الجنس
 0.191 0.367 1.100 3 1.711 العمر

 0.969 0.007 0.013 2 0.031 الدستوى التعليمي
 0.636 0.099 0.198 2 0.461 سنوات الخبرة

 - 0.214 5.142 24 - الخطأ
 - - 461.568 33 - المجموع

(Lvene test):(19,  13 ) = 0.767, P= 0.708 
 Spss.v25بالاعتماد على لسرجات  لباحثةمن إعداد ا الدصدر:

 Lvene testلدتغتَ أداء الدنظمة غتَ داؿ إحصائيا )( أف قيمة اختبار التجانس 16توضح النتائج الواردة في الجدوؿ رقم )

= 0.767, P=0.708 ما يعتٍ أف تباين اوموعات متساوي، كما أف شر   التوزيع الطبيعي لزق  مسبقا، وعليو فإف افتًاضات )
سػاب  أف مسػتوى الدلالػة برليل التباين الأحػادي لزققػة، وبالتػالي يدكػن مواصػلة التحليػل. حيػث بينػت النتػائج الػواردة في الجػدوؿ ال

إلى البيػػػانات وىػػػذا يػػػدؿ علػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في متغػػػتَ أداء الدنظمػػػة تعػػػزى ( 2124)أكػػػبر مػػػن  Fلقيمػػػة 
وبنػػاءً علػػى مػػا تقػػدـ فإننػػا نقبػػل الفرضػػية الصػػفرية الػػتي تػػنص علػػى لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد  الشخصػػية والوظيفيػػة،

في متغػػتَ أداء الدنظمػػة تعػػزى إلى البيػػانات الشخصػػية والوظيفيػػة )الجػػنس، العمػػر، الدسػػتوى التعليمػػي، سػػنوات ( α= 2124) مسػػتوى
   الخبرة(.

 :الخاتدة
من مراقبة  لدؤسساتعلى ضوء ما سب  فإنو يدكن القوؿ أفَّ ىناؾ حاجة ماسة إلى وجود معلومات استًاتيجية بسكن ا

تيجي فعاؿ ومتغتَات البيئية العالدية حيث توفر ىذه النظم الدعلومات اللازمة لإعداد قرار استًا وبرديد وقياس التغتَات في العوامل،
 الدؤسساتومن خلاؿ ما قمنا باستعراضو في ثنايا الدراسة، نقوؿ أنَّو يجب على الدؤسسة الاقتصادية، يساعد على برستُ أداء 

الاستًاتيجي ودوره في برستُ أداء الدنظمة وذلك بتوفتَ عماؿ لتشغيل تعزيز الوعي على مستوياتها كافة لهمية نظاـ معلومات 
النظاـ وإدارتو، وكذلك الحاجة إلى أجهزة حديثة ومتطورة وتوفتَ معلومات استًاتيجية لكي تستطيع الدنظمة أف برق  أىدافها 

يب عن الإشكابتحستُ أدائها وحصولذا على ميزة تنافسية وتعظيم الأرباح، وىذا ما  لضاوؿ اختبار صحة  ثُمَّ  لية الرريسية.يجج
 :الفرضيات أو خطئها وِفقاً للنتائج الدتحصل عليها من خلاؿ الدراسة كما يلي

: الدتمثلة في وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لأبعاد نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي )الدتطلبات التنظيمية، للفرضية الأولىبالنسبة 
بالبرواقية، فقد ثبت من  poval داخل الدؤسسة الصناعية =α ) 0.05أداء الدنظمة عند مستوى )الدتطلبات التكنولوجية( على 
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خلاؿ استخداـ اختبار برليل الالضدار الدتعدد وحساب معامل التحديد لكل بعُد، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد 
 ؛لفرضية الأولىيؤكد صحة انظاـ الدعلومات الاستًاتيجي وأداء الدنظمة، وىو ما 

في متغتَ نظاـ الدعلومات ( =0.05α): الدتمثلة في عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى للفرضية الثانيةبالنسبة 
الاستًاتيجي تعزى إلى البيانات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة(، فباستعماؿ اختبار مقارنة 

، ثبت عدـ وجود one-way anova ، وبرليل التباين الأحادي(indépendant sample T-Test) ستقلتُمتوسطتُ م
فروؽ ذات دلالة إحصائية في متغتَ نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي بالنسبة إلى البيانات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، 

 بالنسبة لذذه العناصر؛ الثانية صحة الفرضيةالدستوى التعليمي، سنوات الخبرة( ، وىوما يؤكد 
في متغتَ أداء الدنظمة تعزى  ( =0.05α): الدتمثلة في عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى للفرضية الثالثةبالنسبة 

  مستقلتُإلى البيانات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة(، فباستعماؿ اختبار مقارنة متوسطتُ
(indépendant sample T-Test)وبرليل التباين الأحادي ، one-way anova ثبت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة ،

إحصائية في متغتَ أداء الدنظمة بالنسبة إلى البيانات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة(، وىوما 
 الدتوصل إليها: النتارجمن أىم و  نسبة لذذه العناصر؛ة الثالثة باليؤكد صحة الفرضي

 كػػذلك يسػػمح بوضػػعها حيػػز   الدؤسسػػة تػػوفر الدتطلبػػات التكنولوجيػػة يسػػاىم في عمليػػة بزػػزين ونقػػل الدعػػارؼ الػػتي بستلكهػػا
 التطبي ؛

  تػدف  الدعلومػات قل وبالتالي برستُ الأداء من حيث التقليل من الوقت الدهدور، لشا يحسػن أيحق  نظاـ الدعلومات تكلفة
 بشكل أفضل يفي غرل الشركة؛

 لدواجهة الدنافسة وتعزيز موقعها التنافسي؛لدؤسسات وجود نظاـ معلومات استًاتيجي يعتبر سلاح بيد ا 
 وذلػػػػك مػػػػن خػػػػلاؿ الأدوار  مؤسسػػػػةيلعػػػػب نظػػػػاـ الدعلومػػػػات الاسػػػػتًاتيجية دورا ىامػػػػا في دعػػػػم الأىػػػػداؼ الاسػػػػتًاتيجية لل

 والدتمثلة في: برستُ الكفاءة التشغيلية، تشجيع الابتكار وبناء موارد الدعلومات؛ الأساسية التي تقوـ بها
 :التوصيات والاقتراحاتنذكر بعض كما 

 الاىتماـ بنظم الدعلومات الاستًاتيجية وبرديثها باستمرار لدواكبة التطورات الحاصلة باةيط؛ 
 اسػػتًاتيجيا مػػن  يًاجية تنافسػػية، واعتبارىػػا سػػلاحا تنافسػػاعتمػػاد أنظمػػة الدعلومػػات كضػػرورة اسػػتًاتي الدؤسسػػاتعلػػى  يجػػب

موقعهػػػا التنافسػػػي في  يػػػزوتعز  يةتنافسػػػ يػػػزةخػػػلاؿ النجػػػاح في إدارة ىػػػذه التكنولوجيػػػات بكفػػػاءة وفعاليػػػة، وبالتػػػالي برقيػػػ  م
 السُّوؽ؛

  الاىتماـ بتطوير العنصر البشري لدواكبة التغتَات الحاصلة في البيئة الخارجية؛ 
 :نقتًح مايلي :ةآفاأ الدراس
 إجراء دراسة لدتابعة تطوير نظم الدعلومات الاستًاتيجية في الدؤسسات الجزائرية الصغتَة والدتوسطة؛ 
  دور نظاـ الدعلومات الاستًاتيجي في برقي  الديزة التنافسية للمؤسسة؛ 
 .دور نظاـ الدعلومات الاستًاتيجية في ابزاذ القرار 
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