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  ملخص:
 ات دفؼ ذه  اددفراسة إى  إرراز درر رراات ر ارككارات ادككوودوجاا ابؼاداة ي  دم  ادمموؿ ابؼالي ربريا  أذدفاه،، ططورر ابػدفمته     

ادوارئة  ابؼاداة ر ابؼصرهاة، دكحيا  أذدفاؼ ادكوماة ابؼسكدفامة، ر ذدك من خلاؿ دراسة بذررة ابعزائر ي  الاسكعانة رمراات ادككوودوجاا ابؼاداة
كحلال تم الامكماد ملى ابؼوهج ادوصفي ر ادكحلالي ابؼيارف دوصف ر برلال ابؼمكلة ابؼطررحة، ر الإحصائي د؛ ا خدفمة ابؽاطف المحموؿراه

خلصت اددفراسة إى  أف رراات ادككوودوجاا ابؼاداة ادوارئة بإمكانها دم  ادمموؿ ابؼالي   بؾمومة ادباانات رابؼعلومات ادتي رردت ي  اددفراسة.
س اونها طعرض خدفمات مكوومة، رساطة ربأقل طكلفة رتأادف أف انكمارذا ي  ابعزائر بؿدفرد جدفا إذ لم ركجارز مدفدذا رراكنٌ ر ذو ما انعك

  .سلبا ملى ابػدفمات ادبوكاة من طرر  ابؽاطف المحموؿ
 رراات ادككوودوجاا ابؼاداة، رووؾ بؿمودة، شموؿ مالي.: كلمات مفتاحية

 .JEL : O32 ،O33 ،G01 اتتصنيف
Abstract:  

  This study aims to highlight the role of financial technology firms and innovations in 

supporting financial inclusion and achieving its objectives, and the development of financial and 

banking services, to achieve the Sustainable Development Goals, by examining Algeria's experience in 

using emerging financial technology firms as well as the mobile phone service.The descriptive and 

comparative analytical approach was relied upon to describe and analyze the problem at hand, and the 

statistical approach was used to analyze the data set information provided in the study. The study 

concluded that emerging financial technology companies can support financial inclusion as they offer 

a variety of services, simple and at the lowest cost, and it was confirmed that their spread in Algeria is 

very limited, as their number does not exceed two companies, which has negatively affected banking 

services through mobile phones. 

 Keywords: financial technology companies, mobile banks, financial inclusion JEL Classification 

Cods : O32, O33, G01 
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  لدقدمة:ا
 ممارؼ ثورة طكوودوجاة جدفردفة ملى 2008ريف اداوـ ادعالم ي  أمياب الأزمة ابؼاداة ادعابؼاة دسوة   

ذي ادرارعة ي  ادكاررخ الإنساني، رقدف رهدفت انكمارا ابنًا ي  ال أبكاء ادعالم، إذ ساذ  ظهور ادبربؾاات ابغرة ر ابغوسبة ادسحاراة 
ملى طبساط ر طسررع ابػدفمات ابؼاداة ر ابؼصرهاة ر دم  ادمموؿ ابؼالي بادوصوؿ إى  ااهة ي  إطلاؽ رراات طكوودوجاة طعمل 

خدفمة ابؽاطف  : ررائح المجكمع خاصة ادتي طعاني من الإقصاء ابؼالي،  ر ذدك بإدخاؿ طيواات ماداة ماررة دلحدفرد، من راوها
ادضخمة، رادتي أدت ردفررذا إى  ضماف طدفه  ابؼعلومات ابؼاداة،  ادوياؿ، ابؼدفمومة من طرر  طيواة ادبلوامنٌ ر طكوودوجاا ادباانات

 خفض ادككاداف ر زيادة ادمفاهاة، رخل  ادفرص دلكمكنٌ ابؼالي دلأهراد رادمراات ر دم  ادمموؿ ابؼالي.

  : مشكلة الدراسةأ.   

أخر ي  انكمار رراات ادككوودوجاا ابؼاداة ي  سااؽ ذها ادكوج، ادعابؼي بكو طوهنً حلوؿ ماداة رقماة طعمل ابعزائر ملى طدفارؾ ادك
ادوارئة من خلاؿ طكااف أسس ادككوودوجاا ابؼاداة ر بذارز ادكحدفيات ادتي طعا  مملاة طبواها راهدك طفعال خدفمة اددفهع بابؽاطف 

   : المحموؿ ددفم  ادمموؿ ابؼالي، من ذوا بو  دوا أف نطرح الإركاداة ادكاداة
ا الدالية الناشئة من خلال الدعاملات الرقمية و تطبيقات الدفع الإلكتروني في دعم الشمول كيف تساهم شركات التكنولوجي

 الدالي بالجزائر؟

  : الأسئلة الفرعيةب.   

                                                                                                                                           : معابعة ذه  الإركاداة طكطلب الإجارة ملى بؾمومة من ادكساؤلات ادفرماة ر ذي
                                         ما ذو راقع ادمموؿ ابؼالي ي  ابعزائر ي  ظل ابؼعاملات ادرقماة ر ططبايات اددفهع الإدكتررني ؟                                      -
     ي طباعة رراات ادككوودوجاا ابؼاداة ادوارئة اددفاممة دلمموؿ ابؼالي ي  ابعزائر؟                                          ما ذ -
 ااف طساذ  ادبووؾ المحمودة ي  طعما  ابػدفمات ابؼاداة ي  ابعزائر؟  -
  : أهمية الدراسةت.   

لم رول نصاب، من اددفراسات ي  ابؼؤسسات الأااديماة ر ادبحثاة، من خلاؿ  طكمن أبناة دراسكوا ي  أنها طكطرؽ إى  موضوع مه ،
معابعكوا بؼوضوع جدف حساس رذو راقع رراات ادككوودوجاا ابؼاداة ادوارئة ي  ابعزائر ر دررذا ي  ارككار حلوؿ رقماة دلمؤسسات 

هراد ي  ادوصوؿ إى  ابػدفمات ابؼاداة، رذدك من ابؼصرهاة درهع مسكويات ادمموؿ ابؼالي، ر ابغدف من ادصعوبات ادتي رواجهها الأ
                                                                                                                                                                      خلاؿ طوهنً ططبايات دبووؾ بؿمودة ر أخرى دلدفهع.

طسعى ذه  اددفراسة إى  إرراز مدفى مسابنة رراات رارككارات ادككوودوجاا ابؼاداة ي  دم   : أهداف الدراسةث.   
ادمموؿ ابؼالي، انطلاقا من بذررة ابعزائر ي  بؾاؿ رراات ادككوودوجاا ابؼاداة ادوارئة رخدفمة ابؽاطف المحموؿ بموذجا، اما طسلط 

زائر، ر طوجهاتها دكعزرز ادمموؿ ابؼالي ي  اديطاع ابؼصري  من خلاؿ الاسكمرار ي  ادضوء ملى راقع ادمموؿ ابؼالي ي  ابع
 الإصلاحات ادبوكاة بساراا مع ادككوودوجاات ابعدفردفة رالارككارات ابؼاداة.

ادوصفي ر ادكحلالي ابؼيارف دوصف ر برلال ابؼمكلة ابؼطررحة، ر  تم الامكماد ملى ابؼوهج :منهج الدراسةج.   
 دكحلال بؾمومة ادباانات ر ابؼعلومات ادتي رردت ي  اددفراسة. الإحصائي
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                                                                                                                    : قسمت ذه  اددفراسة إى  بؿوررن رئاسانٌ ملى ادوحو ادكالي : لزتوى  الدراسةح.   
                                                                                                                                                                ملاقة ادككوودوجاا ابؼاداة ر ارككاراتها ركعزرز ادمموؿ ابؼالي.                                                                  : الأول المحور

                                                                                       ابغلوؿ رابؼوصات ادرقماة اددفاممة دلمموؿ ابؼالي ي  ابعزائر.  رراات ادككوودوجاا ابؼاداة، :المحور الثاني
                                                   : ابتكاراتها بتعزيز الشمول الداليعلاقة التكنولوجيا الدالية و  -1

                                                                                                                                           : أساسيات الشمول الدالي -1-1  
 : مفهوم الشمول الدالي -1-1-1
" رعني أف الأهراد ر ادمراات رسكطاعوف ابغصوؿ موكجات ماداة مفادفة ر بأسعار معيودة طلبي  : يعرفه البنك العالدي بأنه أ.

 ادتي رك  طيدفيمها رطررية مسؤردة ر مسكدفامة." -ابؼعاملات، ابؼدفهومات، الادخار، الائكماف ر ادكأمنٌ –احكااجاته  
(Abbes & Sadi, 2018) 

ادكارعة بؽا، بأن، "طعزرز رصوؿ ر  (AFI)و مؤسسة التحالف الدولي للشمول الدالي  (G20)لرموعة العشرين  و تعرفه ب.
اجاته  بحاث اسكخدفاـ ااهة هئات المجكمع ر بدا رممل ادفئات ابؼهممة ر ادفينًة دلخدفمات ر ابؼوكجات ابؼاداة ادتي طكواسب مع احكا

                                                                                                                                                                         (2017)حونٌ،   طيدفـ بؽ  رمكل مادؿ ر رفاؼ ر رككاداف معيودة".

 : أهمية الشمول الدالي -1-1-2
  (2018)حسنٌ نعمة ر نوري حسن،  : طكمن أبناك، ي  مدفة جوانب نهار موها

بههب  ركطلب طوساع انكمار ابػدفمات ابؼاداة رزيادة معدفلات اسكخدفامها ابؼزردف من أبسكة ذه  ابػدفمات، ربدا : أتمتة النظام الدالي أ.
ابؼزردف من ابؼسكخدفمنٌ مع ادثورة ادككوودوجاة ي  بؾاؿ الاطصالات ر الإدكتررناات ادتي رمهدفذا ادعالم خلاؿ اديرف ادواحدف ر 
. ممررن، اما أف أبسكة ابؼدفهومات ابؼخكلفة سكخل  هرصة ددفخوؿ ابؼزردف من الأهراد ي  مدفاد مسكخدفمي ادوظاـ ابؼالي ادربظي

طوجدف ملاقة طردرة رنٌ مسكويات ادمموؿ ابؼالي ر مسكويات ادومو الاقكصادي، اما ررطبط  : قتصاديةتعزيز جهود التنمية الاب.
مم  انكمار ر اسكخدفاـ ابػدفمات ابؼاداة بؼسكويات ادعدفادة الاجكماماة ي  المجكمعات بالإضاهة دلأثر الإبهابي ملى سوؽ ادعمل اما 

ادوصوؿ إداها ي  انكياؿ ابؼزردف من ابؼومآت ادصغنًة من اديطاع غنً ادربظي إى  رساذ  طوساع انكمار اسكخدفاـ ابػدفمات ابؼاداة ر 
       اديطاع ادربظي. 

 : أهداف الشمول الدالي -3 -1-1    

 (2019)بهوري ر معوري،  : طكمثل ي 

                                                                                                                                                                                              : الأهداف الاقتصادية أ.
              ادعادؿ ي  بـكلف اديطامات بفا رؤدي إى  ابغدف من ادكفارت ي  اددفخل.                              بريا  ادومو -
طعبئة ابؼدفخرات هإذا تم طزرردف ادفئات ادفينًة بابػدفمات ابؼصرهاة يمكن من طعبئة ابؼدفخرات ادتي يمكن بذماعها مادة ي  موازبؽ   -

                                     رمكل هعاؿ دككورن رأس ابؼاؿ ر بمو الاقكصاد.                                                                     
سوؽ أابر دلوظاـ ابؼالي دكلباة مكطلبات راحكااجات المجكمع لأف ذواؾ حاجة ماسة دسوؽ أابر دلوظاـ ابؼالي ادهي رفكح ادطرر   -
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 أماـ ابؼسكثمررن ابعدفد ي  اديطاع ابؼالي ر ادهي يمكن أف رؤدي غلى بمو اديطاع ابؼصري  أرضا .
                                                                                                                                                                                : الأهداف الاجتماعيةب. 

                                                                                         رعكبر اديضاء ملى ادفير ابؽدفؼ الأساسي بؼخطط ادمموؿ ابؼالي.                     -
                                                           بريا  سبل ادعاش ابؼسكدفامة.                                                                                                    -
حصوؿ ادطبية الأضعف ي  المجكمع ملى رعض ابؼاؿ ي  ركل قررض يمكوه  من ادبدفء ي  أممابؽ  ابػاصة أر يمكوه  دم   -

طعلامه  ادهي يمكوه  من خلاد، المحاهظة ملى معامكه  ر ذكها ركحوؿ ادمموؿ ابؼالي إى  ازدذار دلأسر ادتي طعاني من اددفخل 
 ابؼوخفض.

 : و ابتكارات التكنولوجيا الدالية كمرتكز لدعم الشمول الدالي شركات -2

                                                                                                                                   : التكنولوجيا الدالية،أهمية و تحديات -2-1  

                                                                                            : يا الداليةمفهوم التكنولوج -2-1-1
 Financialرذي اخكصار دلكلمكنٌ  fintechطصف ادككوودوجاا ابؼاداة، ابؼعررهة ي  ادوقت ابغاضر بدصطلح 

technology ًابػدفمات ابؼاداة من خلاؿ اسكخدفاـ ادبرامج ر ادككوودوجاا ، ر بزكص بالأمماؿ ادكجاررة ادتي تهدفؼ إى  طوهن
مفهوما موضبطا دلككوودوجاا ابؼاداة ملى أن،" قطاع رككوف من رراات طسكخدفـ  ابغدفرثة، اما رعرض مؤبسر مسكيبل المحاسبة

 Financial)رريدفـ بؾلس الاسكيرار ابؼالي، (2018)ادعوابي،  ادككوودوجاا ي  ططورر ر طوزرع ابػدفمات ابؼاداة رفاملاة"
stability board’s ) مفهوما دقايا آخر بؽا " ارككارات ماداة باسكخدفاـ ادككوودوجاا بحاث يمكوها اسكحدفاث بماذج ممل أر

    .ابؼاداة" ططبايات أر مملاات أر موكجات جدفردفة بؽا أثر ملموس ملى الأسواؽ ر ابؼؤسسات ابؼاداة، رملى طيدفيم ابػدفمات

 (2019)حساف،  : الدزايا والتحديات أمام تطبيق التكنولوجيا الدالية -2-1-2   
   : يمكن رصف مزايا ادككوودوجاة ابؼاداة ملى ادوحو ادكالي

ردئك ادهرن ركعاملوف مع ابؼوصات حاث طيدفـ ادككوودوجاا ابؼاداة ادفرصة لأ : الدستهلكنٌ )العملاء( و رواد الأعمال أ.    
ادرقماة ي  نفس ادوقت ادهي لا يمكلكوف ها، أرة حسابات مصرهاة أر خدفمات ماداة طيلادفرة بحاث رك  طيدفيم ادومي ر ادوصح بؽ  

ـ طلك باسكخدفاـ طلك ادكيواات ادرقماة ي  معابعة ابػدفمات ر ابؼوكجات ابؼاداة خلابؽا بفا بوي  مصر ادمموؿ ابؼالي، اما طيدف
ادكيواات حررة أابر دلمكعاملنٌ هاها دلحصوؿ ملى أمواؿ من بـكلف ابؼصادر رسرمة أابر ر رككلفة قلالة جدفا، ر طساذ  ي  

 سهودة إدارة ادعملاء بغساباته  ر مدفخراته  ر اسكثماراته . 
إذ بسكوت ادمراات الاسكثماررة من  حييت الاسكثمارات ي  أنمطة ادككوودوجاا ابؼاداة أرباحا مرطفعة، : الدؤسسات الدالية ب.

زيادة درجة ابؼواهسة هاما راوها دكسعى ال رراة ي  بؿاردة ارككار خدفمات ماداة رقماة جدفردفة طكسار  بها ادمراات ابؼواهسة 
إدارة الأخرى مبر ادزمن، إضاهة دهدك هيدف طورت ادكيواات ادرقماة الأنظمة ادرقاراة بؼوع أر ااكماؼ حالات الاحكااؿ ر مكوت 

مملاة غسل الأمواؿ ر بسورل الإرذاب من خلاؿ أبسكة الأنظمة ر رقموكها، ما أدى إى  ادكيلال من طكاداف الادكزاـ بابؼكطلبات 
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 ادرقاراة.
 : دور شركات التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي -2-2  

   : تعريف شركات التكنولوجيا الدالية 2-2-1
كل مؤسسة طكدفخل ي  ذها المجاؿ من أجل اقتراح ملى مملائها حلولا طكوودوجاة مبدفمة أر إرككاررة رمنً د fintechمصطلح 

 .رادتي برارؿ الاسكحواذ ملى حصص سوقاة ملى حساب ادفاملنٌ ادكيلادفرنٌ ديطاع ابػدفمات ابؼاداةstart-up ههي رراات 
(Lorenzi, 2016) ث من ادهااء الاقكصادي دلمؤسسة، رادهي رعدف ثياهة إداررة موجهة بكو ادكحك  ي  رذوا أمكن ابغدفر

ابؼعلومة رطعظا  ابزاذ اديرار ر طرقاة ادكعارف، هادهااء الاقكصادي دلمؤسسة ذو قبل ال ريء قضاة ثياهة إداررة بدعنى إرادة هردرة 
 (Pepin, 2008) دلكفكنً ر لابزاذ اديرار ر ادكعارف من أجل ادكحرؾ رمكل بصامي.

بؽها، هادغرض ادوهائي دلهااء الاقكصادي دلمؤسسة ذو ادكحك  من قبل ابؼسنً ي  معلومات إستراطاجاة ضررررة لابزاذ اديرار ر 
ئص الأساساة مواسبة أر ملائمة دلعمل ابعمامي. ربادكالي، يمثل أر رظهر ادهااء الاقكصادي ي  رعدف  ادكوظامي رعض ابػصا

 ابؼوجهة دكيورة سنًررة ادكوسا .          
  : طريقة عمل مؤسسات التكنولوجيا الدالية -2-2-2

 (2019)رن مليمة،  : يمكن حصرذا ي  ادوياط ادكاداة
لإنترنت أر بأي ربكة اطصاؿ أخرى من طكوودوجاات مبككرة، خاصة ابؽواطف ادويادة، امباوطر أر دوحة رقماة مرطبطة با سكخدفاـا

أجل ادكيدفيم دلزروف ادوهائي موكجات ر خدفمات غواة بأقل طكلفة من ادفاملنٌ الآخررن، ادوياؿ رططور اسكخدفاـ ابؼعطاات ادكبنًة 
BIG DATA                               .ر ادكحلال ادكوبؤي طسمح خاصة بابلفاض معكبر ي  طكاداف اددفخوؿ دلسوؽ                                                                                                               

         ططور سلوؾ ادزبائن )ذواطف نيادة موصودة ر ملامة جغراهاة موجودة ملى ادمبكات الاجكماماة(.                     -
                                   يانوناة ابؼلائمة.                                                                                                            إبهاد ادبائة ادكوظاماة ر اد -
                                                                                  إبهاد ررااة ر ملاقة جادفة مع ادبووؾ.                                                            -
                                  ارككارات جدفردفة ي  بؾاؿ ابػدفمات ابؼاداة ر ابؼصرهاة                                                                            -

   :لتحقيق الشمول الدالي  لمحمول كآلية رقمية مبتكرة وطريقة دفعالذاتف ا -2-3 
مع الامكماد ابؼكزاردف ملى ابؽواطف ادهااة، تم ططورر طرؽ بـكلفة دلسماح دلمسكهلكنٌ باددفهع رسهودة باسكخدفاـ ابؽاطف المحموؿ. 

دفة رسكخدفموف ذواطفه  المحمودة دلدفهع ي  طمنً رعض الإحصائاات إى  أف ثلث ابؼسكهلكنٌ ي  ابؼملكة ابؼكح : ملى سبال ابؼثاؿ
خلاؿ ادوصف الأخنً من  Appleابؼكاجر. رطعود انطلاقة أسلوب اددفهع من طرر  ابؽاطف إى  ادكطبا  ابػاص ادهي قدفمك، رراة 

، حاث أصبح الأهراد رمعررف بالأماف مودف اسكعماؿ ذواطفه  ادهااة ي  معاملات نياط ادباع. رلم طكن رراة 2017ماـ 
Apple  ادوحادفة ي  طيدفيم مثل ذها ادكطبا ، رل انضمت إداها ال من ررااتSamsung رGoogle ملى ادكوالي  

 (2019)دااف، 
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  (2019)دااف،  أنواع الددفوعات التي تتم عبر الذاتف المحمول -2-3-1

  : ومات ادتي طك  مبر ابؽاطف المحموؿ، بقملها ي  الآتيأنواع مدفردفة من ابؼدفه ذواؾ

رطل  ملى ططبايات ابؽاطف المحموؿ ابؼكعلية روياط ادباع مصطلح "الاطصالات ابؼادفاناة قرربة  : الاتصالات الديدانية قريبة الددىأ. 
، ر ابؼلاحظ طزاردف " رذي بسثل أجزاء إضاهاة مدفخلة ملى ابؽاطف المحموؿ Near- Field Communicationابؼدفى"

مودف نياط ادباع مع الأجهزة  NFCاسكخدفاـ ذها ادكطبا  ملى بكو مطرد. ر رواسطة ذها ادكطبا  طكواصل ابؽواطف المحملة ركطبا  
ابؼعدفة دلكواصل مع ذها ادكطبا  رواسطة موجات لاسلكاة برمل معلومات ممفرة رصدفرذا ابؽاطف، مدفاذا مدفة سوكامترات درف 

 رة أجهزة ددفى نيطة ادباع.حاجة بؼلامسة أ
درف  –ذي أحدفث ابغلوؿ لإبساـ ابؼدفهومات رواسطة ابؽاطف : مدفوعات الذاتف المحمول القائمة على الدوجات الصوتية -

حاث طك  ادعملاة من خلاؿ موجات صوطاة بركوي ملى راانات ممفرة حوؿ مملاة اددفهع، ر رك  إرساؿ  –ابغاجة إى  الإنترنت 
من نيطة ادباع إى  ابؽاطف المحموؿ دويل طفاصال مملاة ادباع، هايوـ ذاطف ادعمال ركحورل طلك ادباانات إى   ابؼوجات ادصوطاة

إرارات مواظرة طكم  ابؼعاملة، ر ال ما بركاج، ذه  ادكيواة ذو إنزاؿ ررنامج خاص ملى ابؽاطف، درف ابغاجة إى  طرااب أي أجهزة 
 ادفاناة قرربة ابؼدفى.إضاهاة، اما ذو ابغاؿ ي  الاطصالات ابؼ

 Magneticادكيواة ادثادثة دلدفهع من خلاؿ ابؽاطف المحموؿ مودف نيطة ادمراء، طسمى ": مدفوعات الأمن الدغناطيسي -
Secure Transmission- MST ر طسكخدفـ طيواة "Samsung Pay   الا من مدفهوماتMST  رNFC 

من ابؼغواطاسي، رصدفر ابؽاطف إرارة مغواطاساة برااي ادمررط ابؼمغوط دلمدفهومات مبر ابؽاطف المحموؿ، ري  إطار طيواة ادويل الأ
اا ابؼوجود ملى رطاقة الإئكماف ابػاصة باديائ  باددفهع، رادتي طلكيطها أجهزة نيطة ادباع ر طعابعها اما دو ااف قدف تم بسررر ادبطاقة هعل

 مبر ابعهاز.
  : داخل الدتجر الددفوعاتب.  

 : ل ابؼكاجر هاما رليطكمثل طيواات اددفهع داخ
ذي بؿاهظ رقماة آموة جدفا دلاسكخدفاـ طعمل مادة من خلاؿ ادكمفنً ابؼعيدف ر ادترماز المحدفد  : لزافظ الذاتف المحمول -

Tokenization   رعني اسكبدفاؿ ادباانات ابغساسة ررموز طعررفاة موفردة(، حاث طسكخدفـ أرقاما رمزرة صابغة بؼدفة رساطة ي(
بالإضاهة إى  رطاقات الائكماف ر ابػص ، يمكن  ملى رطاقة معلومات ممفرة ي  بؿفظة ابؽاطف المحموؿ، رواءعاوها معابعة معاملة ر

 طهاار ادسفر بادطائرة ر غنًذا.  : أرضا إرهاؽ مسكودفات مهمة أخرى ي  بؿاهظ ابؽاطف مثل
ا، حاث رعمل من خلاؿ ططبايات مصرهاة بشة ادعدفردف من الاسكخدفامات لأسلوب اددفهع ذه : مدفوعات الاستجابة السريعة -

ـ طرطبط هاها ادبطاقات ابػاصة بادفرد ر طكوف بادطبع بؿملة ملى ابؽاطف المحموؿ، ر طيارلها ططبايات ادكتررناة أخرى ددفى ابؼكاجر 
 ر ميدفمي ابػدفمات، حاث يمكوها ادكواصل مع طفاصال ادبطاقة.    

  : الددفوعات عن بعد ت.

   : ن ابؼدفهومات من رعدف، نهار موهاذواؾ أنواع مدفردفة م
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ادكثنً من ادواس ريوموف بادسدفاد مبر الإنترنت باسكخدفاـ مكصفح ابؽاطف المحموؿ  : الددفوعات عبر الإنترنت -
(CHROME- SAFARI" أر ططبايات أخرى، رمرط طوهر إرارة )WIFI ر ذواؾ مدفة أبماط دلدفهع بهه  ادطررية ،"

طفاصال ادبطاقة ردفريا ملى موقع ادبائع ملى الإنترنت، أر رحن رطاقة مصرهاة مكصلة طليائاا  ملى سبال ابؼثاؿ، يمكن إدخاؿ
                                               ر بادوير ملى رارط دفاطورة رقماة طرسل إى  ابؼسكخدفـ مبر ادبرردف الإدكتررني.                                                      PayPalركطبا  ابؽاطف، أر اسكخدفاـ ررنامج 

أثبكت رعباكها ي  رعض ادبلدفاف مثل ادسوردف ر ابؼملكة ابؼكحدفة ي  برورل الأمواؿ رنٌ الأهراد أر  : الخدمات الدصرفية الذاتفية -
لات ابؼاداة مباررة من دهع ادفواطنً ر ابػدفمات ابؼصرهاة رواسطة ططبا  رزرد ر، ادبوك ابؼسكخدفـ، حاث يمكو، من إجراء ابؼعام

)ادتي   blockchainاما طكضمن ابغلوؿ ابؼاداة ادرقماة ادتي طيدفمها رراات ادككوودوجاا ابؼاداة، من راوها طيواة ، حسار، ابؼصري 
ررعض موصات ادكحورل ابؼاداة ادرقماة(، بالإضاهة إى  طيواات الانترنت  crypto assetsطعكمدف ملاها موصات الأصوؿ ابؼمفرة 

أجهزة ادصراؼ الآلي ر طرهاات ادباع، ر طيواات اسكمارات ادهااء الاصطوامي ابؼاداة ر الاسكثماررة ر غنًذا من ابػدفمات  ر
 .(2019)الإقكصادي،  ابؼاداة ادرقماة الأخرى.

   : لجزائرمؤشرات، هيئات و تطبيقات الدعاملات الرقمية الداعمة للشمول الدالي في ا  -3

بسكلك ابعزائر ثادث أابر اقكصاد ي  موطية ادمرؽ الأرسط ر شماؿ إهررياا رواطج بؿلي إبصالي قدفر رهيا دباانات ادبوك ادعابؼي دعاـ 
معدفؿ ادومو ي   درلار أمرركي، مع انكماش 3310ملاار درلار أمرركي، رناطج بؿلي دلفرد رلغ قرارة  145.16ب  2020

 % ي  ظل جائحة اوررنا، رابلفاضِ مكزامنِ ي  إنكاج المحررقات.5.5ي ابغيايي روسبة إبصالي ادواطج المحل

 (2021)روك راانات ادبوك ادعابؼي، 

  : مؤشرات الحلول الرقمية الداعمة للشمول الدالي في الجزائر  -3-1  

  : مؤشر ملكية بطاقة الائتمان حسب فئات المجتمع -3-1-1

مكبر مؤرر ملكاة رطاقة الائكماف من ابؼؤررات ادتي طعكمدف ملاها ابعزائر دكطورر ادبواة ادكحكاة ادكيواة، من أجل ططورر نظاـ مالي 
 رقمي طواهسي قوي.

 ( حسب الفئات ممن يمتلكون بطاقة ائتمان خلال السنوات15نسبة البالغنٌ من السكان )+ : (1الجدول )
 (2011-2014-2017) 

 ملكية بطاقة الائتمان توسط في العالم العربيالد
 2011 2014 2017 2011 2014 2017 الفئات

 +(15ذاور) 1 8 5 8 8 7
 +(15إناث) 2 4 1 3 3 2 حسب الجنس

 +(15ادعاملنٌ ) 2 10 4 8 8 8
 +(15ادبطادنٌ) 1 2 2 2 2 1 حسب العاملنٌ أو البطالنٌ

 (24-15ادصغار) 1 6 2 3 3 2
 +(25ادكبار) 1 6 4 7 6 5 حسب السن

 +(15الاركدفائي) 1 7 2 2 2 1
 +(15ادثانوي أر) 1 4 5 9 8 9 حسب الدستوى التعليمي 

 حسب الغنى أو الفقر أاثر هيرا 1 5 3 4 3 3
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 أاثر غنى 1 7 3 7 7 6
 الانتماء الريفي +(15سكاف الأرياؼ) 1 1 3 2 2 2

                             (Global Findex Database, 2017) ابؼصدفر من إمدفاد ادباحث،

ما رعكس  2011، ميارنة رسوة 2014ركضح من خلاؿ ابعدفرؿ أملا ، أف نسبة امكلاؾ رطاقة الائكماف سجلت ارطفاما سوة 
اة،  دكن سرماف ما سجلت طراجعا لأغلب ادفئات مدفى اذكماـ ابؼؤسسات ابؼاداة ر ابؼصرهاة ادربظاة ركوهنً رسائل اددفهع الإدكتررن

، اما أن، بابؼيارنة بدكوسط ادوسبة ي  ادعالم ادعربي طبيى ابعزائر مكخلفة نسباا ي  أغلب ادفئات، ر ذها راجع إى  طردد 2017سوة 
سكعمابؽا، ر مدفـ بذدفردف  بؽا ادكثنًرن ي  اسكخدفاـ أدرات ادسحب الإدكتررناة نكاجة ادككلفة ابؼرطفعة ادتي ركحملها ادعمال مودف ا

                                                                                                                                                  مودف انكهاء صلاحاة اسكعمابؽا.                      

                                                               : ل للوصول إلى حساب مصرفيمؤشر استخدام الذاتف المحمو  -3-1-2
سابنت خدفمة ابؽاطف المحموؿ ي  ابعزائر إى  سهودة ادوصوؿ إى  حساب مصري  مبر ادبوابات الإدكتررناة إذ ركفي دخوؿ ابؼوقع 

 الإدكتررني دلبوك ر اكارة المة ادسر دلعبور دلحساب.

 ( حسب الفئات ممن استخدموا الذاتف النقال للوصول إلى حساب مصرفي15نسبة البالغنٌ من السكان )+ : (2ول )الجد
 (2017خلال سنة ) 

 الجزائر الدتوسط في العالم العربي
 2017 2017 الفئات

 +(15ذاور) 3 8
 +(15إناث) 1 3 حسب الجنس

 +(15ادعاملنٌ ) 2 10
 +(15ادبطادنٌ) 2 2 حسب العاملنٌ أو البطالنٌ

 (24-15ادصغار) 1 4
 +(25ادكبار ) 2 6 حسب السن

 +(15الاركدفائي ) 2 1
 +(15ادثانوي) 3 10 حسب الدستوى التعليمي 

 أاثر هيرا 1 3
 أاثر غنى 2 7 حسب الغنى أو الفقر

 الانتماء الريفي +(15سكاف الأرياؼ) 2 2
   (Global Findex Database, 2017) ابؼصدفر من إمدفاد ادباحث،

، مودف  2017ركضح من ابعدفرؿ أملا ، أف  اسكخدفاـ ابؽاطف ادوياؿ دلوصوؿ إى  حساب مصري  أصبح بفكوا انطلاقا من سوة 
ا راجع إى  بزلف ال ادفئات غنً أف نسبك، طبيى موخفضة ميارنة بابؼكوسط ي  ادعالم ادعربي باسكثواء هئة ادكعلا  الاركدفائي رذه

 ادوظاـ ابؼصري  ابعزائري رامكماد  ملى ادطرؽ ادكيلادفرة ي  ادكعامل مع ادزبائن.
  : مؤشر ملكية حساب مال عبر نظام الذاتف المحمول -3-1-3

ابػدفمة  سابنت خدفمة ابؽاطف المحموؿ ي  ابعزائر رزيادة نسبة امكلاؾ حساب مالي بؿموؿ رغ  تأخر ادبووؾ ابعزائررة ي  إطلاؽ ذه 
ملى الأرصدفة رامف ابغسابات آناا اما يمكن بفارسة  رالاطلاعبحاث رسمح برمال ططبا  ادبوك رفكح حساب مصري  من رعدف 
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 .بـكلف ادعملاات رالاسكفادة من ابػدفمات ادبوكاة درف مواء ادكويل

 ابؼغرب ر طونس.- ابعزائر( ادهرن يملكوف حساب ماؿ مبر ابؽاطف المحموؿ ي 15روضح نسبة ادسكاف )+ : (03الجدول )

 امتلاك حساب مالي لزمول

 الفئات
 الجزائر الدغرب تونس

2017 2014 2017 2014 2017 2014 
 +(15ذاور) 0 0 0 1 1 2

 +(15إناث) 0 0 0 0 0 2 حسب الجنس
 +(15ادعاملنٌ ) 0 0 0 1 1 3

 +(15ادبطادنٌ) 0 0 0 0 0 1 حسب العاملنٌ أو البطالنٌ
 (24-15ادصغار) 0 0 0 1 0 2

 +(25ادكبار) 0 0 0 0 1 2 حسب السن
 +(15الاركدفائي)  0 0 0 0 1 1

 +(15ادثانوي) 0 0 0 2 1 3 حسب الدستوى التعليمي 
 أاثر هيرا 0 0 0 0 0 2

 أاثر غنى 0 0 0 1 1 2 حسب الغنى أو الفقر
 الانتماء الريفي +(15سكاف الأرياؼ) 0 0 0 0 0 1

 (Global Findex Database, 2017) بؼصدفر من إمدفاد ادباحث،ا           

                            
ركضح من ابعدفرؿ أملا ، أف نسبة مسكخدفمي خدفمة  ابؽاطف المحموؿ بفن يمكلكوف حساب ماؿ مبر ذها ادوظاـ موعدفمة ي  ابعزائر 

ابؽاطف المحموؿ ي  ذه  ادفترة، إذ انكظرت ابعزائر إى  غارة إطلاؽ أرؿ روك من ذها ادووع  ، نظرا دعدفـ رجود روك مبر2017سوة 
، ر ثاني روك برت 2018/ 04/ 23من طرؼ ادفرع المحلي دلمجمومة ادفرنساة ناطكساس ابعزائر ي   BANXYبرت اس  

ي  طونس اانوا ادسباقنٌ ي  امكلاؾ ، راوما جنًانوا 2021مارس  18من طرؼ ادبوك ادوطني ابعزائري ي   WIMPAYاس  
، رذها ما روضح انغلاؽ ادوظاـ ابؼصري  دلجزائر ر تأخر  ي  2017، ر من رعدفذ  ابؼغرب سوة 2014ذه  ابػدفمة موه سوة 

 مواابة خدفمات ادككوودوجاة ابغدفرثة.
 : لجزائرالحلول والدنصات الرقمية الداعمة للشمول الدالي في ا شركات التكنولوجيا الدالية، -3-2
   : شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة في الجزائر -3-2-1

 (2019)ماجوات،  رعدف انكمار رراات ادككوودوجاا ابؼاداة ي  ابعزائر ضعاف جدفا إذ لم ركجارز مدفدذا رراكنٌ.

ادمراات ر اها غااب إنماء بـكبرات طوظاماة طسمح دمراات ررعود ذدك إى  مدفـ امكلاؾ ابعزائر دلبائة ابغاضوة لإنماء مثل ذه  
اداة ادككوودوجاا ابؼاداة ر ابؼؤسسات ابؼاداة ادكيلادفرة باخكبار الارككارات ي  ادبائة ادفعلاة، رمار إى  أف نماط رراات ادككوودوجاا ابؼ

، ملى ادرغ  (2020)ادعربي،  رهاة رررردف ابعزائرابؼوجودة ي  ابعزائر ريكصر هيط ملى طصما  حلوؿ ر ررامج دفائدفة ابؼؤسسات ابؼص
أف ابعزائر طعكبر من اددفرؿ ادسبعة ي  موطية ادمرؽ الأرسط ر شماؿ إهررياا ادتي بسكلك طمررعات رمأف ابعرائ  الإدكتررناة ر الأمن 

 : أف انكمار رراات ادككوودوجاا ابؼاداة ريكصر ملى رراكنٌإلا  (2017)اددفرلي،   ادسابراني
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 AeBS): شركة )أ.
 (Algeria e-Banking Services, 2021) : نشأة و مكانة الشركة

أصبحت رائدفة ي   ، ميرذا بابا حسن بابعزائر ادعاصمة، ر قدف2004تم إنماء رراة ابعزائر دلخدفمات ابؼصرهاة الإدكتررناة  ماـ 
بؾابؽا من خلاؿ اونها أرؿ رراة جزائررة طككسب ابػبرة ي  بؾاؿ الأمماؿ ابؼصرهاة من رعدف، ر رهدك أصبحت قوة اقتراح ي  طوحادف 

                                                                                          مياراس ادكبادلات رنٌ ادبووؾ ي  ابعزائر، ر ادعمل ي  طعارف رثا  مع مؤسسات اددفردة ي  بؾاؿ ادكمورل ابؼصري  .                   
سابنت معرهكها بالأسواؽ ابؼغارراة ر الإهررياة رالأرررراة  إى  جانب  خبرتها ادفواة ي  ططورر معرهة طيواة هرردفة، بظحت بؽا 

ئري، اما  اسكفادت من مدفرنة الأخلاقاات ابػاصة بها ر دممها ادمامل بااكساب ثية ابؼكعاملنٌ ابؼهمنٌ ي  الاقكصاد ابعزا
 دضماف مراقبة صارمة دكدفخلاتها،  ر بريا  نكائج ملموسة برتـر احكااجات مملائها.

 : الخدمات الدقدمة من طرف شركة الجزائر للخدمات الدصرفية
                                                                                                                                                                         إدماج راسكغلاؿ ابغلوؿ ابؼصرهاة من رعدف، ر حلوؿ طسانً ابػزروة رسبل ابؼسامدفة ملى ابزاذ قرار موح اديررض.                          -
                                                                                                                                                                           ططورر موصات ادبربؾاات ابؼصرهاة من رعدف، رلا ساما ابػدفمات ابؼصرهاة مبر ابؽاطف المحموؿ ر ابؼدفهومات الآموة.                       -
                                   ممال ملى مسكوى ادعالم.                     250اددفم  ادفني رصاانة موصة ابػدفمات ابؼصرهاة من رعدف لأاثر من  -
 اديااـ ركيدفيم خدفمات الاسكمارة  رابؼسابنة ي  مملاة ادككورن. -

                                                                      : Esref Payشركة ب. 
 (paiement en ligne Algerie esref- pay, 2021) : التعريف بالشركة

ادمراة ابعزائررة ادوحادفة ادتي طومط ي  بؾاؿ الأمماؿ ادكجاررة مبر الانترنت )رراات ادككوودوجاا ابؼاداة،  Esref Payطعكبر رراة 
(، رذي أرؿ بؿفظة إدكتررناة ي  ابعزائر مع طكامل هوري، ر طيدفـ طررية طلب مرازرة بالإضاهة إى  طررية دهع غنً نيدفرة 2020

، رذي طررية رساطة، آموة ر سررعة رك   QRة الإدكتررناة، رعكمدف مبدفأذا ملى اديسائ  ر رموز الاسكجارة ادسررعة بؼواقع ادكجار 
 .App Storeر  Google Playطوزرل ططبايها مبر 

   : ذو مبارة من ططبا  رعمل ركيواة جاذزة دلاسكخدفاـ ي  ثلاث خطوات 
 إنماء حساب ر ابغصوؿ ملى بؿفظة إدكتررناة بؾانا مبر ططبا  ابؽاطف المحموؿ.  -
                                                                                    دج ملى مسكوي المحلات.                                                                                                         20000أر  10000أر  5000ريامة  Esref  رراء بموذج طلب دهع بسورل ابغساب من طرر –
 ابؼسح ر اددفهع من طرر  بردفردف ابؽورة أر مسح رمز الاسكجارة ادسررعة ابؼكعل  بابؼوكج ابؼطلوب. –

  : Esref Payالخدمات الدقدمة من طرف شركة      
 ادكسوؽ مبر الإنترنت ر حجز ساارات الأجرة. -
   ادكوصال من خلاؿ اسكلاـ ادطررد أر ادوجبات ي  ابؼوزؿ. –  
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 (2020)روزانة ر بضدفرش،  : الدنصات التمويل الجماعي التساهمي في الجزائر -3-2-2

ممدفت اددفردة إى  طبني أسلوب موصات ادكمورل ابعمامي ادكسابني، ر ادسماح بؽا بدمارسة نماط بسورل ابؼماررع رصفة قانوناة، 
، حاث أطليت طسماة مسكمار الاسكثمار ادكسابني ملى 2020 من قانوف ابؼاداة ادككمالي دسوة 45رذدك حسب نص ابؼادة 

 ذه  ابؼوصات.

ة مسكمار الاسكثمار ادكسابني ابؼكلف بخل  ر إدارة موصات الاسكمارة ي  مادفاف الاسكثمار ادكسابني ر طومأ صف : مفهومها أ.
اسكثمار أمواؿ ابعمهور ادكبنً ملى الإنترنت، ري  مماررع اسكثماررة طسابناة، حاث يمكن أف طكمكع رصفة مسكمار ي  مادفاف 

ذا بؽها ادغرض، ر ادوسطاء ي  مملاات ادبورصة ابؼعكمدفة بؼمارسة أنمطة الاسكثمار ادكسابني، ادمراات ادكجاررة ادتي تم إنماؤ 
 (2020)ابعزائررة، .الاسكمارة ي  اسكثمار اديا  ابؼويودة ر ابؼوكجات ابؼاداة راها رراات طسانً صوادر  الاسكثمار

 : مويل الرقميأنواع خدمات منصات التمويل الجماعي الدستخدمة في الت ب.
 موصة إدكتررناة ادغرض موها بصع مسابنات من ابؼسكثمررن دكيدفيم قررض إى  الأنمطة ادكجاررة. : الإقراض بنٌ النظراء -
موصة إدكتررناة طكاح دلأهراد أر ابؼؤسسات الاسكثماررة  : التمويل الجماعي عبر الإنترنت من خلال شراء حصص الدلكية -

 طصدفرذا ادمراات. رراء حصص ابؼلكاة ادتي 
موصة إدكتررناة طيدفـ قررضا من مازاناكها ادعموماة إى   : التمويل الجماعي عبر الإنترنت القائم على التبرعات/الدكافآت -

 ادمراات مباررة.
 موصة إدكتررناة طيدفـ قررضا من مازاناكها ادعموماة إى  ادمراات مباررة. : إقراض الشركات من الديزانية العمومية -
موصة إدكتررناة طكاح سهودة دلمراات ي  صورة مدفهومات بـصومة ميارل ادفواطنً ابؼسكحية  : الإقراض على أساس الفواتنً -

 من ادعملاء.
موصة إدكتررناة لا يمثل الإقراض أحدف أنمطكها الأساساة،  : التمويل من خلال التجار و شركات التجارة الإلكترونية الناشئة -

                                                                                                                                                                                                                                              خدفامها ي  طيدفيم موكجات ائكماناةادكثنً من ابؼعلومات حوؿ قامدفة مملائها ر ادتي قدف يمكن اسكر دكن طكوهر ددفرها 

   : البنوك المحمولة في الجزائر -3-3-3
 (WIMPAY BNA ،2021) : للبنك الوطني الجزائريWIMPAY البنك المحمول -أ

             : التعريف بالبنك المحمول
، ر ادهي أحدفث ثورة ي  2021مارس  18ي   WIMPAYأطل  ادبوك ادوطني ابعزائري أرؿ ططبا  من نوم، برت اس     

بؼلارنٌ ابؼسكخدفمنٌ إمكاناة اددفهع مبر ذواطفه  ادهااة من طرر  طصورر   QR CODEاث ركاح مملاة اددفهع ي  ابعزائر، ح
 أر مسح رمز الاسكجارة ادسررعة، حاث لم رعدف الأرخاص بحاجة إى  اددفهع ادويدفي إذ يمكوه  ادكسدفردف ادفوري دلفواطنً ر ابػدفمات

دفهع ملى مدفار ادسامة ر طواؿ أياـ الأسبوع، اما ركماز ادكطبا  إدكتررناا،ملى مواقع ادورب ادتي طيبل ذها ادووع من رسائل اد
بالأماف من خلاؿ ارطباط، مباررة ررق  ابؽاطف المحموؿ ر ابغساب ابؼصري ، اما يموح بؼسكخدفما، باقة مكوومة من ادعملاات ابؼمكوة 

 .   APP STORE أر PLAY STOREرهيا لاحكااجاته ، يمكن برمال، بؾانا من
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ممترؾ إى  غارة  1400كطبا  بقاحا ابنًا ي  ابعزائر حاث سجل ادبوك ادوطني ابعزائري ما بؾموم، حي  ذها اد
معاملة تم طوفاهذا رنٌ برورل  800، رذو رق  رممل ابؼسكخدفمنٌ من اديطاع ابػاص، ابؼهني ر ادكجار بإبصالي 20/04/2021

 الأمواؿ ر اددفهع.    
، اثف ادبوك جهود  دزيادة أسطوؿ أمضاء خدفمك، ادرقماة )ابػدفمات WIMPAYمن اجل زيادة مدفد ابؼمترانٌ ي  خدفمة   

لاحيا، ما مكو، من رلوغ  WIMPAYهاها ضررريا دلكمكن من ادوصوؿ بػدفمة ابؼصرهاة الادكتررناة(، ر ادتي رعدف الارتراؾ 
أدف ممال مودف إطلاؽ ادكطبا .   بالإضاهة إى  ذدك ، قدفـ ادبوك ذها ابؼوكج إى  ابار ابؼفوطررن ربقح  68أدف ممال ميارل  92

طاؿ، اطصالات ابعزائر، مورالاس ر ي  ابغصوؿ ملى مواهية ادواادة ادوطواة دكحسنٌ ر ططورر الإسكاف مدفؿ، ر مسؤرلي نف
                                  سونلغاز.                                                                                         

                                                          Wimpay : الخدمات الدقدمة من طرف
   : بالنسبة للأفراد الدهنينٌ و التجار -
 هواطنً الاسكهلاؾ.  إجراء مملاات اددفهع من طرر  رموز الاسكجارة ادسررعة ر ادكضامن ي  طسدفردف -
 .   WIMPAYإجراء مملاات ادكحورل رطلب أمواؿ من مسكخدفـ أخر بػدفمة -  
 ادف، امف ادعملاات ابؼوجزة ر امف طلبات برورل الأمواؿ )ابؼسكلمة/ابؼرسلة(.  الإطلاع ملى ادرص-
  : بالنسبة للمؤسسات -  
 قبوؿ مملاات اددفهع ابؼوجزة من طرر  رموز الاسكجارة ادسررعة ميارل ابػدفمات ابؼيدفمة.    -  
 امف ادعملاات ابؼوجزة.  الإطلاع ملى ادرصادف، نماط ادبائعنٌ ر نياط ادباع إضاهة إى  -  
      Banxy (BANXY la banque mobile, 2021) : المحمول البنك -ب

  : التعريف بالبنك المحمول - 
، أرؿ روك مبر ابؽاطف المحموؿ ي  ابعزائر، باسكعماؿ طكوودوجاا هرمها 2018ارررل  23ي   BPCEأطليت المجمومة ادفرنساة   

FIDOR BANK  رأطليت ملا، طسماةBANXY  ر ذدك من خلاؿ ادفرع المحلي لمجمومة ناطكساس ابعزائر، ادتي
، بطسة أياـ ي  الأسبوع، 12ررت هكح خدفماتها من رعدف دلعملاء ابعزائررنٌ رواسطة مراز اطصاؿ مفكوح ق ركاح  سامة ي  اداوـ

ادكطبا  دعملاء ابػدفمات ابؼصرهاة مبر ابؽاطف المحموؿ، إجراء برورلات هوررة مبر ابؽاطف رالإطلاع ملى أرصدفته  ر مملااته  
هر ي  ادوقت ادفعلي، اما يمكن طعدفرل سيف سحب ادويود من طرر  ادبطاقة ابؼصرهاة ابؼرطبطة ادبوكاة ادسارية ملى مدفى سكة أر

 بابغساب أر حضرذا بدعارضة رسائل اددفهع.
بأسعار هائدفة أقل من طلك ادتي طفرضها ادبووؾ ادكيلادفرة، اما رسكخدفـ خوارزماات حساراة  BANXYركمكع ادبوك ادرقمي  

زروف حسب مدفرر الاسكغلاؿ دبوك ناطكساس ابعزائر رعدف ماـ من  110.000لهرن رلغ مدفدذ  دضماف أمن راانات مملائ، اد
 إنمائ،.                  
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                                                                                                                             - 
  : الخدمات الدقدمة من طرف

Banxy                                                          
يمكن لأصحاب ابغسابات ابعاررة ر ابؼدفخررن إدارة أصوبؽ  رسهودة مبر BANXY رفضل ططبا  : خدفمة حسابات ادكوهنً -

                                                                                          : ابؽاطف المحموؿ ر الاخكاار رنٌ صاغكنٌ
دفكح ابغساب رسكعمل ادزروف ادكطبا  رلا بوكاج إى  الاطصاؿ بدسكمار ادعملاء أر طيدفيم ملف  : حساب ادكوهنً ادكلاساكي -

ردفرف  % 3.25جدفردف، اما رسكطاع بسورو، هورا من طرر  بـكلف ادكحورلات ر الاسكفادة من معدفؿ هائدفة سووي ريدفر ب 
       دفردف سيف دلأمواؿ .                                                                                                           بر
ذه  ادصاغة طكاح إقامة ممررع رخصي يمكن بسورل، من خلاؿ إنماء حساب طوهنً  : حساب طوهنً دكوفاه ممررع رخصي -

ددفى ادفرد خاار طوهنً ابؼاؿ دكجدفردف موزد، أر رراء ساارة جدفردفة، ر ملى ادزروف إطباع الإجراءات ادكاداة خاص، ملى سبال ابؼثاؿ 
                                                                                                                            : لإنماء ابغساب ر إدارط،

          ى "هكح حساب جدفردف" من قس  "حساباتي" ي  اديائمة ادرئاساة.                                                                      ادضغط مل -
                                  اخكاار "هكح حساب طوهنً" ثم قبوؿ رررط ر أحكاـ ادعرض                                                                      -
الاس ، ادفئة ادتي روكمي إداها من اديائمة ادتي ريدفمها  : ملئ ملى موصة ادكطبا  رعض ابؼعلومات حوؿ ابؼمررع ابؼخكار -

BANXY                                                            .ابؼبلغ ادهي ساك  إنماؤ  ر برت أي إطار زمني ،                      
( دكأاادف هكح BANXYدروار )رك  ادسدفاد من طرر  ابػص  ابؼبارر من ابغساب ابعاري ي   5000إردفاع أرؿ مبلغ ريامة  -

                         ابغساب.                                                                                                                      
ادكحي  بانكظاـ من مسكوى ادكيدفـ ر زيادة ادفرص ي  ادوصوؿ إى  الأذدفاؼ ي  أهضل ادظررؼ ابؼمكوة مودف طليي إرعارات ر -

                                            طوباهات.                                                                                                                    
                                                                                                       خدمة عمليات التحويل -
ر ر بسوح مدفة مزايا خدفمة دعملاات ادكحورل من ر إى  ابػارج ضمن حدفرد الأنظمة ابؼعموؿ بها ي  ابعزائ BANXYريدفـ  -

      طررية دهع آموة يمكن طكبع آثارذا.                                                                                              : طكمثل هاما رلي
                                                                             اخكاار نوع ادكحورل بحاث ركوف بؼرة راحدفة أر دائ  أر مؤجل.                                -
                                                                طوهنً ادوقت ر سهودة الاسكخدفاـ.                                                                                                -
                                                                 الإطلاع ملى إدارة ادكحورلات ابؼاداة.                                                                                          -
وؾ.                                                                               إى  حساب آخر ما رنٌ ادبو BANXYإمكاناة إجراء برورل  -
                     بؾاني بادكامل.                                                     BANXYادكحورل رنٌ حسارنٌ ي  -
  : أنواع التحويلات الدالية -
طكاح إرساؿ الأمواؿ ملى ادفور إى  مسكلماها، حاث إذا ااف ابؼسكل    BANXYة من ذي خدفمة حصرر : P2Pالتحويل   -



 
 
 

 مساهمة شركات و ابتكارات التكنولوجيا الدالية الرقمية في دعم الشمول الدالي بالجزائر
 

287 

هسوؼ ركليى ادكحورل ملى ادفور، أما إذا لم ركن اهدك هسوؼ ركليى رارطا مبر رسادة نصاة أر ررردف  BANXYممال ددفى 
 دلاسكفادة من مبلغ ادكحورل.  BANXYإدكتررني ردفمو  إى  هكح حساب روكي 

     ادكحورل بؼرة راحدفة ذو أمر برورل رك  إصدفار  بؼعاملة راحدفة.                                      : رة راحدفةادكحورل بؼ
ادكحورل اددفائ  ذو أمر برورل مبرمج دلكوفاه ابؼوكظ                                                            : ادكحورل اددفائ 
           حورل ابؼؤجل ذو أمر برورل مبرمج دلكوفاه ي  تاررخ لاح                                          ادك  : ادكحورل ابؼؤجل

بؾمومة مكوومة من ابػدفمات ادككمالاة دلاسكفادة من ابؼزايا ادعملاة دلخدفمات ابؼصرهاة  BANXYطيدفـ  : خدمات إضافية -
                                                                                                                                                                        : مبر ابؽاطف المحموؿ

أر امف حساب روكي من طرر  مملاة رساطة من خلاؿ تأاادف ادعملاة ي  ادكطبا ، رؤدي ذها إى   RIBابغصوؿ ملى  -
إدكتررني طليائي إى  ابؼرردف ادهي ررد رسرمة هائية.                                                                            إرساؿ ررردف

طلب راك مصري  ي  ذه  اديائمة، بحاث طكوف ذوا ال ابغيوؽ إدزاماة ي  ادكطبا  باسكثواء ابؼبلغ ابؼككوب بالأحرؼ، لأن،  -
من طرر  إدخاؿ ابؼبلغ بالأرقاـ رسكخدفـ زر ادكأاادف دبدفء مملاة إرساؿ ررردف إدكتررني ر حفظ ادطلب ي   ساك  إنماؤ  طليائاا

               قامدفة ادباانات.                                                                                                              
وكج أر مرض من طرر  إدخاؿ طلب ي  ابؼساحة ابؼخصصة.                                                             طلب معلومات من أي م -
                                                            طيدفيم ركارى أر اقتراحات ر ادتي ساك  ادكعامل معها من قبل مراز ملاقات ادعملاء.   -

                                                                          : لدصرفيةاالبطاقات خدمة  -
                                                                                                                                        BANXY :ل CIBالبطاقة الذهبية  -

رطاقة طسل  دلعملاء أروما ركواجدفرف ي  ابعزائر، بسوح سيف مررح دسحب ادويود بدعدفؿ مائتي دروار أسبوماا داخل ر خارج ادوطن 
                                                                                                                ( ر اهدك ملى مواقع ادكجارة الإدكتررناة.                                    TPEر  DAB،GABمع أجهزة ادصراؼ الآلي ر بؿطات اددفهع الإدكتررناة )

ادهذباة من طرر  ادكعامل مع ابؼصاررف غنً ابؼكوقعة أر ادكحك  ي   CIBطيوـ بإضفاء ادطارع ادمخصي ملى سيف رطاقة 
.                                                                                    BANXYخلاؿ تأاادف رساط ملى ططبا  ادوفيات الأسبوماة ي  ادوقت ادفعلي، من 

    من طرر  اديااـ بدعارضة نهائاة درف ابغاجة إى  ادكويل.                                                                       CIBحضر،هكح رطاقة 
بؾاناة أر طوهنً طسل  ي  غضوف أررعة أياـ،  : بسوح إمكاناة الاخكاار رنٌ ادبطاقة ادهذباة أر ادبلاطاواة ي  صاغكنٌ  VISA: بطاقة

 .   PAYCERAر  PAYPALادعملة ابؼسكعملة ذي الأررر حصريا ر يمكن ررطها بحساب 
                                                                                                   VISA GOLD: بطاقة -
مع  % 3.25دروار ر الاسكفادة من معدفؿ هائدفة سوورة ريدفر ب 200.000هكح حساب طوهنً بإردفاع  : صاغة الادخار -

                                                         ابغصوؿ ملى رطاقة هازا ذذباة بؾانا.                                                             
 .دج 14000ردفرف إدزاماة إردفاع أي نيود دكن بدصاررف سوورة طيدفر ب  : ادصاغة ابغرة -
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                                                                                      VISA PLATINIUMبطاقة  -
مع  % 3.25دروار ر الاسكفادة من معدفؿ هائدفة سوورة ريدفر ب  50.000هكح حساب طوهنً بإردفاع  : ارصاغة الادخ -

                               ابغصوؿ ملى رطاقة هازا رلاطاواة بؾانا.                                                                                        
  دج 35.000ردفرف إدزاماة إردفاع أي نيود دكن بدصاررف سوورة طيدفر ب   : رةادصاغة ابغ -

                                                                                                                                                                                                 : الخاتمة
إف ادككوودوجاا ابؼاداة بزل  طيواات ماداة مبككرة  طساذ  ي  دم  ادمموؿ ابؼالي من خلاؿ بسكنٌ بـكلف هئات المجكمع من ابػدفمات 

ادصدفد ابؼاداة ادضررررة دكسورة معاملاته  ابؼاداة ر بادكالي مسامدفته  ادفعادة ي  بريا  ادومو الاقكصادي ادمامل ر ابؼسكدفاـ، ي  ذها 
  إى  ادوكائج ادكاداةخلصت اددفراسة  :الدراسة نتائج

حسب قامدفة راانات ادبوك ادعابؼي طمنً الابذاذات ادعامة دلأرقاـ ابؼعررضة حوؿ مؤررات ادمموؿ ابؼالي ر ادكحوؿ ادرقمي ي   - 
دويدفرة ابعزائررة، بامكماد ادبوك ابؼرازي اديطاع ابؼالي ر ابؼصري  ابعزائري، بابذا  طعما  انكمار ادمموؿ ابؼالي من طرؼ ادسلطات ا

                              ابعزائري نهج ادسهودة ي  ادكعاملات .                                                                                          
( دسوة Findexمة حسب إحصائاات ادبوك ادعابؼي )نسبة مؤرر ملكاة حساب ماؿ مبر ابؽاطف المحموؿ ي  ابعزائر معدفر  -

برت اس   2021رثاني روك سوة   Banxyظهور أرؿ روك بؿموؿ ي  ابعزائر برت مسمى  2018إذ مرهت سوة  2017
Wimpay                               .بفا رعكس تأخر ابعزائر ي  رقموة اديطاع ابؼالي ر ادهي رؤثر سلبا ملى ادمموؿ ابؼالي                                                                                                                                                       

بائة ابغاضوة دكأساس انكمار رراات ادككوودوجاا ابؼاداة ي  ابعزائر بؿدفرد جدفا لا ركجارز رراكنٌ، ررعود ذدك إى  اهكيار ابعزائر دل -
ذه  ادمراات ر اها مدفـ رجود بـكبرات طوظاماة طسمح دمراات ادككوودوجاا ابؼاداة ر ابؼؤسسات ابؼاداة ادكيلادفرة باخكبار 

 الارككارات ي  ادواقع.                                                                                     

مززت ادمموؿ ادرقمي ي  ابعزائر، رسابنت ي  دهع  Wimpayر  Banxyهردة رادكجررة ادواجحة بػدفمات ابعهود ابؼب – 
ررائح المجكمع ابعزائري إى  زيادة إقبابؽ  ملى هكح ابغسابات ابؼصرهاة دكوساع الأمماؿ ادكجاررة ر برساوها، خاصة ي  ظل 

 ادكدفاماات ابؼاداة دفنًرس اوررنا ر ادكبامدف الاجكمامي.
بريا  ادمموؿ ابؼالي ادرقمي من خلاؿ موصات ادكمورل ابعمامي رعدف من رنٌ ابغلوؿ ادوامدفة دكحيا  ادومو الاقكصادي ر زيادة  -

 ادفعاداة ادسااساة الاقكصادرة ادكلاة، ر الاسكيرار ابؼالي ر رهع بردفيات بسورل ابؼماررع ي  ابعزائر.
                                                                                                                                                                                     : الدراسة توصيات 
هنًرس   –الاسكفادة من بذارب اددفرؿ ابؼكطورة ي  بؾاؿ ابغلوؿ ادرقماة دكعزرز درجة ادمموؿ ابؼالي، خاصة ي  ظل جائحة  -

                                                                                                                                                       -اوررنا
كفادة من خبرات ادمراات ادكبرى ر طوهنً اديوامدف ادكوظاماة ابؼلائمة دعمل ادمراات ادوارئة ي  بؾاؿ ادككوودوجاا ابؼاداة، بالاس -

ادفرص الاسكثماررة ادتي طعرضها، ر يمكن بريا  ذدك خاصة رعدف إنماء رزارة تهك  بابؼؤسسات ادصغنًة ر ابؼكوسطة ادوارئة ر 
 اقكصاد ابؼعرهة، طعمل ملى إحدفاث إطار قانوني ر طوظامي ر رظافي دلمراات ادوارئة ر رضع طعررف قانوني بؽا ر دلحاضوات ر
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 طرؽ طياا  أدائها.
ادعمل ملى طكثاف الإصلاحات ادبوكاة ي  ابعزائر بساراا مع  ارككارات ادككوودوجاا ابؼاداة ي  ادصوامة ابؼصرهاة بالإضاهة إى   -

                                                                                                                                                    طعزرز الأمن ابؼعلوماتي رابغمارة من ابؽجمات الإدكتررناة.                                                              
سكفادة من ابػدفمات رقموة ابػدفمات ابؼاداة ر ابؼصرهاة ر ررطها بابؽواطف المحمودة ر زيادة ادكوماة ابؼاداة، ادتي سكسمح رزيادة الا  –

      ادرقماة ر رصوبؽا إى  ادفئات ابؼهممة ماداا.                                                                                   
ي  ادربظي، إبهاد حلوؿ لمحاررة ادكعاملات ابؼاداة ي  ادسوؽ ابؼوازي، من أجل اسكيطاب ابؼزردف من ابؼدفخرات إى  اديطاع ابؼصر  -

      دكعزرز مسكويات الاسكثمار، ر ادومو الاقكصادي.                                                                                 
   طمجاع ادعمل بابؽويات ادرقماة ر ادتي طسهل من مسأدة هكح ابغسابات. –
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WIMPAY BNA( .2021 تاررخ الاسترداد .)من ادبوك ادوطني ابعزائري: 2021, 09 28 ،
https://.bna.dz/ar/2016-05-19-13-18-23/wimpay-bna . 

، 2020روناو  04ابؼواه  ؿ  1441رواؿ ماـ  12ابؼؤرخ ي   20-04من اديانوف رق   45ة (. ابؼاد2020ابعرردفة ادربظاة ابعزائررة. )
 ( .33. )2020ركضمن قانوف ابؼاداة ادككمالي دسوة 

(. رراات ادككوودوجاا ابؼاداة ادوارئة ابدفرل ددفم  ادمموؿ ابؼالي ابؼسكدفاـ دلمؤسسات ادصغنًة ر 2020أيمن روزانة، ر رهاء بضدفرش. )
 . حوداات جامعة رمار ي  ادعلوـ الإقكصادرة، رمار: جامعة رمار.11-9مع الإرارة إى  حادة ابعزائر. ابؼكوسطة 

 :ادبوك ادعابؼي Consulté le 09 28, 2021, sur .(2021) .روك راانات ادبوك ادعابؼي
https://data.albankaldawli.org/country/algeria  

 ملى ادصوامة ابؼاداة رادكوماة. ابؼؤبسر ادسادس بؼسكيبل مهوة المحاسبة ي  ظل ثورة ابؼعرهة. ابؼوامة.(. أثر ادككوودوجاا 2018سهل ادعوابي. )
(. ادككوودوجاا ابؼاداة : إطلاؽ إمكانات موطيتي ادمرؽ الأرسط رشماؿ إهررياا رأهغانسكاف ر بااسكاف، ر 2017صودفرؽ ادويدف اددفرلي. )

 رسط ر آساا ادوسطى. اديوقاز ر آساا ادوسطى، إدارة ادمرؽ الأ
(. من ادفصل ادعارر ادمموؿ ابؼالي ي  اددفرؿ ادعرراة : ادواقع ر الآهاؽ موقع صودفرؽ ادويدف 2019صودفرؽ ادويدف ادعربي الإقكصادي. )

 ادعربي. 
تررني ي  قطاع ادكجزئة. أرو (. ادكيواات ابؼاداة ابغدفرثة ي  اددفرؿ ادعرراة، ادكيواات ابؼاداة ي  بؾاؿ اددفهع الادك2020صودفرؽ ادويدف ادعربي. )

 ظبي.
 .10(، صفحة 23(. ادككوودوجاا ابؼاداة ر مسكيبل ادمموؿ ابؼالي. بؾلة ابؼرساة ابؼصرهاة )2019مادؿ حساف. )

 (. ادككوودوجاا ابؼاداة جسر اديطاع ابؼالي إى  ابؼسكيبل. ابراد رراات الاسكثمار.2019هرردف حباب دااف. )
 ككوودوجاا ابؼاداة ي  ادمرؽ الأرسط ر شماؿ إهررياا. (. مماررع اد2019ماجوات. )
(. درر الاركماؿ ابؼالي ددفى ابؼصارؼ ادوطواة ي  بريا  ابؼسؤرداة الاجكماماة بذا  ادعملاء. قس  إدارة الأمماؿ، 2017محمد حونٌ. )

 هلسطنٌ: ابعامعة الإسلاماة.
(، 01طاع ابػدفمات ابؼاداة ر ابؼصرهاة. بؾلة اددفراسات ابؼاداة ر ابؼصرهاة )(. درر ادككوودوجاا ابؼاداة ي  دم  ق2019ملاكة رن مليمة. )

 .15صفحة 
(. ادمموؿ ابؼالي دكحيا  ادكوماة ابؼسكدفامة. هعاداات ابؼلكيى ادعامي ادوطني حوؿ صوامة ادككوودوجاا 2019نبال بهوري، ر مماد معوري. )

 (. ابؼدفرة: الاة ادعلوـ الاقكصادرة ر ملوـ ادكسانً جامعة بوي هارس.6-5راة )ادصفحات ابؼاداة ر دررذا ي  طعزرز ادمموؿ ابؼالي باددفرؿ ادعر 
(. مؤررات قااس ادمموؿ ابؼالي ي  ادعراؽ. رقائع ابؼؤبسر ادعلمي ادكخصصي ادرارع دلكلاة 2018نغ  حسنٌ نعمة، ر أبضدف نوري حسن. )

 ة ادوسطى.(. رغدفاد: ابعامعة ادكيوا32-31ادكيواة الإداررة )ادصفحات 
 
          

 


