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  ملخص:
تطور خلاؿ فترة  من شملها وما الحالية، مؤشراتو لرصد الدالر بالدوؿ العربية الشموؿ واقع على الضوء تسليط إلر اسةالدر  ىذه تهدؼ

، دولة الأردفز تأثير ىذا الأخير على تسريع وتيرة مبادرة الشموؿ الدالر بوابرا ، "19كورونا "كوفيد   وباءالحجر الصحي النابذة عن انتشار 
  % 4115 اؿ نسبة من بدلا % 50 يقارب ما إلذ 2020الدالر  بالأردف قد ارتفعت سنة  الشموؿ نسبة إلذ أف وقد توصلت الدراسة 

 على يدؿ وىذا 2017سنة  % 35من  بدلا 2020سنة   %29 حوالر إلذ فجوة الوصوؿ الدالر بين الجنسين والطفضت ،2017سنة 
 الدالر خلاؿ فترة الوباء للشموؿ وطنيةال الاستراتيجية تطبيق نتيجة برقق الذي الكبير النجاح

 مبادرة الشموؿ الدالر، الدوؿ العربية، استراتيجية الشموؿ الدالر، جارحة كورونا، الأردف.: كلمات مفتاحية
  JEL : G19 ،G32 ،I19 اتتصنيف

Abstract :  

This study aims to shed light on the reality of financial inclusion in the Arab countries to monitor 

its current indicators, and the development they included during the quarantine period resulting from 

the spread of the Corona epidemic "Covid 19", and to highlight the impact of the latter on accelerating 

the pace of the financial inclusion initiative in the State of Jordan. He indicated that the financial 

inclusion rate in Jordan increased in 2020 to approximately 50% instead of 41.5% in 2017, and the 

financial access gap between the sexes decreased to about 29% in 2020 instead of 35% in 2017, and 

this indicates the great success that The result of implementing the National Financial Inclusion 

Strategy during the pandemic period has been achieved 

Keywords: Financial Inclusion Initiative, Arab Countries, Financial Inclusion Strategy, Corona 

Pandemic, Jordan. 
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  :لمقدمةا
مبادرة الشموؿ الدالر للمنطقة العربية بالتعاوف مع الوكالة الألدانية للتنمية بهدؼ  2017أطلق صندوؽ النقد العربي في سبتمبر 

تعزايزا مستويات الشموؿ الدالر في الدنطقة العربية، وترجمة لجهود صندوؽ النقد العربي في تقدنً الدعم الفني لدولو الأعضاء وتنمية 
الفنيين لديهم وبرسين سبل الدعرفة ودعم صانعي السياسات، وذلك للمسالعة في برقيق تنمية شاملة ومستدامة طويلة  قدرات

وفي ضوء الحاجة الدتزاايدة لتكثيف الوعي بألعية الشموؿ الدالر ولزاوره لدى كافة الأطراؼ في الدوؿ العربية، تم اعتماد يوـ الأجل، 
للشموؿ الدالر، حيث تولر مبادرة الشموؿ الدالر اىتماما خاصا لدعم وصوؿ الشباب والدرأة  أفريل من كل عاـ كيوـ عربي 27

والدشروعات متناىية الصغر والصغيرة والدتوسطة إلذ الخدمات الدالية الرقمية من خلاؿ استخداـ التقنيات الحديثة، إلذ جانب 
 من فرص لصاح الجهود والسياسات في ىذا الشأف.الاىتماـ بالتوعية والتثقيف الرقمي المجتمعي اللذاف يعزازاف 

في ىذا السياؽ لػظى موضوع تعزايزا الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية باىتماـ كبير، إدراكا منهم للفرص الكامنة والكبيرة التي لؽكن 
ت البطالة وبرقيق العدالة برقيقها من خلاؿ تعزايزا الشموؿ الدالر لدعم التنمية الاقتصادية الشاملة والدستدامة ومواجهة برديا

أبرزت بوضوح الألعية الكبيرة  19الاجتماعية، ولا شك في أف التطورات الحالية والتداعيات السلبية لانتشار جارحة كورونا كوفيد 
ارحة لتوظيف التقنيات الحديثة لأغراض الشموؿ الدالر، وضرورة تعزايزا الخدمات الدالية الرقمية وتوعية مستخدميها، كما عزازت الج

الطلب على الخدمات الدالية الرقمية، وجعلت الحاجة إلذ تسريع التحوؿ الرقمي وبرسين الخدمات الدالية الرقمية أمرا بالغ الألعية في 
 .السياسات الاقتصادية في الدنطقة العربية

 شملها وما الحالية، مؤشراتو لرصد العربية الدالر بالدوؿ الشموؿ واقعانطلاقا لشا سبق ذكره جاءت ىذه الدراسة لتبرز  إشكالية الدراسة:
ز تأثير ىذا الأخير على تسريع وتيرة مبادرة الشموؿ وابرا ، "19كورونا "كوفيد   وباءالحجر الصحي النابذة عن انتشار تطور خلاؿ فترة  من

 ، ومن ىنا لؽكن صياغة الإشكالية التالية:دولة الأردفالدالر ب
 على تسريع وتيرة مبادرة الشمول المالي في المنطقة العربية؟ 11يد ما مدى تأثير جائحة كورونا كوف

 وللإلداـ بجميع النواحي التي تتضمنها ىذه الإشكالية نطرح التساؤلات التالية: الاسئلة الفرعية:
 ما الدقصود الشموؿ الدالر؟ -1
 "؟FIARI"ماىية الدبادرة العربية للشموؿ الدالرما  -2
 ؟(2020-2018ية للشموؿ الدالر )الاستراتيجية الأردنما مضموف  -3
 ؟وتيرة استراتيجية الشموؿ الدالر بالأردف ىعلتأثير جارحة كورونا كيف أثرت  -4

 للإجابة على الإشكالية الدطروحة، تم صياغة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة:
 غ الشموؿ الدالر؛يعني بلو  أقل بتكلفة إليها الوصوؿ ولؽكن متاحة الدالية والخدمات الدنتجات جعل لررد -1
 بالدوؿ العربية؛ الدالر الشموؿ سياسات دعم على العربية للمنطقة الدالر الشموؿ مبادرة تعمل -2
 ؛الدالر الشموؿ مستوى برفع يتمثل يرريس ىدؼ لتحقيق الدالر بالأردف للشموؿ الوطنية الاستراتيجية تهدؼ -3
 الدالر بالأردف حيث بقى ىذا الأخير في أدنى مستوياتو.لد تؤثر جارحة كورونا على تسريع وتيرة استراتيجية الشموؿ  -4
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من خلاؿ مدى بلوغ الأىداؼ الدنشودة لدبادرة  تهدؼ ىذه الورقة إلذ إبراز واقع الشموؿ الدالر بالدوؿ العربيةأهمية الدراسة: 
الظروؼ الاستثنارية النابذة عن  ، وإظهار مدى تأثير2017الشموؿ الدالر للمنطقة العربية التي أطلقها صندوؽ النقد العربي سنة 

" على تسريع وتيرة التحوؿ الرقمي ومن خلالو الشموؿ الدالر بالدوؿ العربية ككل وبدولة الأردف 19انتشار وباء كورونا " كوفيد 
 على وجو الخصوص.

وصف الدفاىيم الواردة في اعتمدنا في دراستنا على مزايج من الدنهجين الوصفي والتحليلي، اللذاف يعتمداف على  منهج الدراسة:
 واقعتحقق من الفرضيات التي تم صياغتها حوؿ الدراسة وصفا علميا دقيقا، من أجل برديد ملالزها وصفاتها بدقة، قصد ال

ز تأثير ىذا الأخير على وابرا ، "19كورونا "كوفيد   خلاؿ فترة الحجر الصحي النابذة عن انتشار وباء الدالر بالدوؿ العربية الشموؿ
 .دولة الأردفسريع وتيرة مبادرة الشموؿ الدالر بت

  الدراسات السابقة:
الدالر في  الاستقرارتعزايزا الشموؿ الدالر كمدخل استراتيجي لدعم  بعنواف حفيفي صليحة دراسة فالق صليحة، حمدي معمر، -1

متطلبات تعزايزا الشموؿ الدالر  ، حيث عالج الباحثوف1722، 74، العدد70، المجلد الاقتصاديالعالد العربي، لرلة التكامل 
لؼص  فيما الأخيرةدوؿ العالد العربي برتل الدرتبة أف الدالر في العالد العربي، وقد توصلوا إلذ  الاستقرارباعتباره ركيزاة ىامة لدعم 

سنة  ؿخلارسمية، بالرغم من التحسن الذي يشهده ىذا الدؤشر  البالغين لحسابات في مؤسسات مالية الأفراد امتلاؾمؤشر 
خص نسبة  بين الدوؿ فيماي للمتوسط العالدي، كما أف ىناؾ تفاوت فيما %69% مقارنة بػ 70، حيث بلغت 1720

بنسبة  الأولذالعربية الدتحدة الدرتبة  الإماراتللولوج إلذ حساب مصرفي، حيث احتلت  الأنترنتاستخداـ الذاتف المحموؿ أو 
 .034%في حين سجلت أدنى نسبة في الجزاارر بنسبة 2374رين بنسبة ثم البح%7,35%تليها السعودية بنسبة 1..2

لرلة اقتصاديات شماؿ دراسة حسيني جازية بعنواف تعميم الخدمات الدالية الرقمية لدعم الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية،  -2
م الخدمات الدالية حيث ىدفت الدراسة إلذ برديد إلذ برديد متطلبات تعمي، 2020، 23، العدد 16إفريقيا، المجلد 

الرقيمة في الدوؿ العربية للوصوؿ للشموؿ الدالر من خلاؿ التطرؽ إلذ أنواع الخدمات الدالية الرقمية الدبتكرة، وتوصلت 
الدراسة إلذ أنو لا تزااؿ الدنطقة العربية في أدنى الدستويات عالديا، لجهة الشموؿ الدالر بسبب ضعف المجهودات الدبذولة لزايادة 

 الدالر. الشموؿ

 وللإجابة على الإشكالية الدطروحة ارتأينا تقسيم ىذه الورقة البحثية إلذ المحاور التالية: :هيكل الدراسة

  ؛الإطار الدفاىيمي للشموؿ الدالر -1
 ؛ FIARIماىية الدبادرة العربية للشموؿ الدالر -2
 (؛2020-2018الاستراتيجية الأردنية للشموؿ الدالر ) -3
 ى تسريع وتيرة استراتيجية الشموؿ الدالر بالأردف.تأثير جارحة كورونا عل -4
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 الإطار المفاهيمي للشمول المالي -1
 الاقتصادي النظاـ تشكيل إعادة على الكثيفة بظلالذا ألقت ومتنامية متسارعة تكنولوجية طفرات من الآف العالد يشهده ما ظل في

  كالعولدة الاقتصاديين الباحثين قاموس على الجديدة الدصطلحات من العديد ظهور من ذلك واكب وما العالدي،
Globalization  الاصطناعي والذكاء Artificial Intelligence الشموؿ مصطلح يأتي الدصطلحات، من وغيرىا 

 التي الدوؿ في وبخاصة الداضية، القليلة الأعواـ خلاؿ بقوة انتشرت التي الدفاىيم من واحدا Financial Inclusion الدالر
وسنحاوؿ  الدالر، والاستقرار الشفافية من كبير قدر خلالذا من يتحقق أف لؽكن والتي السوؽ، آليات من النوعية ىذه إلر تفتقر

 فيما يلي تعريف ىذا الدصطلح وإبراز أىم أبعاده.
 كامشتر  ىدفا كاف حيث ـ 2000 عاـ أوارل منذ الدالر الاشتماؿ بدفهوـ الاىتماـ بدأمفهوم الشمول المالي:  -1-1
 الخدمات تقدنً "عملية أنو على ظهوره أوارل في الدالر الشموؿ تعريف النامية، تم الدوؿ في الدركزاية والبنوؾ الحكومات من للعديد
 ظهرت ثم ، ومن(09، صفحة 2017)محمد بدر عجور،  معقولة" بتكلفة المجتمع في الدنخفض الدخل ذات الفئات الر الدالية

 الدالر نذكر منها: ؿللشمو  التعاريف من العديد
على أنو " نسبة  برت عنواف "تقرير التنمية الدالية العالدي 2014يعرؼ البنك الدولر الشموؿ الدالر في تقريره الصادر عاـ  -

 (105، صفحة 2018)شنبي و بن لخضر،  ."الأشخاص أو الشركات التي تستخدـ الخدمات الدالية
 الذ الوصوؿ على قادرين الأفراد جميع فيها يكوف التي الحالة" على انو  الدالر الشموؿ عرؼي واشنطن في الدالر الاشتماؿ مركزاأما  -

)محمد بدر عجور،  ."العملاء كرامة لػفظ مريح وبأسلوب مناسبة وبأسعار الجودة ذات الدالية الخدمات من كاملة لرموعة
 (10، صفحة 2017

، يشير الشموؿ 2017 يناير في الصادر الفقراء لدساعدة الاستشارية موعةوالمج العربي النقد لصندوؽ الدشترؾ التقرير وحسب -
 الفعالة والاستفادة الوصوؿ بإمكانية أصغرىا، ذلك في بدا والشركات، الدنخفض، الدخل أصحاب فيهم بدا الأفراد، الدالر إلذ "بستع

 ارتماف، ادخار، برويلات، مدفوعات، ( عالية جودة ذات الرسمية الدالية الخدمات من واسعة لرموعة من ) معقولة أسعار مقابل (
 قانونية بيئة في العاملة الدالية الخدمات مقدمي من متنوعة لرموعة قبل من ومستدامة مسؤولة بطريقة توفيرىا يقع ، ) الخ....تأمين

 (03، صفحة 2015)لرلس لزافظي الدصارؼ الدركزاية،  ."مناسبة وتنظيمية
 كافة ىو نفاذ "أف الشموؿ الدالر  على ينص (AFI) الدالر للشموؿ العالدي والتحالف (G20 ين ) العشر  لرموعة تعريف أما -

وبتكاليف  وشفاؼ عامل بشكل واحتياجاتهم تتناسب التي الدالية والدنتجات الخدمات إلر والديسورة، منها العسرة المجتمع، فئات
 (World Bank Group, 2014, p. 21) معقولة"

 التي يتم العملية":بأنو الدالر الشموؿ (INFE) الدالر للتثقيف الدولية والشبكة (OECD)  والتنمية التعاوف ةوتعرؼ منظم -
 والسعر الدعقولين الوقت في للرقابة والخاضعة الرسمية الدالية والدنتجات الخدمات من واسعة لرموعة إلذ الوصوؿ تعزايزا خلالذا من

 مناىج خلاؿ تطبيق من الدختلفة، المجتمع شرارح قبل من والدنتجات الخدمات ىذه ـنطاؽ استخدا وتوسيع الكافي، وبالشكل
، 2020)بوطلاعة،  ."والاقتصادي الاجتماعي والاندماج الدالر الرفاه تعزايزا بهدؼ وذلك الدالر، والتثقيف التوعية تشمل مبتكرة،
 (146صفحة 
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 الدالية الخدمات إلذ والشركات الأسر وصوؿ":بأنو الدالر الشموؿ فتعرؼ (CGAP) الفقراء لدساعدة الاستشارية المجموعة أما -
)عبد الله،  جيدا". تنظيما منظمة بيئة في مستداـ وبشكل بدسؤولية الخدمات تلك تقدنً فعاؿ ووجوب بشكل واستخدامها الدناسبة
2016). 

يع الأفراد والدؤسسات إلذ الخدمات الدالية تأسيسا على سبق ذكره، لؽكن تعريف الشموؿ الدالر على أنو قدرة وإمكانية وصوؿ جم
 الرسمية باختلاؼ أنواعها، والتي تتميزا بالجودة والطفاض التكلفة، ضمن بيئة يسودىا التنظيم والرقابة.  

 للتعرؼ وذلك دراسة، كل تتبناه الذي الدنظور بحسب الدالر الشموؿ أبعاد تتعدد ما عادةأبعاد الشمول المالي:  -1-2
 الشموؿ برالف قاـ، وقد أنواعها اختلاؼ على البنوؾ كافة في للعملاء الدختلفة بأنواعها الدصرفية الخدمات تقدنً كيفية على

 الشموؿ لبيانات عمل رابطة بعمل ، 2012 عاـ ماليزايا في الدنعقد كابُس مؤبسر خلاؿ الدالر الشموؿ لأبعاد مناقشتو عقب الدالر،
 (377، صفحة 2021)إبراىيم عطية، ىي:  رريسية أبعاد ثلاثة الدالر للشموؿ أف إلذ التحالف توصل حيث الدالر،

 على القدرة إلر بالوصوؿ الخاص البُعد يشير  Access dimension: المالية للخدمة الوصول  -1-2-1
 العوارق ليلوبر برديد إلر الوصوؿ مستويات برديد يتطلب ما وعادة الرسمية، الدؤسسات خلاؿ من الدالية الخدمات استخداـ

 تتعلق بيانات على الحصوؿ لؽكن حيث الدصرفية، الخدمات نقاط من القرب تكلفة مثل مصرفي، حساب واستخداـ لفتح المحتملة
 الدصرفية. الدؤسسات تقدمها التي الدعلومات خلاؿ من الدالية للخدمات الوصوؿ بإمكانية

 العملاء استخداـ مدى إلر البُعد ىذا يشير Usage dimension: المالية الخدمات استخدام -1-2-2
 يتطلبو ما وبكل الاستخداـ، ىذا تواتر ومدى معينة، زمنية فترة خلاؿ الدصرفي القطاع مؤسسات بواسطة الدقدمة الدالية للخدمات

 لديهم من أو البنكية للحسابات )الدتوسطة أو الصغيرة( الشركات أو الأفراد من الدستخدمين عن البيانات جمع ألعية من ذلك
 .إلخ .... دولية أو لزلية مالية برويلات تلقوا أو الذاتف عبر دفع بدعاملات قاموا أو ودارع أو ارتماف حسابات

 لديهم ليست أي مصرفية، حسابات لؽتلكوف لا بالغ شخص مليار 1.7 الأقل على ىناؾ أف إلذ 2017 عاـ إحصاءات وتشير
 .النامي العالد إلر ينتموف غالبيتهم المحموؿ، الذاتف عبر الدالية الخدمات تقدنً تشركا خلاؿ من أو مالية مؤسسات في حسابات

 % 56 وأف وأندونيسيا، وباكستاف ونيجيريا والدكسيك والصين والذند بنجلادش وىي بلداف سبعة في يعيشوف منهم النصف فقرابة
 % 40 لأفقر ينتموف من بين فمن .الفقراء طبقة من ىم بنكية حسابات لؽلكوف لا من غالبية وأف النساء، من ىؤلاء إجمالر من
 مصرفية. لحسابات البالغين من % 61 سوي لؽتلك لا الأسر، من

 ما منها، النامية وبخاصة الدوؿ، كافة تقابل التي التحديات أكثر من Quality: المقدمة الخدمات جودة -1-2-3
 أدلة إلر تستند إجراءات وابزاذ ومقارنة قياس لضو الدارم السعي الدوؿ ذهى من يتطلب ما وىو الدالية، الخدمات جودة بددى يتعلق

 الخدمة ونوعية جودة على تؤثر أف لؽكن التي العوامل من الكثير وىناؾ .الدقدمة الدصرفية الخدمة وجودة كفاءة لؼص فيما واضحة
 كثقة ملموسة غير أخرى عوامل عن فضلاً  السوؽ، في الدنافسة وشفافية التعويض آلية وفاعلية الدستهلك ووعي وثقافة كتكلفتها

 الدستهلك.
 بل كافيا، ليس أقل بتكلفة إليها الوصوؿ ولؽكن متاحة والخدمات الدنتجات جعل لررد إفأهداف الشمول المالي:  -1-3

 الترويج من مزايدا تطلبي الذي الأمر الخدمات، تلك بألعية الدستهلكين وعي زيادة أي ،« الدالر التثقيف» إلر الحاجة دوما ىناؾ
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)محمد بدر وعن أىدافها التي تصبو إليها والتي نصيغها في النقاط التالية:  لذا، الوصوؿ ألعية عن الدارم والإعلاف الخدمات لذذه
 (20، صفحة 2017عجور، 
 الحصوؿ وكيفية لداليةالخدمات ا بألعية الدواطنين لتعريف الدالية، والدنتجات الخدمات إلذ المجتمع فئات كافة وصوؿ تعزايزا 

 والاقتصادية؛ الاجتماعية ظروفهم لتحسين منها والاستفادة عليها
 منهم؛ الفقراء وخاصة للمواطنين الدعيشية الظروؼ برسين بهدؼ التمويل مصادر إلذ الوصوؿ تسهيل 
 الاقتصادي؛ والنمو الحر العمل مشاريع تعزايزا 
 والتوسع؛ مارالاستث من جدا والدتوسطة الصغيرة الشركات بسكين  
 الاقتصادي والرفاه الرخاء وبرقيق الفقر مستويات خفض. 

 ،نمو الاقتصادي والاستثمار الدالرلشا سبق يظهر جليا  ألعية وفوارد الشموؿ الدالر نظرا لوجود علاقة قوية جدا بينو وبين ال      
لصغيرة والدتوسطة يؤثر ىذا طرديا على تدعيم عملية فعلي سبيل الدثاؿ عندما تقوـ بتوفير وتدعيم التمويل الخاص بالدؤسسات ا

النمو الاقتصادي ، كما تتأثر الجوانب الاجتماعية من الشموؿ الدالر وذلك من خلاؿ الاىتماـ الكبير بدحدودي الدخل والفقراء ، 
بدورىا تستطيع خلق فرص   والتوصل إلذ الاشخاص والدشروعات الصغيرة والدتوسطة ، كما يعمل علي برقيق الدصلحة العامة والتي

كثيرة للعمل ، لشا يساعد ايضا علي برقيق التطور الاقتصادي ، وبالتالر الطفاض نسب الفقر ، وبرسين الدخل الاجتماعي ، 
 وارتفاع مستويات الدعيشة .

 FIARIماهية مبادرة الشمول المالي للمنطقة العربية  -2
 يعمل السياؽ، ىذا في .الدالر بالشموؿ يتعلق فيما مناسبة خطوات بابزاذ لذا تسمح التي الدلارمة بإمكانياتها العربية الدنطقة تتميزا

 للتمويل الوصوؿ دعم منها خاصة الدالر، الشموؿ لدعم مهمة إصلاحات إجراء على التنظيمية والسلطات السياسات صانعوا
 الدصرفية بالحسابات ينتفعوف لا الشركات، الذين وكذلك عاماً،15 أعمارىم تفوؽ الذين الدواطنين من الدارة في 63 لنسبة الرسمي
 .الدتحدة الأمم لأىداؼ وفقًا الدستدامة التنمية في والدسالعة الرسمي الاقتصاد في الطراطهم تسهيل جانب إلذ .الرسمية

 مع بالتعاوف ةالعربي الدالية والسلطات الذيئات بذلت: FIARIالتعريف بمبادرة الشمول المالي للمنطقة العربية  -2-1
 الدصارؼ لزافظي لرلس بادر الصدد، ىذا العربية، في للمنطقة الدالر الشموؿ مبادرة لريادة كبيرة جهودا العربي النقد صندوؽ
 يتولذ الذي العربية، الدوؿ في الدالر الشموؿ لتعزايزا الإقليمي العمل فريق بإنشاء 2012 عاـ في العربية النقد ومؤسسات الدركزاية

 الشموؿ تعزايزا وإجراءات سياسات تطوير في الدسالعة في الفريق دور لو، يكمن الفنية الأمانة بأعماؿ القياـ العربي لنقدا صندوؽ
 .الدالر للشموؿ العربي اليوـ لإحياء مناسبة عاـ كل من أبريل من والعشرين السابع يوـ المجلس حدد العربية، كما الدوؿ في الدالر
 عن بالنيابة للتنمية الألدانية الوكالة مع بالتعاوف العربية للمنطقة الدالر الشموؿ مبادرة وإرساء تأسيسب العربي النقد صندوؽ قاـ

 الدبادرة الدولر، أطلقت البنك من وبدشاركة الدالر، للشموؿ العالدي والتحالف والتنمية، الاقتصادي للتعاوف الابرادية الألدانية الوزارة
 الدصارؼ لزافظي بحضور مصر، في الشيخ بشرـ الدنعقد الدالر للشموؿ العالدي التحالف منتدى خلاؿ من 2017 سبتمبر 14 يوـ

 (07، صفحة FIARI ،2018)صندوؽ النقد العربي، مبادرة الشموؿ الدالر للمنطقة العربية  .العربية النقد ومؤسسات الدركزاية
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 بالخدمات والدؤسسات الدواطنين انتفاع لراؿ لتوسيع الدالر موؿالش سياسات دعم على العربية للمنطقة الدالر الشموؿ مبادرة تعمل
)صندوؽ النقد العربي، مبادرة الشموؿ الدالر للمنطقة العربية  :التالية البنود تغطية خلاؿ من احتياجاتهم تلارم التي الرسمية الدالية

FIARI ،2018 08، صفحة) 
 الدالر؛ بالشموؿ الدتعلقة والبيانات الاستراتيجيات 
 ماليا؛ الدرأة بسكين 
 والصغيرة والدتوسطة؛ الصغر متناىية بسويل الدشاريع 
 الناشئة؛ الشركات بسويل 
 الدالر؛ الشموؿ فرص لتعزايزا الرقمي والتمويل الحديثة الدالية التقنيات من الاستفادة 
 الزاراعي؛ التمويل 
 الدسؤوؿ؛ التمويل 
 الدالية ؛ للأسواؽ التحتية البنية 
 الر  والتوعية الدالية.حماية الدستهلك الد 
نشئ فريق العمل الإقليمي لتعزايزا الشموؿ تعريف فريق العمل الإقليمي لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية: أ -2-2

توصية الدالر في الدوؿ العربية، الدكوف من الددراء والدسؤولين الدعنيين بقضايا الشموؿ الدالر لدى الدصارؼ الدركزاية العربية، بناء على 
. وأناط ىذا القرار، دور أمانة الفريق لصندوؽ النقد 2012من لرلس لزافظي الدصارؼ الدركزاية ومؤسسات النقد العربية عاـ 

عضوا  12العربي، على اعتبار الصندوؽ لؽثل الأمانة الفنية للجنة العربية للرقابة الدصرفية، الذي يتبع لذا الفريق، يتكوف الفريق من 
الأعضاء في كل من :  الأردف،  الإمارات، سلطنة عماف، السعودية، السوداف، فلسطين، قطر، عضوين من لبناف، وتتمثل الدوؿ 

 اجتماعات سنوية بدولة الإمارات العربية الدتحدة منذ أنشارو. 06(، وقد تم عقد CGAPمصر، الدغرب وعضو مراقب ) 
 (www.amf.org.ae ،2022)صندوؽ النقد العربي، 

ؿ الفريق عدد من المحاور، ألعها الدسالعة في تطوير السياسات والإجراءات الدتعلقة بتعزايزا الشموؿ الدالر في الدوؿ تتضمن أعما
العربية، دراسة سبل الارتقاء بدؤشرات الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية والعمل على مساعدة الدوؿ العربية على الإيفاء بالدعايير 

ة، تعزايزا التعاوف بين لستلف الدؤسسات والجهات الوطنية الدعنية بقضايا الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية والدبادئ الدولية ذات العلاق
وبينها وبين الدؤسسات الدولية ذات العلاقة، تبادؿ الخبرات والتجارب بين الدوؿ العربية في لراؿ السياسات والإجراءات الدتعلقة 

الذ إعداد أوراؽ  يا الشموؿ الدالر وحماية الدستهلكين في الخدمات الدالية والدصرفية، إضافةبتعزايزا الشموؿ الدالر، تعزايزا الوعي بقضا
 ودراسات حوؿ أوضاع الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية والنواحي الدتعلقة بها.

قل، بدور حيوي وفعاؿ في يقوـ فريق العمل الإقليمي لتعزايزا الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية، الذي ينعقد مرتين في السنة على الأ
التنسيق بين الدوؿ العربية على صعيد القضايا ذات العلاقة، ويشكل في الوقت ذاتو آلية نشطة لتبادؿ الخبرات والدعلومات بين 

لشموؿ السلطات الرقابية العربية. يقوـ الفريق في ضوء تبعيتو للجنة العربية للرقابة الدصرفية، بتقدنً أوراؽ عمل ذات صلة بقضايا ا
الدالر، إلذ ىذه اللجنة لاعتمادىا وإقرارىا قبل رفعها لمجلس لزافظي الدصارؼ الدركزاية ومؤسسات النقد العربية. ويساىم الصندوؽ 
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بصفتو الأمانة الفنية للفريق، في دعم ىذا الفريق في مساعيو لتحقيق التنسيق في قضايا الشموؿ الدالر وتبادؿ التجارب فيما بين 
 ية.الدوؿ العرب

، العمل على إعداد أوراؽ عمل حوؿ الدواضيع 2013 باشر الفريق منذ الاجتماع الأوؿ لو الذي عقد في أبوظبي في ديسمبر
والقضايا ذات العلاقة بالشموؿ الدالر في الدوؿ العربية. ويستند الفريق من إعداده لدثل ىذه الأوراؽ والتوصيات، إلذ الدعايير 

. وبذدر الإشارة إلذ أف بعض من ىذه الأوراؽ، ىي أوراؽ تعريفية بالدوضوع الدطروح مع تباين أبرز الجوانب والدبادئ الدولية الدماثلة
 الدتعلقة بو، وبعضها الآخر يتضمن توصيات صرلػة في نهايتها.

 الدعرفة دؿوتبا التدريب فرص الدبادرة تعزاز الإقليمي، الصعيد علىأهداف مبادرة الشمول المالي للمنطقة العربية:  -2-3
 والجهود الوطنية البرامج الدبادرة فتدعم الوطني، الصعيد على والدعنيين، أما التنظيمية والذيئات السياسات صانعي بين بالتعاوف
 خدمات سياسات وتطبيق إرساء في الأجل طويل الدبادرة ىدؼ الاستشارية. يتمثل والخدمات الفني الدعم وتقدـ التنسيقية
 تهدؼ مشتركة، كما ورفاىية الأجل طويلة مستدامة تنمية برقيق في للمسالعة العربية، المجتمعات لصالح ستداـالد الدالر الشموؿ
 في الأعضاء ومشاركة الطراط وكذلك الدالر بالشموؿ يتعلق فيما السياسات صانعي وإمكانيات الدعرفة سبل برسين إلذ الدبادرة

 والر:الإصلاحية، وىذا يا يبرزه الشكل الد العمليات
 ": نظرية التغيير في سياق مبادرة الشمول المالي للمنطقة العربية01رقم " الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (08، صفحة FIARI ،2018)صندوؽ النقد العربي، مبادرة الشموؿ الدالر للمنطقة العربية المصدر: 

تصميم وتوفير الخدمات والدنتجات الدالية الدلارمة 
 للأفراد والشركات

 تقليص معدلات الفقر

 الشموؿ الدالر الدستداـ في العالد العربي

 النمو الشامل الدستداـ

فئات الدواطنين المحرومة من الخدمات الدالية 
طلبات الدنتجات والخدمات الداليةوالدستبعدة من   

 سياسات الشموؿ الدالر الدستداـ والمحصنة والدطورة في العالد العربي

استفادة صانعي السياسات في الدوؿ العربية من 
الخبرات والقدرات الدتعلقة بسياسات الشموؿ 

 الدالر

التزااـ الدوؿ الاعضاء بتعزايزا الشموؿ الدالر 
تي تصب في تعزايزا والشروع في الإصلاحات ال

 الشموؿ الدالر للأفراد والشركات

 الهدف الفرعي الأول 
سنوات( 3) على مدار   

 التأثير

تعزيز التنمية على المدى الطويل وتعزيز 

 الشمول المالي

 الهدف
 تغيير نظامي على المدى الطويل
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 الدالر الشموؿ سياسة لنجاح الداعية الأسباب بشأف الدعرفة ةوتير  تسريع في العربية للمنطقة الدالر الشموؿ مبادرة ألعية تكمن
 حافزاا الدالر الشموؿ العربية ويعد البلداف احتياجات حسب الدالر الشموؿ سياسات صناعة في الرريسين الشركاء جهود وتضافر

 لكافة حسابات توفير تتطلبو  العاـ الرخاء وتعزايزا الفقر لدعدلات حد وضع في الدتمثلة الدولر البنك أىداؼ رريسيا لتحقيق
 .البالغين

 (.2020-2012الاستراتيجية الأردنية للشمول المالي ) -3
 الدستجدات أبرز متابعة خلاؿ من الدملكة في الدالر الشموؿ تعزايزا على الأردني الدركزاي البنك تركيزا انصب 2012 عاـ منذ

 عاـ في الدركزاي البنك حيث بدء الدالر خاصة في ظل جارحة كورونا، ؿالشمو  تعزايزا سياسات لراؿ في والعالدية الإقليمية والتطورات
 بتشكيل الوزراء رريس قياـ بعد وذلك الدملكة، في الدالر للشموؿ الوطنية الاستراتيجية صياغة على والإشراؼ بالتوجيو 2015

 برقيق خاص بشكل الاستراتيجية وتستهدؼ ني،الأرد الدركزاي البنك لزافظ برئاسة الدالر استراتيجية الشموؿ لإعداد الوطنية اللجنة
 والدتوسطة. والصغيرة الصغر متناىية والدؤسسات اللاجئين النساء، الشباب، المحدود، الدخل لذوي الدالر الشموؿ
 بصورة تالخدما ىذه تقدنً يتم وبحيث الرسمي الدالر القطاع من الدقدمة الدالية الخدمات إلذ المجتمع شرارح كافة وصوؿ تعزايزا بهدؼ
 الدالر للشموؿ الوطنية الاستراتيجية بإطلاؽ  04/12/2017 بتاريخ الأردني الدركزاي البنك قاـ فقد ومسؤولة، وشفافة عادلة

 خمسة برديد تم وقد ىذا الوزراء، رريس دولة وبحضور  الحسين بن الثاني عبدالله الدلك جلالة رعاية برت( 2020- 2018)
 التمويل خدمات والدتوسطة، الصغيرة الشركات بسويل الدالر، الدستهلك حماية الدالية، الثقافة تعزايزا :وىي الاستراتيجية ىذه في لزاور

 الأىداؼ تطبيق دقة لضماف وذلك الدذكورة الخمسة المحاور تدعم بيانات قاعدة بناء تم كما الرقمية، الدالية والخدمات الأصغر،
 (11، صفحة 2020)البنك الدركزاي الأردني،  .لزور لكل الرؤية ووضوح

  % 31من الدالر الشموؿ مستوى برفع الأوؿ يتمثل رريسيين ىدفين لتحقيق الدالر بالأردف للشموؿ الوطنية الاستراتيجية وتهدؼ 
 لذدؼا أما ، 2020 عاـ بحلوؿ % 4115 إلذ مالية مؤسسات في حسابات لؽلكوف الذين البالغين بعدد مقاسا 2017 عاـ في

 ىذه برقيق تم 2020 عاـ في بأنو ، علما% 35  إلذ % 53 من الجنسين بين الدالر الوصوؿ فجوة بتقليص فيتمثل الثاني
 نسبة من بدلا % 50 يقارب ما إلذ الدالر الشموؿ نسبة ارتفعت حيث الاستراتيجية، في الدستهدؼ من أكبر وبشكل الأىداؼ

 الذي الكبير النجاح على يدؿ وىذا % 35من  بدلا % 29 حوالر إلذ الجندرية الفجوة والطفضت الدستهدفة،  % 4115 اؿ
والشكل الدوالر يبرز الإطار  (11، صفحة 2020)البنك الدركزاي الأردني،  .الدالر للشموؿ الوطنية الاستراتيجية تطبيق نتيجة برقق

 العاـ لاستراتيجية الشموؿ الدالر بالدملكة الأردنية:
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 ": الإطار العام للاستراتيجية الوطنية الشمول المالي بالاردن.02"الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (10، صفحة FIARI ،2018)صندوؽ النقد العربي، مبادرة الشموؿ الدالر للمنطقة العربية المصدر: 

دفة
سته

ت الد
لفئا

 ا

الخدمات 
 الدالية

ات
طاع

 الق
ات

مكن
 الد

 ( FinTechالتثنيات الدالية الحديثة ) 

لخدمات الدالية وبناء القدرات الداليةحماية مستهلكي ا  

 البيانات والأبحاث

 القوانين والتشريعات التنظيمية

بسويل الشركات الصغيرة  الخدمات الدالية الرقمية التمويل الأضغر
 والدتوسطة

Loans – Savings – Money Transfer -  Insurance 

 الجميع
 

فقرا ر% الأكث 40     ساء  اللاجئين        الن             الشباب   
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 صندوؽ من دولار مليوف قدرىا بدنحة الأردف في الدالر للشموؿ الوطنية الاستراتيجية تنفيذ الدولر يدعم  وبذدر الإشارة إلذ البنك
 والوكالة (AFI الدالر )  للشموؿ العالدي والتحالف العربي النقد صندوؽ مع بالتنسيق إفريقيا وشماؿ الأوسط الشرؽ في التحوؿ
 فرؽ مع بالتعاوف عربيةال للمنطقة الدالر الشموؿ مبادرة الأخرى، وتساىم الدالضة الجهات من والعديد (  GIZ للتنمية ) الألدانية

 ىذا في الأخرى،  والدوؿ الأردف بين والخبرات الدعرفة تبادؿ في أخرى عمل فرؽ إلذ إضافة العربي، النقد وصندوؽ متخصصة عمل
 الرالد الشموؿ دعم في الدركزاية للبنوؾ القيادي الدور عزازت الأردف في الدالر للشموؿ الوطنية الاستراتيجية بأف القوؿ لؽكن السياؽ،

 .العربي العالد في
 تأثير جائحة كورونا على تسريع وتيرة استراتيجية الشمول المالي بالأردن -4

 على العالد في الدوؿ معظم ابزذتها التي الاستثنارية الإجراءات نتيجة كورونا جارحة أثناء صامدا العالدي الاقتصادي النظاـ بقي
 والاستقرار العالدي الاقتصادي النشاط على الجارحة لساطر احتواء على ساعد يالذ الأمر والنقدية، الدالية السياسات مستوى

 الدالر، والأردف لد يكن في منأى عن ذلك، وفيما يلي أبرز الإجراءات الدتخذة لتسريع وتعزايزا الشموؿ الدالر:
 الدفع نظم ىيكلة وإعادة يرتطو  بعملية 2020 عاـ خلاؿ الأردني الدركزاي البنك استمر الرقمية:  المالية الخدمات -4-1

 الأماف تعزايزا إلذ العملية ىذه تهدؼ حيث العلاقة، ذوي والشركاء الأردف في العاملة البنوؾ مع بالتشارؾ الدملكة في والتسويات
 الكفاءة يعزاز بدا الاقتصاد في النقود دورة وتسهيل الارتماف ولساطر النظامية الدخاطر لتقليل والتسويات الدفع نظم في والكفاءة

 (16، صفحة 2020)البنك الدركزاي الأردني،  الاقتصادية، ونبرز أىم الاجراءات فيما يلي:
 الفوري التسويات الإجمالية نظاـ تشغيل RTGS-JO الأعضاء البنوؾ حسابات بين أوامر التحويل بتنفيذ قاـ الذي 

 بلغ حيث .الثانوية السوؽ عمليات إلذ بالإضافة يني،والجنيو الإسترل واليورو، الأمريكي، والدولار الدينار الأردني بعملات
 مقابل دينار مليار 94.3 بلغت بقيمة أمر ألف 313 يقارب ما 2020عاـ  خلاؿ النظاـ في الدنفذة التحويل أوامر عدد

 بست التي الثانوية عمليات السوؽ عدد بلغ كما ، 2019 عاـ خلاؿ دينار مليار 123.8 بلغت بقيمة أمر ألف 292
 .دينار مليوف 12,091 بلغت بقيمة عملية 6962 خلاؿ النظاـ من 2020 عاـ ؿخلا

 ًإلكترونية  بنكية خدمات تقدنً نظاـ خلاؿ من والدوارر الحكومية والدؤسسات الوزارات من للعملاء خدمات إلكترونية تقدن
خدمة  عملارو من لعمي 133 ؿ 2020 عاـ خلاؿ أتاح النظاـ (، حيث  E –Banking الدركزاي) البنك لعملاء

 من الخدمات عدد إطلاؽ سيتم كما القيد، وإشعارات كشوفات الحسابات واستخراج حساباتهم أرصدة عن الاستعلاـ
 .الحسابات بين الدالية تنفيذ التحويلات من العملاء لتمكين تباعا الإلكترونية

 غرفة نظاـ تشغيل ( التقاص الآلر Automated Clearing House  الذي يت )الجديد الدعيار مع وافق ( ISO 
 البنك ذلك في بدا وعملارهم البنوؾ الأعضاء بين فيما التجزارة مدفوعات لتنفيذ آمنة بنية برتية يوفر ( الذي  20022

وغيرىا  الدالية والدؤسسات الحكومة ودفعات التفاويض الددينة وإدارة والددينة الدارنة التحويلات على ويشتمل النظاـ .الدركزاي
 بقيمة أمر مليوف ( 6.9 ) 2020 عاـ خلاؿ النظاـ في الدنفذة أوامر التحويل عدد بلغ حيث الخاص القطاع مؤسسات نم

 .2019عاـ  خلاؿ دينار مليار 3.8  بلغت بقيمة أمر مليوف  3.1  مقابل دينار مليار  5.4 بلغت
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 ًأي فواتيركم نظاـ خلاؿ من إلكترونيا الفواتير وبرصيل خدمة عرض تقدن (eFAWATEERcom) يتم الذي 
 خلاؿ من لتقدنً الخدمة الدملكة في العاملة البنوؾ بجميع والذي يرتبط الإلكتروني، للدفع مدفوعاتكم شركة من قبل تشغيلو
 داخل يقيموف لشن الأردنيين كافة الدواطنين بسكين بهدؼ ( ،Portal ) الإلكتروني بوابة الدفع عبر الدختلفة، البنكية القنوات

بطاقات  باستخداـ الأخرى ومدفوعاتهم فواتيرىم الاستعلاـ ودفع إمكانية من العالد في مكاف أي ومن أو خارجها لدملكةا
 .وأماف بسهولة وذلك العالد ألضاء في جميع البنوؾ لستلف عن الصادرة الارتمانية الدفع

  بلغ وقد ، 2019 لعاـ مفوتر 196 ب نةمقار  2020 عاـ خلاؿ مفوتر 325 النظاـ الدشاركين في الدفوترين عدد بلغ 
 مقابل 2020 عاـ خلاؿ مليار دينار 7.4 بلغت بقيمة حركة 22,625,416 على النظاـ الدفع حركات عدد

 .2019 للعاـ دينار مليار 6,7 إجمالية حركة بقيمة 14,529,302
 الاشتماؿ الدالر برالف في الدركزاي البنك عضوية استمرار  Alliance for Financial Inclusion - AFI ) )

 الدتعلقة السياسات والدعايير رسم في الدمارسات أفضل تعزايزا مباشر إلذ وبشكل يهدؼ والذي عنو الدنبثقة العمل وفرؽ
 السنوي الحدث يعتبر الذي (( Global Policy Forum  العالدي السياسات بخصوص منتدى أما الدالر، بالاشتماؿ

 الدملكة في استضافتو الدنوي من كاف عاـ، حيث كل بتنظيمو التحالف يقوـ والذي الدالر ماؿلراؿ الاشت في الأىم العالدي
 .كورونا جارحة عن النابذة الوبارية الأوضاع لحين برسن عقده تأجيل تم أنو إلا 2020 عاـ في الأردنية الذاشمية

 في الدركزاي البنك عضوية استمرار (برالف  Better Than Cash - BTC  الذ )في العمل كبير وبشكل يساىم ي 
 الرقمية الخدمات الدالية عبر الدعم إيصاؿ في الحكومية الأجهزاة والوقت على التكلفة لتخفيف الطرؽ أفضل برقيق على

 . الرسمي الدالر الدشمولة بالنظاـ غير والفئات ا حظ الأقل للفئات
 من الوزارات عدد مع بالتعاوف وذلك الحكومية أبستة الددفوعات مشروع خطة تطبيق باستكماؿ الدركزاي البنك قاـ 

 .الحكومية والدؤسسات
 الألدانية الوكالة مع بالتعاوف الدركزاي البنك قاـ (للتعاوف الدولرGIZ من ) مشروع) خلاؿDigi#ances – Digital 

Remittances   الثقافة  ونشرالإلكتروني الدفع أدوات استخداـ لدعم الإلكتروني خدمات الدفع مقدمي مع ( بالعمل 
 بالنظاـ الدشمولة وغير حظا الفئات الأقل يستهدؼ بشكل الدالية الخدمات إلذ برسين الوصوؿ إلذ الدشروع ويهدؼ الدالية،
 .وغيرىم واللاجئين الرسمي كالنساء الدالر

 للتمكين  كترونيةالنقود الإل مبادرة ضمن منح على والحصوؿ التعاوف والشراكة طلبات استقباؿ الدركزاي البنك استكمل
(Mobile Money for Resilience –MM4R ،) منح اتفاقيات توقيع التي تم الدشاريع تنفيذ ومتابعة 

 ؛2019 العاـ في بسويلها
 من بسويل لذا منح تم التي الدشاريع عدد إجمالر أصبح جديدة حيث مشاريع 03بسويل ثلاثة منح قبوؿ 2020 عاـ خلاؿ تم 

 .أردني دينار  1,786,573  إجمالر بدبلغ عشرة مشاريع2020 عاـ ةلنهاي MM4R مبادرة خلاؿ
 مبادرة طرح تم (COVID-19 Response Challenge Fund) مقدمي حث بهدؼ كورونا أزمة خلاؿ 

 وبالأخص الإلكترونية الدفع قنوات وتوظيف قبوؿ على التجار وبرفيزا تشجيع على النقاؿ الذاتف بواسطة الدفع خدمات
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 في الدفع خدمات مقدمي من كل مش برالف مع اتفاقية توقيع تم حيث ، (Contactless)اللاتلامسية  الدفع أدوات
 استخداـ خلاؿ من الإلكترونية الدفع قنوات لتوظيف التجار قبوؿ زيادة على للعمل الشركات لتلك حوافزا لتقدنً الدملكة

 دينار. ألف 100بقيمة  QR Code )أداة)
 البنك خاص استمر بشكل الدصرفي وفي القطاع عاـ بشكل الاقتصاد ولدعم وبسكين الدرأة في:  دعم وتمكين المرأة -4-2
 زيادة إلذ أعلاه ذكره تم كما الوطني الصعيد على السياسات ىذه أدت وقد والإجراءات من السياسات الدزايد بتبني الأردني الدركزاي
 أفضل نسبة وىي %29 إلذ % 53 من الجنسين بين الدالر وصوؿال فجوة وتقليص % 50 عن يزايد ما إلذ الدالر الشموؿ نسبة
 (.2020 – 2018الدالر ) للشموؿ الوطنية الاستراتيجية في الدستهدفة النسبة من

 حقوقها لشارسة على قدرتها من يعزاز ذلك دوف بروؿ التي الدعيقات وإزالة والدصرفية الدالية والدنتجات الخدمات إلذ الدرأة وصوؿ إف 
 الادخار على قدرتها زيادة خلاؿ من الاقتصادي، النمو دعم في اً  تأثير أكثر الدرأة مشاركة بذلك وتصبح عادلة، مالية ةبيئ في

 .ولرتمعاتهن وأسرىن النساء على إلغاباً  يؤثر لشا أعمالذا، لصاح فرص وزيادة الدالية، مواردىا على سيطرتها ودعم والاستثمار،
 إلذ مذكرة بتوجيو  29/04/2021 بتاريخ الدركزاي البنك قاـ فقد الأردني، الدصرفي القطاع في الدرأة مشاركة وبسكين دعم سبيل وفي

 الخدمات إلذ الوصوؿ من الدرأة بسكين إلذ الدذكرة ىذه تهدؼ حيث  -الأردف في البنوؾ جمعية خلاؿ من- الدرخصة البنوؾ
 لرالس مستوى على الدرأة مشاركة وتعزايزا ذلك، دوف بروؿ قد معيقات أي ةوإزال لاحتياجاتها، الدراعية والدصرفية الدالية والدنتجات

 إلغابا بدوره ينعكس والذي عادلة، مالية بيئة في حقوقهن لشارسة على النساء قدرة من يعزاز لشا العليا، والإدارات البنوؾ إدارات
 وقد السوؽ، من البنوؾ حصة وزيادة العملاء، قاعدة وتوسيع القرار، صناعة في والكفاءة التنوع زيادة خلاؿ من البنوؾ أداء على

 (11، صفحة 2020)البنك الدركزاي الأردني،  :بدراستها ألعها البنوؾ لتقوـ والتوصيات الدقترحات من عدد الدذكرة ىذه قدمت
 العاـ  بحلوؿ % 25 عن تقل لا العليا الإدارة وفي ،% 20 عن تقل لا الإدارة لرالس في للنساء بسثيل نسبة البنوؾ تبني

 ؛2024
  ًمؤسسية  ثقافة تأسيس خلاؿ من البنوؾ في للمرأة الداعمة الدؤسسية الثقافة تعزايزا للمرأة، مراعية مالية خدمات تقدن

 للمرأة؛ وداعمة صديقة بشرية موارد وإدارة
 الجنسين، بين والدساواة الفرص وتكافؤ التمييزا عدـ تضمن سياسات وضع 
 النوع الاجتماع؛ حسب مفصلة بيانات ونشر وإعداد الاجتماعي النوع لؼص فيما لبنوؾا لدى العاملين قدرات بناء 

 عمل خطة وضع ستتضمن والتي الدالر للشموؿ جديدة استراتيجية لإعداد بالتحضير حاليا الدركزاي البنك يقوـ آخر صعيد وعلى
 الدودعين الأفراد عدد إجمالر من  % 35 نسبتو ما يشكلن النساء أف إلذ الإشارة وبذدر ىذا .الدملكة في الدرأة لدشاريع خاصة
 .البنوؾ من الدقترضين الأفراد عدد إجمالر من  % 19 نسبتو وما البنوؾ لدى

 الدؤسسات تعامل في والعدالة الشفافية وتعزايزا الدملكة في الدالر الاشتماؿ تعزايزا إطار فيالمالي:  المستهلك حماية -4-3
 من بالعديد الدالر الدستهلك حماية داررة خلاؿ من الدركزاي البنك قاـ عملارها، مع الدركزاي البنك اؼوإشر  لرقابة الخاضعة الدالية

 (15، صفحة 2020)البنك الدركزاي الأردني،  :الخصوص بهذا والإجراءات الأنشطة
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 الكافية لدستخدمي ايةالحم توفير منها الغاية كانت والتي التعليمات والتعاميم من عدد إصدار تمالتشريعية:  الناحية من 
 تهدؼ والتي الصرافة الدرخصة شركات لعملاء الدالر الدستهلك حماية إصدار تعليمات تم حيث والدصرفية، الدالية الخدمات

 لحماية شامل إطار الصرافة ضمن وشركات العملاء من كل بين ما العلاقة واضح لػدد تشريعي إطار إلغاد إلذ
 كمية ضوابط ضمن، 2021 لعاـ التوفير حسابات على الجوارزا منح لتمديد البنوؾ على التعميم تم كما الدستهلك،

 بين العادلة وبرقيق الدنافسة التوفير ودارع استقطاب في التنافس وتعزايزا منح الجوارزا عملية تنُظم بذلك، خاصة ونوعية
 /إلغاء تفيد بنود عليها أية الكفلاء /ءالعملا توقيع يتم التي الوثارق تضمين البنوؾ بعدـ على التعميم تم كذلك البنوؾ،
 جارحة خلاؿ الدالية والدصرفية الخدمات مستهلكي على الأعباء ولتخفيف .السرية الدصرفية أحكاـ عن العميل تنازؿ

 واضحة بصورة والإعلاف درجات الدرونة، بأقصى الدتضررة القطاعات مع التعامل البنوؾ بضرورة على التعميم تم كورونا،
  .الأقساط تأجيل على الدترتبة الكلف والفوارد يعجم عن
 البنكية من غير الدالية والدؤسسات البنوؾ على الدكتبية الداررة بالرقابة قامت  والميدانية: المكتبية الرقابة صعيد على 

 ء للتقيدالعملا وخدمات بدنتجات الخاصة والرسوـ أسعار العمولات ومراقبة الارتمانية الدنتجات عقود مراجعة حيث
 والدؤسسات الإلكترونية للبنوؾ الروابط ومراقبة الدركزاي، البنك في تعليمات المحددة والرسوـ للعمولات القصوى بالحدود

 على والدنشورة التجزارة الخاصة بعملاء والخدمات الدنتجات على والعمولات أسعار الرسوـ ودراسة البنكية غير الدالية
 وإدراج العمولات لتلك القصوى حيث الحدود من الدركزاي البنك بتعليمات التزاامها مدى ييمالإلكترونية وتق البنوؾ مواقع

 مراجعة تم كما لزتواىا، وتقييم إعلانات البنوؾ متابعة إلذ بالإضافة النافذة، التعليمات في غير مذكورة عمولات أي
 أحكاـ مع انسجامها ومدى قبل العملاء، من اتوقيعه يتم التي البيانات تبادؿ /الاستعلاـ /وتصاريح الاطلاع إقرارات
 للتأكد البنكية غير الدالية والدؤسسات من البنوؾ عدد على التفتيش تم فقد الديدانية؛ الرقابة أما بخصوص .الدصرفية السرية

  .الدستهلك بحماية تتعلق التي تطبيق التعليمات من
 مطلع عاـ "صح بلشها" بعنواف إلكترونية مالية وتوعية لة تثقيفحم أوؿ إطلاؽ تم المالية: والثقافة الوعي نشر مجال في 

 تثقيف مالر رسارل نشر الحملة تضمنت حيث الفيسبوؾ، على موقع الأردني الدركزاي البنك صفحة خلاؿ من 2020
 الدرحلة طلباتبراكي مت مواضيع إضافة اللاحقة الفترة في تبعها الدالية السليمة، الدمارسات تبني على لتحفيزاىم للمواطنين

 من الداضية في الأعواـ بدأه تم لدا واستكمالاً  .بالجارحة الدتأثرين الدواطنين للتخفيف على الدركزاي البنك إجراءات وتغطي
 الدرأة يوـ بدناسبة وتثقيف مالر توعية حملة تنفيذ تم الوبارية، الظروؼ تطور التفاعلية وقبل الديدانية الدالر التثقيف برامج

 الدتخصصة والدراكزا العمل في مواقع النساء استهدفت الأخرى، الدالية والدؤسسات من البنوؾ عدد مع بالتعاوف العالدي،
 وضماف مسؤوؿ بشكل والدصرفية الخدمات الدالية إلذ الوصوؿ من الدرأة بسكين على الضوء بهدؼ تسليط الدرأة، بشؤوف

 افهم" بعنواف ثانية إلكترونية مالية حملة توعية لاؽإط تم كما .الاقتصادي العنف جوانب من تعرضها لأي عدـ
 نوع) من مالية وتوعية فيديوىات تثقيف شكل على 2020 عاـ من الأخيرة الشهور خلاؿ "الدالية التزااماتك

Motion Graphics  والظروؼ البنك الدركزاي إلذ الواردة العملاء شكاوى الاعتبار بعين الأخذ ( حيث تم 
 بند إضافة تم المجتمعية، الثقافة الدالية تعزايزا لؼدـ بدا الدركزاي للبنك الإلكتروني تطوير الدوقع لراؿ وفي .آنذاؾ الساردة
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 عليها الاطلاع من لتمكين الدواطنين عنها، والإجابات تكراراً، الأكثر الداليين باستفسارات الدستهلكين يتعلق خاص
 جوانب أبرز وبرديد الدملكة في الثقافة الدالية مستوى تقييم لألعية ونظراً  .تهمهم التي حوؿ الأسئلة وافية إجابات لإلغاد

 الدعتمدة الدالية الثقافة قياس منهجية استناداً إلذ الدملكة في الدالية الثقافة مستوى لقياس دراسة تم تنفيذ فيها، الضعف
 . 2018 لعاـ  (OECD/INFE) قبل منظمة من

 إلذ أدت الأخيرة السنوات في كبيراً  تسارعا الحديثة الإلكترونية الأساليب واستخداـ اليةالد التكنولوجيا قطاع في التطورات شهدت
 تداعيات بأف ككل، ويظهر جليا العالدي الاقتصاد مستوى وعلى العالدية الدالية والأسواؽ الدالر القطاع في جوىرية تغيرات إحداث
 لضو الكبير والتوجو الرقمي الاقتصاد لضو للتحوؿ حافزا بدثابة انتك أنها إلا القطاعات لستلف على سلبا أثرت كورونا جارحة

 الرقمي، والتجربة الأردنية في لراؿ الشموؿ الدالر خير دليل على ذلك. التمويل وأساليب الرقمية الدالية الخدمات استخداـ

 خاتمة:
 حالة من كبيرة ودرجة الناس عامة بين رارالاستق عدـ من حالة أثارت مسبوقة غير آثار لذا كبيرة صدمة كورونا جارحة شكلت

ورغم الظروؼ الصعبة إلا أف الاجهزاة الدالية للدوؿ العربية استطاعت بشكل عاـ أف برافظ على سلامة  ،الاقتصاد في اليقين عدـ
ت الدبادرة العربية ومتانة أوضاعها الدالية والإدارية، وىذا نتيجة تبنيها لاستراتيجيات الشموؿ الدالر التي انطلقت ضمن فعاليا

 للشموؿ الدالر، وانطلاقا لشا سبق عرضو في ىذه الدراسة توصلنا للنتارج التالية:

  الشموؿ الدالر ىو قدرة وإمكانية وصوؿ جميع الأفراد والدؤسسات إلذ الخدمات الدالية الرسمية باختلاؼ أنواعها، والتي
 ظيم والرقابة؛ تتميزا بالجودة والطفاض التكلفة، ضمن بيئة يسودىا التن

 خلاؿ من الدالية الخدمات استخداـ على للشموؿ الدالر ثلاثة أبعاد رريسية ىي الوصوؿ للخدمة الدالية والتي تعني القدرة 
الدقدمة وجودة  الدالية للخدمات العملاء استخداـ مدى الرسمية، استخداـ الخدمة الدالية والذي يسير إلذ إلر الدؤسسات

 ؛ الدصرفية الخدمة وجودة رتبطة بكفاءةالخدمة الدالية  الد
 إلر الحاجة دوما ىناؾ بل كافيا، ليس أقل بتكلفة إليها الوصوؿ ولؽكن متاحة والخدمات الدنتجات جعل لررد إف 

 الخدمات لذذه الترويج من مزايدا يتطلب الذي الأمر الخدمات، تلك بألعية الدستهلكين وعي زيادة أي ، الدالر التثقيف
 وهو ما يثبت عدم صحة الفرضية الأولى؛، لذا الوصوؿ ألعية عن لدارما والإعلاف

  تتأثر الجوانب الاجتماعية من الشموؿ الدالر وذلك من خلاؿ الاىتماـ الكبير بدحدودي الدخل والفقراء ، والتوصل إلذ
تستطيع خلق فرص   الاشخاص والدشروعات الصغيرة والدتوسطة ، كما يعمل علي برقيق الدصلحة العامة والتي بدورىا

كثيرة للعمل ، لشا يساعد ايضا علي برقيق التطور الاقتصادي ، وبالتالر الطفاض نسب الفقر ، وبرسين الدخل 
 الاجتماعي ، وارتفاع مستويات الدعيشة ؛

 الألدانية الوكالة مع بالتعاوف 2017سنة  العربية للمنطقة الدالر الشموؿ مبادرة وإرساء بتأسيس العربي النقد صندوؽ قاـ 
 وبدشاركة الدالر، للشموؿ العالدي والتحالف والتنمية، الاقتصادي للتعاوف الابرادية الألدانية و الوزارة عن بالنيابة للتنمية

 الدولر؛ البنك من
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 والدؤسسات الدواطنين انتفاع لراؿ لتوسيع الدالر الشموؿ سياسات دعم على العربية للمنطقة الدالر الشموؿ مبادرة تعمل 
 احتياجاتهم؛ تلارم التي الرسمية الدالية بالخدمات

 نشئ فريق العمل الإقليمي لتعزايزا الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية، الدكوف من الددراء والدسؤولين الدعنيين بقضايا الشموؿ أ
النقد العربية عاـ الدالر لدى الدصارؼ الدركزاية العربية، بناء على توصية من لرلس لزافظي الدصارؼ الدركزاية ومؤسسات 

 ؛2012
 الدالر الشموؿ خدمات سياسات وتطبيق إرساء في الأجل طويل مبادرة الشموؿ الدالر للدوؿ العربية ىدؼ يتمثل 

وهو ما يثبت صحة  مشتركة ورفاىية الأجل طويلة مستدامة تنمية برقيق في للمسالعة العربية، المجتمعات لصالح الدستداـ
 الفرضية الثانية؛

 ىذه تقدنً يتم وبحيث الرسمي الدالر القطاع من الدقدمة الدالية الخدمات إلذ المجتمع شرارح كافة وصوؿ زايزاتع بهدؼ 
 الاستراتيجية بإطلاؽ  04/12/2017 بتاريخ الأردني الدركزاي البنك قاـ فقد ومسؤولة، وشفافة عادلة بصورة الخدمات

 (؛2020- 2018) الدالر للشموؿ الوطنية
 الدالر الشموؿ مستوى برفع الأوؿ يتمثل رريسيين ىدفين لتحقيق الدالر بالأردف للشموؿ الوطنية يةالاستراتيج تهدؼ 

 الدالر الوصوؿ فجوة بتقليص فيتمثل الثاني الذدؼ أما مالية، مؤسسات في حسابات لؽلكوف الذين البالغين مقاسا بعدد
 وهو ما يثبت صحة الفرضية الثالثة؛ الجنسين؛ بين
 الجندرية الفجوة والطفضت الدستهدفة،  % 4115 اؿ نسبة من بدلا % 50 يقارب ما إلذ الدالر الشموؿ نسبة ارتفعت 

 الوطنية الاستراتيجية تطبيق نتيجة برقق الذي الكبير النجاح على يدؿ وىذا % 35من  بدلا % 29 حوالر إلذ
 وهو ما يثبت عدم صحة الفرضية الرابعة.، الدالر للشموؿ

 بالتشارؾ الدملكة في والتسويات الدفع نظم ىيكلة وإعادة تطوير بعملية 2020 عاـ خلاؿ الأردني ركزايالد البنك استمر 
 الدفع نظم في والكفاءة الأماف تعزايزا إلذ العملية ىذه تهدؼ حيث العلاقة، ذوي والشركاء الأردف في العاملة البنوؾ مع

 الاقتصادية؛ الكفاءة يعزاز بدا الاقتصاد في النقود دورة هيلوتس الارتماف ولساطر النظامية الدخاطر لتقليل والتسويات
 الدزايد بتبني الأردني الدركزاي البنك خاص استمر بشكل الدصرفي وفي القطاع عاـ بشكل الاقتصاد لدعم وبسكين الدرأة في 

 عن يزايد ما إلذ الدالر الشموؿ نسبة زيادة إلذ الوطني الصعيد على السياسات ىذه أدت وقد والإجراءات من السياسات
 .%29 إلذ % 53 من الجنسين بين الدالر الوصوؿ فجوة وتقليص % 50

لكل بلد لصاحاتو وبردياتو وفرصو فيما يتعلق بالشموؿ الدالر وقد اثبتت مبادرة الشموؿ الدالر للدوؿ العربية فعاليتها في الوصوؿ 
 تداعياتخاصة في ظل الظروؼ  الاستثنارية الراىنة، حيث أف لدستويات متقدمة من ىذا الأخير  عبر ما حققو من استقرار مالر 

 لضو الكبير والتوجو الرقمي الاقتصاد لضو للتحوؿ حافزا بدثابة كانت أنها إلا القطاعات لستلف على سلبا أثرت كورونا جارحة
 ؿ الدالر خير دليل على ذلك.الرقمي، والتجربة الأردنية في لراؿ الشمو  التمويل وأساليب الرقمية الدالية الخدمات استخداـ
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