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 ثقافة التكنولوجيا الدالية للقطاع الدالي غير الدصرفي كمسعى لتحقيق الشمول الداليتعزيز 
الدتعلق بتنظيم وتنمية إستخدام التكنولوجيا  2022لسنة  05عرض تجربة مصر كنموذج من خلال قانون رقم  -

 -الدالية في الأنشطة الدالية غير الدصرفية
Enhancing the financial technology culture of the non-banking financial sector as 

an endeavor to achieve financial inclusion - presenting the experience of Egypt as 

a model through Law No. 05 of 2022 related to the organization and development 

of the use of financial technology in non-banking financial activities- 
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  ملخص:
من  تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة واقع التكنولوجيا الدالية للقطاع الدالر غير الدصرفي ومدى مسالعتو في مسعى برقيق الشموؿ الدالر، وذلك

خلاؿ دراسة بذربة جمهورية مصر العربية كنموذج لدا حققو ىذا القطاع من نتائج إلغابية في السنوات الداضية، حيث تسعى جاىدة إلذ 
ا الدتعلق بتنظيم وتنمية إستخداـ التكنولوجيا الدالية في الأنشطة الدالية غير الدصرفية مؤخرا، إدراك 05توسعتو خاصة بعد إصدارىا لقانوف رقم 

زیادة منها بألعية ىذا القطاع وبضرورة توجيو التكنولوجبا الدالية لضو تطويره لغرض تعزيز الشموؿ الدالر. وقد خلصت ىذه الدراسة إلذ ضرورة 
يمة التعاوف حصة القطاع الدالر غير الدصرفي مقابل القطاع الدصرفي لتقوية البيئة الدالية، ووضع إطار قانولش يسمح بإنشاء شراكة بينها لتعزيز ق

 بينهما في سعيهما لتطوير أداء القطاع الدالر وبرقيق الشموؿ الدالر.
 .05قانوف رقم  ،القطاع غير الدصرفي في مصر ،ةغير الدصرفي ةالدالي الأنشطة ،الشموؿ الدالر، التكنولوجيا الدالية: كلمات مفتاحية

  .JEL : O30 ،G21 ،G23 اتتصنيف
Abstract:  

This study aims to know the reality of financial technology for the non-banking sector and the extent 

of its contribution to the endeavor to achieve financial inclusion, by studying the Egypt’s experience 

as a model for the positive results achieved in last years, as it strives to expand it, especially after 

issuing Law No. 05 recently, realizing the importance of this sector and the need to direct financial 

technology towards its development for the purpose of enhancing financial inclusion. This study 

concluded that it is necessary to increase the share of the non-banking financial sector against the 

banking sector to strengthen the financial environment, and to establish a legal framework that allows 

the establishment of a partnership between them to enhance the value of cooperation between them in 

their endeavor to develop the performance of the financial sector and achieve financial inclusion. 

Keywords: financial technology, financial inclusion, non-banking activities, Egypt, Law No. 05. 

JEL Classification Cods: O30, G21, G23. 
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           لدقدمة:ا
لعب القطاع الدالر بشقيو الدصرفي وغير الدصرفي، دورا متصاعدا في لظو الإقتصادیات الدعاصرة، وشهدت الدنتجات والخدمات الدالية 

سن الوصوؿ إليها. وبينت التجربة الدولية أف بر سهولةإنتشار إستخداماتها و ، طرؽ توفيرىا ،تطورات متسارعة من حيث تنوعها
نوعية الخدمات الدالية وتوسيع نطاؽ وصوؿ الأفراد والدؤسسات إليها، يعمل على نشر الدساواة في الفرص والإستفادة من 
الإمكانات الكامنة في الإقتصاد، كما بينت أيضا أف آلية السوؽ فشلت بصورة تلقائية في إيصاؿ الدنتجات والخدمات الدالية 

لدوؿ الدتقدمة والنامية على حد السواء، لشا أدى بالدؤسسات الرقابية على القطاع الدالر إلذ تبني للفقراء والدناطق النائية في ا
وفي ظل ما يشهده  .سياسات إلزاـ وبرفيز لدزودي الخدمات الدالية لإيصاؿ منتجاتهم وخدماتهم لجميع الشرائح والأماكن دوف بسييز

ة والتي ألقت بظلالذا الكثيفة على إعادة تشكيل النظاـ الإقتصادي العالدي، وما العالد الآف من طفرات تكنولوجية متسارعة ومتنامي
وغيرىا من  والذكاء الإصطناعي واكب ذلك من ظهور العديد من الدصطلحات الجديدة على قاموس الباحثن الإقتصادين كالعولدة

قوة خلاؿ الأعواـ القليلة الداضية، وبخاصة في الدوؿ واحدا من الدفاىيم التي إنتشرت ب الدصطلحات، يأتي مصطلح الشموؿ الدالر 
التي تفتقر إلذ ىذه النوعية من آليات السوؽ ومن الثابت أف ىناؾ علاقة طردية قوية بذمع ما بن توطن التكنولوجيا الدالية وبرقيق 

ا لؽكن أف برققو من كفاءة وإستقرار الشموؿ الدالر، لدا لذذه التكنولوجيا من دور فعاؿ في دعم وجذب الإستثمار والإبتكار، وم
مالين، فضلا عن دورىا الدؤثر إجتماعيا في برسن الحالة الدعيشية للعملاء، وبخاصة الفقراء منهم، فلقد تكاثفت جهود الدوؿ 

 .ساسية لتحقيق التنمية الدستدامةلدواجهة ىذا التحدي الجديد إدراكا منها لألعية الشموؿ الدالر كدعامة أ
 : تتمحور إشكالية ىذه الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالر الرئيسية: يةالإشكال

 كيف يمكن للتكنولوجيا الدالية للقطاع الدالي غير الدصرفي أن تساهم في تعزيز وتطبيق الشمول الدالي؟
 :معالجة ىذه الإشكالية تتطلب الإجابة على لرموعة من التساؤلات الفرعية وىيالأسئلة الفرعية: 

 ما تتمثل أساسيات الشموؿ الدالر والتكنولوجيا الدالية بشكل عاـ؟في -
 ما ىي لرالات التكنولوجيا الدالية للقطاع غير الدصرفي؟ -
 كيف لؽكن للتكنولوجيا الدالية غير الدصرفية في برقيق وتعزيز الشموؿ الدالر؟  -
 ؟ استًاتيجياتهاوماىي  ما ىو واقع التكنولوجيا الدالية والإبتكار في دولة مصر العربية، -

 والاجتماعيةيسعى البحث إلذ التعرؼ على القطاع الدالر غير الدصرفي والدور الذي يلعبو في التنمية الإقتصادية أهداف البحث: 
إلذ  معا، فهو لا يقل ألعية عن القطاع الدالر الدصرفي لتنوع لرالاتو وتعددىا خاصة وفي ظل التطور التكنولوجيا الحاصل. بالإضافة

في تعزيز الشموؿ الدالر وتطبيقو، إلذ جانب برليل واقع التكنولوجيا كآلية حديثة  إبراز مدى مسالعة التكنولوجيا الدالية غير الدصرفية
 لضو تعزيزه للمسالعة في برقيق الشموؿ الدالر لديها.  ايجياتهاتواستً ة مصر العربية وتوجهاتها الدالية في جمهوري
لعية البحث في أنها تتناوؿ أحد الدوضوعات الحيوية والجوىرية التي باتت بسثل أحد بردیات الدرحلة الراىنة تكمن أأهمية البحث: 

لدعظم الدوؿ، كما أنها تؤرؽ السلطات النقدية العربية من أجل تبني إستًاتيجية واضحة لتعزيز الشموؿ الدالر كونو يلعب دورا لزوریا 
في برقيق النمو الإقتصادي من خلاؿ إدماج فئات المجتمع كافة في النظاـ الدالر الرسمي وتوسعة في تعزيز الإستقرار الدالر ويساىم 

 الدشاركة فيو.
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والتحليلي ولعا الأكثر ملاءمة لوصف  على الدنهج الوصفي الاعتمادتم  حسب طبيعة الدوضوع الدطروح للدراسة،منهجية الدراسة: 
والشموؿ  تكنولوجيا الداليةعن أدبيات ال ار النظري للدراسة من خلاؿ جمع الدعلوماتفي تكوين الإطو  ،وبرليل الدشكلة الدطروحة

  إلذ نتائج تطور لراؿ التكنولوجيا الدالية في جمهورية مصر العربية. للوصوؿبرليل الأشكاؿ وكذلك في ، الدالر
 الدراسات السابقة: 

سة في إبراز دور الحلوؿ الرقمية في تعزيز الشموؿ الدالر من تبحث ىذه الدرا، (2020دراسة )بوزانة أيمن، حمادوش وفاء،  -
بذربة كينيا في تعزيز الشموؿ الدالر وتوسيع نطاقو عن طريق خلاؿ دراسة بذربة كينيا كنموذج. وخلصت الدراسة إلذ أف فعالية 

مؤشرات الشموؿ الدالر والتحوؿ  التي تشير فيها( Findexىذا ما أكدتو قاعدة بيانات البنك الدولر )و  ،خدمة الذاتف المحموؿ
 الرقمي في القطاع الدالر والدصرفي الكيني إلذ مستویات عالية بإبذاه تعميم الشموؿ الدالر من طرؼ السلطات النقدية.

 في خضنشملو من تطور إلقاء الضوء على واقع الشموؿ الدالر وما الدراسة إلذ  تهدؼ، (2021دراسة )أشرف إبراهيم عطية،  -
إبتكارات التكنولوجيا الدالية بإعتباره أحد قاطرات التنمية الدستدامة عبر ما لػققو من إستقرار مالر، بالإضافة إلذ رصد أىم  إنتشار

أف لوجود إستبعاد مالر لفئات عديدة في المجتمع خاصة في الدوؿ النامية كمصر. وتوصل الباحث إلذ  باسباأالدعوقات التي بسثل 
مالر حقيقي ومتميز متى تم رصد التحدیات بشكل واقعي أف يعطي لذا الفرصة لتحقيق إنتشار  لؽكنيد مصر بستلك ىيكل مالر ج

 .للتصدي لذا ووضع الإستًاتيجيات الدلائمة للقضاء عليها
 أساسية: ثلاث لزاورتقسيمها لإلذ  إرتأينا دراسة،حاطة التفصيلية بكامل جوانب اللغرض الإ: هيكل الدراسة

 نظرية لػػ: التكنولوجيا الدالية، الأنشطة الدالية غير الدصرفية، الشموؿ الدالر؛الدقاربة ال . 1
 دور التكنولوجيا الدالية غير الدصرفية في تعزيز الشموؿ الدالر؛ . 2
الدتعلق بػتنظيم  2022لسنة  05إضاءة حوؿ قانوف رقم –عرض بذربة دولة مصر في التكنولوجيا الدالية واقع وإستًاتيجيات .  3

 .-وتنمية إستخداـ التكنولوجيا الدالية في الأنشطة الدالية غير الدصرفية
 

 

 :الدقاربة النظرية للتكنولوجيا الدالية، الأنشطة الدالية غير الدصرفية، الشمول الدالي-1
بحت التقنيات الدالية تزايد التحوؿ الرقمي في لراؿ الخدمات الدالية بشكل كبير مع ظهور شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة، وأص

آلية من آليات تعزيز الشموؿ الدالر، كوف إستخداـ التكنولوجيا الدالية والسياسات الذكية من شأنها تعزيز الخدمات الدالية وبرقيق 
 لظو إقتصادي مستقر شامل للجميع. 

 :التكنولوجيا الدالية 1-1
"  Fintechجيا الدالية أو التقنية الدالية الػ: "فينتك( التكنولو Board Stability Financialستقرار )عرؼ لرلس الإ     

لظاذج عمل أو  استحداثلؽكنها  بأنها: " إبتكارات مالية باستخداـ التكنولوجيا( 165، ص 2021بن عيشوبة وآخروف، )
. دمات الدالية"الأسواؽ والدؤسسات الدالية، وعلى تقدلص الخ تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة، لذا أثر مادي ملموس على

وتستخدـ لتحسن نوعية الخدمات  وعليو فالتكنولوجيا الدالية عبارة عن الدنتجات والخدمات التي تعتمد على التقنية الحديثة،
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تتميز ىذه التكنولوجيا بأنها أسرع وأرخص وأسهل ولؽكن  ،القطاع الدالر والعمليات الدالية التقليدية أو لذا تأثير على الدؤسسات في
وىي شركات  إليها، وفي معظم الحالات يتم تطوير ىذه الخدمات والدنتجات بواسطة شركات ناشئة، د أكبر من الأفراد الوصوؿلعد

 بالتعاوف أو بالدنافسة مع مقدمي الخدمات الدالية القائمن صغيرة وحديثة تعد بتحسن الخدمات الدصرفية للأفراد والشركات،
التكنولوجيا الدالية على أنها حقبة جديدة من التمويل الرقمي حوؿ العالد الذي  ف أيضا. توص(874، ص2022قدوري، زغدي، )

 البيانات الكبرى، ومن إسػتخداـ برػديد الذػػوية البيولوجػية إلذ تقنية لؽتد من تطبيق الذكاء الإصطناعي والتعلم الآلر إلذ إستخداـ
blockchain. 

بأنو: لرموعة أسواؽ العرض والطلب  تطبيقات الإقتصاد التشاركي الذي يعرؼ تعتبر تطبيقات التكنولوجيا الدالية إحدى       
 شركات تستخدـ التطبيقات الإلكتًونية والدنصات الرقمية لتحقيق التواصل بن مقدمي على السلع والخدمات التي تقوـ من خلالذا

دور ىذه الشركات ىو دور الوسيط بن مقدمي السلع والخدمات والدستهلكن ومن ثم دعم التجارة بناء على الطلب، لذلك فإف 
وىم أفراد عادين وليست مؤسسات مالية وبن الدستهلكن. يتشارؾ من لؽلك الأصل )رأس الداؿ( مع من لا  الخدمات الدالية

نو مرضي لكما ىو متاح بالدؤسسات الدالية و  ونظير عائد مادي يقل كثيرا عن ةف يرد إليو لاحقا، بإجراءات يسير لؽلكو على أ
تأتي فكرة التشارؾ في الدلكية  للطرفن مقدـ الخدمة والدستهلك، كذلك برصل الشركات الوسيطة على عمولتها المحددة، ومن ىنا

 .(476، ص 2020أحمد لشدوح حسن، ) وفي الإستهلاؾ أيضا
بن عيشوبة ) خدمات تتًاوح بن لتقدلص وحاليا تتضمن ىذه التكنولوجيا أشكاؿ لستلفة من التكنولوجيا التي يتم إستخدامها      

تطبيقات الدفع الإلكتًولش، خدمات الدفع الإلكتًولش، التأمن عبر الإنتًنت، التمويل  :(166ص-165، ص2021وآخروف، 
البلوكشن أو سلسلة الكتل )لظوذج نقل الأصوؿ  الجماعي، العملات الإفتًاضية الإلكتًونية، الدستشاروف الداليوف الروبوتات،

 .ة(، وىذا على سبيل الدثاؿ لا الحصرالدالي
 : (4، ص2019جبر خلف الدنشد، عطية خلف، ) ىناؾ لرموعة من الدعلومات لابد أف يعرفها الدستخدـ للتكنولوجيا الدالية

 التكنولوجيا الدالية تغير شكل وتقدلص الخدمات الدالية على نطاؽ أكبر من أجهزة الصراؼ الآلر وبطاقات الإءبساف بإبذاه -
إستخداـ الذواتف الذكية والدفع عبر الذاتف الدتحرؾ في ظل الأعماؿ التجارية الجديدة التي تتجاوز الوسطاء والدؤسسات الدالية 

 الدعموؿ بها فهي تقدـ الدنتجات والخدمات مباشرة للمستهلكن؛
  م؛ا أف تتفاعل بسهولة مع إحتياجاتهالتكنولوجيا الدالية تعني خيارات متعددة للمستهلكن لكيفية إدارة أموالذم ولؽكنه -
 صبح أسرع وأرخص؛تالتحويلات الدالية لؽكن أف  -
التكنولوجيا الدالية لؽكن أف برل لزل الوظائف التقليدية للمصارؼ وتصبح جزءا لا يتجزأ من النسيج الاقتصادي ولؽكن أف  -

 ى التخفيف من حدة لساطر التكنولوجيا الدالية؛يساعد التعاوف بن التقنين وصناع السياسات والصناعة والدنظمن عل
التكنولوجيا الدالية بروؿ الشخص الغير مصرفي بسرعة إلذ شخص مصرفي ولكن ليس من خلاؿ الدصرؼ وإلظا من خلاؿ  -

 الذواتف الذكية؛
ا التحوؿ فلا زاؿ أماـ قتصاد من إستخداـ النقد إلذ الدعاملات الخالية من النقد ولا يعني ذلك مرونة في ىذالتحوؿ في الإ -

 شركات الدفع الرقمي عمل طويل للقياـ بو لإقناع الدستهلكن بأف منصات الدفع في ظل التكنولوجيا الدالية ىي الأفضل؛
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 الغرض من التكنولوجيا الدالية زیادة النمو والتنمية وتوفير وتعميم الخدمات الدصرفية وزیادة الشموؿ الدالر. -

 :جيا الدالية غير الدصرفيةمجالات التكنولو -1-2
حيث تتسم في لرملها  قاعدة عملاء صناعة التكنولوجيا الدالية أضحت واسعة وعميقة الجذور، ذلك نظرا للمنتجات التي تقػدمها

 ىاتو التكنولوجيا الدالية على غرار القطاع بالتنافسية العالية، فهي سهلة الإستخداـ وشفافة وفعالة وآلية بنفس الوقت، تغطي
 :(355، ص2019عبد الرحيم، أوقاسم، ) الدصرفي نطاؽ واسع من المجالات نذكر أبرزىا

 .ر أشكاؿ أخرى من الوساطة الدالية المحتكرة مػن قبػل البنػوؾ وشػركات الوساطةتوفأسواق رأس الدال: -1-2-1
نوع جديد من إقتصاد  (P2Pيعتبر الإقراض من نظير إلذ نظير )قطاع الإقراض والحصول على رأس الدال: -1-2-2

فبالعادة برتكر البنوؾ  .على ربط الدستثمرين بالدقتًضن دوف أف يعمل البنك كوسيط ىذه الدشاركة، تساعد منصات الإقراض
جانب الإقراضات، لكن الدشكلة التي عملت الشركات الناشئة على حلها أنها أخذت تستقطب جانب الأفراد الذين لا لؽتلكوف 

وكذا طالبي رؤوس الأمواؿ أصحاب الدشاريع الدتوسطة والصغيرة الذين لا توفر لذم البنوؾ نسبة معتبرة من حسابات مصرفية، 
، ساىم ىذا كثيرا في تطور جانب العمل لدى ىاتو الدؤسسات الناشئة بالتكنولوجيا الدالية، أىم القروض وتعمل غالبا على تهميشهم

 :(407ص-406، ص2019حمدي، أوقاسم، ) الأنشطة التي بسارس في ىذا السياؽ ما يلي
ىي منصة للإقراض الإئتمالش الرقمي في شكل مباشر دوف وسائط لػركها بالكامل شبكة تدوير الأموال: -1-2-2-1

مستخدميها، فكرة تدوير الأمواؿ ىاتو تتيح للأفراد الحصوؿ على قرض دوف اللجوء للبنك، كما تتيح للمستخدمن بناء سجل 
 ى أدائهم في دورات الداؿ؛إئتمالش بناء عل

يعرؼ "التمويل الجماعي" عادة بكونو طريقة بسويل يتم من خلالذا جمع مبالغ منصات التمويل الجماعي: -1-2-2-2
أو مشاريع لزددة، أو إستهلاؾ فردي، أو أية  صغيرة من الأمواؿ من أعداد كبيرة من الأفراد أو الكيانات القانونية لتمويل أعماؿ،

ستخداـ الدنصات القائمة على الإنتًنت للربط ما بن مستخدمي الأمواؿ إينطوي على  ويلية أخرى. وىو ماحتياجات بسإ
)الدقتًضن( بالدمولن الأفراد )الدقرضن( ويتجاوز في العديد من الحالات دور الوسطاء الدالين التقليدين. رغم إختلاؼ تعريف 

( جمع مبالغ صغيرة من الأمواؿ، 1ث عناصر أساسية وىي )لانو غالبا ما لغمع ثالتمويل الجماعي من مؤسسة إلذ أخرى، إلا أ
عبد الدنعم، يوسف عبيد، ) مية( باستخداـ التقنيات الرق3( من عدد كبير من الدمولن وتوجيهها إلذ عدد كبير من الدقتًضن، )2)

 ؛(9، ص2019
ح للعملاء بسويل الأصوؿ الرأسمالية من خلاؿ من أحدث وسائل التمويل الذي يتيالتأجير التمويلي: -1-2-2-3

على أف تنتقل  ،بأصل معن مقابل دفعات دورية لددة زمنية لزددة نتفاعالا تمويلي لؽكن للمستأجر)العميل(عقد التأجير ال
لاؿ مدة ملكية الدأجور في نهاية مدة العقد إلذ الدستأجر تلقائيا أو مقابل مبلغ متفق عليو مع إمكانية بسلك الدأجور خ

 .العقد
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، ىو مصطلح جديد نسبيا Insurtechبػ  اختصاراويعرؼ ( 20، ص2021شراقة، )التأمين التكنولوجي: -1-2-3
يستخدـ لوصف الإبتكارات الجديدة التي بروؿ وتغير صناعة التأمن، عبر برسن توفير التكاليف وتعظيم كفاءة مقدمي خدمة 

تكنولوجيات مبتكرة تعمل على تغيير النموذج الحالر لصناعة التأمن، بهدؼ برسن الكفاءة التأمن والعملاء. وتتعّلق أيضا بظهور 
على منظمات رقمية وشركات ناشئة صغيرة ذات تركيز كبير وقدرات فنية لشتازة وثقافة رشيقة  بالاعتمادوتعزيز رضا العملاء، وىذا 

 التأمن والتكنولوجيا الدتقدمة وتستخدـ مهاراتها وخبراتها في لراؿ ودفع التغيير. بذمع ىده الشركات بن للابتكارمناسبة بساما 
 .تستهدفها حتى الآف شركات التأمنعلى حصص سوقية في الفروع التي  للاستحواذالتكنولوجيات الرقمية 

لكوف حسابات برت ىذا البند فإف خدمة إدارة الثروات بزدـ شرلػة الأفراد الذين لا لؽتإدارة الأصول والثروات: -1-2-4
وعدد من  الاستثماريةل من إدارة المحافظ مدخراتهم، كما تتضمن ك باستثمارمصرفية وكذا الدغتًبن والأفراد ذوي الدخل الدرتفع 

مالية يدعوف  واستشارةالخدمات الدالية المجمعة للأفراد الأثریاء وأصحاب الأعماؿ الصغيرة والأسر الذين يرغبوف في مساعدة 
 مدين لإدارة ثرواتهم.متخصصن معت

 الشمول الدالي: أساسيات-1-3
عن الخدمات الدالية في جنوب شرؽ   Leyshon & Thriftفي دراسة  1993ظهر مصطلح الشموؿ الدالر لأوؿ مرة في عاـ 

ينات القرف إلصلتًا  حيث تناولا فيها أثر إغلاؽ فرع أحد البنوؾ على وصوؿ سكاف الدنطقة فعليا للخدمات الدصرفية. وخلاؿ تسع
الداضي ظهرت العديد من الدراسات الدتعلقة بالصعوبات التي تواجهها بعض فئات المجتمع في الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية الدصرفية 

أستخدـ مصطلح الشموؿ الدالر بشكل أوسع لوصف لزددات وصوؿ الأفراد إلذ الخدمات الدالية  1999وغير الدصرفية، وفي عاـ 
عن السعي وراء إستخداـ الدنتجات والخدمات الدالية بسبب  الاختياريالإشارة ىنا إلذ ضرورة التفرقة بن التخلي الدتوفرة، وبذدر 

الحاجة لذا لأسباب ثقافية و/أو عقائدية، وبن عدـ الوصوؿ إليها وعدـ إستخدامها بسبب عدـ توفرىا أو بسبب عدـ  إنعداـ
وبسثل  2008الإىتماـ الدولر بالشموؿ الدالر في أعقاب الأزمة الدالية  وازداد.  (15، ص2016عبد الله، ) امتلاكهاالقدرة على 

ذلك بإلزاـ الحكومات الدختلفة بتحقيق الشموؿ الدالر من خلاؿ تنفيذ سياسات تهدؼ إلذ تعزيز وتسهيل وصوؿ كافة فئات 
ضافة إلذ حث مزودي الخدمات الدالية على المجتمع إلذ الخدمات الدالية وبسكينهم من إستخدامها بالشكل الصحيح، ذلك بالإ

 توفير خدمات متنوعة ومبتكرة بتكلفة منخفضة.
بكثرة ىي صندوؽ النقد الدولر والبنك العالدي إضافة إلذ ىيئات  أديباتهاومن أىم الدؤسسات الدولية التي يتًدد ىذا الدصطلح في 

بالدوضوع، خاصة مع تكاثف الجهود الدولية لمحاربة  اىتمامهاودرجة  عالدية أخرى تتباين تركيبتها وإختصاصاتها الأساسية الدالية
 مظاىر الفساد الدالر وغسيل الأمواؿ. وحتى لا نتوه في زحمة تعدد التعاريف الدقدمة للشموؿ الدالر، سنقتصر على التعريفن التالين

 :(75ص-74، ص2021بوزانة، حمدوش، )
بأنو: "الحالة التي تعكس قدرة الأفراد والشركات،  لدساعدة الفقراء الاستشارةالمجموعة مع  بالاشتًاؾ صندوق النقد الدوليعرفو  

من مصفوفة متكاملة من الخدمات الدالية ذات الجودة  الاستفادةبدا فيهم ذوي الدخوؿ الدنخفضة وصغار السن، في الوصوؿ إلذ 
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، والدقدمة من قبل لرموعة متنوعة من مقدمي تلك الخدمات العالية )الددفوعات، التحويلات، الددخرات، الإئتماف، والتأمن(
 .ل بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة"بطريقة سهلة ومستدامة، في ظ

بأنو: "يعني أف الأفراد والشركات يستطيعوف الحصوؿ على منتجات مالية مفيدة وبأسعار معقولة تلبي  البنك العالديكما عرفو 
 ."التي يتم تقدلؽها بطريقة مسؤولة ومستدامة -ات والإدخار والإئتماف والتأمنالدعاملات والددفوع-إحتياجاتهم 

 إف ىذه التعاريف وغيرىا تشير نصاً أو ضمناً إلذ ما يلي:
 أف تشمل الخدمات الدالية جميع فئات المجتمع مع التًكيز على الفقراء والدهمشن وذوي الدخل المحدود؛ -
الية سهلًا ومتاحاً، بالتكلفة الدناسبة، وبالجودة الدطلوبة، وفي الزمن الدناسب، وفي الدكاف أف يكوف الوصوؿ إلذ الخدمة الد -

 الدرغوب؛
 تلبية الخدمات الدالية للحاجات القائمة، وتلك الدتوقعة، وىو ما يطرح قضية الإبتكار؛ -
يعني وجود إطار قانولش وتنظيمي واضح،  فافية الخدمات الدالية وعدالتها بدا يصوف كرامة الدستهلك ولػفظ حقوقو وىو ماش -

 إضافة إلذ التوعية والتثقيف الدالر؛
الدالر للنظم  ستقرارالإ برقيقإلذ  يؤديأدواتها بدا  وتنويع، النقدية السياسة فعالية وزیادةتطوير الدؤسسات الدالية والدصرفية،  -

  .الدصرفية
 أبعاد الشمول الدالي:-1-3-1

 لرتمع ما عندما يكوف الناس فيو بإمكانهم الوصوؿ إلذ لرموعة كاملة من الخدمات الدالية الدوجودة والدتوفرة يتحقق الشموؿ الدالر في
بأسعار معقولة، بطريقة مرلػة، وكرامة للعملاء. فيتم تسليم الخدمات الدالية من خلاؿ لرموعة من مقدمي الخدمات، ومعظمهم من 

فية وغيرىم من الفئات ع إستخدامها، بدا في ذلك الدعاقن والفقراء في الدناطق الريالقطاع الخاص، والوصوؿ إلذ كل من يستطي
 :(13ص ،2018حسن نعمة، أحمد نوري حسن مطر، ) لذا فإف أبعاد الشموؿ الدالر تتمحور في المحاور الأربعة الآتية الدستبعدة،

أساسية في كل من المجالات الرئيسية الأربعة: الإدخار،  يتم تقدلص لرموعة كاملة من الخدمات، والتي تشمل منتجات التقديم: -
 الإئتماف، التأمن والددفوعات؛

يتم توفيرىا من حيث النوعية والجودة مثل الراحة، القدرة على برمل التكاليف، السلامة وكرامة في الدعاملة فضلا عن  التوافر: -
 حماية العملاء؛

الخدمات الدالية، بدا في ذلك الفقراء، الدزارعوف في الدناطق الريفية، والمجموعات التي وىم الذين لؽكنهم إستخداـ  الدستقبلون: -
 غالبا ما يتعرضوف للتمييز كػػالدرأة، الأقليات العرقية والدعاقن؛ 

وىم لرموعة من مقدمي الخدمات برئاسة الدؤسسات الدالية الرئيسة، وتضم أيضا كل الدنظمات من القطاعات  الدقدمون: -
 لإجتماعية الخاصة والحكومة.ا
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 معوقات توسيع قاعدة إنتشار الشمول الدالي:-1-3-2
ؽ إنتشار أو إتساع رقعة الشموؿ يد من العوامل الدشتًكة التي تعو توجد العد( 17ص-16، ص2015)بنك الكويت الدولر، 

  :يلي الدالر في العديد من دوؿ العالد، وأىم ىذه العوامل يتمثل فيما
وىو أحد أىم في أي مؤسسة مصرفية مالية:  لكافية لفتح الحساب في البنك أوم إمتلاك الأموال اعد-1-3-2-1 

الأسباب لعدـ إستخداـ الخدمات الدالية، إف التغلب على ىذا النوع من الحواجز يرتبط بدجموعة من العوامل منها طبيعة توزيع 
رتبط أيضا بالسياسات التي تتبعها الدؤسسات الدالية والدصرفية عند برديد الدخل ومستویات الفقر داخل المجتمعات الفقيرة، إلا أنو ي
 الشروط الواجب توافرىا أو الحد الأدلس لإمتلاؾ الحساب؛

يرى العديد من شرائح المجتمع وخاصة ذوي الدخل الدنخفض عدـ الحاجة  عدم الحاجة لوجود حساب:-1-3-2-2
ف بزفيف القيود على إمتلاؾ ىذه الحسابات وبزفيف التكلفة الدرتبطة بها، لوجود حساب لدى مؤسسة مالية أو مصرفية، وأ

 سيؤدي إلذ توسيع قاعدة الشموؿ الدالر بن ىذه الشرلػة من الدستخدمن لشن يعتبروف أنهم ليسوا في حاجة لذا؛
الر الرسمي بسب بعد كثير من شرائح المجتمع لا تتعامل مع النظاـ الد  أسباب تتعلق بالتكلفة والإجراءات:-1-3-2-3

الدصارؼ والدؤسسات الدالية، وعدـ إمتلاكهم للوثائق الدطلوبة لإمتلاؾ الحساب، وكل ذلك يزيد من تكاليف فتح حساب لدى 
 مؤسسة مالية أو مصرفية؛

يلعب عامل الثقة دور أساسي في تعزيز الشموؿ الدالر.   إعتبارات دينية وأخرى تتعلق بمستوى الثقة:-1-3-2-4
كهم لحساب مالر، كما أف الأسباب لدصرفية كأحد الأسباب لعدـ إمتلا ، فإف ضعف الثقة بالتعامل بالدعاملات الدالية واوذلك

الدينية التي بررـ التعامل مع بعض الخدمات الدصرفية، والتي حالت دوف حصولذم على حساب في مؤسسة مالية رسمية، إلذ جانب 
 .التثقيف الذي يلعب دور ا أساسيا

 :دور التكنولوجيا الدالية غير الدصرفية في تعزيز الشمول الدالي-2
على الرغم من أف الإبتكارات الدالية قد مثلث شريكا ملازما للأنظمة الدالية الدتعاقبة على مر العصور، إلا أف التكنولوجيا الدالية 

وؿ إلذ الخدمات الدالية كأحد الإنعكاسات الدباشرة باتت تعطي الإنطباع بأف الأمر يأتي ىذه الدرة لستلفًا بساما عما قبل فالوص
للشموؿ الدالر، وإستخدامها من قبل الأفراد والشركات التي لد يكن لديها حسابات مصرفية، جاء مرادفا للتوسع في إستخداـ 

من إمكانيات، ومع توافر الذكية وإنتشارىا حوؿ العالد لقلة تكلفتها وما تتيحو  التكنولوجيا الدالية. حيث أدى إستخداـ الذواتف
الإصطناعي والبيانات  بشكل أسرع وعلى نطاؽ جغرافي أوسع، فضلا عن الإنتشار الدتسارع لتطبيقات الذكاء العنكبوتية الشبكة

-lending peer منصات تقنية سلسلة الثقة والدفع بلا وسطاء ، ونضوج العديد من التطبيقات، وتعدد Data Bigالضخمة

to-peer and Platform  & chain Block  إلخ، إلذ زیادة حدة الدنافسػػة بن القائمن على تقدلص الخدمات الدالية...
للعملاء، بل ورفع من سقف طموح ىؤلاء العملاء وتوقعاتهم في الحصوؿ على مزيد من الخدمات الدتميزة، وبات البقػػاء في السوؽ 

موقف النماذج  الشاملة للتكنولوجيا الحديثة، وىو ما إنعكس بشدة على خطورةعلى الددى الدتوسط أو البعيد رىن بالدواكبة  سواء
تتجو لضو الأبستة، وتسارعت المجتمعات لضو مزيد من الرقمية  أصبحت -بشكل عاـ-التقليدية لصالح الإبتكارية، فالأعماؿ 

البنيات التحتية اللازمة لتقدلص ىذه  ، وبكل ما يتطلبو ذلك من ألعية وجود(394ص-393، ص2021إبراىيم عطية، ) واللانقدية
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فشركات التكنولوجيا الدالية  الجديدة والدعاملات حوؿ العالد تدعيما للحصوؿ على منافع ىذه التكنولوجيا الدالية. الخدمات الدالية
دمها الشركات تهدؼ لتعزيز إستخداـ الخدمات الدالية التي تق تتألف من مشاريع ناشئة ومؤسسات مالية وشركات تقنية راسخة

الذي عادة ما يدفع تلك الدؤسسات لتطبيق حلوؿ وتقنيات التكنولوجيا الدالية من أجل  الدالية الحالية، أو أف برل لزلها، وىو الأمر
بذويد وتطوير خدماتها، برسينا لدوقعها التنافسي. فالتكنولوجيا الدالية ببساطة تنطلق من مفهوـ رئيس يشمل خليطا من النظم 

 نية والتكنولوجية لثورة حديثة تسعى إلذ دعم الخدمات الدالية بشكل تقني حديث.القانو 
ما تتيحو ىذه  ولقد أدركت الأنظمة الدالية بأف صناعة التكنولوجيا الدالية سوؼ تساعدىا في تعزيز الشموؿ الدالر من خلاؿ

بر التمويل الرقمي، وكذا تسريع عمليات التحويلات التكنولوجيا من فرص الوصوؿ بسهولة للفئات المحرومة من الخدمات الدالية ع
والددفوعات وبزفيض تكلفتها. كما أف السماح بدخوؿ منافسن جدد للمصارؼ القائمة سوؼ يؤدي لتقسيم سوؽ الخدمات 

الحدود التنظيمية الدالر نفسو إلذ عدـ وضوح  الابتكارالدرتبطة بالدصارؼ الكبيرة. بل لقد أدى  الدصرفية، وتقليل الدخاطر النظامية
 بشكل متزايد إلذ أعماؿ الوساطة الدالية.  والانتقاؿ الدصرفية في تقدلص الخدمات الدالية للنظاـ الدالر، حيث بدأت الدؤسسات غير

ة الدالية العالدي والدؤسسات الدولية في أعقاب الأزمة الإشراقيةالسلطات  ملحوظ من قبل باىتماـحظي القطاع الدالر غير الدصرفي 
الدالية غير الدصرفية ووصوؿ التمويل إلذ كافة فئات وشرائح المجتمع من جهة،  إلذ ألعية تفعيل دور الدؤسسات الانتباهالتي لفتت 

وضرورة التحوط ضد أية لساطر لزتملة تتعلق بعمليات القطاع من جهة أخرى بهدؼ تعزيز الإستقرار الدالر العالدي. يشمل القطاع 
العديد من القطاعات بدا يتضمن أسواؽ الأوراؽ الدالية، التأمن، التمويل متناىي الصغر، التأجير التمويلي،  الدالر غير الدصرفي

صناديق الضماف والدعاشات والإستثمار، وغيرىا من القطاعات الدالية الأخرى التي تلعب دورا في تقدلص عدد من الخدمات الدالية 
بحسب أحدث بيانات صادرة عن لرلس الإستقرار الدالر، لظت أصوؿ القطاع الدالر العالدي  الدتنوعة لشرائح لستلفة من الدتعاملن.

تريليوف دولار، مع لظو أصوؿ القطاع الدالر غير الدصرفي بنسبة تفوؽ مثيلتها  404لتصل إلذ  2019% في عاـ 6.6بنسبة 
تريليوف  202بلغ إجمالر أصوؿ القطاع الدالر غير الدصرفي دولة على مستوى العالد لي 25الدسجلة من قبل القطاع الدالر الدصرفي في 

عبد الدنعم ) % في نفس العاـ5مقابل زیادة أصوؿ القطاع الدالر الدصرفي بنسبة  2019% في عاـ 9دولار بنسبة زیادة تقدر بنحو 
بية، إلا أف ذلك لا يقلل من ألعية مع إدراؾ ألعية القطاع الدصرفي في مكونات القطاع الدالر في الدوؿ العر . (1، ص2021وآخروف، 

القطاعات الدالية غير الدصرفية ىي الأخرى. حيث يعُتبر القطاع الدالر غير الدصرفي شريكاً للقطاع الدصرفي في تعزيز النمو الإقتصادي 
بدا يدعم الإستقرار الدالر كما يلعب ىذا القطاع دوراً إستًاتيجياً في تعزيز الشموؿ الدالر،   ،والإستقرار الدالر في الدوؿ العربية

والإقتصادي. فعلى سبيل الدثاؿ، يسهم قطاع التأمن في برقيق أىداؼ النمو الاقتصادي والتنمية بصفة عامة بدا يوفره من حماية 
ية في لدمتلكات الأفراد والدؤسسات والمحافظة على الثروة الوطنية. كما تلعب مؤسسات مالية أخرى غير مصرفية دوراً متزايد الألع

تعزيز الشموؿ الدالر مثل: مؤسسات التمويل الأصغر، وشركات التأجير التمويلي، وشركات بسويل الدشاريع الصغيرة والدتوسطة، 
إذ تقوـ ىذه الدؤسسات بتوسيع فرص الوصوؿ للتمويل والخدمات الدالية عن طريق منح الإئتماف  ،وشركات التمويل الجماعي

  .الوصوؿ إلذ التمويل الدصرفي في بردیات للفئات التي تواجو
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، برزت الحاجة إلذ تنظيم كافة مؤسسات القطاع الدالر غير الدصرفي 2008وكدرس مُستفاد من الأزمة الدالية العالدية في عاـ 
فغياب البيانات اللازمة حوؿ  (.Shadow Bankingوخصوصاً شركات التمويل بكافة أنواعها بدا في ذلك صيرفة الظل )

القطاع وعدـ توفر الدتابعة والرقابة الكافية عليو، قد يتًتب عنو نشوء فقاعات أصوؿ ولساطر نظامية تؤثر سلباً على الإستقرار 
التًكيز  الدالر. وعليو، من الألعية بدكاف قياـ السلطات الرقابية بدراسة واقع ىذا القطاع وتعريف نشاطو وبردیاتو بشكل دقيق مع

كما يتطلب الأمر تنسيقاً أكبر بن لستلف   ،على توفير بيانات دقيقة بسكن من متابعتو، وذلك للوقوؼ على حجمو ولساطره
 . (95، ص2021صندوؽ النقد العربي، ) السلطات الإشرافية والرقابية على القطاع الدالر والدصرفي
في العالد، فبعض الدوؿ أوكلت صرفي قد بزتلف من دولة إلذ أخرى  غير الدفي ىذا السياؽ، إف أساليب الرقابة على القطاع الدالر

مهاـ الرقابة على معظم مؤسسات القطاع الدالر غير الدصرفي إلذ البنك الدركزي، في حن أف بعض الدوؿ لديها ىيئات رقابية 
قابية والإشرافية أساس لنجاح قياس الدخاطر متعددة على القطاع، مع وجود تنسيق فيما بينها، حيث إف التنسيق بن السلطات الر 

الناشئة عن القطاع الدالر غير الدصرفي بشكل فعّاؿ، على أف تتوفر لدى الجهة الرقابية القدرة والصلاحية والأدوات الدناسبة لدعالجة 
في  بي على مواكبة دولو الأعضاءإنطلاقاً لشا تقدـ، وفي إطار حرص صندوؽ النقد العر  .لساطر القطاع بدا يعزز من الإستقرار الدالر

لدالر لراؿ الإصلاحات الإقتصادية والدالية والنقدية الذادفة إلذ تعزيز الإستقرار الدالر في الدنطقة العربية، ولتعزيز الإىتماـ بالقطاع ا
اطر التي قد يتعرض لذا، أطلق غير الدصرفي في الدوؿ العربية، ودوره في الشموؿ الدالر والتنمية الإقتصادية، وحماية القطاع من الدخ

، وذلك صندوؽ النقد العربي ىذه الدبادرة بهدؼ تعزيز دور الدصارؼ الدركزية العربية في تقييم لساطر الدؤسسات الدالية غير الدصرفية
الدصرفي التي بالتعاوف مع الجهات الرسمية الدعنية، والإىتماـ بوضع تعريف دقيق على مستوى الدولة لدؤسسات القطاع الدالر غير 

يفتًض أف بزضع لإشرافو، والقياـ بدراسة معمقة حوؿ واقع القطاع في الدولة، للوقوؼ على حجمو وطبيعتو والتحدیات التي 
 https://www.amf.org.ae/ar/financial-، مبادرة تطوير القطاع الدالر غير الدصرفي ،صندوؽ النقد العربي، بدوف تاريخ) تواجهو

initiative-development-sector-financial-banking-sector/non (. 
قطاع العاـ والخاص على ال وفي الأخير، يتطلب تطبيق الشموؿ الدالر تظافر جهود جميع الدؤسسات الدالية الدصرفية وغير الدصرفية في

التنظيمية والرقابية والإشرافية التي تضمن برسن  حد السواء وتعبئة الدوارد الدالية والإستفادة من خبراتهم لأجل تبسيط الإجراءات
خاطر التي لؽكن الد التمويل وتطوير الخدمات الدالية وإدخاؿ التقنيات الدالية مع مراعاة مستوى البنية التحتية الدالية، وتنويع مصادر

 أف بردث، ونشر التوعية والتثقيف الدالر بن العملاء.
الدتعلق  2022لسنة  05إضاءة حول قانون رقم -عرض تجربة دولة مصر في التكنولوجيا الدالية واقع وإستراتيجيات -3

 -بـتنظيم وتنمية إستخدام التكنولوجيا الدالية في الأنشطة الدالية غير الدصرفية
كنولوجيا الدالية من أىم دعائم النظم الإقتصادية بدختلف دوؿ العالد، بل أنها برولت لدصدر مؤثر بالسوؽ الدالر أصبحت الت

 ،العالدي، لدا لؽكن أف تلعبو من دور ىاـ في تنظيم القطاع الدالر وتسهيل الدعاملات التجارية للشركات والأفراد ولستلف الجهات
كوف لدا سيعلى تطويره ودعم الشركات الناشئة التي تعمل بو،  عملتبذلك القطاع و  ىتماماأوليت جمهورية مصر العربية إلذلك 

 .لو إنعكاس واضح على حجم الناتج الإجمالر للدولة وجذب الدزيد من الإستثمارات الأجنبية والمحلية للسوؽ الدصري
 

https://www.amf.org.ae/ar/financial-sector/non-banking-financial-sector-development-initiative
https://www.amf.org.ae/ar/financial-sector/non-banking-financial-sector-development-initiative
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 :ر العربيةفي جمهورية مص الإستراتيجية الدتبناة للتكنولوجيا الدالية والإبتكار-3-1
في ضوء حرص مصر على مواكبة التطور التكنولوجي الذائل في قطاع التكنولوجيا الدالية، ومن منطلق دور البنك الدركزي الدصري  
كمحفز لتطوير ودعم صناعة التكنولوجيا الدالية، فقد إنتهج سياسة قائمة على إحداث التوازف بن الحلوؿ التكنولوجية الدالية 

 استًاتيجيتوبإطلاؽ  2019ماف حماية الإستقرار الدالر وحقوؽ العملاء. لذا فقد قاـ البنك الدركزي في سنة الدبتكرة، مع ض
. وقد تم إعداد ىذه 2030الدتكاملة للتكنولوجيا الدالية والإبتكار بهدؼ النهوض ببيئة أعماؿ التكنولوجيا الدالية ضمن رؤية مصر 

والتي من ألعها تعزيز التوجو لضو الشباب، ودعم ریادة الأعماؿ، والحفاظ على التوازف في  الإستًاتيجية في إطار عدة معايير حاكمة
والدسالعة في تطوير فكر ریادة الأعماؿ، وتلبية تطلعات الدشاركن في السوؽ الدصري،  للابتكارالإستقرار الدالر، وإطلاؽ العناف 

للتكنولوجيا الدالية  استًاتيجيتوالبنك الدركزي الدصري من خلاؿ كما يستهدؼ    .جديدة استثماريةبالإضافة إلذ توفير فرص 
على الحلوؿ والخدمات والدنتجات الدالية الرقمية، وبالتالر برقيق  الاعتمادالمحلية من أجل تعزيز  بالابتكاراتوالإبتكار إلذ النهوض 

والخاصة بالحلوؿ الدالية في عصرنا الحديث، من  الحالية الاحتياجاتمعدلات أعلى من الشموؿ الدالر، كما تستهدؼ أيضا تلبية 
 .خلاؿ وضع إطار تنظيمي للحلوؿ التقنية الجديدة وتوفير الفرص التمويلية وحوكمة السوؽ

على إطار عمل يتكوف من  ارتكازاللتكنولوجيا الدالية والإبتكار  استًاتيجيتوومن ىذا الدنطلق، فقد قاـ البنك الدركزي الدصري بوضع 
اور رئيسية ىي: الطلب، الكوادر، التمويل، الحوكمة، والقواعد الدنظمة. الأساسية المحركة لبيئة أعماؿ التكنولوجيا الدالية خمسة لز

 الدصرية. والشكل الدوالر يوضح ذلك:
 : محاور إستراتيجية التكنولوجيا الدالية والإبتكار01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
 

 .17، ص2021، يةتقرير منظور التكنولوجيا الدال :صدرالد

 تطور الشركات الناشئة الدتخصصة في التكنولوجيا الدالية:-3-1-1

كاف لجائحة كورونا تأثير مباشر في دفع التكنولوجيا الدالية بدصر لتنطلق لأقصى طاقاتها، حيث أصبحت من بن أكبر أربع دوؿ 
ت الناشئة التي تعمل في لراؿ التكنولوجيا الدالية، ويرجع فريقية نشاطاً في لراؿ التكنولوجيا الدالية، وذلك من حيث عدد الشركاإ

ذلك إلذ النمو الذائل على مدار السنوات السبع الداضية في ىذا المجاؿ، حيث إرتفع عدد الشركات الناشئة الدصرية الدتخصصة في 
غذية لذا لتصل إلذ حوالر 

ُ
، 2014كتن فقط مقارنة بعاـ من أصل شر  2021شركة عاـ  112التكنولوجيا الدالية والشركات الد

 .%178بدعدؿ لظو بذاوز 
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 (2021-2014: تطور عدد الشركات الناشئة للتكنولوجيا الدالية خلال الفترة )02الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 .22، ص2021، تقرير منظور التكنولوجيا الدالية :صدرالد

 توزيع الشركات الناشئة للتكنولوجيا الدالية حسب القطاعات:-3-1-2
 % من إجمالر القطاعات الفرعية لشركات 29، فإف قطاع الددفوعات والتحويلات لؽثل نسبة أدناها ىو موضح في الشكل كم

شركة ناشئة(، لشا يعكس الإنتشار الأكبر لذذا القطاع بن القطاعات الفرعية الأخرى في لراؿ التكنولوجيا  34التكنولوجيا الدالية )
شركة ناشئة(، بينما تتنوع قطاعات  15% )12قطاع الإقراض والتمويل البديل بنسبة بسثل  الدالية في السوؽ الدصري، يليو

التكنولوجيا الدالية الأخرى بشكل متساو نسبيا، وبالتالر فهي تكمل الذدؼ الأمثل والدتمثل في تلبية إحتياجات الخدمات الدالية 
  .الدختلفة للعملاء

 لتكنولوجيا الدالية حسب القطاعات: توزيع الشركات الناشئة ل03الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 .23، ص2021، تقرير منظور التكنولوجيا الدالية :صدرالد

 :حجم إستثمارات الشركات الناشئة للتكنولوجيا الدالية-3-1-3

مليوف دولار في سوؽ الشركات الناشئة الدصرية العاملة في لراؿ  250خلاؿ السنوات الخمس الداضية تم ضخ ما يقارب من 
مليوف دولار  159التكنولوجيا الدالية، حيث زاد إجمالر حجم الإستثمارات التي تم ضخها في ىذه الشركات بدبلغ ليصل إلذ مبلغ 

، كما إرتفع إجمالر عدد الصفقات التي تم إبرامها ليصل إلذ أكثر 2017مليوف دولار في عاـ  0.9مقارنة بدبلغ  2021في عاـ 
أضعاؼ. بالإضافة إلذ إرتفاع  10بنسبة لظو مقدارىا  2017صفقات عاـ  3بإجمالر عدد مقارنة  2021صفقة عاـ  30من 

بنسبة لظو  2017ألف دولار عاـ  300مقارنة بػ  2021ملاين دولار عاـ  5متوسط حجم الإستثمار لكل صفقة ليصل إلذ 
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ناشئة الدتخصصة في لراؿ التكنولوجيا الدالية ضعف. لشا يكشف لنا معدلات النمو الذائلة التي طرأت على الشركات ال 16مقدارىا 
 خلاؿ الخمس السنوات الداضية. 

 (2021-7201خلال الفترة ): حجم إستثمارات الشركات الناشئة للتكنولوجيا الدالية 04الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 .42ص، 2021تقرير منظور التكنولوجيا الدالية، : صدرالد
ـ: "تنظيم وتنمية إستخدام التكنولوجيا الدالية في الأنشطة الدالية غير الدتعلق ب 2022لسنة  05قانون رقم -3-2

 الدصرفية":
أصدرت مؤخراً الحكومة الدصرية قانوف تنظيم إستخداـ التكنولوجيا الدالية في الأنشطة الدالية غير الدصرفية الذي لؽثل أحد خطوات 

صرفي، وتهيئة السوؽ لإستقباؿ مزيد من الشركات التي تعمل في لراؿ برنامج ىيئة الرقابة الدالية لتطوير القطاع الدالر غير الد
  .التكنولوجيا الدالية

" الدؤسسة التي تقدـ خدمة الإستشارات القانونية للشركات الناشئة ورواد الأعماؿ، أنو قد The Legal Clinicأوضحت "و 
بغرض تنظيم إستخداـ التكنولوجيا الدالية في الأنشطة الدالية غير الدصرفية داخل جمهورية مصر  2022لسنة  05صدر القانوف رقم 

من، العربية والدتمثلة في: الأسواؽ والأدوات الدالية غير الدصرفية الخاضعة لإشراؼ ورقابة الذيئة بدا فيها أسواؽ رأس الداؿ، أنشطة التأ
الجريدة ) مويلي، التخصيم، بسويل الدشروعات الدتوسطة والصغيرة ومتناىية الصغر والتمويل الإستهلاكيالتمويل العقاري، التأجير الت

برقيق الشموؿ الدالر كغرض رئيسي عن طريق إلغاد حلوؿ مالية أكثر لجميع شرائح المجتمع (، بهدؼ 5، ص2022الرسمية، 
ورفع كفاءتها وبزفيض التكاليف اللازمة للإستفادة من تلك  الدصري، والعمل على توسيع قاعدة الدستفيدين من ىذه الأنشطة

وفي سابقة من  .الأنشطة والخدمات. ووضع القانوف شروط معينة لغب مراعاتها عند التأسيس الشركات العاملة لذذه الأنشطة
عقود بشكل أكثر تفصيلا بدوجب الذيئة العامة للرقابة الدالية بتنظيم ىذه ال ألزـو نوعها، عرؼ القانوف مصطلح "العقود الرقمية" 
كيف سيؤثر قانوف تنظيم إستخداـ التكنولوجيا الدالية على  ،2022عمرو سليم، ) اللائحة التنفيذية للقانوف الدتوقع صدورىا قريبا

ecosystem-startups-and-law-fintech-https://www.wamda.com/ar/2022/03/egypt- الشركات الدصرية الناشئة؟،

arabic.)  لية الدصرية أنو قد أصبح ىناؾ ما اقت الحالر، أكدت ىيئة الرقابة الدوفي إشارة لألعية صدور القانوف خاصة خلاؿ الو
"عبر تيسير منح Nano Financeمويل الأصغر الدعروؼ بػ: "ألف مواطن من البسطاء الدنتفعن بدنتج الت 15يقرب من 

 .2021مليوف جنيو بنهاية  3,7التمويل من خلاؿ لزافظ مالية على أجهزة تليفوناتهم المحمولة بأرصدة بسويل بلغت 

https://thelegalclinics.com/
https://www.wamda.com/ar/2022/03/egypt-fintech-law-and-startups-ecosystem-arabic
https://www.wamda.com/ar/2022/03/egypt-fintech-law-and-startups-ecosystem-arabic
https://www.wamda.com/ar/2022/03/egypt-fintech-law-and-startups-ecosystem-arabic
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ومنح التًاخيص  إختص القانوف ىيئة الرقابة الدالية في إبزاذ كافة إجراءات تأسيس الشركات الخاضعة لأحكاـ ىذا القانوف كما
لجمع البيانات رقمياً والتحقق منها وبرليل  الاصطناعيوالدوافقات اللازمة لدزاولة أنشطتها مستخدمة في ذلك آليات الذكاء 

مؤشراتها من خلاؿ برامج معدة لذذا الغرض، للكشف عن الوقائع التي تشكل لسالفات للقوانن الدنظمة للأنشطة الدالية غير 
في غسل الأمواؿ، إضافة إلذ الإنذار الدبكر بالدخاطر الدتعلقة بالسيولة أو التمويل أو غيرىا من الأمور الدتعلقة  والاشتباهالدصرفية، 

فضلًا عن إتاحة التًخيص لتلك الشركات بدزاولة أربعة تطبيقات إلكتًونية في مقدمتها التطبيقات الإلكتًونية  .بالاستقرار الدالر
التي برلل بيانات العملاء ووضعهم الدالر الحالر وأىدافهم الدالية الدستقبلية لتقدلص الدشورة الفنية لذم، بالإضافة لبرامج الدستشار الدالر و 

قانوف ، 2022محمد عبد الحليم، ) إلذ التطبيقات الإلكتًونية للتمويل الأصغر، والتطبيقات الإلكتًونية للتأمن، وللتمويل الاستهلاكي
 (.https://eg.andersen.com لتكنولوجيا الدالية في الأنشطة الدالية غير الدصرفية،تنظيم وتنمية إستخداـ ا

ويغير القانوف من إجراءات تأسيس الشركات العاملة في تلك النشاطات، حيث أصبحت طلبات تأسيسها تقدـ من خلاؿ 
الأوراؽ التي برددىا الذيئة، ولػظر على ىذه تقنيات التكنولوجيا الدالية إلذ ىيئة الرقابة الدالية على النموذج الدعد لذلك مرفقا بها 

الشركات مزاولة نشاطها داخل جمهورية مصر العربية أو من خارجها للمقيمن فيها أو للشركات التي تزاوؿ نشاطها، إلا بعد 
نفيذا لو والقيد الحصوؿ على ترخيص بذلك من الذيئة ووفقا للشروط والضوابط الدنصوص عليها في ىذا القانوف والقرارات الصادرة ت

التكنولوجيا الدالية  استخداـأنشطة يسري عليها قانوف تنظيم وتنمية  6 ،2022 محمد نابليوف،) لدى الذيئة في سجل خاص بهذا الغرض
. كما حدد القانوف شروط حصوؿ الشركات على ترخيص بدزاولة الأنشطة (mhttps://www.shorouknews.co ...تعرؼ عليها،

 على مزاولة الأنشطة الدرخص لذا بها. الدالية غير الدصرفية من خلاؿ تقنيات التكنولوجيا الدالية، بأف أشتًط أف يقتصر عمل الشركة
 حصيلة نشاط القطاع الدالي غير الدصرفي في جمهورية مصر العربية: -3-3

يعرؼ القطاع الدالر غير الدصرفي في مصر نشاطا حيویا إذا ما قورف بالدوؿ العربية الأخرى، وسنعرض فيما يلي حصيلة نشاطو 
 (:91-72ص، 2021صندوؽ النقد العربي،) 2020خلاؿ عاـ 

 قطاع شركات التأمين: -3-3-1
يعتبر قطاع التأمن عنصرا ىاما في تعزيز الإستقرار الدالر، حيث يتمثل دوره في حماية الأفراد والدمتلكات من الدخاطر، بالإضافة إلذ 

ققت شركات التأمن الدصرية على مستوى شركات التأمن العربية، ح  .الإقتصاديةلتعزيز التنمية تها بذميع الددخرات الوطنية وتنمي
 .2020 ة عاـنهايفي الدائة في  16,5 يهاأعلى نسبة لظو في إجمالر الأقساط الدكتتبة حيث بلغت النسبة لد

 سوق الأوراق الدالية: -3-3-2
الددخرات وذلك من خلاؿ تعبئة  ،الإقتصاديةـ في دعم ودفع عجلة التنمية لذاالحيوي وا دورىاالأسواؽ الدالية في  ألعيةتكمن 

سوؽ الأوراؽ الدالية في تنمية العادات الإدخارية من خلاؿ تشجيع الأفراد على إستثمار فوائض أموالذم في  سهمالوطنية، حيث ت
متداولة،  أسهموكعدد  العائدة لذم. سهم درجة كبيرة من السيولة عند بيع الأ لذم قنوات إدخارية تؤمن لذم دخلا إضافيا، وتوفر

حققت البورصة  سهممليار سهم تقريبا، أما من حيث قيمة الأ 93متداولة بلغ  أسهمالدصرية الدرتبة الأولذ بعدد إحتلت البورصة 
، والتي برسب من خلاؿ إلغاد قيمة الأوراؽ السهممليار دولار. أما فيما لؼص معدؿ دوراف  41,2الدصرية بقيمة بلغت حوالر 

https://eg.andersen.com/%d8%aa%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85-%d9%88%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d9%80%d8%a9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d9%80%d8%a7/?utm_source=Mondaq&utm_medium=syndication
https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=14022022&id=18792dd7-e5a6-4309-bba4-f40ec288f6f8


 
 
 

 05عرض تجربة مصر كنموذج من خلال قانون رقم - غير الدصرفي كمسعى لتحقيق الشمول الداليتعزيز ثقافة التكنولوجيا الدالية للقطاع الدالي 
 -الدتعلق بـتنظيم وتنمية إستخدام التكنولوجيا الدالية في الأنشطة الدالية غير الدصرفية 2022لسنة 

 

163 

السنة، وقد كاف أكبر معدؿ دوراف للبورصة الدصرية، حيث  نهايةة للأوراؽ الدالية الددرجة بالدالية الدتداولة مقسوما على القيمة السوقي
 .2020في الدائة في عاـ  99.5بلغ 

 قطاع مؤسسات التمويل الأصغر:-3-3-3
تعتبر عملية توفير خدمات التمويل للأشخاص ذوي الدخل الدتدلش و/أو للأشخاص الذين لا يتمكنوف من الحصوؿ على  

ر لزوري في تعزيز لذا دو وات قطاع التمويل الأصغر، عملية دمات الدالية من القطاع الدصرفي، والتي عادة ما تكوف من خلاؿ قنالخ
ئة لذياورية مصر العربية لإشراؼ ورقابة هجمالشموؿ الدالر، وبالتالر التنمية البشرية والإقتصادية. لؼضع قطاع التمويل الأصغر في 

 عاـ نهايةمنفذ بسويل ب 2840 الجغرافي عن طريقرىا إنتشاو  دىاتواجت التمويل بزیادة هاالية، وقد قامت جالعامة للرقابة الد
. وقد إحتلت مؤسسات التمويل الأصغر 2019منفذ بنهاية  2427ية، مقارنة بػعدد مهور ، تغطي معظم مراكز ومدف الج2020

مليوف دولار أمريكي، أما فيما لؼص عدد العملاء النشطن لدى  1,231حوالر  مهارتبة الأولذ بدحفظة قروض بلغ حجالدصرية الد
 3,200مؤسسات التمويل الأصغر العربية، قد إحتلت مؤسسات التمويل الأصغر الدصرية الدرتبة الأولذ بعدد عملاء نشطن بلغ 

 .2020ألف عميل خلاؿ عاـ 
 التأجير التمويلي:-3-3-4

، وبلغت قيمة عقود التأجير 2020ية عاـ اشركة في نه 44تزاوؿ نشاط التأجير التمويلي  بلغ إجمالر عدد الشركات الدسجلة التي
مليار دولار( خلاؿ  3.5مليار جنيو ) 55.9، مقارنة بػ 2020مليار دولار( خلاؿ عاـ  3.7مليار جنيو ) 58.9التمويلي لضو 

ة السنوية المحدودة إلذ تباطؤ نشاط التأجير التمويلي في الدائة. وقد ترجع ىذه الزیاد 5.4، بدعدؿ إرتفاع بلغ لضو 2019عاـ 
 .بتداعيات جائحة كورونا الإقتصاديةنتيجة لتأثر الأنشطة 

 سوق التخصيم:-3-3-5
ير رأس الداؿ العامل وتسريع دورتو، وعلى وجو الأخص في بزصيم الحقوؽ الدالية لتوف امةيعد سوؽ التخصيم في مصر أحد الركائز الذ

، وبالرغم من الآثار السلبية لجائحة كورونا على النشاط الإقتصادي بشكل عاـ، إلا أف نشاط التخصيم قد واصل قصيرة الأجل
مليوف  716.8مليار جنيو ) 11.3في الدائة، حيث بلغت قيمة الأوراؽ الدخصمة  6.6الإرتفاع، لزققا معدؿ لظو سنوي قدره 

 .اـ السابقمليوف دولار( خلاؿ الع 672.4و )مليار جني 10.6، مقارنة بػ 2020دولار( خلاؿ عاـ 
 قطاع الإستثمار العقاري:-3-3-6

بالعديد من الخدمات والأدوات الدالية، مثل التمويل  وارتباطوتأثيره  من مصر في يتولعأقطاع الإستثمار العقاري، فتنبع  فيما لؼص
لعقاري. ووصل عدد الشركات العاملة في نشاط التمويل العقاري والتأجير التمويلي والتوريق، إضافة إلذ صناديق الإستثمار ا

 قامت الإطار، في ىذال العقاري(. التموي لإعادة واحدة شركة منها) 2020 عاـ بنهايةشركة  15العقاري في السوؽ الدصري 
 مليار 2.6 لربحوا مقارنة ،2020 عاـ خلاؿ لائهالعم( دولار مليوف 215.7) جنيو مليار 3.4 بدنح العقاري التمويل شركات

 الزیادة ترجع ىذهفي الدائة. وقد  31بلغ لضو  رتفاعابدعدؿ  ،2019 عاـ خلاؿ لشنوحة بسويلات( دولار مليوف 164.9) جنيو
 .بتداعيات جائحة كورونا الإقتصادية الأنشطة لتأثر نتيجة العقاري التمويل نشاط تباطؤ إلذ السنوية
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 الخاتمة
لقطاع الدالر غير الدصرفي في تفعيل سياسة الشموؿ الدالر، من خلاؿ مفاىيم التكنولوجيا الدالية حاولت ىذه الدراسة برديد واقع ا

الساحة الإقتصادية والتي أصبحت ضرورة لتسهيل الدعاملات الدالية وبزفيض تكلفتها للوصوؿ إلذ أكبر شرلػة من  اجتاحتالتي 
 الاتصاؿالية الدستحدثة خاصة في ظل التقدـ السريع لوسائل أفراد المجتمع من خلاؿ تقدلص حزمة متنوعة من الخدمات الد

وتكنولوجيا الدعلومات والذكاء الإصطناعي. فكاف لابد من مسايرة ىذا الزخم الحديث من خلاؿ التكنولوجيا الدالية التي أضفت 
سياقو. وخير مثاؿ على ذلك جهود  ىيكلة جديدة للتمويل الدالر في القطاع غير الدصرفي من خلاؿ الشركات الناشئة التي تنشط في

جمهورية مصر العربية الساعية إلذ تطوير لرالات التكنولوجيا الدالية والإبتكار لديها في ىذا القطاع نظرا لدا حقق من نتائج على 
 05رقم  مستوى الإقتصاد المحلي وبراوؿ إسهامو في بلوغ وبرقيق معدلات جيدة في الشموؿ الدالر، خاصة بعد إصدارىا لقانوف

 ا. الدتعلق بتنظيم وتنمية إستخداـ التكنولوجيا الدالية في الأنشطة الدالية غير الدصرفية الذي تسعى من خلالو تعزيز الشموؿ الدالر لديه
 :خلصت الدراسة إلذ النتائج التالية النتائج:

إلطراطهم في عملية التنمية وبناء رأس الداؿ  ترتكز سياسة الشموؿ الدالر على إحتواء فئات واسعة من الدستبعدين مالياً وتضمن -
الإجتماعي والدشاركة من خلاؿ توفير خدمات مالية أكثر مسؤولية وشفافية وكفاءة وبتكلفة منخفضة تساعدىم على إقامة 

 وتوسيع مشاريعهم الصغيرة؛
عملية الوساطة الدالية بن الإدخار  ينعكس تفعيل سياسة الشموؿ الدالر على برقيق الإستقرار الدالر، من خلاؿ برسن كفاءة -

 والإستثمار إستنادا على الإبتكارات الدالية، زیادة حصة القطاع الدالر غير الدصرفي مقابل القطاع الدصرفي لتقوية البيئة الدالية؛ 
في الدائة  50سبة إىتماـ السلطات الدصرية بتعزيز الشموؿ الدالر من خلاؿ تفعيل القطاع الدالر غير الدصرفي، حيث حققت ن -
 سنة فما أكثر( في الشموؿ الدالر؛ 16)
التكنولوجيا الدالية، وثالش أكبر دولة في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ  استثماراتتعتبر مصر رابع أكبر دولة في إفريقيا من حيث  -

 21التكنولوجيا الدالية بنسبة  استثماراتفي الدائة من إجمالر الصفقات، وحجم  23إفريقيا من حيث صفقات التكنولوجيا بنسبة 
  الدائة من إجمالر الإستثمارات.في

 :توصلنا إلذ جملة من التوصيات ألعها التوصيات:
التكنولوجيا الدالية أداة بسكينية ىامة لتحقيق الشموؿ الدالر، وبالتالر وصوؿ الفقراء والدهمشن من الخدمات الدالية، والفرصة  -

كنولوجيا الدالية ىي تطوير النظاـ الدالر بأكملو الذي يلبي حاجات كافة الأطراؼ الدستهلكن والشركات الحقيقية التي تقدمها الت
 التكنولوجية الناشئة والقطاع الدالر الرسمي؛

ت العمل على تطوير العمل غير الدصرفي بتبني التقنيات الدالية الدبتكرة، لدا لذا من منفعة على فتح وتوسيع مسار وصوؿ الخدما -
 الدالية للمستبعدين مع الأخذ بعن الإعتبار إلزامية إدارة الدخاطر المحتملة لذذه التقنيات الحديثة؛

الإىتماـ بتفعيل دور مؤسسات القطاع الدالر غير الدصرفي )التمويل الأصغر، التمويل التأجيري، التمويل الجماعي... إلخ( في  -
تقطاب الددخرات ومنح الائتماف للفئات الدستبعدة مالياً، وذلك بوضع إطار قانولش الدوؿ العربية أكثر، لقدرتها الفعالة في إس
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يسمح بإنشاء شراكة بينها وبن مؤسسات القطاع الدصرفي، لتعزيز قيمة التعاوف بينهما في سعيهما لتطوير أداء القطاع الدالر وبرقيق 
 الشموؿ الدالر؛

لدزيد من الددخرات إلذ القطاع الدصرفي الرسمي، عن طريق دراسة أعمق من قبل الحد من ظاىرة صيرفة الظل، وكذلك إستقطاب ا -
 ، للتعرؼ على سبل دمج ىذا الجزء من الددخرات في القطاع الرسمي بدا يعزز مستویات الإستثمار والنمو الإقتصادي؛الدالية الذيئات

ي يعتبر ذلك أحد أىم متطلبات برقيق الشموؿ الدالر تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي إحتياجات كافة شرائح المجتمع والذ -
من خلاؿ تيسير الحصوؿ على الخدمات الدالية والوصوؿ إليها وتقدلؽها للأفراد والدشروعات الدتناىية الصغر والصغيرة والدتوسطة، 

 حيث أف الخدمات الدالية غير الدصرفية؛ 
صميم الخدمات والدنتجات قبل طرحها، إضافة إلذ إبتكار منتجات مراعات إحتياجات ومتطلبات العملاء الدستهدفن عند ت -

 مالية جديدة تعتمد على القطاع غير الدصرفي؛
التشجيع على الدنافسة بن مقدمي الخدمات غير الدصرفية، بدا لؽكن لجميع الشرائح المجتمع من الوصوؿ إلذ كافة الدنتجات  -

 كلفة معقولة وبشفافية؛والخدمات الدتنوعة عالية الجودة، بسهولة وبت
 تعزيز ىذا النوع من الإستًاتيجيات الوطنية الساعية إلذ تفعيل تطبيق الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية. -
 
 
 

 :والدراجع الدصادر
في تعزيز الشموؿ الدالر والتكنولوجيا الدالية بن الفرص والتحدیات: عرض لتجربة الشموؿ الدالر ، 2021أشرؼ إبراىيم عطية،  -

 .مصر، 2، العدد 2، المجلة الدولية للفقو والقضاء والتشريع، المجلد مصر
التكنولوجيا الدالية وتعزيز الشموؿ الدالر في ظل جائحة فيروس كورونا، ، 2021بن عيشوبة رفيقة، صدقاوي صورية، بزارية امحمد، -

 مستغالز، الجزائر. ،01، العدد 04لد لرلة الاقتصاد والبيئة، المج
 واقع تأثير تفعيل سياسة الشموؿ الدالر على تعزيز الاستقرار الدالر للنظم الدصرفية العربية، ،2021 وفاء،زانة ألؽن، حمدوش بو  -

 .الأغواط، الجزائر، 01، العدد 12لرلة دراسات العدد الاقتصادي، المجلد 
 مصر. المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة، صادية،أثر التكنولوجيا الدالية على العدالة الاقت ،2020ريهاـ أحمد لشدوح حسن، -
، دور التكنولوجيا الدالية في تطوير الخدمات الدصرفية لتحقيق الشموؿ الدالر في الجزائر ،2022قدوري طارؽ، زغدي باديس، -

 .الجزائر ،الوادي ،01، العدد 05لرلة الاقتصاد والتنمية الدستدامة، المجلد 
لرلة الإجتهاد للدراسات القانونية والإقتصادية،  ،مفاىيم أساسية حوؿ التكنولوجيا الدالية، 2019ء، حمدي زينب، أوقاسم زىرا -

 .تامنغست، الجزائر ،01، العدد 08المجلد 
دراسة حالة الشركة الأمريكية -تكنولوجيا التأمن: إبذاه جديد لصناعة تأمن متطورة ومتحولة تكنولوجيا، 202شراقة صبرينة،  -

Lemonade،  الأغواط، الجزائر، 02، العدد 12لرلة دراسات العدد الاقتصادي، المجلد. 
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 والعالد، الكويت. 
  .منصات التمويل الجماعي: الآفاؽ والأطر التنظيمية، صندوؽ النقد العربي، 2019ىبة عبد الدنعم، رامي يوسف عبيد،  -
في الدوؿ العربية: قطاع التأمن، واقع وآفاؽ القطاع الدالر غير الدصرفي ، 2021ىبة عبد الدنعم، صبري الفراف، كرلص زايدي،  -

  .23العربي، موجز السياسات، العدد صندوؽ النقد 
 تقرير الاستقرار الدالر في الدوؿ العربية. ،2021 صندوؽ النقد العربي، -
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