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  ملخص:
باستخدام الدنهج  (2020-2011)نهدف من خلال ىذه الدراسة إلذ تقييم تطور مستويات الشمول الدالر في الجزائر خلال الفترة 

سو، ورصد تطور ىذه الدؤشرات في والتحليلي، من خلال التطرق إلذ الإطار الدفاىيمي للشمول الدالر وتبيان أبعاده ومؤشرات قياالوصفي 
 .الجزائر خلال فترة الدراسة، واستخلاص أىم التحديات لتعزيز الشمول الدالر في الجزائر ومتطلبات تحقيق ذلك

لكنها ضعيفة مقارنة بباقي الدول في الجزائر خاصة في الدناطق الريفية وقد توصلنا إلذ وجود تطورات إلغابية في مؤشرات الشمول الدالر  
عصرنة أنظمة الدفع، وتسهيل إجراءات الوصول إلذ فضلا عن مدى  الدصرفية الجزائرية،بالدؤسسات الدالية و وىي مرىونة بثقة الأفراد  العربية،

 .الخدمات البنكية وتسريع في وتنًة معالجة ملفات القروض، والتوسع أيضا تقدنً الخدمات الدالية الرقمية
 .ت مالية، الجزائر، اندماج مالرخدما، شمول مالر :كلمات مفتاحية

 .  JEL : D14  ،G2 ،G21 اتتصنيف
 

Abstract :  

We aim in this study to assess the development of levels of financial inclusion in Algeria during the 

period (2011-2020) using the descriptive and analytical approach, by addressing the conceptual 

framework of financial inclusion and clarifying its dimensions and indicators for measuring it, 

monitoring the development of these indicators in Algeria during the study period, and extracting the 

most important challenges To promote financial inclusion in Algeria and the requirements to achieve 

this, and we have found positive developments in indicators of financial inclusion in Algeria, 

especially in rural areas, but they are weak compared to the rest of the Arab countries, and it is 

contingent on the confidence of individuals in Algerian financial and banking institutions, as well as 

the extent of modernization of payment systems, and facilitation of procedures Access to banking 

services and accelerate the processing of loan files, and also expand the provision of digital financial 

services. 

Keywords: Financial inclusion ; financial services; Algeria ; financial integration.  

JEL Classification Cods : D14, G2, G21. 
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  :لدقدمةا
الدالر ودعم النمو ستقرار في تحقيق الا للدور الذي يؤديوزاد الاىتمام بموضوع الشمول الدالر في السنوات الأخنًة، نظرا 

 لزاولة منها الدالر، الشمول تحقيق تضمن سياسات بتبني والنامية الدتقدمة العالد دول غالبية قامت ، وقدجتماعيوالا الاقتصادي
 احتياجاتهم في الوقت والزمان الدناسبنٌ، والتي تلبي التي الدالية والدنتجات الخدمات إلذ الوصول من المجتمع ئحشرا جميع لتمكنٌ

ككل، كذلك، اضطلع  الدولة على ثم ومن الافراد لذؤلاء جتماعيةوالا قتصاديةالإ الأوضاع على مباشرة الإلغابي أثرىا سينعكس
وصندوق النقد الدولر ولرموعة البنك الدولر بدور فعال في تطوير وجمع   (G20)نالمجتمع الدولر من خلال لرموعة العشري

يلزم من  البيانات الخاصة بالشمول الدالر، ما يساعد على تقييم مستوياتو في البلد، وبالتالر البحث عن نقاط الضعف وتوفنً ما
 .متطلبات لتعزيزه، وىو ما سنحاول اسقاطو على الجزائر

 سةإشكالية الدرا -
 (؟2020-2011في الجزائر خلال الفترة ) ما واقع تطور الشمول الدالي

 تنبثق من ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:
 ماذا نقصد بالشمول الدالر وماىي العوامل الدساعدة في تعزيزه؟ 
 ىل ىناك تطور في مؤشرات الشمول الدالر في الجزائر؟ 
 الجزائر والتحديات الدطروحةماىي متطلبات تعزيز الشمول الدالر في . 
 فرضيات الدراسة -

 للإجابة على الإشكالية الدطروحة سنختبر الفرضيات التالية:
 ؛ىناك تطورات إلغابية في مؤشرات الشمول الدالر في الجزائر لكنها تبقى أقل بكثنً من الدستوى الدطلوب 
 لجزائرلا توجد استراتيجية وطنية للشمول الدالر واضحة من قبل بنك ا. 
 أهداف الدراسة -

نهدف من خلال ىذه الدراسة إلذ إعطاء نظرة شاملة عن الشمول الدالر ومؤشرات قياسو، وتقييم تطوره في الجزائر خلال الفترة 
 (، والمجهودات الدبذولة من قبل بنك الجزائر ومتطلبات وتحديات تعزيزه؛2011-2020)

 :الدراسات السابقة -
 ت ذات العلاقة بموضوع البحث نذكر منها ما يلي:ىناك العديد من الدراسا

-Peterson K. Ozili (2021), Financial inclusion research around the world: a review, 

Volume 50, Issue4, the Association for Social Economics (ASE), New york, 2021 . 
الشمول الدالر، وتبيان كيف لؽكن لو أن ينقل الدخاطر إلذ القطاع  تنظرة شاملة حول أدبياىدفت ىذه الدراسة إلذ تقدنً 

الدالر الرسمي ، وما إذا كان الشمول والاستبعاد الداليان مسايران للتقلبات الدورية مع التغنًات في الدورة الاقتصادية، وقد توصلت 
ويات الفقر، واستقرار القطاع الدالر، وحالة الاقتصاد ، ولزو الدراسة إلذ أن الشمول الدالر يؤثر ويتأثر بمستوى الابتكار الدالر، ومست
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ب  على صانعي السياسات إلغاد توازن بنٌ زيادة الشمول الدالر ، لذلك لغالأمية الدالية ، والأطر التنظيمية التي تختلف عبر البلدان
 . واستقرار النظام الدالر

- Balach Rasheed and al (2016), The Role of Financial Inclusion in Financial 

Development: International Evidence, Abasyn Journal of Social Sciences, Volume 9, 

N :1, Abasyn University, Pakistan. 

 97إذا كان الشمول الدالر يساعد في تعزيز التنمية الدالية، من خلال دراسة قياسية شملت ىدفت ىذا الدراسة إلذ تبيان ما 
الشمول الدالر ىو  إلذ أنوقد تم التوصل  ،  (GMM)باستخدام طريقة العزوم الدعممة( 2012-2004) دولة خلال الفترة

لزدد ذو دلالة إحصائية للتنمية الدالية، حيت تبنٌ أن تأثنً الشمول الدالر على التنمية الدالية إلغابي، وأن نصيب  الفرد من الناتج 
ابية وىامة بالتنمية الدالية ، وبالتالر فنن تعزيز الشمول الدالر يؤدي إلذ التنمية الدالية وبالتالر التنمية المحلي الإجمالر لو علاقة إلغ

 .الاقتصادية، الدؤشر القائم على السوق أي سوق الأوراق الدالية ىو لزدد غنً مهم للشمول الدالر
-Angella Faith Lapukeni (2015), Financial Inclusion and the Impact of ICT: An 

Overview , American Journal of Economics  Volume 5, N :5, l’American Economic 

Association, Paris.  
لمحة عامة عن الشمول الدالر على مستوى العالد وفي إفريقيا، وتبيان أثر تكنولوجيا الدعلومات  تهدف ىذه الدراسة إلذ تقدنً

والاتصالات على الوصول إلذ الأفراد الذين تم استبعادىم ماليا بشكل أساسي من خلال مدفوعات الذاتف المحمول، ودراسة أيضا 
ة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على مستوى الاقتصاد الجزئي والاقتصاد الكلي، وقد توصلت تكاليف الفرصة البديلة لزياد

الدراسة لوجود لظوا سريع  في اشتراكات الذاتف المحمول، ما يقدم فرصة لذذا الجانب  من تطوير تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 
 ة. لزيادة الشمول الدالر من خلال الخدمات الدالية الدتنقل

 منهجية وأدوات الدراسة -
سنعتمد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي والتحليلي من خلال الإحاطة بالإطار الدفاىيمي للشمول الدالر، وتحليل تطور      

 . Excelالجداول الإحصائية وبرنامج اعتمادا على  مؤشراتو في الجزائر
 مفاهيم عامة حول الشمول الدالي -1

 .طار الدفاىيمي للشمول الدالر وأبعاده ومؤشرات قياسوسنتطرق ىنا للإ
 الشمول الدالينشأة  -1-1

في دراسة ليشون وثرفت عن الخدمات الدالية في جنوب شرق الصلترا، تطرق  1993ظهر مفهوم الشمول الدالر لأول مرة عام 
الدراسات التي  من عديدالوتزامنت مع ذلك فيها إلذ أثر غلق فرع أحد البنوك على وصول الخدمات الدصرفية لسكان الدنطقة، 

تم  1999اىتمت بالصعوبات التي تواجو بعض الشرائح من المجتمع في الوصول إلذ الخدمات الدصرفية وغنً الدصرفية، وفي عام 
نينٌ استعمال مصطلح الشمول الدالر لأول مرة لوصف لزددات وصول الأفراد للخدمات الدالية الدتاحة؛ والضصر اىتمام الدع

بالشمول الدالر في استهداف الفئة التي تم إقصاؤىا على لضو قصري من الشمول الدالر وإلغاد السبل الكفيلة للتغلب  على أسباب 
 .(474، ص2020)ضيف،  وعوامل الإقصاء مع عزل الفئة الدقصاة بطريقة إرادية عن استخدام الدنتجات الدالية

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=717a3a55c357f84d97347e2cd17844fbdfcd21d50e0ad14c1ea0662057503d7bJmltdHM9MTY1NDc5NjczMSZpZ3VpZD1mMzMwM2M4MS1mMjBiLTQ2YjQtODA2Mi02YTc4MjFlZDcxNmImaW5zaWQ9NTUwNg&ptn=3&fclid=f5014f96-e81b-11ec-8f65-0afa022c94d9&u=a1aHR0cHM6Ly9lbi53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvQW1lcmljYW5fRWNvbm9taWNfSm91cm5hbA&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=717a3a55c357f84d97347e2cd17844fbdfcd21d50e0ad14c1ea0662057503d7bJmltdHM9MTY1NDc5NjczMSZpZ3VpZD1mMzMwM2M4MS1mMjBiLTQ2YjQtODA2Mi02YTc4MjFlZDcxNmImaW5zaWQ9NTUwNg&ptn=3&fclid=f5014f96-e81b-11ec-8f65-0afa022c94d9&u=a1aHR0cHM6Ly9lbi53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvQW1lcmljYW5fRWNvbm9taWNfSm91cm5hbA&ntb=1
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، وما أسفرت عنو من استبعاد لفئة 2008الر في أعقاب الأزمة الدالية العالدية وقد زاد الاىتمام أكثر بموضوع الشمول الد
، والذي 2008وعلى إثرىا تم إنشاء التحالف الدولر للشمول الدالر عام ، معتبرة من الدتعاملنٌ خارج إطار النظام الدالر الرسمي

ا في صياغة السياسات والاستراتيجيات ولليات التطبيق يعمل على تبادل الخبرات الفنية والعملية بنٌ الدول الأعضاء ومساعدته
 بالإضافة إلذ إعداد الدورات التدريبية في ذات المجال.   

 تعريف الشمول الدالي -1-2
 ىناك العديد من التعاريف للشمول الدالر نذكر منها ما يلي:

 فقراء الشمول الدالر بأنو: "الحالة التي تعكس قدرةصندوق النقد الدولر بالاشتراك مع المجموعة الاستشارية لدساعدة ال يعرف -
الخدمات  الأفراد والشركات، بما فيهم ذوي الدخول الدنخفضة وصغار السن، في الوصول إلذ الاستفادة من مصفوفة متكاملة من

ل لرموعة متنوعة من مقدمي ئتمان، والتأمنٌ(، والدقدمة من قبدفوعات، التحويلات، الددخرات، الإالدالية ذات الجودة العالية )الد
 (74، ص2021)بوزانة و حمدوش،  .ل بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة"تلك الخدمات بطريقة سهلة ومستدامة، في ظ

الشمول الدالر بأنو "عملية تدكنٌ جميع الأفراد والدنشآت من الحصول  والشبكة الدولية للتثقيف الدالر OECDمنظمة  تعرف -
من الخدمات الدالية الجيدة وبأسعار معقولة وبطريقة مناسبة، وذلك من خلال تطبيق الأساليب  القائمة على لرموعة متكاملة 

والدبتكرة التي صممت خصيصا لذلك ومدعما بعملية التثقيف والتعليم الدالر بهدف تعزيز الرفاىية الدالية والشمول الاقتصادي 
 (27ص، 2015)خنً الدين،  والدالر". 

الدهمشة  الفئات يشمل وبما المجتمع، فئات كافة واستخدام وصول "نوبأ الدالر للشمول العالدي العشرين والتحالف تعرف لرموعة -
 وبتكاليف وشفاف عادل بشكل لذم تقدم وأن احتياجاتهم، مع تتناسب  التي الدالية والدنتجات للخدمات والديسورة،
 (11، ص2015)الياس، معقولة".

الحالة التي يتمكن فيها الأفراد بما فيهم ذوي الدخل الدنخفض والدؤسسات لاسيما الصغنًة منها من  يشنً الشمول الدالر إلذ -
الوصول إلذ كامل الخدمات الدالية الرسمية عالية الجودة، بطريقة مسؤولة ومستدامة، وذلك من قبل ىيئات تعمل في بيئة قانونية 

 CGAP& the Arab Monetary Fund, Financial Inclusion Measurement in the) .وتنظيمية مناسبة

Arab,World,https://www.cgap.org/sites/default/files/Working-Paper-Financial-Inclusion-

Measurement-in-the-Arab-World_1.pdf , 2017, p 1) 

الفقنًة منها وذات الدخل لاسيما  وعليو، نستخلص بأن الشمول الدالر ىو عملية إتاحة الخدمات الدالية لجميع فئات المجتمع
ن يتم ذلك بطريقة منظمة وفعالية أولغب  ، ولجميع الدؤسسات خاصة الصغرة والناشئة بسهولة وبأدنى تكلفة وبأعلى جودة، المحدود

 ستدامة.ستقرار، الرفاه، والإفي بيئة يسودىا الإمن أجل ضمان وصول الخدمات الدالية لكل المجتمع 
 ف الشمول الداليأهمية وأهدا - 1-3

تكمن ألعية الشمول الدالر في تسينً الحصول على التمويل لتأسيس مؤسسة ما أو توسيعها، ورفع نسبة وصول الدشروعات 
الصغنًة ومتناىية الصغر لدصادر التمويل والحصول عليها، وجدب الدنشآت الدستبعدة ماليا وإدماج القطاع غنً الرسمي بصفة عامة 

، كذلك، يساىم في تحقيق العدالة الإجتماعية بمشاركة الشرائح الإجتماعية الأكثر فقرا أو الدستثناة من ضمن القطاع الرسمي



 
 
 

 (2020-2011تقييم الشمول الدالي في الجزائر خلال الفترة )
 

133 

الأنظمة الدالية الرسمية في الدورة الإقتصادية، من خلال توفنً وتعبئة التمويلات الضرورية الدستندة للإدخار والتحويلات النقدية 
سائل مكافحة غسل الأموال وتدويل الإرىاب و الدشروعات غنً الدشروعة ذات الطابع عن تعزيز سبل وو والتمويل الأصغر، فضلا 

غنً الرسمي، ومسالعتو في تقدنً منتجات وخدمات جديدة و مبتكرة، وبالتالر وتقليص درجة التفاوت في الدخل وزيادة النمو 
 الدسالعة في تحقيق التنمية الدستدامة.الاقتصادي، و 

تعزيز التنمية الاجتماعية وتحسنٌ مستويات الدعيشة لدى الدواطننٌ وتقليل نسب   الشمول الدالر فين تحقيق ويكمن الذدف م
 (476، ص2020)ضيف ،  :البطالة وتدكنٌ فئة الشباب والنساء ماليا وذلك من خلال

  فة الدالية لدى النساء زيادة نسبة القدرات الدالية لدى الشرائح الدستهدفة من المجتمع وذلك من خلال تنمية الثقافة والدعر
 والشباب والعاطلنٌ عن العمل وتعزيز ثقتهم بمزودي الخدمات الدالية في القطاع الدالر الدصرفي وغنً الدصرفي؛

  تعزيز وصول كافة شرائح المجتمع إلذ الخدمات والدنتجات الدالية ومصادر التمويل والاستفادة منها خاصة في الدناطق الريفية
  والدناطق الدهمشة؛

   توعية وتثقيف مستهلكي الخدمات والدنتجات الدالية وزيادة معرفتهم بالحقوق والواجبات الدترتبة عليهم عند استخدام تلك
  ؛الخدمات والدنتجات وذلك لحماية حقوقهم

  حديث يعتمد التحول من اقتصاد يعتمد على الددفوعات النقدية كوسيلة أساسية لتسوية الدعاملات الدالية والتجارية إلذ نظام
 .على التسوية الدصرفية والالكترونية والتي لؽثل فيها التعامل النقدي نسبة صغنًة

 أبعاد الشمول الدالي - 1-4
جودة الخدمات الدالية،  الوصول إلذ الخدمات الدالية، استخدام الخدمات الدالية،ىي:  للشمول الدالر ثلاثة أبعاد رئيسة

 ت حددتها الشراكة العالدية للشمول الدالر، والجدول الدوالر يبنٌ ىذه الدؤشرات:ويتضمن كل بعد لرموعة من الدؤشرا
 أبعاد الشمول الدالي ومؤشرات قياسها(:01) الجدول

 الدؤشرات الأبعاد

 الوصول إلى الخدمات
 نقط الوصول إلذ الخدمات. -
 حسابات النقود الإلكترونية.  -
 مدى الترابط بنٌ نطاق تقدنً الخدمة. -

 تخدام الخدمات الداليةاس

 البالغنٌ الذين لذم تعامل مصرفي. -
 البالغنٌ الذين لذم حساب إئتمان منتظم.  -
 منتظم، ائتمان حساب لديهم الذين البالغنٌ -
 التأمنٌ. وثائق حملة البالغنٌ -
 النقدية،  غنً الدفع معاملات عدد -
 .الذاتف عبر الدفع معاملات عدد -
 الدصرفية.  الحسابات اماستخد وتنًة إرتفاع -
 بنكي.  بحساب المحتفظنٌ -
 التحويلات. -
 .مالر رسمية حسابات لديها التي الشركات -
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 نظامية مؤسسات لدى ائتمان خطوط أو قائمة قروض لديها التي لديها التي الشركات -

 جودة الخدمات الدالية

 .الدالية الدعرفة -
 .الدالر السلوك -
 .الشفافية متطلبات -
 .حل النزاعات -
 .الدالية الخدمات استخدام تكاليف -
 .الائتمانية العوائق - 

Source: (GPFI , G20 Financial Inclusion Indicators,    
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/Indicators%20note_formatted.pdf, 2016, pp 3-5) 

 الشمول الدالي في الجزائر  -2
 .ور على رصد تطورات الشمول الدالر في الجزائر، والتحديات ومتطلبات تعزيزهسنركز في ىذا المح

 مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر تطور 1-2- 
 لرصد واقع الشمول الدالر في الجزائر سنعتمد على لرموعة من الدؤشرات الصادرة عن البنك الدولر وصندوق النقد الدولر.

 تطور عدد فروع البنوك 1-2-1 
لر يبنٌ تطور عدد ىذه ستة بنوك عمومية وأربعة عشر بنكا خاصا، والجدول الدوا ؛طاع الدصرفي الجزائري عشرون بنكام القيض
 (:2020-2011انتشارىا على كل التراب الوطني خلال الفترة ) مدىالفروع و 

 (2020-2011(: تطور عدد فروع البنوك العاملة في الجزائر خلال الفترة )01الجدول )

 :الدرجع التالر علىعتماد من إعدادنا بالاالدصدر: 
 (IMF, Financial Access Survey, https://data.imf.org/?sk=388dfa60-1d26-4ade-b505-

a05a558d9a42, 2020). 

 1358حيت بلغ عددىا   (،2020-2011خلال الفترة ) البنوكنلاحظ من خلال الجدول أن ىناك ارتفاع في عدد فروع 
، وبالنظر إلذ انتشار ىذه الفروع على مستوى الرقعة الجغرافية، نلاحظ أن 2020فرع في عام  1551لنًتفع إلذ  2011فرع في عام 

، ومن حيث وصول الدتعاملنٌ للخدمات الدصرفية لصد أن خمسة فروع فقط تغطي 2كم1000عدد الفروع لا تتجاوز فرع واحد لكل 
الأمر الذي يدل على لزدودية وصول الخدمات والدنتجات ، مقارنة بدول لراورة كتونس والدغرب، وىو عدد قليل جدا ألف بالغ 100

  .مساير ذلك  للنمو الدلؽغرافي للسكاني مالبنكية إلذ معظم فئات المجتمع والضغط البنكي الكبنً للزبائن على الوكالات، وعد

 
 

 0101 0112 0112 0112 0112 0112 0112 0112 0110 0111 بيان           السنواتال
 1551 1525 1521 1501 1490 1469 1435 1414 1393 1358 عدد الفروع

 0.67 0.66 0.65 0.64 0.63 0.63 0.61 0.60 0.59 0.58 2كم1000عدد الفروع لكل 

 5.25 5.25 5.24 5.22 5.25 5.26 5.21 5.22 5.23 5.18 ألف بالغ 100عدد الفروع لكل 



 
 
 

 (2020-2011تقييم الشمول الدالي في الجزائر خلال الفترة )
 

135 

  الآلي تطور عدد أجهزة الصراف -1-2-2
 .(2020-2011الجدول الدوالر يبنٌ التطور في عدد أجهزة الصراف الآلر في الجزائر خلال الفترة )

 (2020-2011(: تطور عدد أجهزة الصراف الآلي في الجزائر خلال الفترة )02الجدول )

 الدرجع التالر: عتماد علىمن إعدادنا بالا الدصدر:
(IMF, Financial Access Survey, https://data.imf.org/?sk=388dfa60-1d26-4ade-b505-a05a558d9a42, 

2020). 

حيث  (،2020-2011خلال الفترة )نلاحظ من خلال الجدول أن ىناك تطور الغابي في عدد أجهزة الصراف الآلر 
بسبب  زيادة عدد فروع البنوك خلال ىذه   2020جهاز في عام  2826إلذ  2011جهاز في عام  1622ارتفع عددىا من  

 إلذ  2011في عام  0.68من   2كم  1000أما من حيث انتشارىا الجغرافي، فقد ارتفع عدد أجهزة الصراف الآلر لكل ، الفترة
عدد قليل إذا ما تم مقارنتو بدول لراورة كتونس والدغرب، لظو ضعيف، و قارب جهاز واحد، وىو ، أي ما ي2020في عام  1.19

ما  ألف بالغ الوصول إلذ 100لؽكن لكل  2011أما فيما لؼص معيار وصول الدتعاملنٌ إلذ أجهزة الصراف الألر، ففي عام 
زيادة تقدر بثلاثة أجهزة ، أي ب2020صراف للر في عام  أجهزة 9أجهزة صراف للر لنًتفع العدد إلذ ما يقارب  6يقارب 

وتجدر الاشارة ىنا إلذ أن زيادة عدد أجهزة الصراف الآلر مرتبط بزيادة فتح الفروع ، ، و ىو عدد قليل جداخلال فترة الدراسة
البنكية، ورغم التطور الدلحوظ في عدد أجهزة الصراف الآلر خلال ىذه الفترة إلا أن انتشارىا لازال لزدودا وكذلك وصول 

املنٌ إلذ ىذه الأجهزة ، لشا يصعب  على الأفراد استغلال الخدمات التي توفرىا ىذه الصرفات الآلية )من سحب  للأموال الدتع
  .م العطلة وبعض الدواعيد الرسميةوتحويلها وطلب  كشف الرصيد...الخ( خاصة في أيا

 بطاقات السحب الآلي -1-2-3
قاعدة  إحصاءات( حسب  0202-1220 في الجزائر خلال الفترة )الجدول الدوالر يبنٌ تطور عدد بطاقات السحب  الآلر

 لصندوق النقد الدولر.Financial Access Survey  (FAS )سح السنوي للوصول إلذ الخدمات الداليةالد بيانات

 (0110-0101تطور عدد بطاقات السحب الآلي في الجزائر خلال الفترة )(:03)الجدول 
 0101 0112 0112 0112 0112 0112 0112 0112 0110 السنوات        البيان     

 810227 759342 650220 506881 728720 525850 673243 651383 411572 عدد بطاقات السحب  الآلر

عدد بطاقات السحب  لكل 
 ألف بالغ

15,22 23,69 24,11 18,57 25,36 17,41 22.04 25.40 26,69 

 التالر: الدرجع عتماد علىمن إعدادنا بالاالدصدر: 

(IMF, Financial Access Survey, https://data.imf.org/?sk=388dfa60-1d26-4ade-b505-a05a558d9a42, 

2020). 

 0101 0112 0112 0112 0112 0112 0112 0112 0110 0111 السنوات                        البيان         
 2826 2789 2814 2658 2463 2365 2124 1790 1679 1622 عدد أجهزة الصراف الآلر

عدد أجهزة الصراف الآلر لكل 
 2كم 1000

0. 68 0.70 0.75 0.89 0.99 1.03 1.12 1.18 1.17 1.19 

عدد أجهزة الصراف الآلر لكل 
 بالغ ألف100

6.10 6.21 6.51 7.61 8.35 8.57 9.13 9.54 9.33 9.31 
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(، حيث بلغ عدد البطاقات 2012-2020نلاحظ من خلال الجدول ارتفاع عدد البطاقات السحب  خلال فترة )
مع تسجيل تراجع طفيف في عامي  2020 عام بطاقة سحب  في 810227، لنًتفع إلذ 2012بطاقة في عام  411572

، أما فيما لؼص انتشار استخدام البطاقات بنٌ الدتعاملنٌ، فبلغ عدد بطاقات السحب  الدستخدمة لكل ألف 2017، و2015
 .2020بطاقة لكل ألف بالغ من السكان في عام 27 لنًتفع العدد إلذ 2012بطاقة في عام  15بالغ من السكان 

، لصد أن الإحصائيات التي توفرىا قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشمول الدالر للبنك الدولرلخر لنظر إلذ بامن جهة أخرى، 
 :كما ىو موضح الشكل أدناه لؽتلكون بطاقات سحب  ىناك تطور إلغابي في نسبة البالغنٌ من السكان الذين

 فع ( ممن يمتلكون بطاقات د12(: نسبة البالغين من السكان )+01الشكل )

 
 الدوقع الالكتروني التالر:من إعدادنا بالاعتماد على الدصدر: 

 The World Bank, The Global Findex database, website: https://globalfindex.worldbank.org/ 

(10/01/2022).   
 %13.54لأفراد من السكان البالغنٌ الذين لؽتلكون بطاقات السحب  الآلر من نلاحظ من خلال الشكل ارتفاع نسبة ا

، أي الطفضت بمعدل أقل 2017في عام  %19.97، ثم الطفضت النسبة إلذ 2014في عام  %21.63إلذ  2011في عام 
فقد  19مة كوفيدأز  أما بعد، 2011سجلة في عام الدتلك أعلى من  لكن تبقى ىذه النسبة، 2014من معدل ارتفاعها في عام 

لستلف الفئات ما عدى تلك الدتعلقة بالدناطق الريفية وفئة وبالنظر إلذ ،  2021عام  22.86%ارتفع عدد ىذه الحسابات إلذ 
الاناث الذين لؽلكن بطاقات السحب  الآلر نلاحظ الطفاض نسبة الأفراد من السكان البالغنٌ الذين لؽتلكون بطاقات السحب  

الذ الخدمات الدالية  ‎ ‎شرائح كبنًة من المجتمع من الوصول  ‎ ‎وىذا يدل على عدم تدكن، 2014مقارنة بعام  2017الآلر في عام 
، أما بالنسبة للفئات الدختلفة فنلاحظ 2011عام  ‎ ‎مرتفعة مقارنة مع 2017، لكن تبقى النسبة الدسجلة في عام 2017في عام 
 ما يلي:

إلذ  2011في عام  %17.59 ( الذين لؽتلكون بطاقات السحب  الآلر من15)+ارتفعت نسبة الذكور  فئة الجنس: -
، 2014، أي الطفضت بمعدل أقل من معدل ارتفاعها في عام %26.76لتنخفض بعد ذلك إلذ  2014في عام   31.71%

( الذين 15ث )+أما بالنسبة لفئة الاناث فقد ارتفعت نسبة الانا، وىي أعلى نسبة، 202 في عام  33.19%ثم ارتفعت إلذ  

https://globalfindex.worldbank.org/
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على  2017و  2014في عامي %13.17ثم    %11.58إلذ  2011في عام  %9.47 لؽتلكن بطاقات السحب  الآلر من
( الذين لؽتلكون 15والدلاحظ ىنا أن نسبة الذكور )+ ،(12.4%)  2021لكنها شهدت تراجع طفيف في عام ، التوالر

 2017عام مقارنة ب (20.79%) 2021في الفجوة بنٌ الفئتنٌ في عام  واتساعبطاقات السحب  الآلر أكبر من نسبة الإناث ، 
 (.%8.12) 2011عام وب  (،%20.13) 2014بعام  و ( 13.59%)

، 6.31%من البالغنٌ من  ‎ 40%لفئة أفقر  ‎ ‎ ارتفعت نسبة امتلاك بطاقات السحب  الآلر %:21وأغنى %21فئة أفقر -
، أما امتلاك بطاقات على التوالر 2021و 2017 يفي عام 14.19%ثم إلذ  14.93%ثم الطفضت إلذ  17.24%إلذ 

في  23.33 % الطفضت إلذثم 24.56% ، إلذ18.65%% من البالغنٌ فارتفعت النسبة من 60لفئة أغنى ‎ ‎ السحب  الآلر
 ملكية ، وبالتالر يبقى الفرق في2021عام  28.61%إلذ  ، لنًتفع لردد ملكية بطاقات السحب  عند ىذه الفئة2017عام 

 .الآلر بنٌ الفئتنٌ كبنً بطاقات السحب 
في عام  %8.21في الدناطق الريفية من السكان البالغنٌ من  ‎ ‎ارتفعت نسبة امتلاك بطاقات السحب  الآلر  فئة الدناطق الريفية: -

ا النوع من ، لشا يدل على تحسن في الشمول الدالر لذذ2017في عام 20.43% ، ثم إلذ2014في عام  %16.95إلذ  2011
 .2021الفئة في عام  هالتصريح بملكية بطاقات السحب  الآلر عند ىذ ونشنً ىنا أنو لد يتم، الخدمات ليمس الدناطق الريفية

 بطاقات الائتمان -1-2-4
الاحصائيات الصادرة عن قاعدة بيانات  لخر يبنٌ الشكل الدوالر نسبة البالغنٌ الذين لؽتلكون بطاقات ائتمانية حسب  

 .ؤشر العالدي للشمول الدالر للبنك الدولر الد
 ( حسب الفئات ممن يمتلكون بطاقات ائتمانية12(: نسبة البالغين من السكان )+2الشكل رقم )

 
 :الدرجع التالرمن إعدادنا بالاعتماد على الدصدر: 

 (The World Bank , The Global Findex database, https://globalfindex.worldbank.org/, 2022) . 

نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن نسبة الأفراد البالغنٌ من السكان الدي لؽتلكون بطاقات ائتمانية في الجزائر بلغ 
جل في عام على التوالر، و الالطفاض الدس 2011و 2014في عامي  %1.16و %6.07مقارنة بـ  2017في عام  3.24%

https://globalfindex.worldbank.org/
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وقد استمر الإلطفاض في ملكية البطاقات الائتمانية بعد كان لدى جميع الفئات ما عدى الفئة الخاصة بالدناطق الريفية،   2017
البطاقات الائتمانية في فئة بالنسبة لفئة الجنس، فنلاحظ أكبر نسبة لدلكية ، و 2021في عام  2.77%، حيث بلغ 19أزمة كوقيد

عاما، وىي ضعف نسبة امتلاك الإناث للبطاقات 15كنسبة من السكان البالغنٌ فوق    %8.36 تدثل 2014في عام  كورالذ 
مقارنة مع تحسن طفيف  2021كور في عام البطاقات الائتمانية عند الذ  في ملكية كما نلاحظ تراجع  ،الائتمانية في نفس العام

أما فيما لؼص فئة ، الفئتنٌ كبنًة كنسبة من البالغنٌ بنٌمانية  طاقات الائتب، ورغم ذلك تبقى الفجوة في امتلاك الناثلدى الإ
من السكان  %40فنسبة امتلاكهم للبطاقات الائتمانية أكبر من نسبة امتلاك فئة الأفقر  ،من السكان البالغنٌ 60%الأغنى 

فضت نسبة ملكية البطاقات عند كلا الفئتنٌ، بعدىا الط 2014 وقد تم تسجيل أكبر نسبة في عاملذذه البطاقات، البالغنٌ 
فئة الأغنى العكس  %40الأفقر فئة العند  2021وقد استمر ىذا الالطفاض في عام   2017الائتمانية عند الفئتنٌ في عام 

فقد سكان الأرياف لنسبة ال، و 2021عام  ارتفاعافيها التي شهدت ملكية البطاقات الإئتمانية  من السكان البالغنٌ %60
ىذا و  ،2011،2014،2017بطاقات الائتمان لذذه الفئة من السكان البالغنٌ تطورا الغابيا في الأعوام  شهدت نسبة ملكية
 أما سبب  تراجع ملكية البطاقات الائتمانية عند ، ل ىذه الدناطق لك إلذ توسع فروع البنوك ليشمويرجع ذيؤكد ما ذكر سابقا 

كافة الفئات العمرية، وعزوف الكثنًين تشمل  لذذه الخدمة وعدم توسعها لالذ عدم الانتشار السليم  فيمكن ارجاعو باقي الفئات
عدم تجديده لذا عند انتهاء صلاحية وبشكل أخص  ،الالكتروني نظرا لتحمل العميل تكلفة عند استعمالذا البطاقاتعن استعمال 

  .استعمالذا
 ملكية الحسابات  1-2-5

الر للبنك الدولر، شهدت نسبة ملكية الحسابات الدالية والدصرفية للسكان وفقا لقاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشمول الد
%من الأسر 40( تطورا ملحوظ ، غنً أن ىذه النسب  تتفاوت في تطورىا بنٌ عناصر الفئة الواحدة )الجنس، أفقر 15البالغنٌ )+

 (، والشكل الدوالر يوضح ذلك:  .…% من الأسر، الانتماء الريفي60أغنى 
 ( 12: ملكية الحسابات كنسبة من البالغين )+(03)الشكل 

 :الدرجع التالرمن إعدادنا بالاعتماد على الدصدر:  
 (The World Bank , The Global Findex database, https://globalfindex.worldbank.org/, 2022) . 

https://globalfindex.worldbank.org/


 
 
 

 (2020-2011تقييم الشمول الدالي في الجزائر خلال الفترة )
 

139 

 الأعوام( الذين لؽتلكون حسابات مالية ومصرفية في تزايد خلال 15أن نسبة الأفراد البالغنٌ )+ نلاحظ من خلال الشكل
في عام  44.09%إلذ 2011% في عام 33.29من ، حيث ارتفعت ىذه النسبة (2021، 2011،2014،2017)

 أما بالنسبة للفئات الدختلفة فنلاحظ ما يلي:، 2021
( الذين لؽتلكون حسابات مالية ومصرفية في عام 15بنً  في نسبة الذكور البالغنٌ )+نلاحظ أن ىناك تحسن كفئة الجنس:  -

ىذه  لتنخفض بعد ذلك، 2014% في عام 60.91إلذ  2011% في عام 46.13، حيث ارتفعت ىذه النسبة من 2014
رتفعت نسبة ملكية فقد ا، أما فيما لؼص فئة الإناث 2021في عام  31.19%ثم إلذ  2017% في عام 56.25إلذ النسبة 

ىذه  لتنخفض بعد ذلك 2014% عام 40.07إلذ  2011% عام 20.41( للحسابات الدالية والدصرفية من 15الاناث )+
، وعند مقارنة ملكية الحسابات عند الفئتنٌ نلاحظ 2021في عام  31.9%ثم إلذ  2017في عام  34.97% إلذالنسبة 

في عام  %20.84مقارنة بالفجوة بنسبتي  لصالح الذكور 2021في عام  25.64% وجود فجوة في التوزيع بنٌ الجنسنٌ بـ
صعوبة لدى النساء  ويرجع ذلك لوجود، لصالح نفس الفئةعلى التوالر  2011و 2014في سنتي  %25.72فجوة بـ و  2017

لدالية الأساسية اللازمة لتملك الأصول في الوصول إلذ القنوات الدالية الرسمية أكثر من الرجال، لشا يدل على افتقار النساء للأدوات ا
 ىذه الفئة.  لدىبها أيضا نسب  البطالة الدرتفعة والتمكنٌ الاقتصادي، وقد يكون سب

% في 23.09% من الأسر من 40ارتفعت نسبة ملكية الحسابات الدالية والدصرفية لأفقر  %:21وأغنى %21فئة أفقر -
على  2021و 2017 يفي عام 31.9%ثم إلذ % 34.97قليلا إلذ ، لتتراجع 2014% في عام 36.97إلذ  2011عام 

% من الأسر البالغنٌ 60، أما فيما لؼص فئة الأغنى 2011أعلى من تلك الدسجلة في عام  لكن تبقى ىذه النسب  التوالر،
 2014 % عام59.46إلذ  2011% عام 40.50فقد ارتفعت نسبة ملكية الحسابات الدالية والدصرفية عندىا من (، 15)+

فئة الأغنى فارتفعت نسبة ملكية الحسابات لدى  2021، أما في عام2017 ي% في عام47.97لتتراجع ىذه النسبة إلذ 
% من الأسر البالغنٌ أقل 40فئة الأفقر عند ملكية الحسابات نسب والدلاحظ أن  ، 52.17%إلذ  % من الأسر البالغن60ٌ

د وجو البالغنٌ، كذلك، عند مقارنة ملكية الحسابات عند الفئتنٌ نلاحظ  % من الأسر60من تلك الدسجلة عند فئة الأغنى 
           %22.49،%13.03 مقارنة بـفجوة% 60فئة الأغنى لصالح  2021في عام  20.27% بـفجوة في التوزيع بينهما 

من حيث  الفروق فيزيادة لصالح نفس الفئة، أي أن ىناك على التوالر و  2011و 2014، 2017 الأعوامفي  %17.41و 
بعدما  تقلصت في عام  2021في عام % من الأسر البالغنٌ  60% والأغنى 40ملكية الحسابات الدالية والدصرفية بنٌ الأفقر 

وشمولذا نسبة أكبر من الفقراء مقارنة بالأعوام  2017، الأمر الذي يدل على توسع دائرة الخدمات الدالية والدصرفية في عام 2017
 . 2021وىو تعكسو مؤشرات عام  19راجع في دائرة ىذه الخدمات بعد أزمة كوفيد، وتالسابقة

% في 42.32إلذ  2011% في عام  23.59ارتفعت نسبة ملكية الحسابات في الدناطق الريفية من  فئة الدناطق الريفية: -
ية الدقدمة من قبل الدؤسسات لأمر الذي يدل على توسع دائرة لخدمات الدالا ،2017% في عام 43.78، ثم إلذ 2014عام 

 2017الدالية والدصرفية لتشمل الدناطق الريفية، لشا ساىم في رفع مستويات الشمول الدالر في الجزائر لصالح ىذه الفئة في عام 
اءات حول احص قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشمول الدالر للبنك الدولر، ونشنً ىنا أنو للأسف لد توفر مقارنة بالأعوام السابقة

 .  2021في عام ملكية ىذه الفئة من السكان البالغنٌ للحسابات الدالية والدصرفيةنسبة 
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 حسابات الإيداع الدصرفية 1-2-6
( حسب  لخر الإحصاءات 0202-2011الجدول الدوالر يبنٌ تطور عدد حسابات الإيداع لدى البنوك خلال الفترة )

 لصندوق النقد الدولر. لوصول إلذ الخدمات الداليةسح السنوي لالد قاعدة بياناتالدأخوذة من 
 (0010-2011(: تطور عدد حسابات الإيداع لدى البنوك خلال الفترة )04الجدول )

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 الدرجع التالر: عتماد علىمن إعدادنا بالاالدصدر: 

(IMF, Financial Access Survey, https://data.imf.org/?sk=388dfa60-1d26-4ade-b505-

a05a558d9a42, 2020). 

نلاحظ من خلال الجدول أن ىناك تذبذب في عدد حسابات الإيداع لدى البنوك، حيث ارتفع عدد ىذه الحسابات من 
، لينخفض بعد ذلك عدد ىذه الحسابات 2014حساب في عام  16034142إلذ  2011حساب في عام  13743858
إلذ  ويتخفض مرة أخرى، حساب 16991256 إلذ 2019عام ثم يعاود الارتفاع في  (،2018-2015خلال الفترة )
نسبة الدسجلة في ىذه العام ، لكن تبقى ال19-بسبب  الآثار التي خلفتها أزمة كوفيد 2020حساب في عام  15740107

عدد حسابات الإيداع لكل ألف فقد بلغ متوسط  النفاذ لخدمات الإيداع، أما فيما لؼص 2011من تلك الدسجلة في عام أكبر 
 574، أي نصف العدد تقريبا، لنًتفع ىذا العدد إلذ ما يقارب 2011حساب في عام  517 نسمة من السكان البالغنٌ

ثم ارتفع  (،2018-2015خلال الفترة )، ثم ينخفض بعد ذلك 2014في عام  ألف نسمة من السكان البالغنٌحساب لكل 
  .ألف نسمة من السكان البالغنٌحساب لكل  518.58إلذ  2020في عام  بعد ذلك ليتراجع ، 2019في عام عددىا 

نرصد تطور  بالنظر إلذ الإحصائيات التي توفرىا قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشمول الدالر للبنك الدولر،من جهة أخرى، 
 كما ىو موضح الشكل أدناه:صرفية  إلغابي في نسبة البالغنٌ من السكان الذين لديهم إيداعات في مؤسسات مالية وم

 
 
 

 السنوات عدد حسابات الإيداع بالغ 1111عدد حسابات الإيداع لكل 
516.89 13743858 2011 
547.15 14795065 2012 
559.08 15370514 2013 
574.24 16034142 2014 
560.91 15886709 2015 
545.37 15672422 2016 
523.68 15250346 2017 
511.5 15087864 2018 

568.27 16991256 2019 
518.58 15740107 2020 
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  الدالية و الدصرفية (  في الدؤسسات12(: نسبة الدودعين البالغين )+04الشكل )

 
 :الدرجع التالرمن إعدادنا بالاعتماد على الدصدر: 

 (The World Bank , The Global Findex database, https://globalfindex.worldbank.org/, 2022) . 

في  %4.33نلاحظ من خلال الشكل أن نسبة البالغنٌ لشن لؽتلكون حسابات إيداع في الجزائر قد سجلت ارتفاعا من 
، وىذا الارتفاع ناتج عن لزاولة الدؤسسات الدالية جذب أكبر عدد من الزبائن من 2014في عام  %13.77إلذ  2011عام 
ويرجع ذلك إلذ ارتفاع معدلات التضخم التي أدى  2017عام  %11.42إلذ  ثم تراجعت ىذه النسبةل تحسنٌ خدماتها، خلا

أما بالنسبة للفئات ، 16.04%ارتفعت نسبة الدودعنٌ إلذ  2021وفي عام  إلذ تآكل الأجور بسبب  الطفاض أسعار البترول،
 الدختلفة فنلاحظ ما يلي:

( الذكور مقارنة مع النسب  الدسجلة عند فئة الدودعنٌ 15فاع النسب  الدسجلة عند فئة الدودعنٌ )+نلاحظ ارتفئة الجنس:  -
والدصرفية  في الدؤسسات الداليةالذكور ( 15البالغنٌ )+ الدودعنٌ ( خلال كل السنوات، حيث بلغت نسبة15الإناث )+

، مسجلة فجوة بنٌ الجنسنٌ قدرىا 2011( في عام 15الدسجلة عند فئة الاناث )+ %2.96مقارنة بنسبة  5.69%
 %14.41إلذ  2017في عام والدصرفية في الدؤسسات الدالية الذكور ( 15نسبة الدودعنٌ البالغنٌ )+، لترتفع بعدىا 2.73%

 2017في عام  %5.98(، حيث ارتفعت الفجوة بنٌ الفئتنٌ إلذ 15الدسجلة عند فئة الاناث )+ %8.43مقارنة بنسبة 
، 18.34%إلذ والدصرفية ( في الدؤسسات الدالية 15نسبة الدودعنٌ البالغنٌ )+ارتفعت  2021، وفي عام 2011مقارنة بعام 

 .  4.62% ، أي بفجوة تقدر بـعند فئتي الذكور والاناث على التوالر 13.72%و
من الأسر  %60نى ( في الدؤسسات الدالية لفئة أغ15نلاحظ أن نسب  الدودعنٌ البالغنٌ )+ :%21وأغنى %21فئة أفقر -

، 2014، و2011من الأسر خلال كل السنوات  %40( في الدؤسسات الدالية لفئة 15أكبر من نسب  الدودعنٌ البالغنٌ )+
% من الأسر، فقد شهدت 40( في الدؤسسات الدالية لفئة أفقر 15فيما لؼص نسب  الدودعنٌ البالغنٌ )+ف، 2021، و2017و

، لتتراجع إلذ 2014% في عام 10.86إلذ  2011% في عام 0.60النسبة من  حيث ارتفعت ىذه 2014تحسنا في عام 
أعلى من تلك الدسجلة في عام  تبقى ىذه النسب  ، و2021في عام   9.38%ثم ارتفعت إلذ  ، 2017% في عام 5.91
من  الفئة ىذه عند (15+نسبة الدودعنٌ )فقد ارتفعت (، 15% من الأسر البالغنٌ )+60، أما فيما لؼص فئة الأغنى 2011

https://globalfindex.worldbank.org/
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 في 20.46%إلذ  ترتفعثم ، 2017% في عام 15.09إلذ لتتراجع ،  2014% عام 15.71إلذ  2011% عام 6.97
 الفئتنٌ وجود فجوة في التوزيع بنٌنلاحظ  ، كذلك،2011أعلى من تلك الدسجلة في عام تبقى ىذه النسب   ، و2021عام  
 %4.85، و 9.18% بـمقارنة بفجوة   2021في عاملبالغنٌ %من الأسر ا60الأغنى  لصالح فئة 11.08%بـ تقدر

 لصالح نفس الفئة. على التوالر و  2011و 2014 ، و2017الأعوام في  %6.37و
% في عام 2.72ارتفعت نسبة البالغنٌ لشن لؽتلكون حسابات إيداع في الجزائر في الدناطق الريفية من  فئة الدناطق الريفية: -

، الأمر الذي يدل شمول خدمات الإيداع لدي 2017% في عام 12.58، ثم إلذ 2014 % في عام10.84إلذ  2011
البنوك والدؤسسات الدالية عدد أكبر من الدتعاملنٌ في الدناطق الريفية، ما ساىم في رفع مستويات الشمول الدالر في الجزائر لصالح 

قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشمول الدالر لأسف لد توفر ونشنً ىنا أنو ل، مقارنة بالأعوام السابقة 2017ىذه الفئة في عام 
 .عند ىذه الفئة  2021في عام والدصرفية ( في الدؤسسات الدالية15نسب  الدودعنٌ البالغنٌ )+احصاءات حول  للبنك الدولر

 الاقتراض من البنوك -7 -1-2
حسب  لخر الإحصاءات  (2020-2011ة )حسابات الاقتراض من البنوك خلال الفتر  الجدول التالر يبنٌ تطور عدد

 سح السنوي للوصول إلذ الخدمات لصندوق النقد الدولر.الد قاعدة بياناتالدأخوذة من 
 (0120-0111(: تطور عدد حسابات الاقتراض من البنوك خلال الفترة )05الجدول )

 السنوات عدد حسابات الاقتراض من البنوك بالغ 1111عدد حسابات الاقتراض من البنوك لكل 
50.05 1330913 2011 
53.37 1443015 2012 
56.58 1555547 2013 
47.80 1334590 2014 
53.87 1525881 2015 
50.92 1463244 2016 
47.38 1379641 2017 
58.01 1710985 2018 
59.61 1782414 2019 
52.41 1590628 2020 

 :الدرجع التالر عتماد علىمن إعدادنا بالاالدصدر:   

(IMF, Financial Access Survey, https://data.imf.org/?sk=388dfa60-1d26-4ade-b505-

a05a558d9a42, 2020). 

-2011خلال الفترة ) نلاحظ من خلال الجدول أن ىناك تذبذب في عدد حسابات الاقتراض من البنوك خلال الفترة
حساب في عام  1555547إلذ  2011م حساب في عا1330913حيث ارتفع عدد ىذه الحسابات من ، (2020

 2017، 2016و 2014، ثم شهد بعدىا نوع من التذبذب، حيث الطفض عدد ىذه الحسابات في السنوات: 2013
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، ورغم الالطفاض الدسجل في عدد 2019، و2018، و2015، في حنٌ شهدت ىذه الحسابات ارتفاعا في السنوات 2020و
 .2011إلا أنو يبقى أكبر من العدد الدسجل في عام  2020حسابات الاقتراض من البنوك في عام 

النفاذ لخدمات الاقتراض من البنوك، فقد ارتفع متوسط عدد حسابات الاقتراض لكل ألف نسمة من أما فيما لؼص 
، ليشهد نوع من التذبذب 2013حساب في عام  57إلذ ما يقارب  2011حساب بالتقريب  في عام  50من  السكان البالغنٌ

 2020في عام  ألف نسمة من السكان البالغنٌحساب لكل  52إلذ ما يقارب  الطفض(، ثم 2019-2014الفترة ) خلال
تلك تفوق بقليل ىذه السنة في  حسابات الاقتراض لكل ألف نسمة من السكان البالغنٌعدد قى يب، لكن 2019مقارنة بعام 

  .2011الدسجلة في عام 
، والدتعلقة ات التي توفرىا قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشمول الدالر للبنك الدولربالنظر إلذ الإحصائيمن جهة أخرى، 

، فقد شهدت ىذه النسبة تطور إلغابي في عام ومصرفية ( من السكان لشن اقترضوا من مؤسسات مالية15بنسبة البالغنٌ )+
  :كما ىو موضح في الشكل أدناه ، 2011مقارنة بعام  2017

 ( في الدؤسسات الدالية حسب الفئات 12ة الدقترضين البالغين )+(: نسب05الشكل )

 
 :الدرجع التالرمن إعدادنا بالاعتماد على الدصدر:  

 (The World Bank , The Global Findex database, https://globalfindex.worldbank.org/, 2022) . 

حظ من خلال الشكل أن نسبة الدقترضنٌ البالغنٌ من الدؤسسات الدالية والدصرفية في الجزائر قد سجلت ارتفاعا من نلا
أما على التوالر نتيجة التوسع في منح القروض،  2017و 2014في سنتي  %3.01و %2.16إلذ  2011في عام  1.50%

 بالنسبة للفئات الدختلفة فنلاحظ ما يلي:
( مقارنة مع النسب  الدسجلة عند فئة الدقترضنٌ 15لاحظ ارتفاع النسب  الدسجلة عند فئة الدقترضنٌ الذكور )+نفئة الجنس:  -

الدسجلة  %0.49مقارنة بنسبة  %2.51( 15( خلال كل السنوات، حيث بلغت نسبة الدقترضنٌ الذكور )+15الإناث )+
، لترتفع بعدىا نسبة الدقترضنٌ الذكور %2.02قدرىا ، مسجلة فجوة بنٌ الجنسنٌ 2011( في عام 15عند فئة الاناث )+

(، لتتقلص بذلك الفجوة بنٌ 15الدسجلة عند فئة الاناث )+ %2.20مقارنة بنسبة  %3.81إلذ  2017( في عام 15)+
 .2017في عام  %1.61الفئتنٌ بـ 

https://globalfindex.worldbank.org/
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% من السكان 60يظهر أن أغنى  بالرغم من حاجة الفقراء في الاستدانة الا أن الشكل أعلاه %:21وأغنى %21فئة أفقر -
% من 2.24% البالغنٌ في الجزائر، 40% أكثر من أفقر 3.52بنسبة  2017البالغنٌ يقترضون من مؤسسات مالية رسمية عام 

نفس العام، قد يعود ذلك الذ الدخاطر الدرتفعة والدرتبطة بافتقار الفقراء إلذ الضمانات الحقيقية كالأراضي والعقارات في حالة 
 تخلف عند السداد.ال
مقارنة بنسبة  2017% عام 5٫39بلغت نسبة الدقترضنٌ البالغنٌ من الدؤسسات الدالية في الدناطق الريفية  فئة الدناطق الريفية: -

، لكن الدلاحظ على أن نسب  اقتراض البالغنٌ من الدؤسسات الدالية لكل الفئات منخفضة جدا، ىذا 2011في عام  .2662%
ال المحتشم للأفراد على الاقتراض، فالنسب  الدسجلة على مدار الثلاثة سنوات الدقاسة تكاد تكون منعدمة، ويعزى يشنً إلذ الاقب

ىذا الالطفاض في مستويات الاقتراض إلذ العامل الديني حيث أن معظم القروض في الجزائر ربوية، لشا يؤدي الذ عزوف الأفراد عن 
ويل من جهة، وافتقار الدتعاملنٌ للضمانات الحقيقية التي يطلبها البنك من أجل ضمان اللجوء للبنوك من أجل الحصول على التم

 استرداد مبلغ القرض، وتعقيد الاجراءات الدتبعة من جهة أخرى.
 بنك الجزائر في تحقيق الشمول الدالي مجهودات -3

تهدف كل فئات الزبائن، إضافة الذ الإجراءات قام بنك الجزائر باتخاذ عدة لوائح تنظيمية تهدف الذ تعزيز الشمول الدالر ليس
( على الشمول 19الدتعلقة بالسياسة النقدية والقواعد الاحترازية الدطبقة على البنوك لتخفيف تداعيات الأزمة الصحية )كوفيد 

  الدالر في الجزائر نذكر منها:
  ليستقر  %0.25الجزائر بنسبة  وتخفيض السعر الأساسي لبنك %8الذ  %10تخفيض معدل متطلبات الاحتياطي من

، وكان الغرض من ىذه القرارات ىو تحرير ىوامش سيولة إضافية 2020مارس  15وىذا ابتداء من  %3.25عند مستوى 
 للنظام الدصرفي، وبالتالر اتاحة الوسائل الإضافية للمصارف والدؤسسات الدالية لدعم تدويل الاقتصاد الوطني بتكلفة معقولة.  

  لائحة متعلقة بتكريس الدعاملات البنكية الإسلامية كأحد رواتب  تدويل الاقتصاد الوطني  2020مارس  15أصدر في
وبفتح نافدة التمويل الإسلامي وما تدثلو من خدمات مصرفية ثرية ومتعددة استجابة بنك الجزائر لدطالب  شرلػة كبنًة من 

زز ىذا الاجراء بإصداره لنظام تغطية وضمان الودائع التي تدخل في الدتعاملنٌ بما لؼدم الشمول الدالر والاقتصاد ككل. كما ع
 (2، ص2020)بنك الجزائر،  أسلوب التمويل الإسلامي. 

  أصدر بنك الجزائر في نفس الفترة نظاما لخر ينص على تشجيع الوسطاء الدعتمدين على تقدنً بعض الخدمات الدصرفية
 (.المجانية )بطاقة مصرفية، كشف الحساب السنوي

  أصدر أيضا مذكرة إعلامية للبنوك والدؤسسات الدالية لػثهم فيها على تشجيع العملاء على  2020مارس  24بتاريخ
استخدام الدزيد من وسائل الدفع الغنً نقدية من جهة ودفع البنوك العاملة على الابتكار وتقدنً منتجات جديدة مسايرة 

 للتطورات التكنولوجية الحديثة.
  ائر على استخدام الخدمات الدصرفية الالكترونية، الشباك الآلر للأوراق النقدية  أكد بنك الجزGAB  الدوزع الآلر للأوراق

)بنك  بدون تكاليف إضافيةTPE تزويد التجار بأجهزة الدفع الالكتروني ، و والدفع بالبطاقات الدصرفية DABالنقدية 
 (3، ص2020الجزائر، 
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 3-2- في الجزائر  تحديات تحقيق الشمول الدالي 
 تواجــو الجزائــر العديد من التحديات في تعزيــز مستويات الشــمول الدــالر نذكر ألعهــا ما يلي:

 والداليـــة،  الســـاحة الدصــــرفية البيئـــة التشـــريعية الـــتي تــــنظم النشـــاط الدـــالر والدصــــرفي في الجزائـــر لا تواكـــب  التطــــورات الحاصـــلة في
الكبنً على  ــالنفعوالتـــأخر في ســـن القـــواننٌ الخاصـــة بالصـــنًفة الإلكـــترونية لإلصـــاح التجـــارة الإلكترونيـــة، والـــتي تعـــود بـ

 الشمول الدالر.
 عدم وجود مؤسسات تدويل أصغر في الجزائر لستصة بهذا النوع من القروض. 
 ملها البطاقة البنكية للسحب  والائتمان، لكن استخدامها ضعيف خاصة بطاقات الائتمان لعدة أسباب توفر الدصارف في لر

في أعمالذم التجارية،   TPEألعها ضعف البنية التحتية الدالية، وعدم استعمال العديد من التجار أجهزة الدفع الالكتروني 
 اتف كوسيلة لتوصيل الخدمات الدصرفية.كما يعاب على القطاع الدصرفي في الجزائر غياب استخدام الذ

  الشمول الدالر، وزيادة بتطوير  2014ضعف الشبكة الدصرفية، فرغم المجهودات الدبذولة من قبل بنك الجزائر ابتداء من عام
 عدد البنوك وفروعها، يبقى مستوى التغطية ضعيف سواء على مستوى العملاء أو على مستوى النطاق الجغرافي؛

 عد البيانات التي تخص التاريخ الائتماني لكل من الأفراد والشركات، وضعف التنسيق فيما لؼص تداول بعض انعدام قوا
 الدعطيات بنٌ الدصارف والدؤسسات الدالية.

  ضعف مهارات أعوان الرقابة مقارنة بالدوظفنٌ في الدصارف، لشا أدى إلذ تفشي الاختلاس، أو عدم احترام الإجراءات الرقابية
ية، الأمر الذي أضعف ثقة العملاء في البنك، بالإضافة إلذ تهميش الكفاءات وعدم وجود لسططات واضحة الداخل

 للتكوين.
 .ىيمنة القطاع الدالر والدصرفي أدت إلذ انعدام الدنافسة، حيث تقدم جميع الدصارف وشركات التأمنٌ منتجات مشابهة 
  ،فكلما زاد انتشار الوعي الدالر الدصرفي، والعكس يؤدي إلذ تنامي ظاىرة نقص الثقافة الدالية بنٌ أفراد المجتمع الجزائري

 الاكتناز، وىي ظاىرة متجذرة في الاقتصاد الجزائري. 
 الركائز الأساسية لتعزيز الشمول الدالي في الجزائر -3-3

 ,Banque d'algérie)ائر ىي: حدد بنك الجزائر لرموعة من الدتطلبات التي لغب  التركيز علها لتعزيز الشمول الدال في الجز 

s.d, pp. 2-5) 
يعد توفنً بنية تحتية أحد الركائز الأساسية لتحقيق بيئة ملائمة ولتعزيز النمو الاقتصادي وتيسنً وصول  دعم البنية التحتية: -

 الدواطننٌ إلذ الخدمات الدالية، وتتضمن تلك الأولويات ما يلي:
 .لائمة من خلال اصدار وتعديل التعليمات واللوائح التي تنظم ما سلف من أولوياتتوفنً بيئة تشريعية م بيئة تشريعية: -
شبكة فروع مقدمي الخدمات الدالية والاىتمام بإنشاء فروع أو مكاتب  صغنًة لدقدمي  بتوسيعتعزيز الانتشار الجغرافي  الانتشار: -

 .وكلاء البنوك وفقا لتشريعات الدولةكت الدالية  ل للخدماصو انشاء نقاط و و صغر، الخدمات بالأخص للتمويل الدتناىي ال
: العمل على تحسنٌ وتطوير الاتصال وتبادل الدعلومات من خلال التوسع في تقدنً الاستفادة من التطورات التكنولوجية -

 .لية عاليةالخدمات الدالية الرقمية والدفع عبر الذاتف المحمول لتيسنً الوصول إلذ الخدمات الدالية بتكلفة فليلة وفاع
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وانشاء بيانات شاملة تتضمن سجلات  ،العمل على تفعيل دور مكاتب  الاستعلام الائتمانيتوفير قواعد بيانات شاملة:  -
م البيانات الائتمانية التارلؼية للأفراد والشركات الصغنًة والدتوسطة، اضافة إلذ قاعدة بيانات تسجيل الأصول الدنقولة، واتخاذ ما يلز 

 .هما لضمان الشفافية وحماية حقوقللتأكد من حصول مقدمي الخدمات والعملاء على الدعلومات التي لػتاجونهمن اجراءات 
نظرا لنمو وتطور القطاع الدالر وتعقيد الدنتجات والخدمات الدالية الدقدمة للعملاء والتطور الذي الحماية الدالية للمستهلك:  -

سع في تلك الخدمات، فقد حظي مفهوم حماية الدستهلك ماليا باىتمام كبنً في الآونة شهدتو الأدوات الدالية الالكترونية والتو 
الأخنًة، وتهدف القواعد الصادرة في ىذا الشأن على زيادة الثقة في القطاع الدصرفي والدالر بهدف تعزيز مبدأ الشمول الدالر وبالتالر 

 الاستقرار الدالر وذلك من خلال الآتي:
  العميل على معاملة عادلة وشفافة وحصولو على الخدمات والدنتجات الدالية بكل يسر وسهولة التأكيد على حصول

 وبتكلفة مناسبة وجودة عالر؛
  توفنً الدعلومات اللازمة والدقيقة في جميع مراحل تعامل العميل مع مقدمي الخدمات الدالية من خلال الافصاح للعملاء عن

م على الدزايا والدخاطر الدتعلقة بالدنتج ووضع لليات لإبقاء العملاء على علم بكافة البيانات بشفافية، وبما يكفل اطلاعه
 التحديثات والتغينًات التي تطرأ على الدنتجات والخدمات بصورة منتظمة؛

 إمكانية توفنً الخدمات الاستشارية بناء على احتياجات العملاء ومدى تعقد الدنتجات والخدمات الدقدمة لذم؛ 
 نات العملاء الدالية ووضع لليات رقابة وحماية مناسبة تراعي حقوقهم؛حماية بيا 
  توفنً لليات للتعامل مع شكاوى العملاء على أن تكون مستقلة ونزيهة وخاضعة للمساءلة وفعالة وفقا لأفضل الدمارسات

 الدولية وفي التوقيت الدناسب ؛
 الدالية بمبادئ حماية الدستهلك ماليا لفهم حقوقهم  توعية وتثقيف العملاء خاصة الفئات الدهمشة ومقدمي الخدمات

 ومسئولياتهم والوفاء بالتزاماتهم.
وذلك من خلال تيسنً الحصول على الخدمات الدالية تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة فئات المجتمع:  -

توسطة، وبالتالر يقع على عاتق مقدمي الخدمات مهمة والوصول إليها وتقدلؽها للأفراد والدنشئات متناىية الصغر والصغنًة والد
 تطوير الخدمات والدنتجات الدالية، أخذا في الاعتبار ما يلي:

  مراعاة احتياجات ومتطلبات العملاء الدستهدفنٌ عند تصميم الخدمات والدنتجات لذم قبل طرحها والتسويق لذا، بالإضافة
 الادخار والتأمنٌ ووسائل الدفع ليس فقك على الاقراض والتمويل؛إلذ ابتكار منتجات مالية جديدة تعتمد على 

 الخدمات الدالية لتوفنً الدزيد من الخيارات للعملاء ولتعزيز التنافسية بنٌ الدؤسسات الدالية  التشجيع على الدنافسة بنٌ مقدمي
 ت بسهولة وبتكاليف معقولة وبشفافية؛للحفاظ على الخدمات بجودة عالية، وبما لؽكن العملاء من الاختيار ما بنٌ الدنتجا

  ؛ نً الدبررة الدفروضة على العملاءغتخفيض الرسوم والعملات 
  التعامل معهم وعدم قيام مقدمي الخدمات باستغلال ظروفهم وإثقالذم بالقروض؛ عندمراعاة ظروف العملاء 
 ؛ات الرقابية بمراجعة التعليمات القائمة لتخفيف متطلبات التمويلهقيام الج 
 اتاحة التدريب  لدوظفي مقدمي الخدمات الدالية الدتخصصنٌ في ىذا المجال. 
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يهدف التثقيف الدالر إلذ إلغاد نظام تعليم مالر متكامل والوصول إلذ لرتمع مثقف ماليا يعمل على تعزيز التثقيف الدالي:  -
استيعاب الدنتجات والخدمات الدالية، حيث وتطوير مستويات الوعي لدى كافة شرائح المجتمع ولؽلك مهارات تدكنو من فهم و 

يساعد التثقيف الدالر الدواطننٌ على اتخاذ قرارات استثمارية سليمة ومدروسة فيما يتعلق بالتزاماتهم الدالية الدختلفة بأدنى درجات 
ت الدالية، وبالأخص ينبغي تحقيق التوازن بنٌ الدعلومات الدتاحة لدى الدستهلكنٌ ومقدمي الخدماالدخاطر، وفي ىذا الصدد 

الدستهلكنٌ الجدد، حيث يتعنٌ مراعاة قلة خنًتهم في استخدام الخدمات الدالية لدساعدتهم على إدراك حقوقهم ومسؤولياتهم، وفي 
أغلب  الأحيان يتم توفنً برامج توعية للمستهلك من خلال حملات التوعية العامة التي تستهدف تدكنٌ الدستهلك من اتخاذ قرارات 

ة تلائم احتياجاتهم، كذلك لغب  اعداد استراتيجية وطنية موجهة لتعزيز مستويات التعليم والتثقيف الدالر، وتطوير ىذه مالي
الاستراتيجية من قبل عدة جهات حكومية إلذ جانب  القطاع الخاص، وذلك بتعزيز الوعي والدعرفة الدالية لدى الدواطننٌ وخاصة 

 .لك، كالدشروعات الصغنًة والدتوسطة والشباب والنساءالفئات الدستهدفة التي تحتاج إلذ ذ
 خاتمة   

يعبر الشمول الدالر عن مدى إمكانية أفراد المجتمع بمختلف فئاتو من الحصول على ما لػتاجونو من خدمات ومنتجات مالية 
 من مشكل التمويل خاصة تتماشى مع قدراتهم في الوقت الدناسب  وبالتكلفة الدعقولة، كما يشمل جميع الدؤسسات التي تعاني

الدؤسسات الصغنًة والناشئة، بهدف ادماجهم تدرلغيا في القطاع الدالر الرسمي والاستفادة من مواردىم الدالية وإفادتهم في نفس 
 ي أىم النتائج التي توصلنا اليها:الوقت، بالشكل الذي ينعكس الغابيا على التنمية الاقتصادي والاجتماعية، وفيما يل

  تهاجودو  ها،استخدامالدالية، و ثلاثة أبعاد ىي: الوصول إلذ الخدمات  الشمول الدالريتضمن. 
 .يهتم الشمول الدالر بشكل خاص بالدرأة والشباب وأصحاب الدشروعات الدتوسطة والصغنًة والدتناىية الصغر  
 لر إلا أن التغطية تبقى ضعيفة سواء رغم التطورات الالغابية في مؤشرات الشمول الدالر كعدد الفروع وعدد أجهزة الصراف الآ

 من حيث الدناطق الجغرافية أو من حيث عدد الدتعاملنٌ من لستلف فئات المجتمع؛ 
   وجود فجوة واضحة في امتلاك السكان البالغنٌ من الإناث والشباب وفئة الفقراء، والريفنٌ للحسابات الدصرفية، الذ جانب

 الدعاملات؛ لزدودية استخدام وسائل الدفع في تسوية
الغابية في مؤشرات الوصول  تختبار نتائج الفرضيات تم إثبات الفرضية الأولذ حيث لاحظنا أن ىناك تطورابالنسبة لا

واستخدام الخدمات الدالية من قبل أكبر عدد من الأفراد والدؤسسات لكنها لزدودة مقارنة بما ىو مطلوب خاصة في الدناطق 
معدل الكثافة الدصرفية ولزدودية انتشار أجهزة الصراف الآلر وقلة امتلاك البطاقات البنكية خاصة الريفية، ويرجع ذلك إلذ ضعف 

الائتمانية واستخداماتها من قبل التجار في عملهم، كذلك تم إثبات الفرضة الثانية، حيث رصدنا جهود لتعزيز الشمول الدالر من 
 .ية وطنية واضحة ومفصح عنها للشمول الدالرقبل بنك الجزائر لكن لد يتم لحد الآن وضع استراتيج

 التوصيات
 فيما لؼص التوصيات فتتمثل فيما يلي:

 فتح وكالات ب العمل على توسيع الشبكة الدصرفية على مستوى التراب الوطني، و توفنً البنية التحتية الدالية والدصرفية الدلائمة
 أجهزة الصراف الآلر؛ تشار العمل على زيادة معدل ان، بنكية في مناطق مستبعدة ماليا
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 وضع بنك الجزائر استراتيجية وطنية واضحة للشمول الدالر؛ ضرورة  
  الاىتمام بنظم الدفع الالكترونية وتعظيم الاستفادة من التطور الكبنً من الخدمات والدنتجات الدالية الدبتكرة من خلال

 ؛صرفية والدالية للأفراد والدتعاملنٌ الاقتصادينٌفي تقدنً الخدمات الد الرقمنةرورة تفعيل ضو  ،الذاتف المحمول
  العمل على تضمنٌ فئات المجتمع المحرومة ماليا ضمن دائرة القطاع الدصرفي الرسمي، من خلال الاىتمام بابتكار خدمات

 ؛تناسب  وطبيعة احتياجاتهم الداليةومنتجات مصرفية ت
  وانشاء يل للمشروعات الصغنًة والدتوسطة والدتناىية الصغر، إتاحة التمو و التثقيف الدالر للشباب، حماية الدستهلك و

 .، وتقدنً الدعم الفني والإداري لذذه الدشروعاتمؤسسات متخصصة بالتمويل الأصغر
 المراجع
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