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  ملخص:
ىدفت الدراسة إلى تبياف الدور الفعاؿ بؼؤسسات التمويل الأصغر في تعزيز الشموؿ ابؼالي للطبقات ابؼستبعدة خاصة منها   

ع استعراض أىم بذربتتُ في العابؼتُ الآسيوي والعربي، تم ىذا مابؼؤسسات الناشئة التي لا تزاؿ تعاني من مشكلة التمويل ابؼصرفي المحدود، 
يل الاعتماد على ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، وقد خلصت الورقة البحثية لمجموعة متنوعة من النتائج أبنها فعالية غرامتُ بنك في دعم وبسو 

من ابػدمات وابؼنتجات في سبيل برقيق  بـتلفةيفة ابؼؤسسات الناشئة في بـتلف القطاعات الاقتصادية، إضافة لتقدنً بنك الأمل لتول
لتختتم الدراسة بتقدنً مقتًحات أبرزىا ضرورة الاقتداء بالتجارب الدولية الناجحة في بؾاؿ الشموؿ ابؼالي للأفراد وابؼؤسسات على حد سواء، 

 .التمويل الأصغر والسعي الدائم لدعم وبسكتُ الفئات ابؼهمشة وأصحاب ابؼشاريع ابؼبتكرة
 .بنك أمل ،غرامتُ بنك ،مؤسسات ناشئة ،بسويل أصغر، شموؿ مالي: كلمات مفتاحية

  JEL : G21 ،L26 ،O16 اتتصنيف
Abstract:  

  The study aimed to display the effective role of Microfinance Institutions in promoting 

Financial Inclusion for classes excluded from financial services, Especially Start-ups, With a reminder 

of two most important Experiences in the Asian and Arab worlds, The research paper found a serval 

results: The Support and Financing of Grameen Bank to startups in various economic sectors, provide 

Al-Amal Bank to variety services and products to achieve financial inclusion for individuals and 

institutions, Finally is necessary benefiting from successful experiences in Microfinance and 

continuing to empower the poor and Innovate projects. 

Keywords: Microfinance; Financial Inclusion; Start-ups; Grameen Bank; Al-Amal Bank.  

JEL Classification Cods: G21, L26, O16 
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           لدقدمة:ا
يلقى الشموؿ ابؼالي اىتماما كبتَا في بـتلف دوؿ العالم فهو يعتٍ أف الأفراد وابؼؤسسات لديهم إمكانية الوصوؿ إلى 

والتأمتُ، وغتَىا من ابػدمات  ، الإقراض،مالية مفيدة بأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم كابؼدفوعات، ابؼدخراتمنتجات وخدمات 
ابؼالية كما أف توفتَ ىذه ابؼنتجات وابػدمات يسهل أمور ابغياة اليومية، إضافة أف  والاستدامةالتي تقدـ بؽم بطريقة تتسم بابؼسؤولية 
، في ابؼقابل عرفت الاقتصاديجيع ابؼبادرات للمؤسسات الناشئة من شأنو برقيق النمو والتنويع دعم مشروعات ريادة الأعماؿ وتش

صناعة التمويل الأصغر بموا جيدا في السنوات الأختَة، ذلك نتيجة الدور الكبتَ الذي تلعبو في العديد من الظواىر الإقتصادية 
تقوـ بإتاحة التمويل للفقراء وبؿدودي الدخل  استًاتيجيةع، عن طريق والتخفيف من حدة الفقر والبطالة وتنمية وتطوير ابؼشاري

سابنت في إعادة تشكيل مشهد الوساطة ابؼالية وأصبحت منافسا للبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية  أيضاالذين ىم من أبرز عملائها، 
ذلك في ظل تراكم  ،الشموؿ ابؼالي بؽالمؤسسات الناشئة في إطار مساعيها لتعزيز لالتقليدية بتوفتَىا بغزمة من ابػدمات 
ووصوبؽا بؼختلف مصادر التمويل، في ذات السياؽ ظهرت العديد من التجارب  نفادىاالصعوبات والعراقيل التي برد من فرص 

ابؼالية  الدولية الرائدة في بؾاؿ التمويل الأصغر فقد حظيت بذربة بنك الفقراء )غرامتُ بنك( في بنغلاديش بنجاح وتقدير ابؼؤسسات
والدولية بؼا بؽا من تأثتَ على بسكتُ الفقراء وابؼؤسسات الناشئة، من جهتو أثبت بنك الأمل اليمتٍ فعاليتو في تطوير وبرستُ 
ابػدمات ابؼالية لفائدة بصيع ابؼتعاملتُ وتوفتَ التمويل للمشروعات ابؼبتدئة التي لا بسلك الضمانات من أجل ابغصوؿ على 

 .الائتماف
 يمكن طرح إشكالية البحث في التساؤؿ ابؼوالي: انطلاقا من السرد الذي تم تناولو سلفا الدراسة: إشكالية
  غرامين بنك تجربتي ما هو الدور الذي يلعبه التمويل الأصغر في تعزيز الشمول الدالي للمؤسسات الناشئة من خلال

 وبنك الأمل ؟
 الفرعية التالية: ويندرج خلف ىذا السؤاؿ الرئيسي بؾموعة من التساؤلات

كيف يمكن للابتكارات والخدمات التي تقدمها مؤسسات التمويل الأصغر أن تعزز من الشمول الدالي للمؤسسات  (1
 الناشئة ؟

من غرامين بنك وبنك الأمل تجارب ناجحة يحتذى بها إقليميا وعالديا في لرال التمويل  تصنع ما هي أهم البوادر التي (2
 الأصغر وتحقيق الشمولية ؟

ويل فعالة للمؤسسات الناشئة تنطلق الورقة البحثية من فرضية أساسية قوامها أف التمويل الأصغر أصبح أداة بسفرضية الدراسة: 
عن القنوات والوسائل التقليدية الربظية، إضافة أنو يلعب دورا مهما في تعزيز الشموؿ ابؼالي للطبقات متدنية الدخل والفقتَة  ةبديل

وتزويدىا بدختلف ابػدمات ابؼالية وغتَ ابؼالية، كما أنو لا توجد بذربة رائدة وناجحة أحسن من بذربة  واجتماعيا اقتصادياوبسكينها 
غرامتُ بنك الذي انبثقت من أعماقو صناعة التمويل الأصغر وأثبت مع مرور الوقت بقاعتو في تعزيز الشموؿ ابؼالي للفئات 

 كأفضل ابؼؤسسات ابؼتخصصة في بؾاؿ التمويل الأصغر في منطقة الشرؽ الأوس  وشماؿ ابؼهمشة، مع بروز بذربة بنك الأمل اليمتٍ
 والإبداعية. الابتكاريةإفريقيا دعما للشباب البطاؿ إيمانا بأفكارىم لتجسيد ابؼشاريع 
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أداة بسويلية جديرة بالاىتماـ لقاء دعمو  باعتبارهتكمن أبنية الدراسة في بؿاولة الرب  بتُ التمويل الأصغر أهمية وأهداف الدراسة: 
بؼشاريع الأعماؿ ابعديدة وابؼبتكرة والشموؿ ابؼالي للمؤسسات الناشئة خاصة في ظل عزوؼ ابؼؤسسات ابؼالية الربظية عن تقدنً 

وبنك الأمل في ابػدمات بؽذه ابؼؤسسات والفقراء، كما تهدؼ الورقة البحثية إلى تبياف واقع ومدى مسابنة كل من غرامتُ بنك 
توسيع نطاؽ وصوؿ الفقراء وابؼؤسسات الناشئة للخدمات الربظية وبالتالي الرفع من مستويات الشموؿ ابؼالي بؽذه الفئات 

 ابؼستهدفة.
توفتَ ابؼعلومات  من أجلالتحليلي و الوصفي  تُبالنظر إلى طبيعة ابؼوضوع سوؼ يتم إتباع ابؼنهج :الدنهج الدتبع في الدراسة

في برصيل ابؼعلومات  الاعتمادوقوؼ على أىم الاستنتاجات ابؼتوصل إليها، تم للوؿ ابؼشكلة بؿل الدراسة ق والبيانات حوابغقائ
بنك و غرامين بنكعلى بـتلف الأدبيات النظرية ذات الصلة بدوضوع البحث إضافة للبيانات والإحصائيات ابؼتواجدة على موقعي 

 .الأمل
 

 الدراسات السابقة:
، لرلة الدراسات "-دراسة حالة الأردن-دور التمويل الأصغر في تحقيق الشمول الدالي " ،(2021، )شيلي وسام -

 .456-438، الصفحات 01، العدد14الإقتصادية والدالية، المجلد 
ىدفت الباحثة من وراء ىذه الدراسة إلى تبياف دور التمويل الأصغر في برقيق الشموؿ ابؼالي، مع الإحاطة بالإطار 

الوطنية للشموؿ  الاستًاتيجيةابؼفاىيمي لكل من التمويل الأصغر والشموؿ ابؼالي، وقد توصلت لمجموعة من النتائج أبنها مسابنة 
ابؼالي في الأردف من خلاؿ التمويل الأصغر في برستُ ظروؼ الأفراد العاملتُ في ابؼناطق الريفية، والرفع من عدد العملاء والقروض 

 جوة ما بتُ ابعنستُ.النشطة وتقليص الف
، لرلة "تجربة بنك الفقراء البنغلاديشي )بنك جرامين( في مكافحة الفقر، "(2020صر ضو وسليمة مسعي محمد، )ن -

 .157-143، الصفحات 02، العدد 05البحوث الإقتصادية الدتقدمة، المجلد 
 الاجتماعيةمكافحة الفقر وبؿاربة الآفات  ىدؼ الباحثاف إلى إعطاء نظرة شاملة عن أىم التجارب العابؼية الرائدة في

البنغلاديشي وخروجو من دائرة الفقر ابؼدقع وتنمية القرى والأرياؼ النائية،  الاقتصادابؼتفشية في بنغلاديش، إضافة إلى تطور 
في البدء بدشاريعهم وختمت الدراسة بنتائج أبرزىا بقاح بذربة بنك الفقراء لسكاف بنغلاديش بالإضافة إلى استفادتهم من الدعم 

 الصغتَة والتخلص من الفوارؽ الطبقية وإتاحة الفرص للجميع من أجل العمل والرفاىية والعيش الكرنً.
، لرلة "-الأمل دراسة حالة بنك–تقييم أداء البنوك في تمويل الفقراء والطلبة خريجي الجامعات " ،(2021، )سمرد نوال -

 .162-145، الصفحات 01، العدد 05، المجلد اقتصاديةإضافات 
حاولت الباحثة إبراز دور ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية ابؼقدمة من طرؼ بنك الأمل اليمتٍ في برستُ وضعية الفقر وبسويل 
خربهي ابعامعات وإعطاء الفرص للمشروعات وابؼؤسسات الناشئة وابؼبتدئة، وتم التوصل بعملة من الاستنتاجات أبنها الدور 

نموي لبنك الأمل في توفتَ التمويل اللازـ لكافة فئات المجتمع اليمتٍ، وخلق مشاريع مصغرة لفائدة الفقراء والشباب الإجتماعي والت
 من خربهي ابعامعات.
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 أدبيات حول الشمول الدالي، الدؤسسات الناشئة -1
 مفهوم الشمول الدالي -1-1

 كر أبنها في ما يلي:ينطوي مفهوـ الشموؿ ابؼالي على بؾموعة متنوعة من التعريفات يمكن ذ 
في الوقت ابؼناسب والكافي عند ابغاجة للفئات  والائتمانيةأف الشموؿ ابؼالي ىو "ابغصوؿ على ابػدمات ابؼالية  سارمايرى  -

والذي ينص على أنو  مركز الشمول الدالي في واشنطنالضعيفة والفئات ذات الدخل ابؼنخفض بتكلفة معقولة"، كما يعرؼ 
"ابغالة التي يكوف فيها بصيع الأفراد قادرين على الوصوؿ إلى بؾموعة كاملة من ابػدمات ابؼالية ذات ابعودة وبأسعار مناسبة 
وبأسلوب مريح بوفظ كرامة العملاء، حيث يمكن الوصوؿ إلى ابػدمات ابؼالية من خلاؿ مقدمي تلك ابػدمات بدا في ذلك فئة 

 .(5، صفحة 2018)بوقرة،  ابػاصة والفقراء وابؼناطق الريفية وابؼناطق ابؼهمشة" ذوي ابغاجات
يشتَ الشموؿ ابؼالي إلى "حالة يتهيأ فيها بعميع البالغتُ في سن العمل الوصوؿ إلى خدمات القروض وابؼدخرات وابؼدفوعات  -

على تقدنً ابػدمات على بكو مريح ومسؤوؿ بتكلفة ميسورة  الوصول الفعالوالتأمتُ من شركات ربظية لتقدنً ابػدمة"، وينطوي 
كات تقدنً ابػدمة، بحيث تكوف النتيجة إتاحة خدمات مالية ربظية للعملاء ابؼستبعدين والمحرومتُ عمل شر  استدامةإلى العملاء مع 

على سلوؾ مسؤوؿ  التقديم الدسؤول للخدماتمن ابػدمات ابؼالية بدلا من ابػيارات غتَ الربظية ابؼتاحة أمامهم، وينطوي مفهوـ 
، (191-190، الصفحات 2016أبو دية، )أبو جامع،  ية العملاءفي السوؽ من جانب مقدمي ابػدمة ورقابة فعالة على بضا

إلى جهة ربظية تقدـ خدمات مالية تتمتع بالصفة القانونية وتضم كيانات تنظيمية متباينة على بكو  مؤسسة ماليةوتشتَ عبارة 
ة ابػارجية، ولا يعتٍ وجود الصفة واسع )وفي بعض الأحياف بفكن تكوف ىذه ابعهة أفراد(، وبزضع بؼستويات بـتلفة من أنواع الرقاب

 استيفاءالقانونية ابؼعتًؼ بها بعهة تقدنً ابػدمات ابؼالية أف العميل يكوف مشمولا بابػدمة ابؼالية وفق ىذا التعريف، بؽذا بهب 
بصيع ابغالات بصيع الشروط ابػاصة بالوصوؿ الفعاؿ وإضافة لذلك، لا تتيح ابؼنتجات وجهات تقدنً ابػدمات الربظية للعملاء في 

قيمة أفضل من القيمة  التي تقدمها ابؼنتجات وجهات تقدنً ابػدمة غتَ الربظية، وواقع ابغاؿ بالنسبة للعديد من الأسر ابؼعيشية 
ابؼستبعدة والمحرومة من ابػدمات ابؼالية ىو أف ابػيارات غتَ الربظية ربدا تكوف أفضل متاح في ابؼستقبل على الأقل بالنسبة لبعض 

 من ابػدمات ابؼالية. ياجاتهماحت
الشموؿ ابؼالي بأنو "تقدنً ابػدمات ابؼصرفية بتكلفة معقولة إلى أقساـ واسعة من فئات  (2006) الذندي الاحتياطبنك  عرؼ -

 الدخل ابؼنخفضة والمحرومة، والوصوؿ غتَ ابؼقيد إلى السلع وابػدمات العامة ىو شرط لا غتٌ عنو لمجتمع منفتح وكفؤ، كما أف
طبيعة ابػدمات ابؼصرفية ىي في الصالح العاـ، وتوفر ابػدمات ابؼصرفية والدفع لكافة أفراد المجتمع دوف بسييز رئيسي للسياسة 

 .(179، صفحة 2018أبو دية،  )بضداف، العامة"
يعد الشموؿ ابؼالي أو التمويل الشامل مفهوما يهدؼ إلى تعميم ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية وابؼصرفية بتكاليف معقولة على  -

العدد الأكبر من المجتمعات وابؼؤسسات والأفراد، خصوصا شرائح الدخل ابؼنخفض في المجتمع، عكس الإقصاء ابؼالي الذي يستثتٍ 
بطريقة  واستخدامهاابؼالي توافر القدرة لدى الأفراد وابؼؤسسات في ابغصوؿ على ابػدمات ابؼالية ىذه الفئات، ويتطلب الشموؿ 

فعالة ومسؤولة، فالشموؿ ابؼالي لا يتحقق من دوف نشر الوعي ابؼصرفي وابؼالي، حيث أف ابؼستهلك الواعي يعتبر أكثر إدراكا 
 .(29، صفحة 2017)عبد القادر،  يا بغقوقو وواجباتوللمخاطر وابؼكاسب ابؼرتبطة بابؼنتجات ابؼالية وأكثر وع
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 أهمية الشمول الدالي -1-2
 الاقتصاديبفا بقم عنها بصلة من التأثتَات ابغادة على النشاط  2008بالشموؿ ابؼالي على أعقاب أزمة  الاىتماـ ازداد

، لا سيما الدوؿ النامية التي بينهاوابؼالي وحتى الإجتماعي بؼختلف الدوؿ بالرغم من تفاوت مستويات الإدماج ابؼالي والتجاري 
منذ ذلك الوقت يعتبر الشموؿ ابؼالي ركنا  بتحمل تبعات معاملات خطرة لم تكن بؽم صلة بها، بؽذا وضع الفقراء فيها سواءً  ازداد

 :(72-71، الصفحات 2021بن داية، )سفاري،  حيويا بؼسابنتو الفعالة في برقيق ابؼنافع التالية
  ومن بشة التخفيف من حدة تقلبات  والاستثماري الاستهلاكيالتقليل من حدة التقلبات التي تنتاب مستويات الإنفاؽ

 دورات الأعماؿ والناتج المحلي الإبصالي بتسهيل النفوذ للتمويل وابػدمات ابؼصرفية؛
   زيادة سرعة دوراف النقود وتنشي  الدورة الإقتصادية بدا يزيد من فعالية السياسات ابغكومية وبرستُ بيئة العمل مع زيادة

 كفاءة أسواؽ السلع وابػدمات؛
 الإدماج ابؼالي بدا يزيد التنافس بتُ ابؼؤسسات ابؼالية في بؾاؿ جودة وتنوع ابػدمات في سبيل جذب عدد أكبر من  تعزيز

 العملاء وابؼعاملات مع الدخوؿ في قانونية بعض القنوات غتَ الربظية؛
  ابػاصة بدا  الاستثماراتح تنفيذ أسباب القوة الإقتصادية التي تتي امتلاؾتعزيز التكافؤ في الفرص لتمكتُ الفئات ابؼهمشة من

جراء خلق فرص عمل جديدة وبرستُ توزيع  الاقتصادي، ومن بشة دفع عملية النمو والاستهلاؾيرفع الإنتاجية والدخل 
الصدمات  وامتصاصالدخوؿ بالتالي برستُ مستوى ابؼعيشة والرفاه الإجتماعي مع تعزيز القدرة على إدارة ابؼخاطر ابؼالية 

 لتغتَات ابؼالية؛ابؼرتبطة با
  ابغد من التعاملات غتَ القانونية من خلاؿ دمج مشاريع القطاع غتَ الربظي ضمن القطاع الربظي وبالتالي زيادة إيرادات

 الدولة من الضرائب؛
  الاتصالاتالثورة التكنولوجية في بؾاؿ  باستغلاؿابػدمات ابؼالية بعذب أكبر عدد من ابؼستخدمتُ  انتشارتوسيع 

تًونيات التي يشهدىا العالم، بدا يزيد من سرعة ابؼدفوعات ويقلل تكلفتها فضلا عن تفعيل الرقابة والإشراؼ بالتالي والإلك
 .املات ابؼشبوىة وابعرائم ابؼاليةابغد من ابؼع

 الشمول الدالي أبعاد -1-3
 تتمثل أبعاد الشموؿ ابؼالي الرئيسية فيما يلي:

رغبة وابغافز لديهم في التعد قدرة الأفراد على الوصوؿ إلى ابػدمات ابؼالية الأساس في خلق  أ/بعد الوصول للخدمات الدالية:
خدمة طابؼا كانت في متناوبؽم ولا يتحملوف  استخداـ يفضلوف، حيث أف الأفراد غالبا ما واستخدامهاالتعرؼ على ىذه ابػدمات 

بتَ على دلالات الوصوؿ في سبيل بناء برامج شموؿ مالي ناجحة، أي عبء في الوصوؿ إليها، كما تركز معظم دوؿ العالم بشكل ك
 .الاجتماعيةمالي مصرفي يشمل كل أرجاء البلد وكل شرائحو  انتشارمن خلاؿ 

منوطا  الاستخداـيعد ىذا البعد ىو النتيجة ابؼرجوة من عمليات الوصوؿ، ويبقى موضوع  ب/بعد إستخدام الخدمات الدالية:
بابػدمات ابؼالية، وىذا ما يبرز الوعي والتثقيف ابؼالي وابؼصرفي من جانب الأفراد ومدى قدرة  الاستفادةفي  بقدرة ورغبة الأفراد

 ابؼؤسسات ابؼالية على تسويق منتجاتها من خلاؿ عملية التأثتَ على الأفراد.
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الوقت الراىن  كيز عليها بنحو كبتَ فييعد موضوع بضاية ابؼستهلك ابؼالي من الأمور التي بهري التً  ج/بعد جودة الخدمات الدالية:
ودفع بابذاه تقليل رفاىية الأفراد والمجتمعات،  نظرا للنتائج السلبية ابؼرافقة لسوء ابػدمات ابؼالية والتي بسثل حالة ىدر للموارد ابؼالية،

ابؼؤسسات ابؼابكة للخدمات  متكافئة في ابغصوؿ على ابؼعلومات مع بالتالي لابد بؼستخدمي ابػدمات ابؼالية أف تكوف فرصهم
 السيئة بذاه الأفراد ولاسيما فيما يتعلق بدنح القروض وبرصيلها وبرديد أسعار الفائدة وابؼنتجات، كذلك لابد من بذنب ابؼعاملة

 .(215-213، الصفحات 2019الشلاؿ، )نعمة، 
 الدؤسسات الناشئةمفهوم  -1-4

على أنها "ابؼؤسسات الشابة ابؼبتكرة في قطاع  الفرنسيالقاموس حسب  (Start-up)تعرؼ ابؼؤسسة الناشئة 
على "أنها شركة صممت  « Growth »في مقالو ابؼشهور حوؿ النمو  (Paul Graham)التكنولوجيا ابغديثة" بينما عرفها 

بؾاؿ عملها في  لتنمو بسرعة"، فكونها تأسست حديثا لا يعتٍ منها شركة ناشئة في حد ذاتها، كما أنو ليس من الضروري أف يكوف
التكنولوجيا، أيضا ىي عبارة عن مؤسسة تسعى لتسويق وطرح منتج جديد أو خدمة مبتكرة تستهدؼ بها سوقا كبتَا، وبغض 

عدـ التأكد وبـاطر عالية في مقابل برقيقها لنمو قوي  بارتفاعالنظر عن حجم الشركة، أو قطاع وبؾاؿ نشاطها، كما أنها تتميز 
 .(80-79، الصفحات 2021)بودالي،  ها لأرباح ضخمة في حالة بقاحهاجني احتماؿوسريع مع 

في ابؼؤسسات الناشئة ىناؾ فكرة الإنشاء وفكرة النمو القوي، فكرتاف تقعاف في صميم تعريف ابؼؤسسات الناشئة، إذ 
للتقنيات ابعديدة، غالبا ما تكوف ىذه ابؼؤسسة مبتكرة ورغم ىذا النموذج  والاستخداـأنها مؤسسة تتميز بالنمو المحتمل والقوي 

يعرفها على "أنها منظمة مؤقتة تبحث عن  ستيف بلانكيمكن أف يعتٍ بصيع قطاعات النشاط، حسب رائد الأعماؿ الشهتَ 
بـتلفة وتكتشف بيئتها وتتكيف  اقتصاديةيسمح بالنمو، مربح بشكل متكرر ويمكن قياسو، كما أنها بزتبر بماذج  اقتصاديبموذج 

معها تدربهيا"، والأكثر من ذلك ىو أف ابؼؤسسات الناشئة بهب أف تعمل على إبقاح مشروعها بشكل سريع ولو تأثتَ على 
السوؽ التي تود التواجد والعمل فيو بشكل فوري، كما يقصد بها أيضا أنها فكرة أو رؤية يقوـ بتجسيدىا حامل ابؼشروع وتعمل في 

 .(536، صفحة 2020بوعوينة، )بخيتي،  وإطلاؽ منتوج أو خدمة جديدة لاقتًاحسوؽ غتَ مستقرة في كثتَ  من الأحياف 
 للمؤسسات الناشئة معوقات توفير الخدمات الدالية -1-5

التي تكتنف عملية تقدنً بـتلف ابػدمات وابؼنتجات ابؼالية بدا في ذلك بسويل ابؼؤسسات الناشئة العديد من الصعوبات 
يمكن أف توثر على موقف الطرفتُ وىي ابؼؤسسات ابؼقدمة بؽذه ابػدمات من جهة، والقائمتُ على ابؼؤسسات الناشئة من جهة 

 أخرى، ويمكن إبراز أىم ىذه العراقيل فيما يلي:
 :وىي الظاىرة السائدة في معظم الدوؿ النامية، وذلك أف أغلب المجالات التي تنش  فيها ابؼؤسسات الناشئة  ندرة رأس الدال

 أدوات إنتاج بسيطة؛ واستخداـتتميز بكثافة عنصر العمل 
 ات يعتبر عنصر الثقة من أىم العوامل التي بركم تعامل ابؼؤسس عنصر الثقة في القائمين على الدؤسسات الناشئة: افتقار

للعميل والتي يتم برديدىا من خلاؿ القوائم  الائتمانيةابؼالية والبنوؾ مع عملائها، كما يمثل بؿصلة لعدة مؤشرات أبنها ابعدارة 
ابؼشروعات على القروض، القدرة الإنتاجية للمؤسسات الناشئة، الشكل القانوني،  اعتمادابؼالية، حجم السيولة، مدى 

  عليها ومستوى كفاءة الإدارة؛للقائمتُ الائتمانيةوالسمعة 
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 :حجم  بابلفاضتتصف ابؼؤسسة الناشئة عادة  عدم توافر الضمانات الكافية من أجل دعم وتمويل الدؤسسات الناشئة
أصوبؽا الرأبظالية وبسثل ىذه الأصوؿ ضمانات تعتمد عليها مؤسسات التمويل عند منح القروض، وعادة ما تتجاوز 

لناشئة قيمة ىذه الأصوؿ نظرا للحاجة ابؼستمرة والدورية لرأبظاؿ، يضاؼ إلى ذلك عدـ قدرة بسويل ابؼؤسسة ا احتياجات
مؤسسات التمويل على التصرؼ في الضماف ابؼقدـ من ابؼؤسسات الناشئة )التخلف عن السداد( وذلك على وجو السرعة 

 ابذاهاـ ىيئات التمويل وبرد من قدرتها بدوف خسارة كبتَة، بالتالي فعدـ كفاية ضمانات ىذه ابؼؤسسات بسثل عائقا أم
 ابؼشروع؛

 يعتبر عامل ابػبرة والدراية بأساسيات ابؼعاملات  الدؤسسات الناشئة للخبرة في أساسيات الدعاملات الدصرفية: افتقار
بؼؤسسات الناشئة ابؼصرفية أحد أىم العناصر ابؼميزة للمؤسسات الناشئة والتي تسهل التعامل مع البنوؾ، في حتُ تفتقر غالبية ا

بابػبرات ابؼتخصصة في  الاستعانةخاصة ابعديدة منها بؽذا العنصر نظرا لضآلة إمكانية القائمتُ عليها، مع عدـ القدرة على 
 ىذا المجاؿ؛

 :تفتقر ابؼؤسسات الناشئة في أغلب ابغالات لسجلات مالية كاملة وموثوؽ بها نتيجة  عدم الحيازة على السجلات الدالية
بػبرة الإدارية والتنظيمية للقائمتُ على ىذه ابؼشروعات، بالإضافة إلى وجود نسبة كبتَة من ابؼؤسسات الناشئة العاملة لعدـ ا

إلى ابغد الأدنى من ابؼستندات والسجلات ابؼطلوبة من أجل  افتقارىافي القطاع غتَ الربظي )غتَ ابؼنظم( بفا يتًتب عليو 
 ؛(136-135، الصفحات 2020صولي، )بورناف،  التعامل مع بـتلف ابعهات ابؼالية وابؼصرفية الربظية

 :من أىم متطلبات البنوؾ من أجل منح بـتلف ابػدمات ابؼالية خاصة منها  عدم وجود دراسات جدوى سليمة وموضوعية
جود دراسة جدوى للمؤسسات الناشئة ابؼطلوب خدمتها وبسويلها، وغالبا لا تتوافر لدى ابؼؤسسات الناشئة دراسة و  الائتماف

تكلفة إعدادىا والتي تصل في كثتَ من الأحياف إلى أرقاـ عالية لا يستطيع  لارتفاعجدوى بابؼستوى ابؼطلوب وذلك نظرا 
 أصحاب تلك ابؼؤسسات تأمينها؛

 درجة ابؼخاطر نظرا لطبيعة تكوينها والتي تعتمد في الغالبية على  بارتفاعتتسم ابؼؤسسات الناشئة  رة:درجة الدخاط ارتفاع
شخص واحدة أو عائلة واحدة، بالإضافة إلى نقص مراكزىا ابؼالية بفا يشكل عائقا أماـ قياـ البنوؾ بتمويل خدماتها، حيث 

 .(23، صفحة 2021بن زاير،  )عريس، ات ذات ابؼخاطر ابؼنخفضةتتجو البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية في العادة بكو ابؼؤسس
 الفقراء وبنك الأمل لإشارة لتجربة بنكباالشمول الدالي للمؤسسات الناشئة  كآلية لتعزيزالتمويل الأصغر   -2
 الأصغرتعريف التمويل  -2-1

للتمويل الأصغر يشار لو على أنو "توفتَ ابػدمات ابؼالية ابؼستدامة لصغار ابؼنتجتُ  منظمة العمل الدوليةفي تعريف 
ابؼبادرين أو الأشخاص ذوي الدخوؿ ابؼنخفضة الذين لا يستطيعوف ابغصوؿ على خدمات مالية بذارية"، حيث يستهدؼ التمويل 

مع  استثماريوتقوـ بو مؤسسات ربظية على أساس ، احتياجاتهمالأصغر الفقراء وابؼؤسسات الناشئة الذين ينخفض دخلهم عن 
، وليس بالضرورة أف تكوف بنوكا، أيضا يقصد بو تقدنً حزمة من ابػدمات ابؼالية التي تشتمل الاعتباروضع البعد الإجتماعي في 

لتمويل الأصغر ، حيث برزت ابغاجة لاقتصادياوالتأمتُ للفقراء وأصحاب ابؼؤسسات الناشئة النشطتُ  الادخاريةعلى القروض 
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بالشكل الوارد لأنو يتم التوصل إلى قناعة بأف الفقراء بؿروموف من إمكانية الوصوؿ إلى مؤسسات التمويل الربظية التقليدية، كما 
 .(183، صفحة 2021الراية، ) ىذه الفئات ابؼهمشة في حاجة ماسة إلى تشكيلة متنوعة من ابؼنتجات ابؼالية التي تلائم حاجاتهم

والتأمتُ لفائدة  والادخار كالائتمافالتمويل الأصغر بأنو: "ىو توفتَ ابػدمات ابؼالية الصغتَة   هيئة الأمم الدتحدةتعرؼ 
يعتبر "التمويل الأصغر بؾموعة ابػدمات ابؼالية  (Silvan Allemand)الفقراء وأصحاب الدخل ابؼنخفض"، في حتُ أف 

من  والاستفادةابؼوجهة للفئات والطبقات المحرومة وابؼقصاة من النظاـ ابؼالي البنكي، من أجل ابؼساعدة أو إنشاء وتطوير نشاطاتهم 
كذلك لتمويل ودعم ابؼؤسسات التضامتٍ، والػتأمتُ الأصغر"، كما أف صناعة ابؼالية ابؼصغرة موجهة   الادخارالقروض ابؼصغرة، 

وتلبية  واجتماعي اقتصاديالناشئة، الصغتَة وابؼتوسطة، خاصة تلك ابؼتواجدة في ابؼناطق النائية والريفية بفا يسمح بإبهاد توازف 
 .(ZOURDANI, 2018, p. 252) الاحتياجاتبـتلف 

، والتحويلات الادخارية، الأوعية الائتمافيشتَ مصطلح التمويل الأصغر إلى توفتَ بـتلف ابػدمات ابؼالية وابؼتمثلة في 
وغتَ القادرين على ابغصوؿ على ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسات ابؼالية الربظية،  اقتصادياابؼالية التي تقدـ للزبائن الفقراء النشطتُ 

ويعتبر بذلك التمويل الأصغر أحد ابغلوؿ ابؼهمة في القضاء على ندرة ابغصوؿ على القروض وابػدمات ابؼصرفية وإبهاد مصادر 
ة وملائمة للفقراء وابؼشروعات الناشئة والفتية بالإضافة لكونو يشمل خدمات غتَ مالية مثل التدريب والتكوين ومشاريع بديل

)بن جلوؿ،  للقروض استغلاؿمن ابغصوؿ على عمل أو القدرة على خلق نشاط وحسن بسكينهم التأىيل للأفراد الفقراء من أجل 
 .(377، صفحة 2021سابؼي، 

 في دعم الفقراء والدؤسسات الناشئة التمويل الأصغر دور -2-2
 (11-10، الصفحات 2019أولاد حيمودة، )طويطي،  تكمن أبنية التمويل الأصغر في النقاط التالية:

م باستطاعة التمويل الأصغر مساعدة المجتمعات المحلية الفقتَة على زيادة دخوبؽم وتنمية مشاريعهم، بالتالي ابغد من نسبة تأثرى -
بالصدمات ابػارجية، فهو وسيلة فعالة من وسائل بسكتُ الفقراء خاصة النساء بغاية ترسيخ فكرة الاعتماد على النفس وإحداث 

 الاقتصادي الإبهابي؛التغيتَ 
تبتُ ابؼسابنة في خلق وظائف جديدة بالتالي ابػروج من أزمة البطالة ففي دراسة للمستفيدين من قروض التمويل الأصغر بدصر  -

 % منهم قد حصلوا على فرص عمل مستديمة؛30أف قرابة 
يسهم كذلك في تنويع مصادر دخل إف الدخل الذي يدره أحد ابؼشاريع لا يساعد فق  على تطوير ىذا ابؼشروع بذاتو، بل  -

 الأسرة بأكملها بفا ينعكس على أمور أخرى حيوية مثل ضماف الأمن الغذائي وتربية الأطفاؿ وتعليمهم؛
والتطور ابؼستداـ  توفتَ التمويل ابؼناسب للمؤسسات الناشئة وابؼصغرة في الدوؿ النامية يؤدي لزيادة مستويات معيشة الفقراء -

 للاقتصاد القومي؛ 
بلانت للتمويل الأصغر أثر كبتَ على ابؼشروعات الناشئة والصغتَة وىذا ما أثبتتو إحدى الدراسات في مصر قامت بها مؤسسة " -

شخص من عملاء مؤسسات التمويل، توصلت أف العملاء الذين  2471وست بؾموعات أخرى من خلاؿ مقابلة  "فاينانس
عن  %25سنوات أو أكثر من الاشتًاؾ في برنامج متناىي الصغر، يكسبوف أرباحا شهرية تزيد في ابؼتوس  بنسبة  3مضى عليهم 

 ؛ أولئك الذين التحقوا حديثا بأحد البرامج
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الأصغر أثر واضح على النشاط الاقتصادي، فقد أثبتت الدراسة السابقة أف التمويل الأصغر كاف لو أثر على بؾموعة للتمويل  -
 مؤشرات عينة الدراسة والتي تتمثل في: الزيادة في الإيراد الشهري، الزيادة في الاستثمارات ومستوى التوظيف أو التشغيل.

 تجربة غرامين بنك )بنغلاديش( -2-3
فقد تبتُ لو أف ما  في جامعة بإحدى ابؼناطق الريفية في منتصف السبعينات، الاقتصاديدُّرس  محمد يونسدكتور كاف ال

يلقنها للطلبة لن بذدي وحدىا في تقدـ  النظرية التي الاقتصاديدُّرسو في ابعامعة لا علاقة لو بدا يراه من حولو، وأف مبادئ 
على أسس لا يمكن أف بزدـ الفقراء وذوي ابؼشروعات الناشئة،  معظم البنوؾ قائمةأف  استخلصهابنغلاديش، وكانت أوؿ نتيجة 

وأنها تعمل بػدمة القادرين ماديا وحدىم، ولا بسنح القروض إلا لأصحاب ابؼشروعات الذين يمتلكوف الضمانات، وتكوف لديهم 
ىي  بنك غرامينكانت الفلسفة التي قاـ عليها ،  الاستثمارالقدرة على السداد بالإضافة إلى ضخ ابؼزيد من الأمواؿ من أجل 

لورت الفكرة عندما تب 1976وىكذا، لكنو في عاـ  أكبر، دخل أكبر" استثمار، دخل أكبر، استثمار، اقتراض"دخل ضئيل، 
أف  واضطرلم يكن ىناؾ بنك في بنغلاديش يوافق على تقدنً قرض للفقراء وذوي ابؼشروعات دوف ضماف،  في ذىن الدكتور يونس

بؽنّ بصيعا، ورغم بؿاولاتو للحصوؿ على قروض  دولار 311يضمن بنفسو بطسة من الفلاحات مقابل قرض لم تصل قيمتو إلى 
أخرى، فإف مرتبّو لم يسمح لو بتقدنً أي ضماف إضافي، وعندما باشرت الفلاحات أشغابؽن، وقمن بتسديد القروض، تأكد يونس 

،)قس أف ابؼغامرة لم تعد فيها بـاطرة بروؿ ابؼشروع إلى مصرؼ مستقل  1983، في سبتمبر  (128، صفحة 2016بن تومي،  وـ
% 40% من رأس ابؼاؿ ابؼدفوع بينما كانت اؿ60، سابنت ابغكومة فيو بنسبة (Grameen Bank)"غرامين مصرف"  باسم

 2007% للمقتًضتُ، بينما سنة 75% و25صارت للحكومة ما نسبتو  1986الباقية بفلوكة للفقراء من ابؼقتًضتُ، وفي عاـ 
ويعرؼ بنك غرامتُ على أنو بنك ، (4، صفحة 2006)يوسف الفكي،  % للمقتًضت94ُ% للحكومة و6أصبحت النسبة 

الفقر، كما أنها تعتبر بذربة مؤسساتية قائمة على ابؼشاركة بذربة إبداعية رائدة في بؾاؿ مكافحة  باعتبارهللفقراء )بنك القرية( 
 الكاملة في صنع القرار بتُ بـتلف ابؼتعاملتُ فيها بالإضافة إلى ابؽدؼ الأبظى وىو تنمية مداخيل الأفراد والمجتمع في بنغلاديش

 .(27، صفحة 2007)بؾدي، 
 2020-2010الإحصائيات الرئيسية لغرامين بنك للفترة بعض  (:01الجدول)

 الوحدة: مليون دولار أمريكي
 عدد القرى الدتكفل بها  عدد الفروع  القروض غير الدسددة صرف القروض السنوات
0202 77<28;< =878<7 29:9 <77;: 

0200 78;2889 =8988; 29:9 <77<8 

0200 788:8;7 ==;887 29:; <77<: 

0202 7:8<887 78<9878 29:; <77<= 

0202 7;7<89: 772<8<7 29:; <77=8 

0202 7=7789< 72278=8 29:< <77=2 

0202 27<=8<= 7989892 29:< <77=9 

0202 2=278=7 7;98882 29:< <7888 

0202 2=9;8<= 7<788;7 29:< <7:;; 
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 BANK FOR THE POOR GRAMEEN BANK, (2022), Historical Data على: بالاعتمادمن إعداد الباحثتُ الدصدر: 

Series in USD, from Site Web: https://grameenbank.org/data-and-report/historical-data-series-in-usd-

2/, consulted 19/03/2022. 
 القروضيتضح من ابعدوؿ أعلاه والذي يبتُ أىم الأرقاـ ابػاصة بغرامتُ بنك فيما يتعلق بدجاؿ الإقراض، بلوغ عتبة 

مليوف دولار مسجلة بذلك تراجعا بسبب تداعيات  2061.69ما قيمتو  2020ابؼمنوحة لكافة ابؼتعاملتُ مع البنك سنة 
طلب القروض، ذلك كاف بعد التطور  ابلفاضسلبا على  انعكسفتَوس كورونا والإجراءات ابؼتعلقة بابغجر الصحي الأمر الذي 

مبلغ  2020الأمر ينطبق على القروض غتَ ابؼسددة التي بلغت عاـ  ، نفس2019إلى غاية  2010الذي شهده منذ سنة 
فروع غرامتُ بنك في بصيع أبكاء بنغلاديش وخارجها لتصل إلى  انتشارمليوف دولار، كما أف ابعدير بالذكر ىو  1674.75

عرؼ عزوفا كبتَا من قبل الأفراد فرع، بالإضافة إلى الدور التنموي للبنك بغاية النهوض بابؼناطق الريفية النائية والتي ت 2568
قرية، ويمكن تبياف دعم  81678المحرومتُ والفئات ابؼهمشة من التعامل مع القنوات الربظية، إذ بلغ عدد القرى ابؼتكلف بها قرابة 

 غرامتُ بنك للمؤسسات ابؼصغرة والناشئة من خلاؿ ابعدوؿ ابؼوالي:
 2020-2018الدصغرة والناشئة للفترة صرف القروض لفائدة الدؤسسات  (:02الجدول)

 الوحدة: تاكا بنغلاديشي
 

 السنوات
 الإجمالي نساء رجال

 قيمة القروض عدد القروض قيمة القروض عدد القروض قيمة القروض عدد القروض
0202 9:827 2;87=882;2 7=88<2< :=87=89=:;7 7=9;297 ;278779==89 

0202 99872 29987=97;9 7<<2=27 :;7:7<78;=7 7=7;=77 :==7882==:< 

0202 <8<77 798=7:;;88 77:;278 877=27;2872 7292827 82;87;8877: 

على ابؼوقع: (، 2018/2019/2020من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على التقارير السنوية لغرامتُ بنك ) الدصدر:
https://grameenbank.org, consulted 19/03/2022. 

مشاريع خاصة بهم، حيث تعود ابغصة  واستحداثيظهر التفاوت في صرؼ القروض بتُ ابعنستُ الراغبتُ في إنشاء 
قرض مسجلة  1167210ما يقارب  2020الأكبر والأوفر للفئة النسوية إذ بلغت عدد القروض ابؼقدمة للنساء بحلوؿ عاـ 

قرض، في حتُ برصل أصحاب ابؼشاريع الناشئة وابؼصغرة من فئة الرجاؿ  1882921أين كانت  2019مقارنة بسنة  تراجعا
%، وبالرجوع 54,17قرض بدعدؿ بمو بلغ  84813إلى  2020لتًتفع بحلوؿ عاـ  2019قرض فق  عند عاـ  55012على 

قرض خلاؿ سنة  527364الغابات الصف الأوؿ بقطاع الزراعة و  احتلاؿإلى توزيع القروض على قطاعات النشاط بقد 
قرض على  153743و 257565، التحويل والصناعة في ابؼرتبة الثانية والثالثة ب، متبوعا بكل من قطاعي التجارة2020

ابػدمات والسياحة أسفل التًتيب  اتحتل قطاعتقرض، ل 144308اشي وصيد الأبظاؾ بالتوالي، يأتي بعد ذلك قطاع تربية ابؼو 
 قرض على التوالي، والشكل الآتي يوضح كل ذلك: 14132و 16976ب

 
 
 
 

https://grameenbank.org/data-and-report/historical-data-series-in-usd-2/
https://grameenbank.org/data-and-report/historical-data-series-in-usd-2/
https://grameenbank.org/
https://grameenbank.org/
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 2020عدد القروض الدمنوحة للمؤسسات الدصغرة والناشئة حسب قطاعات النشاط سنة  (:01الشكل)

 
 GRAMEEN BANK, (2022), Annual Report 2020, Bangladesh, p 38, on من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على:الدصدر: 

Site Web: https://grameenbank.org, consulted 19/03/2022. 
 )اليمن(بنك الأمل للتمويل الأصغر تجربة  -2-4

أوؿ بنك متخصص في التمويل الأصغر في منطقة الشرؽ الأوس  وشماؿ  (AL-AMAL BANK)يعد بنك الأمل 
برت إشراؼ  2009يناير ، حيث بدأ مزاولة نشاطو بشكل ربظي في 2002لسنة  23رقم قانون إفريقيا، تم إنشائو بدوجب 

% مسابنة خاصة بابغكومة اليمنية متمثلة في الصندوؽ الإجتماعي للتنمية، 45ورقابة البنك ابؼركزي اليمتٍ، رأبظالو مقسم إلى 
% مسابنة القطاع ابػاص اليمتٍ والسعودي، يعتبر بنك الأمل مؤسسة مالية غتَ ربحية 20% مسابنة برنامج ابػليج للتنمية، 35

للمسابنتُ(، يقوـ على توفتَ خدمات مالية مستدامة للفئات الفقتَة في اليمن وذوي الدخل ابؼنخفض والمحدود  )لا توزع الأرباح
خصوصا أصحاب ابؼؤسسات الناشئة وابؼشروعات الصغتَة ومتناىية الصغر من خلاؿ تقدنً بؾموعة متنوعة من ابػدمات ابؼالية 

 ات بنك الأمل ما يلي:، ومن أىم خدماحتياجاتهمالشاملة التي تتناسب مع 
ابػاصة بالعملاء والفقراء وذلك من خلاؿ تزوديهم  الاحتياجاتبورص بنك الأمل على دراسة بـتلف  منح التدريب للعملاء: -

بكل أشكاؿ وأنواع التدريب بغاية مساعدتهم على إدارة مشاريعهم وابغصوؿ على مزيد من الفرص من أجل حياة أفضل، بالإضافة 
ة من ابغقائب التدريبية ابؼتخصصة في العمل التنموي وأساسيات الإدارة والبرامج المحاسبية والإدارية ابؼوجهة لفائدة لتوجيو بؾموع

 ابؼناطق الريفية بغاية تنمية المجتمع وجعلو أكثر شمولية.
ة التي تستهدؼ أصحاب يقوـ بنك الأمل بتقدنً العديد من ابؼنتجات التمويلي تمويل الفقراء وأصحاب الدشاريع الدبتدئة: -

ابؼشروعات الصغتَة والصغرى من ذوي الدخل ابؼتدني وذلك بضمانات ميسرة، من خلاؿ تسهيل وصوبؽم للخدمات ابؼالية من 
 الأمل شراكات.و ، الأمل فردي، الأمل موبظي، الاستثماريأمثلتها: الأمل 

افة الأقساط التمويلية يقوـ بنك الأمل بدنح أصحاب بعد قياـ العملاء بتسديد ك تطوير الدشروعات والدؤسسات الناشئة: -
 ابؼشروعات الصغتَة أقساط بسويل أكبر بدافع توسيع نشاطهم وابػروج من دائرة ابغرماف والفقر ابؼدقع.

 إلى جانب كافة ابػدمات ابؼالية وغتَ ابؼالية التي يقدمها بنك الأمل لعملائو، فهو يقوـ أيضا بتوفتَ خدمات مالية أخرى: -
التي تهدؼ لتوفتَ فرص العمل وخفض معدلات الفقر والبطالة من خلاؿ دعم ابؼشاريع  الاستثماريةوالصناديق  للادخارحسابات 

https://grameenbank.org/
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للتمويل الأصغر في اليمن ومنطقة الشرؽ الأوس  وشماؿ إفريقيا، ، أوؿ بنك 2022بنك الأمل للتمويل الأصغر، ) الناشئة والصغتَة
https://alamalbank.com). 

 2020-2010أرقام متعلقة بالخدمات التمويلية الدقدمة من بنك الأمل للفترة  (:03الجدول)
قيمة التمويلات الدوزعة  عدد التمويلات الدصروفة السنوات

 ( ريال)مليون 

 عدد الدقترضين 
 النشطين

0202 7;98= <<9 78;78 

0200 728=7 :79 79=89 

0200 22787 7288 2:778 

0202 2:7;7 2888 787;8 

0202 2=2;7 77<2 88<7; 

0202 7282< 79:9 7;:;< 

0202 7778 ;8= 78<8: 

0202 82; 7;2 788=< 

0202 7827 9<8 7798: 

0202 8897 7;:; 78=:8 

0202 =827 2289 78<;8 

، تاريخ https://alamalbank.com ، على ابؼوقع:2020-2019من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على التقارير السنوية لبنك الأمل  الدصدر:
 .28/87/2822 الاطلاع

بصيع الطبقات المجتمعية على حد سواء، ذلك  استهداؼما ىو متفق عليو ىو أف بنك الأمل يتميز بالدور الفعاؿ في 
والناشئة، حيث شهد عدد التمويلات ابؼصروفة  من خلاؿ حجم التمويل ابؼقدـ للفئات الفقتَة وأصحاب ابؼشروعات الصغتَة

بتسجيل  2020في عاـ  الارتفاعكبتَا بعد ىذه السنة ليعاود   ابلفاضاليعرؼ  2014إلى غاية  2010تزايدا مستمرا من سنة 
مقتًض،  34874يمتٍ  حيث كاف عدد ابؼقتًضتُ النشطتُ في ذات السنة  رياؿمليوف  2245بسويل مصروؼ ما قيمتو  9423

والقضاء على الفقر والبطالة وبرستُ مستوى معيشة الأفراد، في ابؼقابل  والاستثمارىذا ما سينعكس إبهابا على عجلة التنمية 
منوحة من قبل بنك الأمل بتسجيلو سنة للقروض التمويلية ابؼ استقطاباالقطاع التجاري مقدمة التًتيب لأكثر القطاعات  احتل

 1754ابؼرتبة الثانية بفي القطاع ابػدمي  جاءيمتٍ، في حتُ  رياؿمليوف  832بسويل بقيمة بذاوزت  6449قرابة  2020

يمتٍ، والشكل ابؼوالي يبرز  رياؿمليوف  31بسويل مصروؼ من خلاؿ  97قرض، أما ابؼرتبة الأختَة فعادت للقطاع الإنتاجي ب
 ذلك:

 
 
 
 
 
 

https://alamalbank.com/
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 2020توزيع عدد وقيمة التمويلات الدصروفة على القطاعات سنة  (:04)الجدول

 يمني  ريالالوحدة: 

 
، تاريخ الإطلاع https://alamalbank.com: على ابؼوقع ،34، اليمن، ص2020(، التقرير السنوي 2022بنك الأمل، )الدصدر:         

20/03/2022. 

للمتعاملتُ مع بنك الأمل لتحقق أعلى مستوياتها عاـ  الادخاريةيتبتُ زيادة عدد ابغسابات  ابؼوالي الشكلمن خلاؿ 
ابؼزيد من ابؼدخرات والتي تساىم في تعزيز قدرتو  استقطابىذا ما يبرز قدرة البنك على  ادخاريحساب  197538ب 2020

 على توسيع سياساتو الإقراضية.
 2020-2010إجمالي عدد الحسابات الادخارية النشطة لدى بنك الأمل للفترة  (:02الشكل)

 
، تاريخ https://alamalbank.com ، على ابؼوقع:2020-2019من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على التقارير السنوية لبنك الأمل  الدصدر: 

 .28/87/2822 الاطلاع

فتَوس كورونا في كافة دوؿ العالم وفي اليمن على وجو ابػصوص والذي صاحبو أزمة سيولة بالعملة المحلية في القطاع  انتشارمع  -
، أدى ذلك إلى توقف خدمات الإقراض للمؤسسات الناشئة وابؼشروعات الصغتَة وابؼتوسطة لأنها من 2016ابؼصرفي منذ عاـ 

https://alamalbank.com/
https://alamalbank.com/
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تكوف طويلة، بؽذا قاـ بنك الأمل  استًدادىابر قدر بفكن من السيولة إضافة أف فتًات ابػدمات التي تستهلك وتستنزؼ أك
، حيث يستهدؼ العملاء من أصحاب ابؼشاريع الصغتَة 2020الذي تم تدشينو ربظيا في عاـ  منتج التمويل الإلكترونيبابتكار 

والصغرى والذين يرغبوف في ابغصوؿ على إيرادات إضافية إلى جانب أنشطتهم القائمة، ذلك يكوف بدوف أية رسوـ أو مرابحة 
وابؼياه والكهرباء وغتَىا، وبذلك  الاتصالاتكات يتحملها العميل، في ابؼقابل بوصل البنك على عمولاتو من جهات أخرى كشر 

يعتبر أوؿ بنك يقدـ خدمة الإقراض عبر النقود الإلكتًونية لفائدة الفئات ابؼستبعدة من طرؼ البنوؾ التجارية وابؼؤسسات ابؼالية 
العملاء، وبذلك يكوف بنك  فتَوس كورونا بتُ أوساط انتشارالنقود الورقية التي تؤدي إلى  استعماؿابؼتخصصة، مع التخفيف من 

حلوؿ رقمية وإلكتًونية  سعيو الدائم لإبهاد عبرالأمل قد ساىم بشكل كبتَ في تعزيز الشموؿ ابؼالي خلاؿ ىذه الفتًة ابغساسة 
ع فريدة من نوعها في بؾاؿ التمويل الأصغر، ىذا وقد شرع البنك في التعامل مع ابؼستجدات الطارئة والظروؼ الصعبة موال متنوعة

في تقدنً ابػدمات ابؼالية لتسهيل الوصوؿ إليها بأقل تكلفة بفكنة وبرستُ جودة ابػدمة ابؼقدمة علما أف خدمة النقود  الاستمرار
لتكوف ابؼنصة الرئيسية بعميع ابػدمات ابؼصرفية ابؼتاحة للعملاء عبر  2017تم تدشينها في عاـ  (Pyes)تطبيق بيس الإلكتًونية 

، 2021، بنك الأمل للتمويل الأصغر) حتُ توقفت أنشطة الكثتَ من ابؼؤسسات في اليمن بسبب ابعائحةىاتفو المحموؿ، في 
(، 19-التحوؿ الرقمي مطلب أساسي للتخفيف عن الفقراء )بذربة بنك الأمل للتمويل الأصغر في مواجهة فتَوس كوفيد

https://alamalbank.com  12-10، الصفحات). 
    :الخاتمة

بؿاولة من قبل الباحثتُ من أجل رسم ابؼعالم الأساسية لنجاح صناعة التمويل الأصغر في برقيق  العملكاف ىذا   
للمستبعدين من الأنظمة ابؼالية  والاجتماعي الاقتصادي الاحتواءالشموؿ ابؼالي للمؤسسات الناشئة وبسكتُ الفقراء وبذسيد 

من  والاستفادةالكلاسيكية، خاصة في ظل ما عرفتو الدوؿ الرائدة في التمويل الأصغر من تطور ملحوظ في السنوات الأختَة 
 يلي: من أبنها ما لمجموعة من النتائجالتجارب الناجحة كتجربة غرامتُ بنك وبنك الأمل، وقد خلصت الدراسة 

  تؤدي زيادة الشموؿ ابؼالي وتدعيمو لتعزيز طلب الفئات ابؼهمشة والفقتَة للمنتجات وابػدمات ابؼالية من ابؼؤسسات ابؼالية
الربظية، وبرستُ مستوى معاشهم، تقليص فجوة التمييز بتُ ابعنستُ، والقضاء على البطالة من خلاؿ توفتَ فرص العمل، 

 خاصة للبلداف النامية؛ والاجتماعيةستُ كافة ابؼؤشرات الإقتصادية إضافة إلى الدور الإبهابي في بر
  بستاز صناعة التمويل الأصغر باىتماـ بـتلف ابؽيئات وابؼنظمات الدولية لقاء ما حققتو في بؾاؿ مكافحة الفقر ودورىا في

ساعدة الفنية وابػدمات غتَ برقيق التنمية الإقتصادية وتكريس جهودىا في بسويل ابؼؤسسات الناشئة خاصة من خلاؿ ابؼ
 في ابؼشروع؛ الانطلاؽابؼالية لأصحاب العمل قبل 

  النجاح الباىر لتجربة غرامتُ بنك في بنغلاديش من خلاؿ مسابنتو الفعالة في التمويل الأصغر وخلق مناصب الشغل عن
 ابؼؤسسات الصغتَة والناشئة؛ استحداثطريق 

 ابؼالية للفقراء  الاستدامةلقيادة الواعية بأبنية التمويل ابؼؤسسي وفعاليتو في برقيق بذربة غرامتُ بنك بالأساس على ا اعتمدت
والمحتاجتُ من ذوي الدخل ابؼتدني، كما أنها جاءت من أجل برويل تبعات الإخفاؽ في عمليات التسديد والعزوؼ ابؼستمر 

 للمؤسسات ابؼالية والبنوؾ التقليدية؛
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  بصيع الطبقات الفقتَة والتًكيز على ابؼناطق النائية الريفية، كما بسكن من توفتَ التمويل اللازـ قاـ بنك الأمل اليمتٍ باستهداؼ
للأسر خصوصا منهم الشباب  والاجتماعيةبفا ساعد على برستُ الأوضاع الإقتصادية  الابتكاريةللمشروعات وابؼؤسسات 

 والنساء؛
 يعة سوؽ التمويل الأصغر اليمتٍ والإقليمي، ىذا راجع إلى عرض أصبح بنك الأمل بموذجا عربيا بوتذى بو ما جعلو في طل

الفئات  احتياجاتوالإبداع وتلبية بـتلف  للابتكارالبنك لمجموعة متنوعة من ابؼنتجات وابػدمات خاصة منها الرقمية ابؽادفة 
 .تأكيد فرضية البحث الدوضوعة، وعليو بالرجوع لكافة النتائج ابؼتوصل إليها يتم ابؼستهدفة

 التالية: بعض التوصيات اقتراحمن النتائج ابؼتوصل إليها يمكن  انطلاقا
  العملاء ابغاليتُ  احتياجاتمنتجات وخدمات مبتكرة قادرة على بؿاكاة  واستحداثحتمية تطوير الأنظمة ابؼالية التقليدية

 فجوة بتُ الذكور والإناث، الريف وابؼدف؛وابؼستهدفتُ بدا يعزز شموبؽم ابؼالي ويسمح بخروجهم من نطاؽ التقليدية وتضييق ال
  ضرورة دعم ابؼؤسسات الناشئة عبر التمويل الأصغر من خلاؿ تكلفتو ابؼنخفضة وتسهيل إجراءاتو بدلا من الذىاب للبنوؾ

 التي تفرض شروط تعجيزية في عملية تقدنً ابػدمات ابؼالية والتمويلية؛ الكلاسيكيةوابؼؤسسات ابؼالية 
  ابؼرافقة السليمة وابؼباشرة لستَ عمل ابؽيئات وابؼؤسسات ابؼتخصصة في بؾاؿ التمويل الأصغر في الدوؿ النامية بهدؼ إيصابؽم

للفئات الفقتَة وابؼهمشة وأصحاب ابؼشاريع الصغتَة وابؼصغرة، ومنح بـتلف العملاء منتجات وخدمات تفضيلية وتزويدىم 
 بؼالية بفا ستَفع من ثقافتهم ابؼالية؛ بدختلف ابؼعلومات حوؿ ابؼعاملات ا

  القياـ بدورات تدريبية وتكوينية لفائدة ابؼؤسسات الناشئة والأفراد ابؼستفيدين من التمويل وابػدمات، من أجل معرفة كيفية
 إمكانية دعمها؛إنشاء وتسيتَ ابؼشروعات ابػاصة بهم بالإضافة إلى وجوب ابؼتابعة ابؼيدانية والدورية لضماف بقاحها وزيادة 

 الاستفادة، بغاية خاصة في ابعزائر على التجارب الدولية الناجحة للتمويل الأصغر كتجربة غرامتُ بنك وبنك الأمل الاطلاع 
منها وفهم وتشخيص وبذديد بـتلف ابؼعلومات ابؼتعلقة بتنمية مؤسسات التمويل الأصغر، مع برليل ابػبرة ابؼكتسبة من 

 ىذه التجارب بؼعرفة مشاكل ابؼواطنتُ ابؼالية؛المجمعة حوؿ  البيانات
 بنية الشموؿ ابؼالي للمؤسسات بأغاية التعميم لة، وحتى ورشات وندوات إلكتًونية القياـ بأياـ دراسية، ملتقيات وطنية ودولي

 بدختلف النماذج الرائدة. الاستشهادالناشئة والدور الفعاؿ الذي يلعبو التمويل الأصغر في بسويلها مع 
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