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 (الخليجية)دراسة تحليلية لبعض نماذج البنوك الإسلامية 

Islamic financial technology is the gateway for Islamic banks to achieve financial 

inclusion and adapt to the Corona pandemic (analytical study of some models of 

Gulf Islamic banks) 
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 الدلخص:
جل التكيف مع جائحة  للتكنولوجيا الدالية الإسلامية كآلية من أتهدف ىذه الورقة إلى دراسة وبرليل مدى تبتٌ الدصارف الإسلامية     

لتطبيق ىذه  بردياتمن ىذه الدصارف ما تواجهو برديد قيق الشمول الدالي من جهة أخرى، وكذلك لتحوسيلة كورونا من جهة، و 
 .خليجيةإسلامية مصارف  ةعلى بذارب ثلاث ءخدماتها، عن طريق تسليط الضو و  التكنولوجيا في نشاطاتها

 ، حيث وظفتهاخلال جائحة كورونا لداليةا اجينولو التككبتَ نت بشكل  تبقد  الدصارف لزل الدراسة أنوقد خلصت الدراسة إلى    
ها بعض التوصيات التي من شائن الدراسة كما قدمتخلالذا،   الإسلاميالشمول الدالي الرقمي  وبرقيق، ائحةالج معالتكيف  فيلدساعدتها 

 دعم تبتٍ التكنولوجيا الدالية والرفع من مؤشرات الشمول الدالي بالوطن العربي.
 جائحة كورونا، الوطن العربيشمول الدالي، ولوجيا مالية إسلامية، مصارف إسلامية، تكناحية: الكلمات الدفت

 .G21، I15 ،J10 ،O30تصنيف جال: 
Abstract : 

  This paper aims to study and analyze the extent to which Islamic banks have adopted Islamic 

financial technology as a mechanism for adapting to the Corona pandemic on the one hand, and a 

means to achieve financial inclusion on the other hand, as well as identifying the challenges these 

banks face in applying this technology in their activities and services, by shedding light on On the 

experiences of three Arab Islamic banks. 

   The study concluded that the banks under study have largely adopted financial technology during the 

Corona pandemic, as they employed it to help them adapt to the pandemic, and achieve Islamic digital 

financial inclusion during it, the study also presented some recommendations that are important to 

support the adoption of financial technology and raise the indicators of financial inclusion in the Arab 

world. 

Keywords: Islamic financial technology, Islamic banking, financial inclusion, Corona pandemic, the 

Arab world 

JEL Classification : G21, I15, J10, O30 
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 مقدمة: 
خاصة خلال ىم العناصر التي سالعت مؤخرا في تغيتَ واقع وأسلوب الصناعة الدالية الدصرفية، ة أحد أتعتبر التكنولوجيا الدالي        

جل الاتصالات الدباشرة فيما بينهم  سكانو، حيث ألغت معاملاتسلوكيات و في تقاليده بالعالم و  جائحة كورونا التي عصفت
، والتعليم من البيت(التعامل عن بعد )كنظام العمل و   مفاىيم جديدةالجائحة  أبرزت وقدإلصاز الدعاملات، و  للقيام بالدهام
رغم ما خلفتو من أضرار كبتَة في الأنفس ، فالجائحة و 2(IOTو إنتًنيت الأشياء) ،الخدمات الرقمية الذكية عن بعدالإلكتًوني، و 
استطلاع وسائل الاتصال عن بعد، فحسب حق الحصان الأسود للتكنولوجيا و  العالدي، أصبحت بسثل عن الصعيدوالأموال على 

% من ىذه 75أن تبتُ ( مؤخرا على الشركات والدؤسسات الصناعية في الدملكة الدتحدة CBIأجراه "ابراد الصناعة البريطاني" )
 (.2021)الجزيرة،  ء الوباءالشركات قد اعتمدت على تقنيات وابتكارات تكنولوجية جديدة لتحسن إنتاجيتها منذ بد

عدد  حيث وصل، الجائحة% بعد فتًة وجيزة من تفشي 60الإنتًنت في بعض البلدان بنسبة استخدام ارتفع كما        
بلغ الإنفاق العالدي كما ،  2021مليار مستخدم حتى يناير  4.66مستخدمي الإنتًنت بشكل نشط في جميع ألضاء العالم إلى 

، والقطاع الدالي كغتَه (2022)بسنت،  % سنويا10.4، بزيادة قدرىا 2020سنة  تريليون دولار 1.3لضو على التحول الرقمي 
والدؤسسات الدالية التكنولوجيا الدالية لدواجهة الظروف  الدصارفحيث تبنت ستثتٌ من ىذه الثورة التكنولوجية، من القطاعات لم ي

خدمات ومزايا رقيمة لتسهيل  رئنها في منازلذم وحفاظا على مواردىا الدالية بابتكاالطارئة للجائحة سعيا منها لتوصيل خدماتها لزبا
 عملها خلال الجائحة.

ما رافقها من ظروف استثنائية ، ولكن الجائحة و حيويًا في العديد من الدولتنمويا دوراً  النظام الدصرفي الإسلامي يلعبىذا و        
، حيث بلغ عدد الأنظمة الدصرفية الإسلامية التي تداعياتهاثتٌ الدصارف الإسلامية من لم تستالاقتصادي الصحي و ين على الصعيد

سعت ذلك ورغم  ،(Tu DQ, Tin H, Dat T, & Thanh , 2022, P4) %12.8عانت من تأثتَ جائحة 
الدالية وعلى ضوء ما الدصارف الإسلامية إلى مواجهة ىذه الجائحة والتكيف مع ما فرضتو من ظروف، وذلك بتطبيق التكنولوجيا 

 نسوق الإشكالية التالية: ذكره سبق 
 جائحة كورونا؟مع التكيف و  برقيق الشمول الداليمن أجل كبوابة ما مدى تبتٍ الدصارف الإسلامية للتكنولوجيا الدالية   -

 أهمية الدراسة: 
ة في ظل جائحة كورونا على مستوى الدصارف تكمن ألعية الورقة البحثية في علاجها لدوضوع التكنولوجيا الدالية الإسلامي      

الإسلامية كونها ضرورة حتمية للتكيف مع الجائحة الحالية وضمان موقع في الدستقبل في ظل الدنافسة الرقمية بتُ الدؤسسات الدالية،  
 بالغلي وىو لامية لتحقيق الشمول الداكونها تسلط الضوء على مدى توظيف ىذه التكنولوجيا من طرف الدصارف الإس كذلك
 .حد مؤشرات النمو الاقتصاديتصاد الدلؽغرافي ومكافحة الفقر وأبالاق لارتباطو الالعية

 تهدف ىذه الدراسة إلى أهداف الدراسة:
 والتكنولوجيا الدالية؛لدفاىيم الدتعلقة بالشمول الدالي، توضيح ا -
 الجائحة؛ تبيان واقع التكنولوجيا الدالية الإسلامية في العالم خلال فتًة  -

                                           
2
 الأخرى.جهزة جهاز على التعرٌف بنفسه للأ لإنترنت وقدرة كلالمادٌة بشبكة ااتصال مختلف الأجهزة  بها: ويقصدالأشٌاء  إنترنٌت 
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 تسليط الضوء على بذربة تبتٍ التكنولوجيا الدالية في بعض الدصارف الإسلامية العربية؛ -
السعي إلى تقديم نتائج وتوصيات تساىم في دعم مؤشرات الشمول الدالي عن طريق التكنولوجيا الدالية الإسلامية في الوطن  -

 العربي.
 منهجية الدراسة: 

التكنولوجيا الدالية والشمول الدالي الوصفي في جانب البحث وجمع الدعلومات والبيانات عن الدنهج الدراسة على استندت       
 وعلى الدنهج التحليلي في الدصارف الإسلامية لزل الدراسة، وواقعهم العالدي، وكذا جمع بيانات استخدام التكنولوجيا الدالية في

 جانب دراسة وبرليل ىذه البيانات.
 :فروع رئيسية ىي ةأربعالدراسة على  ىذه بنيت هيكل الدراسة:

 ؛ الشمول الدالي في الدؤسسات الدالية الإسلامية -1
 ؛ التكنولوجيا الدالية في الدؤسسات الدالية الإسلامية -2
 ؛جائحة كورونا في ظلتطبيقات التكنولوجيا الدالية في بعض الدصارف الإسلامية  -3
 .ارف الإسلامية بالدول العربيةاستخدام التكنولوجيا الدالية في الدص برديات -4

 حدود الدراسة:
، أما فيما لؼص حدودىا الدكانية فقد شملت عموما (2021-2019الفتًة الزمنية )إن الحدود الزمنية لذذه الدراسة تتمثل في      

 سيا إلى شمال إفريقيا والشرق الأوسط.ط التمويل الإسلامي من جنوب شرق آمنطقة نشا
 الدراسات السابقة:

 إن من بتُ أبرز الدراسات التي تناولت موضوع التكنولوجيا الدالية الإسلامية واستخداماتها في ظل جائحة كورونا:     
 والآفاق والتحديات الفرص كوروناظل أزمة   في الرقمي الإسلاميويل مالت( بعنوان: "2120، دية جودتنا)دراسة -

 الدستقبلية"
فرص وبرديات ولساطر مشتَة إلى أفاقو من ع التمويل الإسلامي الرقمي، وما لػيط بو الدراسة على رصد واق ىذهركزت      

ظروف التي فرضتها جائحة كورونا، حيث توصلت الدراسة إلى أن جائحة كورونا مثلت فرصة حقيقية للتًويج الالدستقبلية في ظل 
رصدت لرموعة من الدتطلبات الأساسية من اجل تطوير للتمويل الإسلامي الرقمي وبعده الاجتماعي لتحقيق الشمول الدالي، كما 

 صناعة التمويل الإسلامي الرقمي.
 "التكنولوجيا الدالية الإسلامية، الفرص والتحديات ( بعنوان"2120بن عيشوبة رفيقة، صدقاوي صورية، )دراسة -2
كل عام والتكنولوجيا الدالية الإسلامية في العالم تطرقت الدراسة إلى برليل واقع التكنولوجيا الدالية على الدستوى العالدي بش     

ىم الدبادرات التي سعت إلى دفعها، وقد خلصت برديات الدنافسة التي تواجهها، وأالإسلامي بشكل خاص، مبينة فرص لظوىا و 
وبرقيق  ية الإسلاميةعلى العديد من الدؤشرات التي تعزز من استخدام التكنولوجيا الدالتتوفر الدول الإسلامية الدراسة إلى أن 
 الشمول الدالي.
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 ( بعنوان:Hasanul Banna, M. Kabir Hassan, Rubi Ahmad, Md Rabiul Alam,2022دراسة )-0
 "Islamic banking stability amidst the COVID-19 pandemic: the role of digital financial 

inclusion" 

دور الدصرفي الإسلامي والشمول الدالي في ظل الجائحة الحالية، حيث عالجت  لعمتناولت ىذه الدراسة موضوع استقرار ال     
طريقة تصحيح  كورونا والعلاقة بينهما، عبر تطبيقجائحة  خلال الشمول الدالي الرقمي في استقرار القطاع الدصرفي الإسلامي 

في  الشمول الدالي الرقمين دمج وخلصت إلى أ بشكل أساسي،العراق في تنمية الصندوق مطبقة على بيانات الأخطاء الدعيارية 
القطاع الدصرفي الإسلامي يشجع النمو الاقتصادي الشامل الذي لؽكن أن لػافظ على استدامة القطاع الدالي حتى في فتًة الأزمة 

 .ةالحالي كوفيدمثل جائحة  
 ان:( بعنو  M. Kabir Hassan, Mustafa Raza Rabbani, Mahmood Asad, 2020دراسة )-4
" Challenges for the Islamic Finance and banking in post covid era and the role of Fintech" 
دعت ىذه الجائحة إلى على التمويل الإسلامي وكيف فرضتها جائحة كورونا الحالية إلى برليل التحديات التي تطرقت الدراسة      

استخدام التكنولوجيا الدالية لدواجهة تلك ة الإسلامية، وتوصلت إلى إمكانية في الصناعة الداليالابتكار التكنولوجي إطلاق 
 .الجائحةنظام مالي أكثر استدامة بعد  دور التمويل الإسلامي في خلق الدراسة أيضا ، كما وضحتالتحديات

التكنولوجيا الدالية  ت موضوعات السابقة الذكر عالجأعلاه في كون الدراس اتيبرز الاختلاف بتُ الدراسة الحالية والدراس     
لكنها لم تتطرق إلى  والدور الدنوط بها في دعم الشمول الدالي وبرقيق الاستقرار الدالي والاقتصادي، وواقعها في العالم الإسلامي 

ىذا ىو الدالي، و برقيق الشمول لدواجهة الجائحة و  الإسلاميةمن طرف الدؤسسات الدالية الفعلي للتكنولوجيا الدالية تطبيق الكيفيات 
 .لؼص قطاع الدصارف الإسلامية حيث تناولت الدوضع من الجانب التطبيقي الدمارس فيماجوىر ما تطرقت لو دراستنا 

 سلاميةسات الدالية الإفي الدؤس الشمول الدالي-0
 مفهوم الشمول الدالي-0-0

ات الدالية جنوب شرق إلصلتًا للباحثتُ ليشون في دراسة عن الخدم1993لقد برز مصطلح الشمول الدالي لأول مرة سنة      
(، حيث استخدم لوصف لزددات ومعايتَ وصول الأفراد إلى الخدمات الدالية، ثم تزايد *Leyshon* and Thriftوثريفت )

دولي حيث تم إنشاء التحالف ال 2008الاىتمام بالشمول الدالي ليصبح حاجة عالدية ملحة بعد الأزمة الدالية العالدية لسنة 
 (47، صفحة 2020مفتاح و بركات، ) .دولة 94للشمول الدالي الذي يضم 

دمات الخنتجات و لستلف الدالوصول إلى  القدرة على أن الأفراد والشركات لديهم يعتٍوحسب لرموعة البنك الدولي الشمول الدالي 
لرموعة البنك الدولي، ) .والاستدامةقة تتسم بالدسؤولية يتم تقدلؽها لذم بطري ، حيثفيدة وأسسعار ميسورة تلي  احتياجاتهمالدالية الد

2022) 

                                           
* Andrew Leyshon ستاذ فخري فً الجغرافٌا الاقتصادٌة، جامعة نوتنغهام: بروفٌسور وأ. 
*   Nigel Thrift  فً جامعة  زائر للجغرافٌا فً جامعة أكسفورد وأستاذ فخري للجغرافٌا، وأستاذ تنفٌذي لعلماء شوارزمان مدٌر: بروفٌسور و

 .برٌستول



 

 
 داهينين أحمد، العرابي مصطفى

 

614 

مة التعاون والتنمية الاقتصادية عن العملية التي من خلالذا يتم تعزيز الوصول إلى يعبر مفهوم الشمول الدالي حسب منظكما     
 (OECD, 2013) .قصاءالخدمات والدنتجات الدالية بسعر معقول وبشكل كافي من قبل جميع شرائح المجتمع دون إ

أسنو بسكن أفراد المجتمع بشتى طبقاتهم من الوصول للخدمات الدالية وتلبية  لشا سبق من تعريفات لؽكن تعريف الشمول الدالي
 احتياجاتهم منها بشكل سهل وأسسعار معقولة ودون إقصاء.

 (:)الوصول الرقمي إلى الخدمات الداليةالشمول الدالي الرقمي -0-2
من (، والتمكتُ الذواتف الذكية وأجهزة الكمبيوترإتاحة لستلف الخدمات الدالية عن طريق الوسائل الرقمية الحديثة )ويقصد بو 
 (Ratna , et al., 2020, p. 9) .عبر تسهيل إجراءات استخدامها وتبسيطهالدختلف الشرائح وذلك  استخدامها

 ي:اقع الشمول الدالي في منطقة نشاط التمويل الإسلامو -0-0
على الرغم من كل التقدم المحرز في توسيع نطاق الوصول إلى التمويل على مدى العقد الداضي، لا سيما من خلال التطور     

مليار بالغ في جميع ألضاء العالم )واحد تقريبا من كل ثلاثة بالغتُ( لا  1.7السريع للخدمات الدالية الرقمية، لا يزال ما يقدر بنحو 
من البالغتُ حسابا أساسيا للمعاملات. وعلى الصعيد  %65لات أساسي. وفي أقل البلدان لظوا، لا لؽلك حساب معام لؽلكون

 (Sophie , 2022) . متخلفتُ كثتَا عن الركب وإفريقياالإقليمي، لا يزال الشرق الأوسط وجنوب آسيا 
من الدواطنتُ  %63حيث أن  ن مستوى الطموحاتزالت مؤشرات الشمول الدالي الرقمي دو الدنطقة العربية لا  أما في ما لؼص   

، 2021)صندوق النقد العربي،  يعرقل الطراطهم في النشاط الاقتصاديالبالغتُ لا يتوفرون على حسابات مصرفية رسمية لشا 
من الدول  العديدتبنت  يثح العربية، الدركزيةالحكومات والدصارف  بذلتهاالتي  الكبتَة هودالج من ، وذلك بالرغم(163صفحة 

على الشمول الدالي الرقمي في  إلغابيبشكل  سينعكسالأمر الذي  ،وبرامج بزتص بالشمول الدالي بشكل عام العربية استًاتيجيات
 .2021يوضح مقارنات لدؤشرات الشمول الدالي الرقمي العالدي و العربي لسنة (01)العربية في الدستقبل، الشكل الدول 

 سنة( 01+)العالم مقارنة بدول  العربيةالرقمي في الدول  : مؤشرات الشمول(10كل )الش

 (2021)صندوق النقد العربي، : الدصدر
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 :الإسلامية الدؤسسات الداليةفي التكنولوجيا الدالية -2
 .ني الدتعلق بالشريعة الإسلامية وأحكامهاالثا لغمع مفهوم التكنولوجيا الدالية الإسلامية كل من مفهوم التكنولوجيا الدالية والجزء  

 التكنولوجيا الدالية:-2-0
" يكتنف ىذا المجال مزلغا متكاملا بتُ الدعرفة Fintechتعتبر التكنولوجيا الدالية لرالا معرفيا جديدا يصطلح عليو اسم"      

أداء الدؤسسات الدالية، حيث عرفت الشركة ستُ التكنولوجية والدهارات الدالية لأجل تقديم وتوفتَ خدمات مالية متاحة وبر
التكنولوجيا الدالية أسنها التقنيات الددفوعة بالثورة الرابعة والتي من شأنها تعزيز الخدمات   DinarStandardالأمريكية الاستشارية

للمنتدى الاقتصادي  نفيذيوالعمليات الدالية، ومصطلح الثورة الصناعية الرابعة صاغو كلاوس شواب وىو الدؤسس والرئيس الت
 World) .العالدي، وىو مصطلح يعرب عن دمج التقنيات التي تعمل على طمس الخطوط الفاصلة بتُ المجالات الدادية والرقمية

Bank, 2020) 
بسبب  كوروناغتَ أنو حقق طفرة واضحة في ظل الجائحة  ، 2008عقب أزمة وقد عرف لرال التكنولوجيا الدالية لظوا متسارعا     

ما وفرتو لو من ظروف سالعت في فرض استعمال التكنولوجيا للتواصل في شتى الديادين ناىيك عن ميدان الخدمات الدالية، حيث 
، إلى أن إجمالي التمويل العالدي في لرال التكنولوجيا 2021كي بي إم جي خلال النصف الثاني من العام مؤسسة  أشار تقرير 

فقد وصل  ، و وفقا لنفس التقرير2021صفقة خلال العام  5.684لار ، من خلال إبرام دو  ارملي 210الدالية قد وصل إلى 
 .صفقة 1.859أبرمت مليار دولار  77.4حجم الاستثمار في شركات التكنولوجيا الدالية في أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا إلى 

(KPMG, 2022, p. 4) 
 ائحة كوفيد.لال جالاستثمارات خ ىذهيوضح لظو حجم  (02)والشكل

 (2120-2102: قيمة وعدد صفقات التكنولوجيا الدالية العالدية )(12الشكل)

 
Source : (KPMG, 2022) 
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 :الإسلامي الداليقطاع الفي التكنولوجيا الدالية -2-2
ىذا  ، حيث يشملكنولوجيا الدالية الإسلاميةلتبا يهايصطلح عل القطاع الدالي الإسلاميالتكنولوجيا الدالية في دمج إن      
وما تقتضيو من شروط  التطبيقات الدالية الرقمية الدعاصرة ومنتجاتها التكنولوجيا الدتوافقة مع الشريعة الإسلامية جميعصطلح الد

 (17، صفحة 2022علاء و عباس، ) .الإسلاميةوالدصرفية يتم اعتمادىا في الدؤسسات الدالية وأحكام 
)بن عيشوبة و  .الاصطناعيعرف بانها التقديم الرقمي للمنتجات الدالية الإسلامية عن طريق تطبيق التقنيات الحديثة للذكاء كما ت

 .(126، صفحة 2021صدقاوي، 
واتف الذنيت، )الأنتً تعرف أيضا بالتمويل الرقمي الإسلامي الذي يعبر عن الخدمات الدالية الدقدمة عبر البتٌ التحتية الرقمية و     

 .(5، صفحة 2022)جودت،  .الذكية، أجهزة الإعلام الآلي وغتَىا من وسائل ووسائط التواصل(
 الوسائل التكنولوجيا ما سبق لؽكن تعريف التكنولوجيا الدالية الإسلامية على أنها جميع الخدمات الدالية الدقدمة عن طريق إلى استنادا

 ة الإسلامية.م الشريعوالخاضعة لأحكا (الذكاء الاصطناعي)
 2121نظرة على أسواق التكنولوجيا الدالية الإسلامية -2-0

التي عرفت انتعاشا كبتَا  2008لقد حققت التكنولوجيا الدالية الإسلامية لظوا كبتَا خاصة بعد الأزمة الدالية العالدية لسنة       
رف الدؤسسات الدالية الإسلامية لدا برققو من ميزات لية من طللتمويل الإسلامي بصفة شاملة، وقد جاء تبتٍ التكنولوجيا الدا

سوق التكنولوجيا ت مؤخرا شهد، وعلى ىذا الأساس تنافسية وشمول مالي يتيح توسيع قاعد العملاء وتنويع للموارد والاستثمارات
ثار الجانبية لجائحة كورونا التي جراء الأالدالية الإسلامية لظوا متسارعا وابذاىا تصاعديا خاصة بعد الدفعة الكبتَة التي منحت لو 
الدالية الإسلامية العالدية الصادر عن  الؽكن اعتبارىا إلغابية بالنسبة إلى الاستخدامات التكنولوجية، وحسب تقرير التكنولوجي

ل في شركة تنشط في لرال التكنولوجيا الدالية التي تعم 2502قد سجل ما يقارب  Dinarstandardوellipsesمنظمتي 
، حيث وصل حجم سوق التكنولوجيا الدالية الإسلامية إلى  الدنضمة إليهاغتَ تعاون الإسلامي وكذلك في الدول منظمة ال دول
كما توقع التقرير أن يصل ،  من حجم سوق التكنولوجيا الدالية العالدية %0.72مليار دولار، و لكنها لا تزال تشكل نسبة  49

 (Dinarstandard,ellipses, 2021) .2025دولار بحلول سنة ليار م 128 ليصل إلى %21معدل لظو ىذا السوق إلى 
 (ر)مليار دولا2121: أكبر خمس أسواق للتكنولوجيا الدالية الإسلامية حسب الحجم (10الشكل)

 
Source : (Dinarstandard,ellipses, 2021) 
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ربية السعودية بسلك أكبر سوق للتكنولوجيا الدالية الإسلامية من بتُ الدول التي تتبتٌ عملكة الأن الد (03)يلاحظ من الشكل     
مليار دولار ثم تليهم كل من الإمارات  9.2مليار دولار، تليها إيران بحجم  17.9النظام الدالي الإسلامي وذلك بحجم وصل إلى 

قام الكبتَة لكل من السعودية وإيران كونهما يستفيدان من افضليو نفطية حجم الأر أسرقام متقاربة، ويعزى  االعربية وماليزيا وإندونيسي
 تدعم السوق الدالي الإسلامي المحلي بدوارد مالية كبتَة انعكست على التكنولوجيا الدالية الإسلامية بالبلدين.

ا الدالية الإسلامية حيث بتٍ ىذا تكنولوجيحسب أىم التصنيفات التي تقوم عليها ال 2020كما قدم البنك العالدي تقرير سنة      
التصنيف حسب فئات التكنولوجيا الدوظفة في قطاع الدالية الإسلامي، وكذلك حسب الخدمات الدقدمة عبر التكنولوجيا الدالية 

ىذه ح وضي (04)الشكلو وحسب الدناطق الجغرافية الأكثر نشاطا بالتكنولوجيا الدالية وتنوعا في شركاتها وليس حسب الحجم الدالي 
 التصنيفات.

 : تصنيفات التكنولوجيا الدالية الإسلامية:(14الشكل)

 
Source : (World Bank, 2020) 

د حصة الأسنلاحظ أنو في تصنيف خدمات التكنولوجيا الدالية لصد أن صنف خدمة التمويل برصلت على  (04الشكل)من     
في فئة التكنولوجيات الدقدمة، أما فيما لؼص التصنيف الدتعلق بالدناطق فقد سجل  %64في الفئة الخدمات، ونسبة  %70بنسبة 

 World) %.33التقرير أن دولة إندونيسيا ىي الأكثر نشاطا وتنوعا فيما لؼص التكنولوجيا الدالية الإسلامية ولشارساتها بنسبة 
Bank, 2020). 

أسن التكنولوجيا الدالية في الوطن العربي موجود في نسبة ضئيلة من الدول حيث بروز دول  CGAPت منظمة كما سجل    
بنسب قليلة %25من إجمالي ىذه التكنولوجيا، بينما تقتسم الدول الدتبقية  %75الخليج وجنوب شرق أسيا على ما يقارب 

نولوجيا الدالية الإسلامية في الخدمات الدالية الدقدمة للدول دمج التكيوضح لنا نسب ( 05، والشكل)(CGAP, 2019) متفاوتة
 .2019العربية حسب سنة 
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 : نسب التكنولوجيا الدالية في الدول العربية(11الشكل)

 
Source : (CGAP, 2019) 

سبة إدماج التكنولوجيا الدالية الإسلامية في الخدمات  عربيا في نتعتبر الإمارات العربية الدتحدة الأولى وحسب تقارير الدنظمة    
 .%22الدصرفية الدقدمة وذلك بنسبة 

استحواذ الخدمات الدصرفية  %14نسبة  2021البنكية الإسلامية الصادر عن منظمة كارما لسنة  ةكما سجل تقرير الصناع    
ئحة  في ظل ما فرضتو جا وسائل التواصل الاجتماعي، ىذا ال إفريقيا فيالرقمية من إجمالي التغطية في منطقة الشرق الأوسط وشم

 .(CARMA, 2021)حجر صحي على الدواطنتُ كورونا من تباعد و 
 جائحة كورونا  في ظلالية في بعض الدصارف الإسلامية تطبيقات التكنولوجيا الد-0

من السلطات الدالية %60حيث قد أعلنت  الية للأفرادأثرت جائحة كورونا بشكل كبتَ على عادات الدفع والتعاملات الد     
من ىيئات التنظيم الدالي وضعت التكنولوجيا الدالية كأولوية قصوى، حيث  %70عن زيادات في الدعاملات الرقمية، وما يقارب 

ثرت  ت الدالية تأو بصفتها جزءا من الدؤسسا، (FIGI, 2021) عملت على مواءمة إجراءاتها وعملياتها لدكافحة جائحة كورونا
سريعة للجائحة، فقد سعت  ةكغتَىا بالجائحة من الدؤسسات الدالية لشا جعلها تنظر إلى التكنولوجيا الدالية كمخرج  و استجاب

جل ضمان استمرار ( من أ19ة الجائحة الحالية )كوفيدالدصارف الإسلامية إلى تطبيق التكنولوجيا الدالية على خدماتها لدواجه
ت الدالية للأزمة الصحية وما خلفتو، وكذلك سعيا منها للحفاظ على صحة عملائها عن طريق توفتَ جهة التداعيانشاطها وموا

 في الوطن العربي. الذواتف المحمولة والذواتف الذكية و انتشارتطور  خدمات سهلة في البيت أثناء فتًات الحجر الصحي مستغلة
سنتطرق فيما يلي لتحليل بيانات ثلاث مصارف إسلامية كبتَة في كل لذذه الديزة ومن اجل دراسة مدى تبتٍ الدصارف الإسلامية  

 ة والبحرين وقطر، كنموذج للدراسة.من الدملكة العربية السعودي
 مصرف الراجحي الإسلامي-0-0

 نبذة عن الدصرف: -0-0-0
راجحي الدصرفية باسم شركة الإلى مصرف  1988كمركز للصرافة ثم برول سنة   1957ىو مصرف إسلامي أسس سنة        

من  06والدادة  59، و قد حصل على ترخيصو بدوجب الدرسوم الدلكي رقم 2006للاستثمار ثم سمي رسميا مصرف الراجحي سنة 
، و لو عدة فروع وشركات تابعة على غرار شركة الراجحي الدالية وشركة الراجحي للتطوير، كما توجد 245قرار لرلس الوزراء رقم 
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     كافل الراجحي، و عن الفروع الدولية يوجد مصرف الراجحي بداليزيا ومصرف الراجحي بالكويت والأردن شركة وكالة تأيضا 
  (2021)مصرف الراجحي،  غتَىا.و 

 مسار التطورات الدالية للمصرف خلال الجائحة:  (08)يوضح الشكل 
 يال سعودي(دة مليار ر وحال)( 2120/ 2121)(: التطورات الدالية لدصرف الراجحي 12الشكل)

. 
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384.086 جمالي  لدوجو    468.824 623.671
312.405   ئع  لعملاء 382.631 512.072
صافي  لدخل 10.158 10.595 14.746

  
 (2021-2020لدصدر: القوائم الدالية الدوحدة لدصرف الراجحي )

مقارنة  %39مليار ريال سعودي بنسبة لظو بلغت  14.746من خلال البيان أعلاه لصد أن الدصرف سجل صافي أرباح بلغ       
التأقلم مع الجائحة واستطاعتو برقيق أرقام إلغابية وذلك عن طريق ابتكار  اح الدصرف فيوىي أرقام مشجعة تبتُ لص 2020بسنة 

 خدمات ووسائل جديدة مكنتو من إيصال خدماتو لزبائنو في حدود ما فرضتو جائحة كورونا من ظروف صعبة.
 الخدمات الرقمية الدقدمة خلال الجائحة:-0-0-2

قائية للتصدي لذا سعى البنك إلى إلغاد حلول وخدمات برفظ صحة لإجراءات الو وانتشار ا 19مع بداية جائحة كوفيد     
عملائو بعدم التوجو إلى الدصرف واحتًام الإجراءات التباعد والحجر من جهة، وكذلك التكيف مع الوضع الحفاظ على مداخيلو 

 (2021ي، )مصرف الراجح خلال الجائحة والوضع الاقتصادي الصعب ومن بتُ ىاتو الخدمات لصد:
: وىي خدمة أطلقها الدصرف ليمكن العملاء من إبسام أعمالذم الدصرفية من البيت بطريقة رقمية ند لأمر الرقميالس -

 بذنبهم الابذاه إلى الدصارف؛
وىي خدمة تدخل في تسهيل الدعاملات الدالية العقارية بتُ العملاء دون  توقيع عقود التمويل العقاري عبر الأنترنت: -

جو للمصرف لإبسام الدعاملات والتأكد منها فأصبح الدصرف يقبل التوقيع عبر الأنتًنت كوثيقة رسمية يضا إلى التو الحاجة أ
 تامة؛
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وىي خدمة بسكن العملاء من الحصول على التأمتُ التكافلي باستخدام تطبيق تطبيق التأمين السيارات الرقمي:  -
 الخدمات الدصرفية للأفراد عبر الإنتًنت.

 : الية الرقمية الي  تدعم الشمول الداليالخدمات الد-0-0-0
لصد أن الدصرف أيضا سعى إلى التكيف وفق الظروف التي فرضتها الجائحة واستهداف توسيع شرلػة العملاء والطبقات التي      

 تصلها الخدمات الدالية حيث لصد أن الدصرف قد قدم التسهيلات والخدمات التالية:
وقد خصصت ىذه الخدمة للعملاء الذين تتًاوح أعمارىم بتُ  الجارية عبر الأنترنت للعملاء الجدد: فتح الحسابات -

 سنة من طرف الوصي دون الحاجة إلى التنقل إلى الفرع؛ 18و 15
وىي خدمة مبتكرة للحد من زيارة  إضافة مستفيد عن طريق رقم الجوال أو عن طريق رمز الاستجابة السريعة: -

وىي خدمات  (QR Code)ف سواء عن طريق رقم الجوال أو عن طريق مسح رمز الاستجابة السريعة العملاء للمصر 
 غتَ لزددة الوقت توفر الراحة والسهولة للعملاء لإضافة الدستفيدين من العائلة أو الأصدقاء؛

الدؤسسات : وىي منصات رقمية خصصت للشرائح الأكثر ضررا خلال الجائحة والدتمثلة في إطلاق منصات رقمية -
الصغتَة والدتوسطة، حيث بسكنهم من القيام بدعاملاتهم الدالية أسكثر سهولة من جهاز الحاسب من مقراتهم ومراجعتها في 

 أي وقت؛
وىي خدمات بسكن العملاء من أداء جل  (:e-business mobileخدمات الدالية الإلكترونية عبر الذاتف ) -

 ان خلال فتًة الجائحة والحجر الدنزلي.معاملاتهم وبرويلاتهم الدالية من أي مك
 يوضح الأرقام الدالية الخاصة بالعمليات الإلكتًونية في الدصرف. (01) الجدولو 

 2121خلال سنة في الدصرف الإلكترونية الرقميةالدالية  (: تطور عدد عملاء الخدمات10الجدول )
 0206 0202ديسمبر  0202يناير  انمنصة

 / مليون 6.8 مليون 5.1 انمباشر

 / مليون 1.00 مليون 0.5 تحويم

 / ألف 78.500 ألف 43.000 الأعمال الإنكترونية

 مليون 9.7 مليون 7.9 مليون 5.7 الإجماني 

 (2021)مصرف الراجحي، الدصدر: 

مليون عميل  5.7بناء على الجدول أعلاه لصد أن لرموع عملاء الدصرف عن طريق الخدمات الرقمية عن بعد بلغ لضو 
مليون عميل  7.9لرموع  2020وىي بداية انتشار الجائحة، لتَتفع بشكل متسارع مسجلا في نهاية سنة  2019نهاية سنة 

بزيادة بلغت مليونان ومئتي ألف خلال سنة  2019عن سنة  %37، بنسبة لظو 7.9عبر الدنصات الرقمية التي أتاحها الدصرف 
     ، %70.1وبنسبة  2020عن سنة  %22.7مليون عميل بنسبة لظو 9.7ا واحدة، ليواصل عدد العملاء في الارتفاع لزقق

يعزى ىذا التطور الدتسارع في عدد العملاء الرقميتُ إلى التزام الأشخاص بإجراءات الحجر الصحي و الوقاية من الوباء الجديد و 
ت، و في الدقابل يفسر أيضا بنجاح ، و ذلك عن طريق الحفاظ على التباعد و التزام البيو 2020الذي عصف بالعالم بداية 

من العملاء عن طريق طرحو لعديد الخدمات والدنصات الرقمية التي توظف التكنولوجيا الدالية  عدد كبتَ بالدصرف في استيعا



 
 
 

 التكنولوجيا الدالية الإسلامية بوابة الدصارف الإسلامية لتحقيق الشمول الدالي والتكيف مع جائحة كورونا
 

106 

الإسلامية لدواجهة  انعكاسات الجائحة والوقاية منها بهدف الحفاظ على موارد الدصرف من جهة، و الحفاظ على صحة عملائو 
 .19تجنيبهم التنقل إلى فروعو والدخول في الطوابتَ و خرق لإجراءات التباعد و ما ينجر عنها من انتشار لفتَوس كوفيدب

 بنك البحرين الإسلامي -0-2
 :البنكنبذة عن -0-2-0

ث لػوي ، حيث يعتبر أول بنك إسلامي في لشلكة البحرين والرابع خليجيا حي1989تأسس بنك البحرين الإسلامي سنة      
 (2020)بنك البحرين الاسلامي، أربعة فروع وأربعة لرمعات مالية مبتكرة وفرع رقميا. 

 ( التطورات الدالية للمصرف خلال السنوات الثلاث الأختَة:09يوضح الشكل )
 ( الوحدة مليون د بحريني2121-2102(: التطورات الدالية لبنك البحرين الإسلامي )12الشكل)

2019 2020 2021
1.223 جمالي  لدوجو    1.211 1.324
0.573   ئع  لعملاء 0.621 0.672
صافي  لدخل 0.042 0.039 0.048

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2
1.4

مليا  ينا بحريتٍ

 
 (2021-2020الدصدر: القوائم الدالية الدوحدة لبنك البحرين الإسلامي )

ألف 300الطفاضا في صافي دخل البنك متأثرا بجائحة كوفيد بقيمة  2020سجل التقرير السنوي لبنك البحرين لسنة 
تسجل ودائع الزبائن تأثرا سلبيا بينما لم  2018عن سنة  %48.57، وبنسبة الطفاض وصلت إلى 2019دينار بحريتٍ عن سنة 

 .2019عن سنة  %7.2م.د بنسبة لظو 70.2بالجائحة، بل سجلت ارتفاعا بقيمة 
 بنك البحرين الإسلامي وإجراءات التسهيل خلال كوفيد:-0-2-2

ىاتو قدم البنك بعض الإجراءات الاستعجالية للتخفيف من حدة الصدمة التي خلقتها أزمة كورونا عبر العالم ومن بتُ 
 (2020)بنك البحرين الاسلامي،  الإجراءات:

 ؛48إلى  30لتقييم الزيادة الجوىرية في الدخاطر الائتمانية من الدرحلة الأولى إلى الثانية تم زيادة عدد الأيام من  -
 أشهر للعملاء الدؤىلتُ؛ 6تأجيل دفع الأقساط لفتًة  -
 ؛%0معاملات إعادة شراء الدلزمة للبنوك الدؤىلة بنسبة  -
 ؛%3إلى  %5بزفيض نسبة الاحتياطي النقدي من  -
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 الخدمات الرقمية الدقدمة خلال الجائحة: -0-2-0
سعى البنك إلى تقديم وابتكار خدمات مالية تستند على  19كغتَه من الدؤسسات الدالية الإسلامية التي تأثرت بجائحة كوفيد     

البروتوكول الصحي  قبنك خلال الأزمة وكذلك تدخل في إطار تطبيلالتكنولوجيا الدالية، خدمات رقمية برافظ على مداخيل ا
 (2020)بنك البحرين الاسلامي، الذي فرضو الدرض من تباعد وحجر ولصد من ضمن ىاتو الخدمات: 

 خدمة التمويل الفوري وىي خدمة موجهة لحاملي البطاقات الائتمانية؛ -
 لائتمان إلى حسابات التوفتَ والجارية؛ابسكتُ السحب النقدي الفوري عبر الأنتًنت من بطاقات  -
 إطلاق خدمة فتح حساب فوري عبر الذاتف النقال لفائدة الزبائن عبر تقنية السلفي والشركات عبر خدمة سجلي؛ -
 إطلاق خدمة الرقمية لتمويل الدرابحة وىي خدمة حديثة أطلقها البنك مؤخرا؛  -
 لة لجميع الوظائف والخدمات والدنتجات؛مرقمنة إجراءات العمل وذلك بهدف برقيق الرقمنة الكا -
وىي خدمة بسكن الزبائن من برديث سجلاتهم رقميا دون الحاجة إلى التوجو إلى فروع  3(KYCخدمة اعرف زبونك ) -

 البنك والتجمهر حفاظا على صحتهم واحتًاما لإجراءات التباعد والحجر الصحي.
 نة:ممساهمة البنك في الشمول الدالي عن طريق الرق-0-2-4

لقد عمل البنك البحريتٍ الإسلامي لضمان إمكانية وصول الزبائن لدنتجاتو عن طريق مبادرات رقمية في ظل الجائحة وما     
، كما أن نسبة الزبائن الذين يتعاملون %74إلى  2020رافقها من إجراءات وقد وصلت نسبة الحسابات الجديدة الدفتوحة سنة 

 400بسكنت أكثر من  2020من إجمالي زبائن البنك، كما نو خلال سنة  %63لأنتًنت نسبة اعبر الخدمات الرقمية عن طريق 
يوضح تطورات الشمول الدالي بدعيار  (10)والشكل  (2020)بنك البحرين الاسلامي، شركة من فتح حساب رقمي بخدمة سجلي 

 الحسابات الجديدة.
 عن طريق توظيف التكنولوجيا الرقمية (: نسب الشمول الدالي الي  حققها بنك البحرين01الشكل)
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 (2020)بنك البحرين الاسلامي، : الدصدر

                                           
 Your Customer Knowاختصار جملة اعرف زبونك باللغة الإنجلٌزٌة  *
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 2019من الشكل يتضح الارتفاع الكبتَ في نسبة الدعاملات الرقمية التي سجلها الدصرف خلال الجائحة ما بتُ سنة 
أي قبل  2018خلال سنة  %23ت، بينما لم تتجاوز نسبة من إجمالي الدعاملا % 61حيث وصلت نسبتها إلى  2020وسنة 

الجائحة، و بخصوص الأرقام الدتعلقة بالشمول الدالي التي عبر عنها التقرير بنسبة الحسابات الجديدة الدفتوحة عن طريق وسائط 
لمجتمع الشباني الدتعامل امن إجمالي الحسابات الجديدة الدفتوحة وىي نسبة عالية بسس خاصة فئة  %74الاتصال حيث وصلت إلى 

رقميا عبر الذاتف أو الأنتًنت و وسائط التواصل الاجتماعي حيث استغل البنك ىذه الديزة لتوظيفها بهدف برقيق الشمول الدالي و 
 الوصول إلى شرلػة اكبر من العملاء.

 بنك قطر الإسلامي-0-0
 :البنكنبذة عن -0-0-0

ول مؤسسة مالية إسلامية بقطر، ويعد من أكبر الدصارف فيها حيث انو أك  1982تأسس مصرف قطر الإسلامي سنة     
من الحصة السوقية من سوق قطر الدالي من الصتَفة الإسلامية والشكل أدناه يوضح التطورات الدالية %40يستحوذ على نسبة 

 (2020)الدصرف قطر الإسلامي،  للمصرف خلال السنوات الأختَة.
 (2120-2102ة لبنك قطر الإسلامي )ي(: التطورات الدال00الشكل)

2019 2020 2021
163.519 جمالي  لدوجو    174.356 193.91
111.621   ئع 118.144 131.094
صافي  لدخل 7.738 7.958 7.129
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 (2021)مصرف قطر الاسلامي، : الدصدر

 الخدمات الرقمية الدقدمة خلال الجائحة:-0-0-2
لقد قدم بنك قطر الإسلامي عدة خدمات خلال ىاتو الجائحة، ىاتو الخدمات مستندة على تكنولوجيا الإعلام والاتصال     

ر الجهد والوقت مع إمكانية لشارستها من الدنزل حفاظا على التباعد واحتًاما لإجراءات الحجر الصحي خلال فتًة كوفيد فالتي تو 
 (2021)مصرف قطر الاسلامي،  :يومن بتُ ىاتو الخدمات نسجل ما يل

 تطوير البوابة الخدمات الدصرفية عبر الأنتًنت للشركات؛ -
نزليتُ ىي خدمة لدعم جهود برقيق الشمول الدالي فهو يسمح للمتعاملتُ لدإطلاق خدمة الحساب الرقمي للعمال ا -

 الدنزليتُ بفتح حسابات رقمية وبدون رسوم؛
 إطلاق خدمة التحويل الرقمي الدباشر للأموال؛ -
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 الرقمية؛ mPayخدمة لزفظة  -
 حملة الصز معاملاتك من بيتك وأنت مطمئن؛  -
لدس وجاءت ىاتو التقنية كاستجابة مباشرة لأعراض انتقال فتَوس   نإطلاق بطاقات ائتمان جديدة بتقنية الدفع دو  -

 كورونا الدستجد.
والشركات والتي أدرجها الدصرف في تقريره حول الاستدامة  دنسبة الرقمنة الكلية لخدمات البنك الدوجهة للأفرا (12)يبتُ الشكل 

 الدتعلق بالرقمنة والابتكار:
 دمات بنك قطر الإسلامي(: نسبة الرقمنة الكلية لخ02الشكل )

 
 (2020)الدصرف قطر الإسلامي،  :الدصدر

 مساهمة البنك في الشمول الدالي عن طريق الرقمنة:-0-0-0
تعلقة بتطبيق جوال الدصرف وىو تطبيق الدسجلة في الخدمات الدالية الرقمية خلال جائحة كورونا الد ةلقد أثبتت الأرقام الإلغابي    

مليون  1.5يستهدف جمهور العملاء الدتعاملتُ بالذواتف الذكية التي أصبحت مقياسا للانتشار وشموليتو، حيث سجل التطبيق 
، وفيما لؼص عمليات التحويلات الدالية الرقمية فقد بلغت نسبة 2019عن سنة  %50مستخدم شهريا أي بنسبة زيادة بلغت 

 (2020)الدصرف قطر الإسلامي، الذاتف النقال.  من العمليات الرقمية عبر التطبيق 90%
 يوضح نسب الخدمات الرقمية بالبنك. (13)والشكل 

 2121(: نسب الخدمات الدالية الرقمية الدقدمة في مصرف قطر الإسلامي خلال 00الشكل)

 
 (2020، ي)الدصرف قطر الإسلام: الدصدر
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من الشكل أعلاه نلاحظ التطور الكبتَ لنسب الخدمات الرقمية على حساب الخدمات التقليدية) الغتَ رقمية( خلال سنة 
من العملاء عن طريق الوسائط الرقمية  ونسبة  %68، حيث سجل الدصرف بالنسبة إلى تعداد العملاء الجدد ما نسبتو 2020
اق الدباشر بالفروع ، كذلك بالنسبة إلى الحسابات الجديدة و التي تعتبر كمؤشر على حمنهم  عملاء جدد عن طريق الالت 32%

بينما نسبة  %78نشاط الدصرف فيما لؼص جانب الشمول الدالي حيث وصلت نسبة الحسابات الجديدة الدسجلة رقميا إلى 
كذلك فيما لؼص البطاقات  الائتمانية   طفق %22الحسابات الجديدة التي فتحت على مستوى الفروع بصورة تقليدية وصلت إلى 

و ىي نسبة أقل من الطريقة التقليدية كونها خدمة جديدة و برتاج إلى عمليات التوثيق و  %38الدنجزة كانت نسبة الرقمية منها 
عن طريق  %16عن طريق الخدمات الرقمية بينما نسبة  %84الثبوتية، بالنسبة إلى التمويلات الدمنوحة للشركات توزعا بنسبة 

 الخدمات التقليدية.
كل ىذه الأرقام الدسجلة تثبت توجو الدصرف للاعتماد على التكنولوجيا الدالية الإسلامية لدزاولة أنشطتو خلال الجائحة حفاظا 
على دخلو من جهة وحفاظا على صحة العملاء من جهة أخرى عن طريق بذنيبهم الانتقال خارج الدنازل وخرق إجراءات الحجر 

 باعد الدطبقة للوقاية من جائحة كورونا.توال
 تحديات انتشار استخدام التكنولوجيا الدالية في الدصارف الإسلامية بالدول العربية:-4

توجد عدة برديات على الدستوى الكلي والجزئي تساىم في كبح عجلة تطوير التكنلوجيا الدالية الإسلامية بالدؤسسات الدصرفية      
 ن العربي خاصة منطقة شمال إفريقيا نذكر منها:طالإسلامية عبر الو 

 تحديات على الدستوى الكلي )العام(-4-0
والدقصود بالتحديات على الدستوى الكلي تلك التحديات التي بسس جميع أفراد المجتمع العربي والحكومات وقف حجر عثرة     

 الدصارف الإسلامية وتتمثل في: أمام تطوير ورفع نسبة تبتٍ التكنولوجيا الدالية الإسلامية من طرف
الدتعلقة بالشركات الناشئة الدتخصصة في التكنولوجيا القوانتُ التي بركم التًاخيص ويقصد بها : السياسات والقوانين -

الاستثمار قبل مرحلو تقديم الخدمات، في الدرحلة الأولى من  كبتَةمبالغ  الدالية لشا يفرض على ىذه الأختَة توفتَ ورصد 
 وتيستَمن التصنيف العالدي الدتعلق بقلة التعقيد  الأولدولة عربية في الثلث  18دول فقط من بتُ  أربعد جيو حيث 
  (2019)فابيولس،  .الشركات إنشاء

: حيث تفتقر جل الدول العربية إلى وجود بيئة عمل داعمة للمؤسسات التكنولوجيا الدالية غياب بيئة أعمال دائمة -
 (133، صفحة 2021)بن عيشوبة و صدقاوي،  ؛الدالية الإسلامية تدعم تطوير التكنولوجيا تيالناشئة، ىذه البيئة ال

: حيث لازالت معظم شعوب الدول العربية تعاني من غياب الوعي الثقافي الدتعلق انخفاض الوعي الثقافي الدالي الرقمي -
يوجب على مسؤولي تلك البلدان العمل على نشر  بالتكنولوجيات الدالية واستخداماتها بالإضافة إلى فقدان الثقة فيها ما

 الوعي ولزاربة الجهل التكنولوجي؛
فكما ىو معروف تعاني الدول العربية من ضعف البتٌ التحتية الدتعلقة  ضعف البنية التحتية للوسائل التكنولوجية: -

عن بعض الدناطق كذلك ضعف  بالتكنولوجيا الدالي ووسائلها وعلى رأسها ضعف جودة تدفق الأنتًنيت وغياب التغطية
 شبكة الذاتف النقال في جانب التواصل الرقمي.
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 تحديات على الدستوى الجزئي )الداخلي(-4-2
توجد كذلك بعض التحديات التي تعاني منها الدصارف الإسلامية داخليا متعلقة بدجال نشاطها تسارع إدماج التكنولوجيا     

 ا:هالدالية الإسلامية في خدماتها نذكر من
إن من أىم التحديات التي تواجو الدصارف الإسلامية في طرح منتجات تكنولوجية التطابق مع الشريعة الإسلامية:  -

مالية ىي مطابقتها مع الشريعة والخضوع لأحكامها ومبادئها في الدعاملات الدالية، فالحصول على ترخيص من طرف 
؛ لفتوى ليس بالأمر السهل فيما لؼص الدنتجات الدبتكرة حديثااالذيئات الشرعية للرقابة يتطلب كثتَ وقت واستخراج 

 (2017)محمد، 
كذلك الحفاظ على شرعية أثر العقود حيث أن لكل عقد أثاره وشروطو الشرعية الخاصة بو وبرويل ىذه العقود إلى 

لجوانب وأبعاد ىذه العقود االمجال الرقمي يتطلب تظافر جهود الدبرلرتُ والدختصتُ الداليتُ والدفتتُ الدلمتُ بدختلف 
 (6، صفحة 2022)جودت،  ؛الدالوأثارىا من اجل صياغتها صياغة رقمية برفظ الدقصد العام الشرعي من استعمال 

أو ما يسمى بالأمن الإلكتًوني فالدصارف الإسلامية كغتَىا من الدؤسسات الدالية التي تسعى  :مخاطر الأمن السيبراني -
في استخدام أكبر التحديات فره من ميزات غتَ أنها تواجو بردي الأمن السيبراني كأحد و لخوض غمار الرقمنة وما ت

مزيد ىذه الدصارف للتكريس وىذا ما يفسر نظرا للطبيعة الحساسة لبيانات العملاء التي برتفظ بها،  التكنولوجيا الدالية
سنويا مليون دولار  11.7لشركات ما متوسطو احيث تنفق لتقوية جدران أمنها الإلكتًوني من الوقت والدال في لزاولة 

 (2019)فابيولس،  ؛على الأمن الإلكتًونيعلى الدستوى العالدي 
تعاني الدصارف الإسلامية صعوبات في تكوين الكادر البشري الدؤىل الذي لغمع الخبرات الدالية مع : رأس الدال البشري -

جهة وحل كل الدشاكل اليومية التي تصادف البرامج الإلكتًونية االخبرات البرلرية ويستطيع العامل معها بشكل سلس لدو 
التكنولوجيا  الدصارف التي تتبتٌالتوظيف من التحديات التي تواجهها التي تتاح عليها خدمات الدصرف، حيث أصبح 

 ؛الدالية
ى في جانب تبتٍ ر إن الدصارف الإسلامية تشهد منافسة شديدة من طرف الدؤسسات الدالية الأخ :الدنافسة الشديدة -

التكنولوجيا الدالية في منظوماتها خاصة أنها لا برتاج إلى تكييف ىذه التكنولوجيا وفق الأحكام الشرعية والخدمات 
الخاصة للمصارف الإسلامية فهي تدلرها مباشرة مستغلة التقدم الكبتَ الذي تشهده الأسواق الدالية الربوية في ىذا 

التوسّع في الاعتماد على لأجل  إدخال بعض التغيتَات في لظاذج أعمالذالامية أمم حتمية سالمجال، لشا يضع الدصارف الإ
 الدالية؛التكنولوجيا 

 الخاتمة:
للعالم،  19لقد سالعت التكنولوجيا الدالية في دعم الشول الدالي العالدي في ظل الأزمة العالدية التي خلفها اجتياح فتَوس كوفيد     

الدالية الإسلامية دورا فعلا في دعم الشمول الدالي الرقمي بدنطقة نشاط التمويل الإسلامي خاصة في ظل  احيث كان للتكنولوجي
الجائحة الحالية، حيث أصبحت تبتٍ و توظيف التكنولوجيا الدالية حتمية بالنسبة للمؤسسات الدالية الإسلامية الراغبة في مواصلة 
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تطور رىيب للعولدة الرقمية وما يرافقها من تقديم لخدمات مالية سهلة وسريعة مكسرة  لنشاطها والاحتفاظ بديزتها التنافسية في ظ
 لحاجز الدكان والزمان وقد خرجت بنتائج وتوصيات كما يلي: 

 نوجز نتائج الدراسة كما يلي:النتائج: 
 يعاني الوطن العربي عموما من ضعف في تغطية الشمول الدالي لجزء مهم من شرلػة الدواطنتُ؛ -1
 ان لجائحة كورونا أثر كبتَ في منطقة التمويل الإسلامي وذلك بتأثتَىا على أسعار البتًول والسياحة؛ك -2
 تلقت التكنولوجيا الدالية الإسلامية دفعا كبتَا خلال فتًة الجائحة جراء ما فرضتو من ظروف حجر وتباعد؛ -3
 لامية في الوطن العربي؛ستعتبر الدملكة العربية السعودية أكبر سوق للتكنولوجيا الدالية الإ -4
استطاعت الدصارف الإسلامية العربية برقيق نسب مشجعة للشمول الدالي عن طريق استخدام التكنولوجيا الدالية عن  -5

 ؛19بعد لدواجهة جائحة كوفيد
استطاع كل من مصرف الراجحي السعودي وبنك البحرين الإسلامي وبنك قطر الإسلامي ابتكار خدمات مالية رقمية  -6

 ز على التكنولوجيا الدالية الإسلامية سالعت في برقيق أرقام مشجعة مؤشرات الشمول الدالي خلال جائحة كورونا.كترت
 التوصيات:

 كما تقدم الدراسة بعض التوصيات:
في  ةضرورة تبتٍ مزيد من التكنولوجيا الدالية من طرف الدصارف الإسلامية، والاستثمار فيها لأنها بوابة الدنافسة الدستقبلي -1

 ظل الدؤشرات الحاضرة؛
وجب على الدؤسسات الدالية الإسلامية عامة والدصارف الإسلامية خاصة اخذ زمام الدبادرة للخروج بابتكارات مالية  -2

متوافقة مع الشريعة الإسلامية، عوض انتظار ماذا تطرح الدؤسسات الدالية التقليدية من ابتكارات وثم لزاولة طرح البديل 
 ؛الإسلامي لذا

وجب على الحكومات والدؤسسات الدالية الإسلامية للدول العربية توفتَ مزيد من الدعم والدبادرات لرفع من نسب  -3
 مؤشرات الشمول الدالي بالوطن العربي؛

 الاستفادة من التجارب الرائدة للتكنولوجيا الدالية الإسلامية لدول جنوب شرق أسيا على غرار إندونيسيا وماليزيا. -4
 ة: سأفاق الدرا

وكآفاق للدراسة نوصي بتناول موضوع التكنولوجيا الدالية الإسلامية وأثرىا على ربحية الدصارف خلال الجائحة عن طريق   
 دراسة قياسية؛ كذلك دراسة مدى قبول وإقبال وثقة الدواطن العربي في التكنولوجيا الدالية الإسلامية الدقدمة لو.

 الدراجع
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