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Green banking as a strategy to enhance social responsibility dimensions: 
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  ملخص:
ة لتعزيز أبعاد الدسؤولية الاجتماعية لعينة من كاستراتيجيالصيرفة الخضراء   أنشطةىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدى مساهمة  تهدؼ

بنوؾ التجارية العمومية في ولاية من بعض اليتكوف لرتمع الدراسة  لدعالجة الدوضوع.الدنهج الوصفي  استخداـ وتم، البنوؾ التجارية الجزائرية
 plspmRحزمة (، وتم الاعتماد في تحليل عينة الدراسة على مصرؼ السلاـ، بنك الوطني الجزائري،  الفلاحة والتنمية الريفيةبنك أدرار )

4.0.2Kجارية لزل الدراسة.أبعاد الدسؤولية الاجتماعية في البنوؾ الت في تعزيزالخضراء  تساىملصيرفة ا . وقد تم التوصل إلذ أف 
 .plspmR 4.0.2K،  بنوؾ تجارية ،أبعاد الدسؤولية الاجتماعية، صيرفة خضراء: كلمات مفتاحية

 JEL : G21 ،C93 اتتصنيف
 

Abstract:  

  This study aimed to identify the extent of the contribution of green banking activities as a 

strategy to enhance the dimensions of social responsibility for a sample of Algerian commercial banks, 

The study used the descriptive and experimental method, The study population consisted of some 

public commercial banks in the state of Adrar (the Agricultural Development Bank, the Algerian 

National Bank, the Salam Bank), The analysis of the study sample was based on a package plspmR 

4.0.2K, It was concluded that there is a significant effect of green banking on the dimensions of social 

responsibility in the commercial banks under study. 

Keywords: Green banking; Social Responsibility Dimensions; Commercial Banks; plspmR 
4.0.2K.   

JEL Classification Cods G21, C93 
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           لدقدمة:ا
والوصوؿ إلذ  ىدافولأجل تحقيق ىذا القطاع الحساس إف القطاع الدصرفي يلعب دوراً حاسماً في بناء اقتصاد مستقر ومزدىر، ولأ

غايتو فإف ىذا يتطلب، إعادة توجيو الاستثمارات والتمويلات والدمارسات الدصرفية لضو الأنشطة الاقتصادية التي توازف بين 
الأىداؼ الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في ظل تطبيق مبادئ الدسؤولية المجتمعية، لتحسين رفاىية الانساف والحد من أثر 

 لعالدية مثل ظاىرة التغيير الدناخي وغياب التنوع البيولوجي وعدـ الدساواة وىو ما أصطلح عليو حديثا بالصيرفة الخضراء.التحديات ا
الدؤسسات الدالية والدصرفية، فهي تسعى  اىتماماتالصيرفة الخضراء من الدصطلحات الحديثة والتي تحتل مكاناً وحيزاً معتبراً في و 

وتدعم الدنتجات الخضراء وتطبيقات الاقتصاد  ،سات الصديقة للبيئة، والتي تحد من التلوث البيئيدوما لتشجيع تبني الدمار 
 الأخضر.
 الدراسة:إشكالية 

 .الاجتماعية للبنوك التجارية بولاية أدرار؟أبعاد الدسؤولية في تعزيز الصيرفة الخضراء  تساهممدى  إلى أي
 أهمية الدراسة:

نها تتيح الفرصة للتعرؼ على مفهوـ الصيرفة الخضراء ومفهوـ الدسؤولية الاجتماعية وأبعادىا ومدى نبع أهمية ىذه الدراسة من أت
رؤية  يساىم ىذا البحث في تقديم، كما ولاية أدراربدعم الصيرفة الخضراء لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية لعينة من البنوؾ التجارية 

والتي من  ،لاية أدراربو البنوؾ التجارية من طرؼ مسؤولر ومديري  نبغي العمل بهالرالات أنشطة الصيرفة الخضراء التي ي عنواضحة 
 كفاءة ىذه البنوؾ وأدائها.  تحسينشأنها 

  :ف الدراسةاهدأ
 أهمها: ،نستهدؼ من وراء ىذه الدراسة عدة نقاط

 .إلقاء الضوء على ماىية الصيرفة الخضراء والدسؤولية الاجتماعية 
 ق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية في البنوؾ التجارية؛واقع تطبي على الاطّلاع 
 . الوقوؼ على واقع الصيرفة الخضراء بالجزائر 
 وتحسينها. ولاية أدرار،بالدور الذي تلعبو الصيرفة الخضراء في دعم أبعاد الدسؤولية الاجتماعية للبنوؾ التجارية  إبراز 

 :فرضيات الدراسة
 لخضراء على البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للصيرفة ا -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للصيرفة الخضراء على البعد الإقتصادي للمسؤولية الاجتماعية. -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للصيرفة الخضراء على البعد الإجتماعي للمسؤولية الاجتماعية. -
 درار.أفي البنوؾ التجارية الناشطة بولاية  ية الاجتماعيةيوجد أثر للصيرفة الخضراء على أبعاد الدسؤول -
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 الدراسة:منهج 
البحث يعتمد على تجميع البيانات والإحصاءات،  لأفوذلك  جريبيالدنهج الوصفي، والدنهج الت اعتمدت ىذ الدراسة على 

-PLS) ئية لدسار الدربعات الصغرى للنمذجة الجز  Rلسرجات برنامج لغة  باستخداـوالدعلومات اللازمة للدراسة وتحليلها 
PM) plspmR 4.0.2اطة بجوانب الإشكاؿ ىذه الدراسة.من اجل الإح 

 نموذج الدراسة ومتغيراتها:
يدثل الذي  تابعالتغير الدو  ،عينة الدراسة التجارية بنوؾالالصيرفة الخضراء من قبل وىو  يتمثل نموذج الدراسة في متغير مستقل و      

 : التالركما ىو موضح في الشكل ،  ة الاجتماعيةأبعاد الدسؤولي
 للدراسة : النموذج الذيكلي الدقترح 01الشكل رقم  
 
 

 حثيناإعداد البمن  الدصدر:                    
 ت السابقة:االدراس
 ,5112) براديشدراسة لستارة من البنوؾ التجارية في  ىيماشا ل-عماؿ الدصرفية الخضراء في استدامة البيئةلأدراسة دور ا -1

Gupta Jeana :) 
التي اتخدتها الدصارؼ في الذند للتحوؿ لأعماؿ الدصرفية الخضراء وتوصلت  الاتىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أبرز المج    

لفعاؿ للموارد الدراسة إلذ ضرورة تعزيز لستلف الدنتجات الدصرفية الخضراء واعتماد الدمارسات الصديقة للبيئة التي تتضمن استخداـ ا
ئتماف وتوجيهو لضو الدبادرات الدصرفية الخضراء كعمل أساسي، الإحيات للموظف الدسؤوؿ عن منح لاوأف الدصارؼ أعطت ص

ت الورقية والتحوؿ إلذ الخدمات الدصرفية عبر لاوأوصت أيضا بأنو يجب على البنك تغيير نمط عملو التقليدي باستخداـ السج
 الأنترنت.
 ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY:  ( Yadav&pathak : 2013)دراسة -5

THROUGH GREEN BANKING: A STUDY ON PRIVATE AND 

PUBLIC SECTOR BANKS IN INDIA 
 البيئية من خلاؿ الصيرفة الخراء دراسة عن الدصارؼ الخاصة والقطاع العاـ الاستدامة

ئة في ظل الصيرفة الخضراء في لستلف الدصارؼ في الذند وراسة ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة وتحديد الدمارسات الصديقة للبي
افضل الدصارؼ الذندية  طريقة دراسة لحالة وكانت عينة البحث ن قبل الدصارؼ الذندية واعتمد الباحثافم الدتخذةلستلف الدبادرات 

لقطاع الدصرفي وتحديث الخدمات الأعلى وذلك للقطاعين العاـ والخاص وقد تم التوصل إلذ أف تحديث ا من حيث صافي الربح
الجديدة مثل أنترنت والخدمات الدصرفية عبر الذاتف المحموؿ بدؿ من الطرؽ التقليدية للخدمات ستكوف مفيدة للعملاء وكذا 

فقط على  معظم الدصارؼ ترتكز أفالدصارؼ وقدرت الدصارؼ أهمية وضرورة البيئة جنبا الذ جنب مع التقدـ الاقتصادي حيث 

أبعاد الدسؤولية  متغير تابع
 الاجتماعية 

 
 

 الصيرفة الخضراءمستقل يير متغ
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بادرات الخضراء التي توفر وضعا مرحاا للمصرؼ لشا يساعد على اظهار الاىتماـ بالبيئة الذ جانب مساعدة الدصرؼ في تلك الد
 تكاليف وتحسين الكفاءة التشغيلية.توفير ال

 فجوة الدراسة :
الدراسات  ولكن تختلف عن فة الخضراءير ص  موضوع الصٌ يخٌ ة فٌما قامتداد للدراسات الساب ية ىي في الواقع اف الدراسة الحالٌ  -1

 في أبعاد الدسؤولية الاجتماعيةالصيرفة الخضراء  تأثيرالأخرى في أنها تقيس مدى 
اعتمدت الدراسة في معرفة التجارب السابقة وتحدد مدى الاستفادة من تطبيق الصيرفة الخضراء للدوؿ وبالتالر تطبيقها في  -5
 .تها في تعزيز أبعادد الدسؤولية الاجتماعية وخاصة البعد البيئيومساهم والضرورة الدلحة الذ تطبيقها لجزائرا

 الجانب النظري -1
 الصيرفة الخضراء- 1-1
 مفهوم الدمارسات الدصرفية الخضراء - 1-1-1

الصيرفة الخضراء ىي شكل من أشكاؿ النشاط الدصرفي حيث تأخذ الدصارؼ الدبادرة للقياـ بنشاطاتها اليومية بشكل مدرؾ وواعي 
لمجتمع من خلاؿ النظر إلذ الاستدامة الاقتصادية الداخلية والخارجية، وتعُرؼ الدصارؼ التي تقوـ بهذا النوع من الأنشطة الدصرفية با

بأنها مسؤولة اجتماعياً ولذا عدة مسميات مصرؼ الدستداـ أو مصرؼ أخضر أو مصرؼ أخلاقي. ىذا النوع من الدمارسات 
نشطة الخضراء الداخلية ، بل إنو يساعد على جعل البيئة خضراء وقابلة للحياة من خلاؿ تسهيل الدصرفية لا يقتصر فقط على الأ

 التمويل الأخضر وىي واحدة من أذكى طرؽ التفكير والاستباقية حوؿ التنمية الدستدامة في  الأياـ القادمة. 
دا عملو في التنمية الاقتصادية الدستدامة ( وبTriodosوقد ظهر أوؿ مصرؼ اخضر في بنك ثيري دوز من الأصوؿ الذولندية )

حيث أنشا البنك الصناديق الخضراء لغرض تدويل الدشاريع الصديقة للبيئة وابدأ اىتمامو بشكل  1990منذ اليوـ الأوؿ لعملو عاـ 
 .(P 79  ,(2017) Shaumya1 )أكثر بالعمليات الدصرفية الخضراء في ولاية فلوريدا في الولايات الدتحدة الأمريكية عاـ 

الاقتصادي في العمليات التي يقوـ بها  ( الخدمات الدصرفية ولزاسبة الدسؤولية والأداءGREENويقصد بالكلمة الخضراء)
الدصرؼ وأحيانا يطلق على الدصارؼ الخضراء بػ)الدصرؼ الأخلاقي( أو الدصرؼ الدسؤوؿ عن البيئة والمجتمع أو الدصرؼ الدستداـ. 

لصديقة للبيئة التي تخفض من التدىور الاقتصادي وجعل البيئة صالحة للعيش وىذه الدصارؼ تختلف في وتعني أيضا الدصارؼ ا
 (P272012, Bahl,) .اختيار الدداخل والاستراتيجيات ذات الأعماؿ الدصرفية الخضراء

كربوف بواسطة العمليات الدصرفية التي بأنها تقديم الخدمات الدصرفية الدتنوعة والصديقة للبيئة والتي تهدؼ إلذ تخفيض نسبة ال وتعرؼ
 (Linh,  2017 ,P143-151) .يقدمها الدصرؼ لزبائنو

بأنها كل الدمارسات الدصرفية التي تهدؼ إلذ حماية العوامل الاجتماعية والاقتصادية الذادفة للمحافظة على البيئة والدوارد  كما تعرؼ
 Rajan, (2016) ,16)      )ؿ متعددة ومتنوعةالطبيعية. وتوجد الدمارسات الدصرفية الخضراء بأشكا

وكتعريف عاـ يدكن القوؿ: أنها صيرفة تهدؼ للتشجيع البيئي أي الدمارسات الصديقة والحد من انبعاثات الكربوف الخاص 
 بالأنشطة الدصرفية.
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 خصائص الدصارف الخضراء: -1-1-2
 (174-173، صفحة 2017،ادةق، حاري) :جميع الدصارؼ الخضراء تتميز بعدة خصائص  مشتركة ىي

  في الدائة من التكاليف الأولية من خلاؿ مزيج من التمويل العاـ والخاص؛ 100تحفيز الطلب من خلاؿ تغطية 
   الاستفادة من الأمواؿ العامة من خلاؿ جذب الدزيد من الاستثمارات الخاصة لضو أسواؽ الطاقة النظيفة وكفاءة

 استخداـ الطاقة؛
  الداؿ العاـ وذلك لتوسيع الاستثمار الأخضر وعدـ الدساس بأمواؿ دافعي الضرائب؛ إعادة تدوير رأس 
  الحد من أوجو القصور في السوؽ؛ 
  توسيع نطاؽ حلوؿ الطاقة النظيفة في أسرع وقت لشكن، وتعظيم مكاسب الكهرباء النظيفة ومكاسب الكفاءة

 الدتحصلة نظير كل دولار تنفقو الدولة.
لة لأخرى يدكن للمصارؼ الخضراء تبني لرموعة متنوعة من الذياكل، والاستفادة من لستلف الأوعية ومع الاختلاؼ من دو 

الادخارية العامة، وخلق لرموعة متنوعة من الدنتجات الدالية، وقد تستخدـ الدصارؼ أدوات مالية مثل القروض طويلة الأجل 
تجات التأمين )مثل ضمانات القروض أو احتياطيات خسائر والقروض منخفضة الفائدة، أو صناديق القروض الدوارة، أو من

 ربما تصمم منتجات مالية جديدة.  القروض(، أو الاستثمارات العامة منخفضة التكلفة، أو
 وممارساتهامستويات الصيرفة الخضراء  1-1-3
 مستويات الصيرفة الخضراء  1-1-3-1

 Kaeufer) تقديم تلك الدمارسات ومنها:عدد من الدستويات في  Kaeufer & TU &Dung حدد كلا من
TU,Trnathi& ( ،2010) P6) 

 )الأنشطة الدصرفية الأساسية(: الدستوى الأولأ. 
فإف تدخل الدصارؼ في الأنشطة الدصرفية الخضراء من خلاؿ رعاية الأحداث الخضراء والأشغاؿ العامة التي لا  الدستوى،طبقا لذذا  

 تعتبر أنشطتهم الرئيسية.
 :الخضراء()القياـ بممارسات الدصرفية  ستوى الثانيالدب. 

وتقوـ الدصارؼ ضمن ىذا الدستوى بفصل لشارساتها الخضراء عن الدمارسات التقليدية ومع ذلك فاف نسبة الدمارسات الخضراء إلذ 
 بقية الأعماؿ تكوف دوف الدستوى الدطلوب.

 (:)الدمارسات الدصرفية الخضراء النظامية الدستوى الثالثج. 
في ىذا الدستوى تصبح الدمارسات الاجتماعية والخضراء ضمن الدبادئ الأساسية للمصرؼ وتركيز الدصرؼ يكوف على كل أنشطتو  

 ومدى تأثير تلك الدمارسات فيها ويكوف ذلك من خلاؿ الدستويات الرئيسة الأربعة وىي الأفراد، العمليات، الدبادئ، الغرض. 
 إبداعية( اتيجيةاستر )وضع  الدستوى الرابعد. 
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لتحقيق التوازف بين الدصرؼ وبيئتو من خلاؿ الدمارسات الخضراء ليس فقط بالأنشطة الدصرفية وإنما من خلاؿ إنشاء التحالفات  
 والدعم المجتمعي من اجل تحقيق التنمية الدستدامة. 

 الدستوى الخامسه. 
خلاؿ الدسؤولية الاجتماعية والدمارسات الخضراء مقصودة لدعم تلك  من (الاقتصادي الدقصود الإبداع باستراتيجية)قياـ الدصارؼ 

 أو الدمارسات. الأنشطة
 الدمارسات الدصرفية الخضراء  1-1-3-2

وتعني التطوير في أنواع لستلفة من الدمارسات الدصرفية الخضراء وتشمل : قروض وإيداعات وخدمات مصرفية وفقا للمتطلبات 
 (,Gupta (2015)P 350,) :( بما يلي(Meena,2013:1184الاقتصادية. وقد حددىا   

 قروض خاصة: أ.
 ىذه القروض تدوؿ من قبل منظمات دولية لدعم وتحقيق التنمية في الصناعة وتشجيع الدستثمرين في الدمارسات الخضراء. 

 قروض ذات نسب فائدة منخفضة: ب.
 لصناديق الخضراء.من خلاؿ استعماؿ الدعم من الحكومة والبنك الدركزي وإنشاء ا

 :معايير الائتمان الأخضر ج.
 وىو نوع من الائتماف يقدـ من قبل الدصارؼ التجارية وفقا للمتطلبات والدعايير الدتعلقة حاماية البيئة ومن خلاؿ وزارة البيئة.

 صناديق استثمار: د. 
ستشارات في لراؿ تحقيق التنمية الدستدامة تنشا من خلاؿ تقديم تدويل للمشاريع صغيرة ومتوسطة الحجم مع حجم كبير من الا

 وحماية البيئة مثاؿ ذلك تقديم برامج للمزارعين في لراؿ تقنية البذور.
 صيرفة الكترونية: ه.

على الدصارؼ أف تطبق الخدمات الدصرفية التي تدعم وتعزز الدمارسات الخضراء وتخفض من انبعاثات الكربوف في البيئة وتشمل 
 النقل الالكتروني، والصيرفة من خلاؿ الذاتف النقاؿ. ريق الانترنت، الددفوعات الالكترونية،الاستفسارات عن ط

 خضراء: أبنية و.
حيث تقوـ الدصارؼ بتقديم قروض للأفراد الذين يستثمروف في الأبنية الخضراء والتي تخفض من انبعاثات الكربوف في البيئة مثل، 

 للمصرؼ. الاستراتيجية ات الطاقة ويجب أف تكوف ضمن الأسبقياتاستعماؿ أنظمة الطاقة الشمسية أو موفر 
، ومرنة  attainable، والتحقق  measurable, وقابلة للقياس Specificويجب أف تكوف تلك الدمارسات لزددة 

realistic  ولذا قدرة على بلوغ الأىداؼ في الوقت الدناسبand timely green objectives  ويرمز لذا بالرمز
SMART. 
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 خطوات تبني الدمارسات الدصرفية الخضراء  -1-1-4
(Gupta, و )kaur,))  حدد عدد من الخطوات أو الدبادرات الدتعلقة في توجو الدصارؼ إلذ الدمارسة الخضراء وىي كثيرة

 .(, Gupta , kaur (2015) P460) :ومتنوعة نذكر بعض منها
 ا يدؿ على تقليل من استعماؿ الورؽ وبالتالر تقليل التكاليف. الاعتماد على الانترنت في العمليات الدصرفية لش . أ

 تقديم خدمات مصرفية للزبائن من خلاؿ الانترنت وباستعماؿ مواقع الكترونية يديرىا الدصرؼ مع زبائنو. . ب
خلاؿ قياـ الدصرؼ بإنشاء الصراؼ الآلر وتقديم الخدمات الدصرفية للزبائن من خلالو مع تحقق الزبوف لذلك العمل من  . ت

 الشاشات الخاص بالصراؼ الآلر لشا يساعد ذلك على استدامة البيئة وتخفيض لساطر العولدة. 
تقديم القروض الخضراء للزبائن الذين يرغبوف في تحسين مشترياتهم الخاصة بالدنازؿ من خلاؿ شراء مواد منزلية صديقة  . ث

 تخفيضها.للبيئة حيث يقوـ الدصرؼ بتقديم الدعم من خلاؿ أسعار الفائدة و 
استعماؿ بطاقات الائتماف الخضراء حيث أف الدبالغ التي توفرىا البطاقات الخضراء سوؼ تذىب إلذ صناديق الدنظمات  . ج

 الغير ىادفة للرحاية لأغراض استثمارىا في خدمات صديقة للبيئة.
 تحقيق برنامج التنمية استعماؿ الدعدات التي تحقق الوفرة في الطاقة من الآلات والدصابيح ويدكن أف يسهم ذلك في . ح

 الدستدامة. 
 استعماؿ الذاتف النقاؿ في عملية تقديم الخدمات الدصرفية الخضراء.  . خ
 استعماؿ منافذ متعددة من خلاؿ وضع الصراؼ الآلر الذي يساعد على توفير الوقت والجهد للزبائن.  . د

 (22، صفحة  2022،)جبار :واقع الصيرفة الخضراء بالجزائر-1-1-5
ىو ما قاـ بو بنك الدبادرات الأولذ التي تذكر في لراؿ تطبيق بعض الدمارسات الدصرفية الخضراء أو الصديقة للبيئة من  لعلّ 

فهو أحد أىم واكثر البنوؾ انتشارا في جميع ولايات الوطن، أنشأ أساسا  1981الفلاحة والتنمية الريفية والذي بدأ العمل بو سنة 
النشاطات الصناعية التقليدية والحرفية، والمحافظة على التوازف الجهوي، تجسدت أنشطتو من خلاؿ لتنمية الفلاحة وترقيتها، ودعم 

تدويل الدؤسسات الفلاحية التابعة للقطاع الاشتراكي، ومزارع الدولة، والتعاونيات الفلاحية، ودعم الاستثمارات الفلاحية وكذا 
 ، والدؤسسات الفلاحية والصناعية، إضافة إلذ قطاع الصيد البحري.الامتيازات الزراعية، والدواوين، والمجالس الفلاحية

التي تنص  على الحد من غازات  ،ومعاىدة باريس ،معاىدة كيوتو :وفي ىذا الصدد إلتزمت الجزائر في معاىدات دولية منها
يع يعبر لا لزالة عبر الصيرفة في الصناعة وإنتاج الطاقة، وتدويل ىذه الدشار  نظيفة الاحتباس الحراري وذلك بإستحداث أساليب

 الخضراء. 
والحد الخارجية تدويل الاستثمارات الخضراء التي توفر منافع بيئية لإستيعاب العوامل البيئية  لصد لزاولات جادة في ميدافكما 

من أشكاؿ كالتمويل  بالجزائر في العديد ضرالأخ الاقتصاد أنشطةتتجسد أيضا لللبيئة  ديقةمن الدخاطر التلوث ودعم الدشاريع الص
لذا احفورية واستبدولزاربة الطاقة الأ الأخضر وتفعيل تشاط الاقتصاد نظيفةالدوارد في الدشاريع و الالكترونية  والإدارةالعاـ والخاص 

ثنائي  وتقليل الأوراؽ بيت تقليص  نسبة الإداراتبالطاقة النظيفة والتقليل من نسبة الكربوف في الذواء وتوجو لضو رقمنة وعصرنة 
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فهن خلاؿ كل ىذه الدساعي والدبادرات وغيرىا يدكن القوؿ أف الجزائر لذا طموحات كبير للتوجو لضو الصيرفة  الكربوفأكسيد 
 الخضراء وتعزيز أبعاد الدسوؤلية الاجتماعية في مصارفها.

 نماذج دولية للصيرفة الخضراء -1-1-6
 (181- 180، صحة 2017، وسليم قادة) تجرية سوسرا: -1-6-1 -1

تسعى الحكومة السويسرية إلذ تبني نموذج مصرفي يعرؼ باؿ "البنك الأخضر"، وترغب بريطانيا وبقية الدوؿ الأوروبية في 
تفعيلو لحل بعض الدشاكل الاقتصادية العالقة، ويدخل "البنك الأخضر" في إطار مفهوـ جديد يرمي إلذ تدويل الاقتصاد 

عدات مالية لأفضل الدشاريع القادرة على ضماف أداء ومردود عاليين، حسبما الأخضر الصديق للبيئة عبر تقديم مسا
ذكرت صحيفة "الحياة اللندنية. وترتفع جاذبية البنك الأخضر بالنسبة لسويسرا، بعدما رصد مراقبوف تحركات غير مألوفة 

أوكسيد الكربوف في الجو. الحكومة لندف لضو تأسيس نسخة منو، ترحب بكل تلك الدشاريع الرامية إلذ تقليص  نسبة 
بلايين دولار،  3وظهرت الدصارؼ الخضراء منذ بضع سنوات فقط، وتنتشر ببطء، إذ وصل حجم استثماراتها إلذ لضو 

سنة. كما أف لضو  11% ولددة  6ألف دولار لتمويل الدشاريع الشخصية، في مقابل فائدة تصل إلذ  50وىي تقدـ 
منها لتمويل إنشاء  %30حين يذىب  اء مصانع لإنتاج الطاقة الشمسية، في% من التمويل يتجو إلذ دعم إنش 50

 .لإنتاج الكهرباء من طاقة الرياح  %16الدزارع البيولوجية و
 (23، ص 2018حسين، ) :ة مصرتجرب-1-1-6-2

لإقامة وتنظيم  تعد مصر من الدوؿ العربية الرائدة في الصيرفة الضراء التي تسعى دوما ومن خلاؿ مبادرتها الدتكررة   
والذي عقد  ضراء "طريق إلذ التنمية الدستدامةالدؤتدرات والدلتقيات العلمية ولعل أبرز ىذه الدؤتدرات منتدى : الصيرفة الخ

تحت رعاية معالر لزافظ البنك الدركزي الدصري بمشاركة ما يزيد  2018يوليو  28إلذ 26ية وداـ من في الغردقة الدصر 
  .ولة عربيةد 15متدخل من  700عن 

فمن خلاؿ ىذه الدؤتدرات نلتمس التوجو الحكومي لدوؿ مصر لتطور الصيرفة الخضراء ودعم التحوؿ الرقمي وإدارة        
الدخاطر البيئية ووضع خارطة كطريق للتحوؿ لضو الصيرفة الخضراء رقمنة كل القطاعات فالورشات والتجارب الدوؿ الرئدة في 

عزيز أبعاد الدسؤولية وتن التعرؼ أكثر على طريقة تبنيها ء  وخبرتها في ىذا الإطار يدكنها مالدمارسات الدصرفية لخضرا
 في الدصارؼ والبنوؾ الدصرية لتحقيق مزيد من التقدـ في تجسيد ىذه الطموحات على أرض الواقع . الاجتماعية

 (  ,Bangladesh,2017P23 ,) تجربة بنغلاديش:1-1-6-3
في   وؾدور بنإحدى الدراسات ل أظهرتكبر الدوؿ الرائدة في الصيرفة الخضراء عبر العالد  فقد تعد بنغلاديش أحد أ   

التزاما عميقا تجاه رؤية العالد الأخضر من خلاؿ الدبادرات الخضراء. ومن ثم ،  ،مبادرات الصيرفة الخضراء في بنغلاديش
اء بعض الأنشطة الدصرفية الخضراء لدكتبو الرئيسي يبدو أف بنك بنغلاديش نفسو ىو مثاؿ للقطاع الدالر من خلاؿ أد

وإدارة مكتبة الفرعي. من الدؤكد أف ىذه الأنشطة تنقل رسالة قوية إلذ الدؤسسات الدالية حوؿ جدية بنك بنغلاديش في 
من وضع سياسة وإطار عمل استراتيجي للبنوؾ الخضراء و مبادرات الخدمات الدصرفية الخضراء ، تنفيذو  حركتو الخضراء

 31،  2011ديسمبر  31مراحل ) 3قبل بنك بنغلاديش ، ويجري تنفيذ مبادرات سياسة الدصرفية الخضراء على 
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(:. وقد وجد أف ىناؾ ستة عوامل وىي العامل الاقتصادي ، والدبادئ التوجيهية 2013ديسمبر  31،  2012ديسمبر
لبيئية ، والعامل القانوني ، تجعل الأسباب للسياسة والطلب على القروض ، وضغط أصحاب الدصلحة ، والدصلحة ا

الرئيسية وراء اعتماد البنوؾ التجارية البنغلاديشية الخضراء. ووجدت الدراسة أيضا أف البنوؾ تتبنی سياسة البنوؾ الخضراء 
فقط بعض الدشكلات القانونية من لستلف أصحاب بل سيخلق  لأنها تعتقد أف تجنب البنوؾ الخضراء لن يفعل ذلك

خاطئة من الناحية الاقتصادية. تدرؾ البنوؾ التجارية أيضا أف تبني الخدمات الدصرفية  صلحة ولكنها ستكوف أيضاالد
الخضراء سيؤدي إلذ تحسين صورة علامتها التجارية في سوقها وخاصة بين الدواطنين الدهتمين بالبيئة. تعتمد البنوؾ أيضا 

اؿ ، وتجنب الضغط القانوني ، وإرضاء لستلف أصحاب الدصلحة ، وكذلك على الخدمات الدصرفية الخضراء لتوليد الأمو 
 .لحماية قيمة العلامة التجارية

 صعوبات وتحديات الصيرفة الخضراء -1-1-7
 (182 صفحة 2017)حاري، و قادة،  :تواجو الدصارؼ عدد من التحديات في تقديم الدمارسات الدصرفية الخضراء نذكر منها

 مارسات الخضراء لذا تأثير ايجابي في قدرة الدصرؼ واستعداده إلذ تبني تلك الدمارسات. فهم وتعريف الد -1
 الدمارسات الدصرفية الخضراء في الوقت الحالر لذا تأثير في مدى استعداد الدصرؼ لتبني تلك الدمارسات.  -2
 ارؼ لتبني تلك الدمارسات. الدعوقات أماـ عدـ إتباع الدمارسات الخضراء لذا ارتباط سلبي باستعداد الدص -3
 الدمارسات الدصرفية الخضراء الدميزة لذا تأثير ايجابي في استعداد الدصرؼ لتبني تلك الدمارسات والاستراتيجيات الخضراء.  -4
 وأهميتها تعريف الدسؤولية الاجتماعية -1-2
 الاجتماعية  تعريف الدسؤولية -1-2-1

، وإذا نظرنا إليها من ىذا الدنظور الدسؤولية تعني "القد )وناسي لر (حسب  رة على الاستجابة " في مقابل التركيز على توجيو اللوـ
يعني ذلك أف على الشركة أف تراجع بانتظاـ وتدرس لشارسات أعماؿ جديدة أو معدلة من شأنها أف تحسن جودة الحياة وتحقق في 

 (300، صفحة  2011)كوتلر.،  الوقت نفسو رحااً صافياً للشركة.
الإيجابي وتقليل  حسب )طالب، وعبد المحسن ( أف الدسؤولية الاجتماعية تشير إلذ الالتزاـ من قبل الشركات من أجل تعزيز تأثيرىا

 .((2010)طالب و المحسن، ) تأثيرىا السلبي على المجتمع فهي تهتم بالتأثيرات الكلية لقرارات التسويق على المجتمع
مؤسسات الأعماؿ  قبل من الدستمر الالتزاـ: " بأنها مية الدستدامة الدسؤولية الاجتماعيةوعرؼ لرلس الأعماؿ العالدي للتن

وعائلاتهم،  لقوى العاملة الدعيشية الظروؼ نوعية تحسين على العمل و الاقتصادية التنمية تحقيق في والدساهمة بالتصرؼ أخلاقيا
              .(04، صفحة 2009)السحيباني،  "ككل تدعلمجوا المحلي تدعلمجا إلذ إضافة

بناءاً على ما تقدـ يدكن تصور مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية الشاملة بأنها الدسؤولية الشاملة للمنظمة والدوجهة بإدارة العليا   
 (. 204، صفحة 2010، سعيد عبد الرضا) للاستجابة إلذ حاجات وتوقعات أصحاب الدصالح من داخل الدنظمة وخارجها

 ية الدسؤولية الاجتماعية أهم -1-2-2
 تدثل الدسؤولية الاجتماعية صيغة عملية مهمة ومفيدة لدنظمات الأعماؿ في علاقاتها مع لرتمعاتها.

 ((2005، ): )العامريللمسؤولية الاجتماعية أهمية بالغة تتمثل في العناصر التالية    
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 عملاء والعاملين وأفراد المجتمع بصورة عامة؛تحسين صورة الشركة في المجتمع وترسيخ الدظهر الإيجابي لدى ال -
رفع الكفاءة والنمو الاقتصادي، التربية والتعليم، التطوير والتحديث، مواجهة التلوث والحد منو التعاوف مع الحكومة  -

 ومؤسساتها، دعم مشاريع الأعماؿ الصغيرة المحافظة على الدوجودات التكنولوجية...الخ؛
 (28، 2001)البكري.،  :في كما وتظهر أهميتها        
زيادة التكافل الاجتماعي بين لستلف شرائح المجتمع، مع خلق شعور عاؿ بالانتماء من قبل الأفراد ذوي الاحتياجات  -

 الخاصة كالدعوقين وقليلي التأىيل والأقليات وغيرىم؛
الفرص الذي ىو جوىر الدسؤولية الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ  -

 الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ؛
 تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافية؛ -
 .ختلفة ولستلف الفئات ذات الدصلحةازدياد الوعي بأهمية الاندماج التاـ بين منظمات المجتمع الد -

 اعيةأبعاد الدسؤولية الاجتم -1-2-3
 (524،صفخة  (2007، )وائل وأخروف ) :في العناصر الآتية carrolتتمحور أبعاد الدسؤولية الاجتماعية حسب 

يشير إلذ مبادرات طوعية غير ملزمة للمنظمة، تبادر فيها بشكل من قبيل برامج تدريب لا ترتبط بالعمل  البعد الإنساني: . أ
ا ولا تتوخى إدارة الشركات من ىذه الأنشطة ارتباطها الدباشر بزيادة بشكل مباشر لفئات خاصة بالمجتمع كالشباب وغيرى

 الأرباح أو الحصة السوقية.
يستند إلذ مبادئ ومعايير أخلاقية، وفي إطارىا توجد مؤشرات عديدة تندرج في حيز تكافؤ الفرص  البعد الأخلاقي: . ب

 نساف وغيرىا.والتوظيف والجوانب الأخلاقية في الاستهلاؾ ومراعاة مبادئ حقوؽ الإ
يضم مسؤوليات عادة ما تحددىا الدولة أو الحكومات بقوانين وأنظمة وتعليمات يجب أف لا تخرقها الشركات ج. البعد القانوني: 

 وأف تحترمها، وفي حالة العكس فستقع في إشكالية قانونية.
كات، حيث إنتاج السلع والخدمات ذات يتضمن الدسؤوليات الأساسية التي يجب أف تضطلع بها الشر   د. البعد الاقتصادي:

عويض لستلف القيمة للمجتمع بتكلفة معقولة ونوعيات جيدة، وفي إطار ىذه الدسؤوليات تحقق الشركة العوائد والأرباح الكافية بت
مساهمات أصحاب رأس الداؿ والعاملين وغيرىم، ويستند ىذا البعد إلذ مبادئ الدنافسة الحرة والعادلة والاستفادة من التطور 

 التكنولوجي بما لا يضر المجتمع أو البيئة.
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 لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية Carroll: هرم (1)الشكل 

 
مرجع سابق ، الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، لزسن مهدي العامري طاىر لزسن منصور الغالبي وطاىرالدصدر: 

 83ص 
 لدسؤولية الإجتماعيةباوعلاقتها الخضراء  الصيرفة - 1-2-4

التزاما حقيقيا بالتعاوف مع  الأساسيأف الدكوف الرئيسي لدهمة الدصارؼ الخضراء ىو الدساهمة في حماية البيئة، حيث يفترض نظامو 
الدصارؼ الخضراء من خلاؿ تحملو للمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة والمجتمع في كافة قطاعاتو  أنشطةالبيئة ، وتتجسد  منظمات

 ( P84-862016 ,  Paluszak  &Joanna,)  :ولعل ابرز النشاطات التي يؤديها الدصرؼ الأخضر الدستداـ ىو ما يلي
 الدياه وإدارة الإقليميةالدياه، وصندوؽ حماية البيئة  وإدارةوؽ الوطني لحماية البيئة والحفاظ على علاقات دائمة مع الصند إقامة -1

 ، وصندوؽ تنمية الريف.الإقليمية
 الجمعيات الخاصة حاماية الطيور وصندوؽ الرئتين إلذ أرباحويجب على الدصرؼ دعم برامج الطبيعة والذي يتبرع بجزء من  -2

 واء من التلوث. الحفاظ على نقاوة الذ أيالأخضر 
 الدوارد البشرية الحديثة والأخلاقية. لإدارةوضع جوائز لصاحب العمل الأقوى  -3
 .الإستراتيجية وأىدافهمتضمين تطوير العلاقات مع موظفين الدصارؼ الخضراء في مهامهم  -4 
 ية والشخصية. اتية للموظفين والحفاظ على التوازف بين حياتهم الدهنو السعي لتوفير بيئة لشتعة وم -5 
 العمل في القطاع الدصرفي  أصحاب أفضل أنهمعلى  إليهمالتأكيد على تطلعاتهم لينظر  -6
 دعم الدؤسسات الخيرية والحفاظ على علاقات جيدة مع المجتمعات المحلية من خلاؿ رعاية الأحداث الثقافية والفنية والحفلات -7

 اصة بهم . الجمعيات الخيرية الخ إنشاءالدوسيقية من خلاؿ 
 الشركاء الاستراتيجيين لدنتدى الأعماؿ الدسؤولة اجتماعيا.  إلذ الانضماـ -8
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 توجيو الدعم لتحقيق أىداؼ الشباب من خلاؿ بطاقات خاصة يصدرىا الدصرؼ. -9
 .بطاقات تقارب ودعم برامج عملية وطبية خاصة بأمراض القلب متدعي-10

 :الجانب التطبيقي للدراسة -2
 يدانيةالدراسة الد-1 -2
 (2008)زيداف، : BADRأولا : التعريف بالبنك بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

ىو أحد بنوؾ القطاع العمومي في الجزائر إذ يعتبر وسيلة من وسائل سياسة الحكومة الذادفة إلذ الدشاركة في تنمية القطاع 
تبعا لإعادة ىيكلة  1982مارس  13الدؤرخ في  106/82الفلاحي و ترقية الدناطق الريفية تم إنشاؤه بموجب مرسوـ رقم

الذي منح استقلالية اكبر للبنوؾ و الغي  04/14/ 1990 البنك الوطني الخارجي . و بعد صدور قانوف النقد و القرض في
بنوؾ من خلالو نظاـ التخصص . أصبح بنك الفلاحة و التنمية الريفية كغيره من البنوؾ يباشر جميع الوظائف التي تقوـ بها ال

مليار دينار جزائري و يتميز  33. يقدر رأسماؿ البنك ب  2000مع سنوات  التجارية. ثم عاد البنك إلذ التخصيص 
عامل من بينها إطارات و مهندسين و موظفين كما انو يشغل مكانة ىامة داخل  7500بكثافة بشرية عالية جدا تزيد عن 

 النظاـ البنكي الجزائري
ليبدأ مزاولة  2008سبتمبر 10، وتم اعتماده من قبل بنك الجزائر في 2006جواف  08زائري في ( السلاـ الج2تأسس بنك )

( مليوف دولار أمريكي 100مليار دينار جزائري أي ما يعادؿ ) 7.2برأسماؿ مكتتب ومدفوع قدره 2008أكتوبر  20نشاطو في 
عملية تأسيس لرموعة من بنوؾ السلاـ في البلداف العربية  )ليصبح بذلك من أكبر الدصارؼ في شماؿ إفريقيا(، وكاف ذلك في إطار

والإسلامية بعد النجاح الذي حققتو الصرفية الإسلامية، واختيرت الجزائر لتحتضن أحد مقراتو لدا تتمتع بو من لزيط استثماري 
ية، كما عززه التقارب الجزائري خصبوساعد على ىذا الاختيار الانفتاح الاقتصادي الذي تتمتع بو الجزائر مقارنة بالدوؿ العرب

الإماراتي كوف جل رأسماؿ بنك السلاـ الجزائر إماراتي وقد اختار مؤسسو البنك لقناعتهم الراسخة بو الدنهج الصيرفي الإسلامي 
 .لعمل الدصرؼ

 التحليل الوصفي لدتغيرات الدراسة -2-1-3
راسة سنحاوؿ في ىذا الدبحث إجراء دراسة ميدانية لذذا من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو في الجانب النظري حوؿ موضوع الد 

الدسؤولية الاجتماعية، بعد أبعاد الدوضوع، وذلك من خلاؿ استخداـ استبياف يحتوي على أسئلة متنوعة خاصة الصيرفة الخضراء و 
البنك  وىي ستبياف عليهاتم توزيع الا لرموعة من البنوؾ باستهداؼخضوع أسئلة الاستبياف لتدقيق المحكمين تدت ىذه الدراسة 

 والبنك الوطني الجزائري ومصرؼ السلاـ بولاية أدرار.   الفلاحة والتنمية الريفية
 أداة جمع البيانات والدعالجة الإحصائية -2-1-4
 أولا: أداة الدراسة-2-1-4-1

، وىي وسيلة الجمع البيانات اللازمة تدثلت أداة الدراسة في الاستمارة باعتبارىا الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أىداؼ الدراسة
للإجابة على فرضيات حاثنا، تحتوي الاستمارة على لرموعة من الأسئلة تتعلق بموضوع البحث، وقد تم تقديدها على لرموعة من 
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، وكالة فرجيوة، ووكالة وادي العثمانية، من أجل الإجابة على تلك الأسئلة،  الدوظفين في وكالة ميلة، وكالة واد النجاء، وكالة القرارـ
 وعليو قمنا بتصميم استمارة الدراسة معتمدين في ذلك على الدراسات السابقة في نفس المجاؿ.

 التحليل الوصفي لخصائص العينة -2-1-4-2
زء ، العمر، الدؤىل العلمي، الوظيفة، الخبرة(، والج)الجنس الشخصيةيتضمن الاستبياف ثلاثة أجزاء الجزء الأوؿ متعلق بالبيانات 

الثاني متعلق بمعلومات حوؿ الصيرفة الخضراء، أما الجزء الثالث متعلق بأبعاد الدسؤولية الاجتماعية، حيث تضمن ىذا الاستبياف 
( خصصت للأبعاد 26( إلذ )09( ومن الفقرة )08( إلذ الفقرة )01فقرة تم التطرؽ فيها إلذ الصيرفة الخضراء، من الفقرة ) 26

ذو خمس درجات الذي اعتمدت عليو الدراسة كما ىو  ليكرث، وقد تم تحليل ىذا الاستبياف وفق مقياس الدسؤولية الاجتماعية 
 موضح في الجدوؿ التالر:

 : درجة مقياس ليكرت الخماسي(1)الجدول 
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة التقدير
 01 02 03 04 05 الدرجة

 استبياف 52بنوؾ التجارية لزل الدراسة بأدرار الذين يدثلوف العينة الددروسة، وتم استرجاع استبياف على ال 59تم توزيع   
، وبعد جمع الاستبيانات تم وضع إجابات العينة (%12)استبيانات بنسبة 07، أما غير الدسترجعة فكانت (%88)بنسبة 

ما يدؿ على مصداقية وثبات النتائج وىو ما وىذا  (%92.4حسب مقياس ليكرت وقد بلغ معدؿ مقياس ألفا كرونباخ نسبة )
 يساعد على التحليل.

 نموذج الدراسة:2-1-4-3
يتطلب تقييم نمذجة الدسار للنموذج الدقترح القياـ بمجموعة من الاختبارات التي تعتمد على لرموعة من الدؤشرات يدكن التمييز 

قيمة مؤشر ألفا كرونباخ الذي يدثل متوسط الارتباط بين تحميل، بينها على أساس مؤشرات تقييم نموذج القياس ومنها معاملات ال
مؤشرات البناء، و قيمة متوسط التباين الدستخرج لدؤشرات البناء الجذر الكامن للعامل الأوؿ " القيمة الذاتية الأولذ" و قيمة 

، الصدؽ الدركب، معاملات التحميل ية الثانية"متوسط التباين الدستخرج لدؤشرات البناء الجذر الكامن للعامل الثاني " القيمة الذات
 .Fornell - Larckerالتقاطعية، ومعيار

 اختبار صدق مقياس متغير الدراسة-2-1-4-4
أف تقييم النموذج في مرحلتو الأولذ يدر على صدؽ  اختبار صدؽ متغيرات نموذج يعتمد على قاعدة القرار والتي تنص  على

تغيرات الكامنة للدراسة  بالنسبة للمتغيرات الدقاسة أي أف الدتغيرات الدقاسة تقيس متغير كامن واحد الدتغيرات  أو أحادية البعد للم
وكلما كانت اقرب من الواحد تكوف  0.7عالية تتعدى  DG.rhoكرونباخ ومعامل   وفقط والتي يجب أف يكوف  معامل ألفا

د والجذر الكامن للعامل الثاني يجب أف يكوف أقل من الواحد جيدة كما أف الجذر الكامن للعامل الأوؿ يكوف أكبر من الواح
 0.4وفي حالة معاملات التحميل لزصورة بين  0.7الصحيح، كذلك معاملات التحميل  للمتغيرات الدقاسة تكوف أعلى من 

في حالة معاملات التحميل لو أما  0.5يتم دراسة الأثر الزيادة والنقصاف مع مؤشر متوسط التباين الدستخرج واعتماد العتبة  0.7و
 يتم حذفها نهائياً من الدقياس واعتماد الدتغيرات الدقاسة التي تحقق الشروط السابقة. 0.4الأقل من 
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تم  0.4صدؽ الدتغيرات الداخلة في النموذج تم معالجة الدتغيرات بالتركيز على معامل التحميل اقل من  لاختباروكخطة أولذ 
بالعبارات  الاحتفاظبينما تم  AVEمتوسط نسبة التباين الدستخرج  لاختبارتم إخضاعها  0.7و 0.4حذفو أما المحصورة بين 

 والجدوؿ التالر يوضح صدؽ الدتغيرات. 0.7ذات الدعاملات التحميل الأكبر من 
 التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة على متغيرات الصيرفة الخضراء وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية 2-1-5
 الصيرفة الخضراء وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية: الدراسة اختبار صدق مقياس متغيرات -2-1-5-1

 :أبعاد الدسؤولية الاجتماعية-والدتغير التابع -الصيرفة الخضراء-للمتغيرين الدستقليوضح الجدوؿ نتائج اختبار صدؽ الدقياس 
 ء وأبعاد الدسؤولية الاجتماعيةنتائج التحليل الإحصائي لدتغيرات الصيرفة الخضرا -2-1-5-2

يتم توضيح ىذه النتائج من خلاؿ الجداوؿ التالية التي تبين نتائج التحليل الوصفي للصيرفة الخضراء وأبعاد الدسؤولية      
 كمايلي: الاجتماعية

 -الصيرفة الخضراء وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية -: نتائج صدق مقياس متغيرات الدراسة (2)الجدول 
 توسط نسبةم

 التباين الدستخرج 
الجذر الكامن 
 للعامل الثاني

الجذر الكامن 
 للعامل الأول

مؤشر 
rho 

 ألفا كرونباخ
معامل 
 التحميل

 الدتغير الرمز

0.641 0.768 5.13 0.934 0.924 

0.84 Q1 

 الدتغير الدستقل الصيرفة الخضراء

0.86 Q2 
0.81 Q3 
0.75 Q4 
0.79 Q5 
0.80 Q6 
0.77 Q7 
0.77 Q8 

 
0.675 

 
0.832 

 
3.37 

 
0.912 

 
0.878 

0.84 Q9 

 البعد الإنساني والأخلاقي

 التابع الدتغير

0.87 Q10 
0.80 Q11 
0.74 Q12 
0.84 Q13 

0.672 0.763 4.03 0.924 0.901 

0.76 Q14 

 انونيالبعد الق

0.82 Q15 
0.81 Q16 
0.76 Q17 
0.82 Q18 
0.84 Q19 

0.761 0.675 5.33 0.957 0.945 

0.64 Q20 

 
 الاقتصادي البعد

0.94 Q21 
0.88 Q22 
0.89 Q23 
0.94 Q24 
0.91 Q25 
0.88 Q26 

 plspm R 4.0.2حزمة  الباحثين باستخداـإعداد  در:الدص
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و الدتغير التابع لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية   يعرض الجدوؿ أعلاه نتائج صدؽ متغيرات الدراسة للمتغير الدستقل الصيرفة الخضراء
جميعها منسجمة، حيث فاقت كل البعد الانساني والأخلاقي والبعد القانوني والبعد الاقتصادي فبعد إجراء التعديل، وقد جاءت 

، أما عن قيمة مؤشر ألفا كرونباخ الذي يدثل متوسط الارتباط بين مؤشرات البناء، فقد بلغت قيمتو 0.7معاملاتها التحميلية قيمة 
، 0.7بالترتيب وعلى التوالر على التوالر وىي أكبر من القيمة الواجب تحقيقها  0.945و 0.902و 0.878، و0.924

بالترتيب وعلى التوالر أي  0.957و 0.924و 0.912، وDillon- Goldstein’s rho 0.934ة مؤشر وبلغت قيم
، وعليو يدكننا القوؿ بأف الدؤشرات جاءت متجانسة ومترابطة مع بعضها البعض، لشا يدؿ على أنها 0.7فاقت العتبة الدطلوبة 

 أحادية البعد.
 0.761و 0.672و 0.675، و0.641بناء فقد بلغت لدتغيرات الدراسة أما عن قيمة متوسط التباين الدستخرج لدؤشرات ال

، وىذا ما يدؿ على جودة النموذج من ناحية تحقق ىذا الشرط، وقد 0.5على التوالر وبالترتيب وىي تفوؽ العتبة الدنيا الدقدرة بػ 
 4.03و 3.37، و5.13حد حيث بلغت جاءت أيضا قيمة الجذر الكامن للعامل الأوؿ " القيمة الذاتية الأولذ" اكبر من الوا

، 0.768وقيمة الجذر الكامن للعامل الثاني " القيمة الذاتية الثانية" اصغر من الواحد حيث بلغت بالترتيب وعلى التوالر  5.33و
لشا يدؿ على أف كتلة الدتغيرات أحادية البعد، ولشا سبق يدكننا الحكم على صدؽ العبارات في  0.675و 0.763و 0.832و
 ذه الدتغيرات.ى

 اختبار صدق تمايز النموذج: -2-1-5-3
ىو أداة تبرز مدى التمايز بين الدتغيرات داخل بناء معين، ويدكن التحقق من الصدؽ التمييزي من خلاؿ  التمايزالصدؽ 

ات ما بين ، والذي ينص  على أف الجذر التربيعي للتباين الدستخرج يجب أف يكوف أعلى من الارتباطFornell-Larckerمعيار
الدتغيرات الكامنة الداخلة في النموذج، ويدكن أيضا التحقق من الصدؽ التمييزي من خلاؿ حساب معاملات التحميل التقاطعية 

بو في للمتغيرات الدشاىدة والتي تستوجب أف تكوف معاملات التحميل الخاصة ببناء متغير ما أعلى من معاملات التحميل الخاصة 
 بناء أخر.

يم صدؽ متغيرات نموذج القياس وإجراء التعديلات الدطلوبة يتم الانتقاؿ إلذ مرحلة تقييم صدؽ التمايز لنموذج الدسار بعد تقي 
 والدوضح في الجدوؿ رقم التالر: Fornell-Larckerوفيها يتم تحليل معيار 

 Fornell-Larcker: معيار (03)  الجدول

 البعد الإنساني الصيرفة الخضراء 
 البعد الاقتصادي القانونيلبعد ا والأخلاقي

    0.8 الصيرفة الخضراء
   0.82 0.848 البعد الإنساني والأخلاقي

  0.82 0.892 0.921 البعد القانوني
 0.87 0.556- 0.511- 0.637- البعد الاقتصادي

 plspmR 4.0.2إعداد الباحثين  باستخداـ حزمة الدصدر : 



 

 
 بوشنتوف مولاي مصطفى، منصوري حاج موسى

 

156 

م الدتعلقة بالارتباطات بين الدتغيرات الكامنة بعضها البعض والتي تدثل الجدر التربيعي لدتوسط يلاحظ من الجدوؿ أعلاه ارتفاع القي
التباين الدستخرج عند كل متغير كامن مع أكبر معاملات الارتباط بين الدتغيرات الكامنة الدختلفة، والتي تدثل البناءات الدختلفة 

ة تدايز أفضل مقارنة بالبناءات الأخرى الدمكنة، بالإضافة لذلك يتم تحليل الدمكنة، وعليو يدكن القوؿ أف النموذج لو صلاحي
 معاملات التحميل التقاطعية مع معاملات التحميل الخارجية لكل متغير كامن من خلاؿ الجدوؿ الدوالر:

 : معاملات التحميل التقاطعية(4) الجدول

الصيرفة  الدتغير الكامن الدتغير الدقاس
 الخضراء

نساني البعد الإ
 والاخلاقي

البعد 
 القانوني

البعد 
 الاقتصادي

Q1 

 الصيرفة الخضراء

(0.84) 0.68 0.80 -0.61 
Q2 (0.86) 0.71 0.78 -0.58 
Q3 (0.81) 0.63 0.65 -0.65 
Q4 (0.75) 0.69 0.73 -0.48 
Q5 (0.79) 0.70 0.75 -0.47 
Q6 (0.80) 0.65 0.72 -0.32 
Q7 (0.77) 0.78 0.80 -0.30 
Q8 (0.77) 0.59 0.65 -0.63 
Q9 

البعد الإنساني 
 والأخلاقي

0.76 (0.84) 0.79 -0.46 
Q10 0.74 (0.87) 0.84 -0.43 
Q11 0.65 (0.80) 0.65 -0.25 
Q12 0.59 (0.74) 0.63 -0.55 
Q13 0.73 (0.84) 0.73 -0.42 
Q14 

 البعد القانوني

0.71 0.63 (0.72) -0.65 
Q15 0.76 0.64 (0.83) -0.49 
Q16 0.75 0.79 (0.81) -0.36 
Q17 0.72 0.81 (0.81) -0.24 
Q18 0.83 0.79 (0.89) -0.38 
Q19 0.76 0.73 (0.84) -0.62 
Q20 

 البعد الاقتصادي

-0.40 -0.31 -0.33 (0.64) 
Q21 -0.54 -0.47 -0.47 (0.94) 
Q22 -0.48 -0.42 -0.47 (0.88) 
Q23 -0.74 -0.54 -0.65 (0.89) 
Q24 -0.57 -0.44 -0.49 (0.94) 

Q25 -0.54 -0.43 -0.46 (0.91) 

Q26 -0.52 -0.45 -0.43 (0.88) 
 plspmR 4.0.2إعداد الباحثين باستخداـ حزمة  الدصدر:

تقاطعية الدقابلة يلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف معاملات التحميل الخارجية لكل متغير سجل قيم أعلى مقارنة بمعاملات التحميل ال
للبناءات الأخرى الدمكنة ) كل متغير مقاس مقابل الدتغير الكامن الأخر( أي ارتفاع معاملات التحميل التقاطعية للمتغيرات 
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الدقاسة لكل متغير كامن مع نفس الدتغير الكامن عن باقي معاملات التحميل التقاطعية مع غيره من الدتغيرات، وىو ما يدؿ على 
 جيد مقارنة بالبناءات الأخرى. صدؽ تدايز

 اختبار الفروض: -2-1-6
وضح نموذج الدراسة فروض تدثلت في تأثيرات مباشرة والتي تسعى الدراسة لاختبارىا وقبل ذلك يتم استعراض تلك النتائج الخاصة 

 بالآثار الدباشرة، كذلك معامل التحديد والذي يفسر التباين الدفسر للسبب في النتيجة.
من  %85من التباين الدفسر من البعد الإنساني والأخلاقي يعود للصيرفة الخضراء، كماّ أف   %72لتأثيرات الدباشرة فافإضافة ل

من التباين الدفسر من البعد  %41التباين الدفسر من البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية يعود للصيرفة الخضراء، في حين 
عليو يدكن القوؿ أف اكبر نسبة تفسرىا الصيرفة الخضراء ىي البعد القانوني، يليها البعد الاقتصادي يعود للصيرفة الخضراء، و 

%  لشا يوضح أنو عامل مهم في كليهم، بينما يفسر الصيرفة الخضراء نسبة صغيرة أقل 50الإنساني والأخلاقي وكلاهما بنسبة أكبر 
  حرج في البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية.% في البعد الاقتصادي، أي أف الصيرفة الخضراء عامل غير50من 
 اختبار الفرض الأول: -2-1-6-1

ر معنوي للصيرفة الخضراء على البعد الإنساني والأخلاقي عند مستوى معنوية أث"وجود ينص  الفرض الأوؿ على 
0.05=α" :ولاختبار ىذا الفرض يعرض الجدوؿ نتائج اختبار الفرض الأوؿ على النحو التالر 

 اختبار الفرض الأول (5)الجدول 
 الأثر الانحراف الدعياري tإحصاء  القيمة الاحتمالية النتيجة

 

 0.848 0.0535 15.8 0.000 معنوي
 ->للصيرفة الخضراء  

 البعد الإنساني والأخلاقي
 plspmR 4.0.2إعداد الباحثين باستخداـ حزمة  الدصدر:

 0.848بـ شر لبعد الصيرفة الخضراء لضو البعد الإنساني والأخلاقي كاف ايجابي قدر من خلاؿ نتائج الجدوؿ يتضح أف الأثر الدبا
وىو أثر معنوي، وعليو يقبل الفرض الأوؿ أي " يوجد أثر معنوي للصيرفة الخضراء على البعد الإنساني والأخلاقي للمسؤولية 

 الاجتماعية"
 وضحة نتائجها في الجدوؿ التالر:كما يدكن استخداـ طريقة البوتسراب لاختبار ىذا الفرض والد

 : اختبار الفرض الأول بطريقة البوتسراب(6) الجدول
 الحد الأعلى لمجال الثقة الحد الأدنى لمجال الثقة الانحراف الدعياري متوسط البوتسراب الأصلي الأثر

 0.90 0.80 0.03 0.85 0.85 < البعد الإنساني والأخلاقي-الصيرفة الخضراء 

 plspmR 4.0.2داد الباحثين باستخداـ حزمة إع الدصدر:

أف الأثر في الأصلي العينة مساوي لدتوسط  يتضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ والخاص باختبار الفرض الأوؿ بطريقة البوتسراب
راب يحتوي على البوتسراب  للأثر أي انو عند زيادة عينات أكثر سيتم الحصوؿ على النتيجة ذاتها وبما أف لراؿ الثقة لدتوسط البوتس
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قيمتين موجبتين أي لا يحتوي على قيمة الصفر ىذا يعني أف الأثر لدتوسط البوتسراب معنوي وعليو قبوؿ الفرض الأوؿ الذي ينص  
 على وجود أثر معنوي للصيرفة الخضراء  على  البعد الإنساني والأخلاقي.

 اختبار الفرض الثاني: -2-1-6-2
على البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية عند مستوى معنوية  معنوي للصيرفة الخضراء "وجود أثرينص  الفرض الثاني على 

0.05=α " :ولاختبار ىذا الفرض يعرض الجدوؿ نتائج اختبار الفرض الثاني على النحو التالر 
 : اختبار الفرض الثاني(07)الجدول 

 الأثر الانحراف الدعياري tإحصاء  القيمة الاحتمالية النتيجة
 

 0.921 0.0393 23.4 0.000 معنوي
 ->للصيرفة الخضراء  
 البعد القانوني

 plspmR 4.0.2إعداد الباحثين باستخداـ حزمة  الدصدر:

بـ من خلاؿ نتائج الجدوؿ يتضح أف الأثر الدباشر لبعد الصيرفة الخضراء لضو البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية كاف ايجابي قدر 
 "يوجد أثر معنوي للصيرفة الخضراء على البعد القانوني"وي، وعليو يقبل الفرض الثاني أي وىو أثر معن 0.921

 كما يدكن استخداـ طريقة البوتسراب لاختبار ىذا الفرض والدوضحة نتائجها في الجدوؿ التالر:
 : اختبار الفرض الثاني بطريقة البوتسراب (08) الجدول

 الحد الأعلى لمجال الثقة الحد الأدنى لمجال الثقة ف الدعياريالانحرا متوسط البوتسراب الأصلي الأثر
 0.94 0.90 0.01 0.92 0.92 < البعد القانوني-الصيرفة الخضراء 

 plspmR 4.0.2إعداد الباحثين باستخداـ حزمة  الدصدر:

صلي العينة مساوي لدتوسط يتضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ والخاص باختبار الفرض الثاني بطريقة البوتسترابأف الأثر في الأ
البوتستراب أي انو عند زيادة عينات أكثر سيتم الحصوؿ على النتيجة ذاتها وبما أف لراؿ الثقة لدتوسط البوتسراب يحتوي على 
قيمتين موجبتين أي لا يحتوي على قيمة الصفر ىذا يعني أف الأثر متوسط البوتسراب معنوي وعليو قبوؿ الفرض الثاني الذي ينص  

 "وجود أثر معنوي للصيرفة الخضراء على البعد القانوني"ى عل
 اختبار الفرض الثالث: -2-1-6-3

 " α=0.05على البعد الاقتصادي عند مستوى معنوية لصيرفة الخضراء "وجود أثر معنوي ينص  الفرض الثالث على 
 ولاختبار ىذا الفرض يعرض الجدوؿ نتائج اختبار الفرض الثالث على النحو التالر:

 : اختبار الفرض الثالث(09)الجدول 

 النتيجة
القيمة 

 الاحتمالية
 الأثر الانحراف الدعياري tإحصاء 

 

 0.637- 0.0779 8.18- 0.000 معنوي
 ->للصيرفة الخضراء  

 البعد الاقتصادي
 plspmR 4.0.2إعداد الباحثين باستخداـ حزمة  : الدصدر
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وىو  0.637-بـ لبعد الصيرفة الخضراء لضو البعد الاقتصادي  كاف سلبي قدر  من خلاؿ نتائج الجدوؿ يتضح أف الأثر الدباشر
 على البعد الاقتصادي " لصيرفة الخضراء"وجود أثر معنوي أثر معنوي، وعليو يقبل الفرض الثالث أي   

 كما يدكن استخداـ طريقة البوتسراب لاختبار ىذا الفرض والدوضحة نتائجها في الجدوؿ التالر:
 : اختبار الفرض الثالث بطريقة البوتسراب(10) الجدول

 الحد الأعلى لمجال الثقة الحد الأدنى لمجال الثقة الانحراف الدعياري متوسط البوتسراب الأصلي الأثر
 0.52- 0.75- 0.06 0.64- 0.64- < البعد الاقتصادي-الصيرفة الخضراء 

 plspmR 4.0.2إعداد الباحثين باستخداـ حزمة الدصدر : 

تضح من خلاؿ الجدوؿ والخاص باختبار الفرض الثاني بطريقة البوتستراب اف الأثر في الأصلي العينة مساوي لدتوسط البوتستراب ي
أي انو عنذ زيادة عينات اكثر سيتم الحصوؿ على النتيجة ذاتها وبما أف لراؿ الثقة لدتوسط البوتسراب يحتوي على قيمتين موجبتين 

لصفر ىذا يعني اف الأثر متوسط البوتسراب معنوي وعليو قبوؿ الفرض الثاني الذي ينص  على أنو: أي لا يحتوي على قيمة ا
 على البعد الاقتصادي " لصيرفة الخضراء"وجود أثر معنوي 

 اتمة:الخ
اعية، وأف ىذه من خلاؿ ما تم عرضة وتحليلو، اتضح أف الصيرفة الخضراء كإستراتجية ىي امتداد وتكملة لأبعاد الدسؤولية الاجتم

يتجزء ولا يخرج عن الصيرفة الخضراء في شقها الدالر، فهي حااجة مستمرة ودائمة إليها لتعزيز أبعادىا ونشاطاتها في  الأخيرة جزء لا
 .القطاع الدالر، وفي الدؤسسات الدصرفية

 وقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج تتمثل فيمايلي:
 72  ؛البعد الانساني والأخلاقيعود للصيرفة الخضراء% من التباين الدفسر من 
 85؛للمسؤولية الاجتماعية يعود للصيرفة الخضراء % من التباين الدفسر من البعد القانوني 
 41من التباين الدفسر من البعد الاقتصادي يعود للصيرفة الخضراء %. 

 §.   قانوني، يليها البعد الانساني والأخلاؽوعليو يدكن القوؿ اف اكبر نسبة يفسرىا الصيرفة الخضراء ىي البعد ال 
% في 50%  لشا يوضح أنو عامل مهم في كليهم، بينما يفسر الصيرفة الخضراء نسبة صغيرة أقل من 50يوكلاهما بنسبة أكبر 

 البعد الاقتصادي، أي اف الصيرفة الخضراء عامل غير حرج في البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية.
 :الدراجعدر و قائمة الدصا

(. أهمية العنصر البشري ضمن مكونات الدزيج التسويقي الدوسع في البنوؾ بالتطبيق على 5112محمد زيداف. )أكتوبر,  .1
 .22، صفحة  لرلة العلوـ الانسانيةبنك الفلاحة والتنمية الريفية. 

لرلة دراسات ضراء ىي الحل؟ (. لتمويل والبيئة ىل الصيرفة الخ5112أميرة حاري،، و وسليم قادة. ))جواف, (.,  .5
 .124-121، الصفحات  وأحااث اقتصادية في الطاقات الدتجددة

 عماف، الأردف: دار وائل. التسويق والدسؤولية الاجتماعية.((. 5111تامر ياسر البكري. )) .1
 زيع..عماف: دار صفاء للنشر والتو  فلسفة التسويق الأخضر:.((. 5111حبيب، طالب علاء،، و عبد المحسن. )) .4
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 مصر: إدارة الطاقة أمانة المجلس الوزاري الدصري للكهرباء. الاقتصادي ،.

تماعية الشاملة في (.(. الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاج5111سناء عبد الرحيم، و سعيد عبد الرضا الباوي. )) .6
 . لرلة الادارة والاقتصادتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة. 

 بيروت . الدسؤولية الاجتماعية ودورىا في مشاركة القطاع الخاص في التنمية.(. 5112صالح السحيباني. ) .2
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