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  ملخص:
التعرف على دور استًاتيجيات إدارة الانطباع في تعزيز سلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي صندوق  تهدف ىذه الدراسة إلى  

ورقلة ،حيث بسثلت أبعاد الدتغتَ الدستقل في التعزيز الذاتي، الحظوة، التمثيل، التًىيب، –ضمان الصفقات العمومية بالدديرية الجهوية للجنوب
التابع في الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، الطوعية، وعي الضمتَ، وقد اتبع الباحثان الدنهج الوصفي  التوسل، في حتُ بسثلت أبعاد الدتغتَ

استمارة استبيان بواسطة البرنامج  30فقرة، حيث بست معالجة  50التحليلي، ولتحقيق أىداف الدراسة تم تصميم استبانو  شملت 
اىتمام متوسط بأساليب إدارة الانطباع بينما ىناك ارتفاع في سلوكيات الدواطنة  ، وقد توصلت الدراسة إلى وجودSPSS V26الإحصائي

و لا التنظيمية لدى الدوظفتُ، كما توصلت الدراسة إلى انو لا توجد علبقة ارتباط بتُ إدارة الانطباع وسلوكيات الدواطنة التنظيمية، كما ان
نظيمية تعزى للمتغتَات الدلؽوغرافية، لتنتهي الدراسة في الأختَ وتؤكد على أن توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة الت

 سلوكيات الدواطنة التنظيمية مرتفعة في الدؤسسة لزل الدراسة بسبب وجود عوامل أخرى ذات العلبقة بها.
 ، الانطباع، سلوك، الدواطنة، التنظيمية.إدارة: كلمات مفتاحية

 .JEL : D23 ،J53 ،L20تصنيفات 
 

Abstract:  

  This study aims to identify the role of impression management strategies in enhancing 

organizational citizenship behavior among the employees of the Regional Directorate of the South of 

Ouargla, where the dimensions of the independent variable were represented in self-promotion, 

ingratiation, exemplification, intimidation, suppliction, while the dimensions of the dependent variable 
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were represented in  Altruism, civility, sportsmanship, voluntariness, and awareness of conscience. 

The researchers followed the descriptive analytical approach. To achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was designed that included 50 items, where 30 questionnaires were processed by the 

statistical program SPSS V26, using many statistical methods.  The study indicated that there is an 

average interest in the methods of impression management, while there is a rise in organizational 

citizenship behaviors among employees. The study also concluded that there is no correlation between 

impression management and organizational citizenship behaviors, and that there are no statistically 

significant differences in organizational citizenship behaviors due to demographic variables.  Finally, 

the study ends and confirms that organizational citizenship behaviors are high in the institution under 

study due to the presence of other factors. 

Keywords: Impression; Management; Citizenship; behavior; Organizational.  

JEL Classification Cods : D23, J53, L20. 
 
 

           لدقدمة:ا
إن تطور رؤية الإدارات الحديثة وزيادة إدراكها واقتناعها بضرورة التخلي عن الأساليب التقليدية، وتبتٍ استًاتيجيات 
وأساليب جديدة تتوافق والتطورات الدتسارعة التي تشهدىا البيئة الخارجية، وما تفرضو من متطلبات لتحقيق أىدافها، فرض عليها 

ثة، من بينها استًاتيجيات إدارة الانطباع التي لػكمها دافعتُ الأول دافع إرضاء الأفراد، أما الثاني الاعتماد على استًاتيجيات حدي
ولؽكن أن نشتَ لإدارة الانطباع على أنها تلك الأىداف ، الاجتماعية أي مركزه الاجتماعي فيكون بدافع تثبيت صورة الفرد

الشخصية أو الاجتماعية التي يسعى الفرد الوصول إليها، وذالك بإتباعو لأساليب سلوكية معينة لخلق تصورات مغايرة لطبيعتو 
ثيل، التًىيب والتوسل، التي وتكون مرغوبة لدى الآخرين لتوجيو آرائهم، من خلبل أساليب متعددة كالتعزيز الذاتي، الحظوة، التم

تتطلب ضرورة الوقوف على درجة لشارسة ىذه الأساليب وبرديد السلوكيات الدتًتبة عنها، وقياس أثرىا على السلوكيات التطوعية 
ري الذي لػتاج التي برقق الفعالية التنظيمية في الدؤسسة وضمان بقاء ميزتها التنافسية الدستمرة خاصة تلك الديزة الدرتبطة بالدورد البش

إلى مساحة خاصة وحرية التصرف في بعض الدواقف يتجاوز بها حدود مهامو وواجباتو الرسمية لدمارسة دور الغابي مهم وىو ما 
نا يعرف بسلوكيات الدواطنة التنظيمية التي تقود الدؤسسات لضو الريادة والتميز، ىذه الحاجة الدتزايد والرغبة الدلحة في التميز فرض علي

كية ىتمام بامجههودات الدبذولة والتًكيز في سلوكيات الأفراد العاملتُ بطواعية للبرتقاء بروح الدعنوية للؤفراد والحد من الدشاكل السلو الا
ومن ىذا الدنطلق جاءت ىذه الدراسة كمحاولة ىيب والتوسل وغتَىا من الأساليب، الدنبثقة من الأساليب الغتَ أخلبقية كالتً 

عة العلبقة التي بذمع بتُ أساليب إدارة الانطباع وسلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي صندوق ضمان الصفقات للتعرف على طبي
 العمومية بورقلة.

 : سبق قمنا بطرح الإشكالية التالية ومن خلبل ما 
  العمومية ما مدى مساهمة إدارة الانطباع في تعزيز سلوكيات الدواطنة التنظيمية لدوظفي صندوق ضمان الصفقات

 بورقلة ؟
  :تها إلى الأسئلة الفرعية التاليةومن اجل الإجابة على ىذه الإشكالية قمنا بتجزئ 

 إدارة الانطباع ؟  ق ضمان الصفقات العمومية لإستًاتيجياتما ىو مستوى لشارسة موظفي صندو  -1
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 ظيمية ؟ ما ىو مستوى لشارسة موظفي صندوق ضمان الصفقات العمومية لسلوكيات الدواطنة التن -2
 ؟  العلبقة الدوجودة بتُ أبعاد إدارة الانطباع وسلوكيات الدواطنة التنظيمية ما ىي طبيعة -3
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية لدى موظفي صندوق ضمان الصفقات العمومية  -4

 تعزى للمتغتَات الدلؽوغرافية؟
  :الفرضيات
  :ية قمنا بصياغة الفرضيات التاليةاجل الإجابة على إشكالية الدراسة وأسئلتها الفرع من 

 يوفر صندوق ضمان الصفقات العمومية مستوى مرتفع من لشارسات إدارة الانطباع لدوظفيها؛ -1
 يوجد مستوى منخفض من سلوكيات الدواطنة التنظيمية لدى موظفي الصندوق؛ -2
 توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بتُ أبعاد إدارة الانطباع وسلوكيات الدواطنة التنظيمية؛ -3

 :لثالثة الفرضيات الفرعية التاليةويتفرع من الفرضية الرئيسية ا
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بتُ التعزيز الذاتي، وبتُ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ في  3-1

 صندوق ضمان الصفقات العمومية بورقلة.
بتُ الحظوة، وبتُ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى ( α≤0.05(توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  3-2

  في صندوق ضمان الصفقات العمومية بورقلة.العاملتُ
بتُ التمثيل، وبتُ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى ( α≤0.05(توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   3-3

 العاملتُ في صندوق ضمان الصفقات العمومية بورقلة.
ىيب، وبتُ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى بتُ التً ( α≤0.05(توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   3-4

 العاملتُ في صندوق ضمان الصفقات العمومية بورقلة.
بتُ التوسل، وبتُ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى ( α≤0.05(توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 3-5

 العاملتُ في صندوق ضمان الصفقات العمومية بورقلة.
 صندوق ضمان الصفقات العمومية تعزىحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية لدى موظفي توجد فروق ذات دلالة إ -4

 للمتغتَات الدلؽوغرافية؛
 :ابعة لرموعة من الفرضيات الفرعيةويتفرع من الفرضية الرئيسية الر 

 ؛0.05لدتغتَ الجنس عند مستوى الدلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى 4-1
 ؛0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية  تعزى لدتغتَ العمر عند مستوى الدلالة   4-2
 ؛0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية  تعزى لدتغتَ الاقدمية عند مستوى الدلالة  4-3
الوظيفي عند مستوى الدلالة  ت دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى لدتغتَ الدسمىتوجد فروق ذا 4-4

0.05. 
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 :أهداف الدراسة
 :كما تهدف ىذه الدراسة إلى برقيق لرموعة من الأىداف ىي

 لدوظفيها؛ التعرف على مستوى ونوع لشارسات إدارة الانطباع الذي يوفره صندوق ضمان الصفقات العمومية بورقلة -1
 التعرف على واقع سلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي صندوق ضمان الصفقات العمومية بورقلة؛  -2
 برديد طبيعة العلبقة والتأثتَ بتُ إدارة الانطباع وسلوك الدواطنة التنظيمية في صندوق ضمان الصفقات العمومية بورقلة ؛  -3
 غرافية.و والدتغتَات الدلؽمعرفة الفروق بتُ سلوكيات الدواطنة التنظيمية  -4

 :أهمية الدراسة

تنبع ألعية ىذه الدراسة من ألعية إدارة الانطباع الذي يساىم في لصاح الدنظمات الدعاصرة، من خلبل إسهام إدارة   
الطوعية وشعورىم  الانطباع بأبعادىا الدتباينة )التعزيز الذاتي، الحظوة، التمثيل، التوسل،التًىيب( في التأثتَ على سلوكيات الدوظفتُ

بالدواطنة التنظيمية، كما تكتسي الدراسة ألعية بالغة من الناحية التطبيقية لأنها تساعد في معرفة توجو عينة البحث لضو تبتٍ 
الابذاىات الحديثة التي تروج لإدارة الانطباع والتي تعزز من سلوكيات الدواطنة التنظيمية لدى الأفراد، لشا يضاعف من مستوى 

 اءة والفعالية داخل الدنظمة ومنو الوصول إلى الأداء الدتميز.الكف

  :منهج الدراسة

 لدلبئمتو لطبيعة البحث.تم الاعتماد على الدنهج الوصفي في الدراسة، 

  :نموذج الدراسة

 
 
 
 
 
 
 

 من تصور الباحثتُ بناء على الدراسات السابقة :الدصدر

 الانطباع وسلوكيات الدواطنة التنظيمية، ومن بتُ ىذه الدراسات نورد ما يلي:اىتم عديد الباحثتُ بإدارة  :الدراسات السابقة
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  : : تحت عنوان(Fu, Yu, Min, & Wan, 2021)  دراسة -1
Physiotherapist’ job performance,impression management and organizational 

citizenship behaviors : An analysis of hierarchical linear modeling  

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بتُ إدارة الانطباع وسلوكيات  الدواطنة التنظيمية والأداء الوظيفي، في مستشفى   
التهنئة، مطابقة الرأي، تقديم الامتيازات، تعزيز الذات، أما أبعاد قياس  : حيث بسثلت أبعاد إدارة الانطباع في كاوشيونغ بطايوان،

الضمتَ الحي، الروح الرياضية، الدشاركة الطوعية، امجهاملة والإيثار، وقد بسثل لرتمع  : سلوكيات الدواطنة التنظيمية فتمثلت في
 مدت على الاستبيان كأداة للدراسة.يائي،فيما اعتمعالج فيز 523الدراسة في الدؤسسات الطبية، أما عينة الدراسة فقد بلغت 

توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج منها: ىناك علبقة ارتباط قوية بتُ إدارة الانطباع وسلوكيات الدواطنة التنظيمية  
لانطباع والأداء والأداء الوظيفي وذالك على الدستوى الفردي، كما أن سلوك الدواطنة التنظيمية لذا تأثتَ وسيط بتُ إدارة ا

الوظيفي، غتَ انو على مستوى امجهموعة كان لإدارة الانطباع تأثتَ شرطي لتعزيز سلوكيات الدواطنة التنظيمية والأداء الوظيفي، كما 
بسنح إدارة الانطباع الأفراد سلوكيات معينة بينما سلوكيات الدواطنة التنظيمية ىي نوع من سلوكيات التفاني غتَ الذاتي لذالك 

بشكل اكبر عن غتَىم أمام الدشرفتُ لخلق انطباعات الغابية  OCBينبغي اكتشاف دوافع الدعالجتُ اللذين يظهرون سلوكيات 
عنهم، ووجدت الدراسة أن الدعالجتُ الفيزيائيتُ حققوا أىدافهم من خلبل بناء علبقات ودية والدشاركة بالاىتمام في الأحداث 

 .وير التنظيميالتنظيمية وإبداء الاىتمام بالتط

 ,Cognitive appraisal : تحت عنوان(Shagirbasha & Sivakumaran, 2021) دراسة  -2
emotional labor and organizational citizenshipbehavior :Evidence 

from hotel industry,India 

ىذه الدراسة إلى معرفة طبيعة العلبقة بتُ العمل العاطفي والتقييم الدعرفي وسلوكيات الدواطنة التنظيمية في الفنادق  تهدف 
،  (Diefendorff et al., 2005)حيث بسثلت أبعاد قياس التقييم الدعرفي في الدعاملة السطحية والدعاملة العميقة حسب بالذند،

لقياس متغتَ التقييم الدعرفي،  (Sakakibara & Endo, 2016; Suzuki & Sakano, 1998)فيما اعتمدا على مقياس
، في ما لؼص متغتَ  (Eisenberger et al., 1997)أما بالنسبة لقياس الدعم التنظيمي فقد تم الاعتماد على مقياس

فندقا  14تمع الدراسة في وقد بسثل لر(Coyle-Shapiro, 2002)سلوكيات الدواطنة التنظيمية فقد تم الاعتماد على مقياس 
ذات ثلبثة وأربعة لصوم في عدة مدن ىندية)تشيناي، مادوراي، تريشي ،كوي باتوري ،بودوتشتَي( ،أما عينة الدراسة فقد اعتمد 

 لى الاستبانة كأداة للدراسة.موظفا، في حتُ اعتمد الباحثان ع 380الباحثان على عينة مستهدفة شملت 

إن سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعتمد على العمل العاطفي، كما يؤدي  : من النتائج منهاتوصلت الدراسة إلى جملة  
التصرف السطحي إلى الطفاض سلوكيات الدواطنة التنظيمية بينما يؤدي التصرف العميق إلى زيادة سلوكيات الدواطنة التنظيمية 

كما وجدت الدراسة إن الدعم التنظيمي لغعل موظفي الفندق   وبتالي ضرورة توفتَ التدريب للموظفتُ لتجنب الدعاملبت السطحية،
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اللذين يزيفون الدشاعر يظهرون سلوكيات عالية للمواطنة التنظيمية إذا تلقوا دعما تنظيميا ملحوظا، كما تشتَ نتائج إلى أن مديري 
في يؤثر على العمل العاطفي وسلوكيات الفنادق قد يقومون بتدريب موظفيهم مرارا وتكرارا على التصرف بعمق، وان التقييم الدعر 

 الدواطنة التنظيمية لدى موظفي الفنادق الذندية.
استراتيجيات إدارة الانطباع لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية جامعة الزقازيق  : تحت عنوان (2012)الزقازيق،  دراسة  -3

 .، مصر(Model :Mayer ans Salovey)في ضوء نماذج الذكاء العاطفي نموذج ماير وسالوفي 

ىدفت ىذه الدراسة إلى كشف طبيعة العلبقة بتُ استًاتيجيات إدارة الانطباع والذكاء العاطفي لدى رؤساء الأقسام  
 (Jones andالتحليلي، اختارت الباحثة مقياس الأكادلؽية بجامعة الزقازيق بدصر، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي

Pittman’s :1982)  التًويج  :جيات إدارة الانطباع، وقد بسثلت أبعاد قياس استًاتيجيات إدارة الانطباع فيكمقياس لاستًاتي
في برديد أبعاد  (Mayer ans Salovey :1990) الذاتي، الحظي، التماثل، التخويف، التضرع. فيما اعتمدت على مقياس

إدراك العواطف، إدارة العواطف واستخدام العواطف، وقد تالف لرتمع الدراسة من رؤساء  :الذكاء العاطفي والتي بسثلت في
فردا،  45قسم أكادلؽي، في حتُ تكونت عينة الدراسة من  190الأقسام الأكادلؽية بجامعة الزقازيق و الذي يبلغ عددىم حوالي 

 مع البيانات.لجأما بالنسبة لأدوات الدراسة فقد اعتمدت الباحثة على الاستبانة 

أن رؤساء الأقسام بجامعة الزقازيق يستخدمون استًاتيجيات إدارة الانطباع في  : انتهت الدراسة بجملة من النتائج ألعها 
)التًويج الذاتي، الحظي(، بنسبة أعلى تليها إستًاتيجية )التماثل(، ثم إستًاتيجية  : تعاملبتهم اليومية، وكانت مرتبة كالأتي

اللزوم، بينما كان لإستًاتيجية )التضرع( نتيجة عكسية؛ بالإضافة لوجود ارتباط الغابي جوىري بتُ الذكاء  )التخويف( عند
العاطفي واستخدام استًاتيجيات إدارة الانطباع والدتمثلة في )التًويج الذاتي والحظي(، بنسبة أعلى بقيمة دلالة مرتفعة عند 

نهما، في حتُ كانت العلبقة عكسية مع إستًاتيجية )التضرع(، وقد أكدت الدراسة ( لشا يدل على قوة العلبقة الطردية بي0.01)
على ألعية إستًاتيجية إدارة الانطباع  لدى القيادة الجامعية ورؤساء الأقسام الأكادلؽية،  لدا لذا من دور حقيقي في برقيق نتائج 

يجة مسالعتو في تفعيل بعض استًاتيجيات إدارة الانطباع لدى الغابية للفرد والجامعة ككل، وىنا تظهر ألعية الذكاء العاطفي نت
 القيادات الجامعية في كافة الدستويات، والتي بدورىا تساىم في برقيق الإدارة الفعالة.

دراسة تحليلية لأراء –دور إدارة الانطباع في تعزيز سلوكيات الدواطنة التنظيمية :، تحت عنوان(2016)الكروي،  دراسة -1
 تدريسيين في بعض الكليات الحكومية في بغدادعينة من ال

الكشف عن مستوى ونوع لشارسات إدارة الانطباع وبرديد مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية وكذا ىدفت الدراسة إلى  
ت أبعاد قياس ، حيث بسثلبرديد طبيعة العلبقة والتأثتَ بتُ إدارة الانطباع وسلوك الدواطنة التنظيمية في أربعة كليات حكومية ببغداد

 : إدارة الانطباع في التعزيز الذاتي، الحظوة، التمثيل، التًىيب، التوسل، أما أبعاد قياس سلوك الدواطنة التنظيمية  فقد بسثلت في
الإيثار، وعي الضمتَ، الكياسة، الدشاركة الطوعية، الروح الرياضية، فيما بسثل لرتمع الدراسة في أربعة كليات حكومية ببغداد، أما 

 كأداة للدراسة.  مدرس، اعتمد الباحث على الدنهج التحليلي، في حتُ كان الاستبيان والدقابلة 121عينة الدراسة فقد بلغت 



 
 
 

 في صندوق ضمان الصفقات العمومية لدى موظ  في تعزيز سلوكيات الدواطنة التنظيمية الانطباع إدارة استراتيجيات إسهامات
 ورقلة –الدديرية الجهوية للجنوب  -

 

61 

ىناك اىتمام عالي ببعدي التعزيز الذاتي والحظوة وان إدارة الانطباع لذا دور  : لة من النتائج منهاتوصلت الدراسة إلى جم 
معنوي في سلوكيات الدواطنة التنظيمية لدى عينة الدراسة، كما توصلت الدراسة إلى  أنو ىناك لشارسات عالية لسلوكيات الدواطنة 

هم لصعوبات ومشكلبت العمل والى عدم التذمر والشكوى وإبدائهم لروح التسامح التنظيمية كمد يد العون للزملبء الآخرين وبذنب
 والصبر فضلب عن انغماسهم بالدشاركات البناءة في الحياة الاجتماعية.

من خلبل عرض الدراسات السابقة، لاحظنا وجود تباين فيما بينها، إلا انو وجدنا أن أغلبية الدراسات السابقة قد  
) Shagirbashaتتفق مع دراسة )Fu, Yu, Min, & Wan)1,202أداة الدراسة حيث لصد أن دراسة  اتفقت في اختيار

& ,Sivakumaran2021) ،ودراسة,Shagirbasha& Sivakumaran)2021 (اداة في  (2019)الزقازيق، ،ودراسة
اعتمدت على  التي(2016)الكروي،ما يتوافق ودراستنا واختلف مع دراسة  الدراسة،حيث انهم اعتمدوا على الاستبيان فقط

الاستبانة والدقابلة معا، أما فيما لؼص لرتمع وعينة الدراسة فان ىناك اختلبف كلي بتُ كل الدراسات السابقة من جهة، وبتُ 
 (2016)الكروي،ودراسة (،2019)الزقازيق، دراسةالدراسة الحالية وكل الدراسات السابقة من جهة أخرى،إلا انو ىناك توافق بتُ 

بينما ىناك اتفاق من حيث الدنهج الدتبع سواء بتُ الدراسات السابقة، من حيث لرتمع الدراسة اذ انهم اختارو موظفي الجامعات، 
,  ,Fu, Yu, Min)أبعاد الدتغتَات، ففي دراسة أو بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة، بالإضافة إلى وجود اختلبف بتُ 

n& Wa 2021)  تم الاعتماد على التهنئة، مطابقة الرأي، تقديم الامتيازات، تعزيز الذات كأبعاد لإدارة الانطباع، ما لؼتلف مع
الذي عرض خمسة أساليب  (Jones and Pittman ,1982)حيث أنهم اعتمدوا على مقياس ، (2019)الزقازيق،دراسة 
ودراستنا الحالية والتي اعتمدت  (2016)الكروي ،ما لؼتلف مع دراسة ، الحظوة، التًىيب، تعزيز الذات، القدوة، التضرع :تشمل

خمسة أبعاد بسثلت في التعزيز الذاتي، الحظوة، التمثيل، التًىيب، الذي شمل  (Bolino and Turnely,1999)على مقياس
 لقياس Podsakoff) 1990,)اعتمدت على مقياس  (Fu, Yu, Min, & Wan) ,2021في حتُ لصد أن دراسة التوسل.

ا مع أبعاد سلوكيات الدواطنة التنظيمية والتي بسثلت في الضمتَ الحي،الروح الرياضية، الدشاركة الطوعية، امجهاملة والإيثار، ما يتفق بسام
في قياس  (Shagirbasha Sivakumaran)2021, ودراستنا الحالية، إلا أنها بزتلف مع دراسة (2016)الكروي،دراسة 

،وبصفة عامة فان ىذه الدراسة من الدراسات  (Coyle Shapiro ,2002) التنظيمية اذ اعتمدا على مقياس سلوك الدواطنة
 .القليلة في حدود اطلبعنا التي حاولت الربط بتُ إدارة الانطباع وسلوكيات الدواطنة التنظيمية

 :الإطار النظري للدراسة -
  :عأساسية حول أساليب إدارة الانطبا  مفاهيم -1-1

 :إدارة الانطباع مفهوم -1-1-1
أول من طرح فكرة أن جميع الأفراد لشثلون في أنشطة  ,Erving Goffman) 1955(يعد عالم الاجتماع الأمريكي 

التفاعل الاجتماعي ولػتاجون إلى التصرف أمام الجمهور في لستلف البيئات وأحدثت نظرية الفن الدسرحي تأثتَا كبتَا على تشكيل 
لباحثون في وضع تعريف موحد بالرغم من اختلبف الكتاب وا. (2018)الركابي و الحمادي،   وتطوير العرض الذاتي وإدارة الانطباع

لإدارة الانطباع إلا أن جل الكتابات توصلت إلى أن الذدف الرئيسي من إدارة الانطباع ىو إعطاء تصورات الغابية عن أنفسنا 
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ويعرف قاموس أكسفورد، إدارة الانطباع بأنها"إدارة الشخص لسلوكو   وتكون مرغوبة لدى الآخرين، من اجل برقيق ىدف معتُ.
 Oxford dictionery, impression) ." لو الاجتماعية، بحيث لؽكنو التحكم في الانطباعات التي ينقلها للآخرينوأفعا

management) ،الذي يظهر في  وفي ضوء ما تقدم من مفاىيم لإدارة الانطباع، لؽكننا التوصل إلى أنها ذالك السلوك الذادف
 تًاتيجيات، لتحقيق غاية مدركة.الدواقف من خلبل لشارسة عدد من الأساليب والاس

  : أساليب إدارة الانطباع2-1-1 

مل لرموعة من الأساليب، الذي يش Bolino and Turnley,1999))اعتمدت الدراسة الحالية على مقياس    
  :تتمثل في

الكلمات ىي خلق انطباع عن الكفاءة وغالبا ما يستخدم الدروجون لأنفسهم : (Self Promotion)التعزيز الذاتي -1
اللفظية لدساعدتهم في إنشاء الانطباعات الالغابية عنهم، ومن الدرجح بذاىل الجوانب السلبية في خلفية الفرد وتسليط الضوء 

.)الركابي، على الدعلومات الالغابية، فمن الدتوقع أن يكون لذذا الأسلوب الآثار الالغابية على تصورات الطرف الأخر
 (425ص،2018الحمادي، 

 وقد عرفها (Edward Jones)من صاغ ىذا الدصطلح ىو عالم النفس الاجتماعيأول :  (Ingratiation)ةالحظو  -2
على أنها عملية تغيتَ سلوك الفرد ليصبح أكثر جاذبية ولزبوب للغتَ، أو ىي السلوكيات الظاىرة الدستخدمة من لدن 

 (52ص ،2016)الكروي،  الجهات التنظيمية لجعل الدنظمة أكثر جاذبية للآخرين.
لػاول الأفراد من خلبل ىذا الأسلوب خلق انطباع بأنهم متفوقون أخلبقيا، وأنهم :  (Exemplification)التمثيل  -3

أشخاص فاضلتُ أو صالحتُ. وغالبا ما يصور التمثيل عبر الدبالغة بالدرجة التي تساوي معاناة احدىم من اثر الدعاملة السيئة 
 (Rosenfeld, Giacalone, & Riordan, 1995, p40)  ن.التي أظهرىا الآخري

ىو فن استخدام السلطة، أي استخدام الشخص الدؤثر للتًىيب والذدف الرئيسي ىو :  (Intimidation)الترهيب  -4
 ,Bolino & Turnley) .إبراز صفة العناد والشخصية القوية، ويستخدم الفرد التًىيب بغرض الصاز أعمالو

2003,p1082) 
تعتمد ىذه الإستًاتيجية على إظهار الضعف وأوجو القصور، وىو الشكل النهائي  (Suppliction) : التوسل -5

لإستًاتيجية تقديم الذات. ويقوم القائد بالدبالغة في إظهار ضعفو للحصول على الدساعدة من الآخرين، ويستخدم الفرد 
ين يقدمون لو الدساعدة في نقاط ضعفو. وينطوي ىذا سلوكيات إظهار الحاجة للمساعدة، عندما يرغب في جعل الآخر 

في أدائها الأسلوب على سلوكيات سلبية كالتظاىر بعدم فهم الدهمة من اجل بذنب الدهام أو الأعمال لعدم رغبتو 
 (.85ص ،2019الزقازيق،)
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 أساسيات حول سلوكيات الدواطنة التنظيمية : -1-2

 مفهوم سلوك الدواطنة التنظيمية: -1-2-1
سلوك الدواطنة التنظيمية من الدفاىيم الإدارية التي أنتجها الفكر الإداري الدعاصر، والتي حظيت بالاىتمام الباحثتُ يعد  

والدمارستُ، ويكمن لزور ارتكاز ىذا الدفهوم حول العامل الذي يعد من أىم الدوارد التنظيمية، ولو تم إغفالو لن يكون ىناك أي 
لعية العنصر البشري إذ لؽثل الركيزة الأساسية لتطور وتقدم امجهتمعات، فمن الدعروف أن معظم وجود للمنظمات أساسا، نظرا لأ

 , 1988)  وقد عرف (، 26،ص2019)الريالات،  .البلدان الدتطورة ازدىرت وتطورت بسبب الاىتمام الدوجو لدواردىا البشرية
Organ) الاختياري غتَ الدعتًف بو بشكل مباشر وصريح في النظام الرسمي سلوك الدواطنة التنظيمية بأنو "السلوك الفردي التطوعي

 (57،ص2017، )قرزة و مزىودة ".للمكافآت ويسهم في لرملو في تعزيز فعالية الأداء الوظيفي للمنظمة
طلوبة منو، والتي لشا سبق لؽكننا القول أن سلوك الدواطنة التنظيمية ىو إدراك الفرد إدراكا تاما بضرورة قيامو بالدهام الغتَ الد  

تكون في نظره سلوكيات فعالة في برقيق أىداف الدؤسسة، بالرغم من معرفتو بان ىذا السلوك لن يؤثر في حصولو على الدكافآت 
 والتًقيات.

  : أبعاد سلوكيات الدواطنة التنظيمية 1-2-2

وىو الدعتمد فالدراسة  (Podsakoff Philip)منها مقياس ىناك عدة مقاييس لتصنيف أبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية  
 :يلي الحالية، نذكر منها ما

ىي السلوكيات الدوجهة لضو الأفراد في الدنظمة، وتشمل الاىتمام بدصالح الغتَ من خلبل تقديم   Altruism: الإيثار -1
عندما لػتاجون لذذه الدساعدة سواء بالخبرة أو الجهد أو الوقت وقد يكون ذالك وقد  الدساعدة لذم دون انتظار مقابل لذالك

 يكون على حساب الدصالح الذاتية لدقدم الدساعدة.
يعكس ىذا البعد مدى احتًام الزملبء، ويتمثل في رغبة الفرد في الدبادرة بالاتصال بالآخرين قبل  Courtesy :الكياسة -2

ؤثر في عملهم أو على الأقل إخبارىم مقدما بتلك القرارات، وتصف الكياسة حرص الدوظف على ابزاذ القرارات التي قد ت
واشدة )الر  التزام اللياقة في التعامل مع الزملبء مع مراعاة مشاعرىم، والحذر من التسبب بالدشكلبت أو إحداث الخلبفات.

 (332،ص2020، واخرون
ى برمل الشخص لأي متاعب شخصية مؤقتة أو بسيطة دون يقصد بها مد: Sports manshipالروح الرياضية  -3

 . تذمر أو رفض أو ادخار الطاقة الدوجهة لدثل ذالك لالصاز العمل
النوع من السلوك الوظيفي الذي يتعدى حدود الالتزام المحدد  يعتٍ لشارسة ذالك Consciousness: وعي الضمير -4

رسميا من الدنظمة، يتضمن حرص العامل على حسن استغلبل وقت العمل وتعظيم استثماره، ومدى اىتمامو بشروط وقوانتُ 
ت الدنظمة حتى في العمل، ويدل ىذا البعد على حالة ذاتية موجودة لدلى العاملتُ تتمثل بالقبول الطوعي  لقواعد وإجراءا

 (05و 04،ص2019الحنيطي، )العسمي، .حالة عدم وجود رقيب أو لزاسب
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وتعتٍ الدشاركة البناءة للموظف في الحياة الاجتماعية للمنظمة، والشعور   Civic Virtue: السلوك الحضاري -5
لبع على التعليمات التي تصدرىا بالدسؤولية والحرص على متابعة أنشطتها كحضور الاجتماعات غتَ الرسمية والندوات، والاط

الدنظمة وإعلبناتها والحرص على سمعة الدنظمة والدفاع عنها وتقدلؽها للآخرين بصورة جيدة، بالإضافة إلى تقديم اقتًاحات 
 (152،ص2019)متولي و شحاتو،  .بناءة لتحستُ العمل وتطويره

 :التطبيقي للدراسة الإطار -2
يتمثل لرتمع الدراسة في لرموع موظفي صندوق ضمان الصفقات العمومية بالدديرية الجهوية  : مجتمع وعينة الدراسة 2-1-1

 موظف. 30موظف، وقم تم اختيار عينة عشوائية بلغ حجمها  40للجنوب، والبالغ عددىم 
الدتغتَ التابع حيث يتمثل  ( إلى لظوذج الدراسة الذي يتكون من متغتَين،01يشتَ الشكل رقم )  :متغيرات الدراسة 2-1-2 

الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، الدشاركة الطوعية، وعي الضمتَ،  :في سلوكيات الدواطنة التنظيمية والذي يشمل خمسة أبعاد ىي
 التعزيز الذاتي، الحظوة، التمثيل، التًىيب، التوسل. :فيما بسثل الدتغتَ الدستقل في إدارة الانطباع والذي شمل خمسة أبعاد ىي

لقد اعتمدنا في بحثنا على مصادر لستلفة لجمع البيانات والدعلومات لاستكمال الجانب العملي من  : أداة الدراسة3-1-2 
 : وىي البحث

باعتبارىا أداة رئيسية في جمع البيانات، وعادة ما تستعمل في البحوث الاجتماعية خاصة عندما تكون البيانات  : الاستبانة
بدشاعر الأفراد، لشا يساعد من الوصول إلى الاستنتاجات الدناسبة، ولذذا الغرض تم تصميم استمارة بحث الدرغوبة لذا صلة وثيقة 

 : موجهة إلى موظفي صندوق ضمان الصفقات العمومية، وقد تم تقسيم الاستبيان إلى ثلبثة أجزاء
  قدمية، والدسمى الوظيفي؛لؼص البيانات الشخصية والوظيفية لعينة البحث، كالجنس، العمر، الا : الجزء الأول
عبارة تعكس الدؤشرات الرئيسية  25يقوم على برديد أفراد عينة الدراسة لإبعاد إدارة الانطباع، وذالك من خلبل  : الجزء الثاني

 الخمسة لأبعاد إدارة الانطباع؛ 
 .عبارة 25و  وىي العبارات التي تقيس سلوك الدواطنة التنظيمية من خلبل خمسة أبعاد، : الجزء الثالث
تم استخدام لرموعة من الأساليب الإحصائية، والاستعانة بالبرنامج  :أساليب التحليل الإحصائي الدستخدمة   4-1-2
، وتشمل ىذه الأساليب برليل الالضدار الخطي البسيط والدتعدد، معامل الارتباط، معامل SPSS Version 26الإحصائي 

 الدعياري. الثبات، الدتوسط الحسابي والالضراف
موافق ثلبثة درجات، لزايد درجتتُ و غتَ موافق درجة  :بسثلت طريقة القياس في :الطريقة الدستخدمة في القياس 0-0-5

الابذاه متوسطا إذا الدتوسط  (، ويكون01.66-01.00)واحدة، ويكون الابذاه منخفض إذا  كان الدتوسط الحسابي بتُ 
 ( فالابذاه مرتفع.03.00-02.34(، وإذا كان الدتوسط الحسابي بتُ 02.33-01.67الحسابي لزصورا بتُ )

 :ثبات أداة الدراسة 0-0-6
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 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )معامل ألفا كرونباخ(. : (01الجدول )
 ككل  معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات حجم العينة

30 50 0.787 

 Spssمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر
وىي 0.6وىي مقبولة إحصائيا لأنها اكبر من  0.787( نلبحظ أن قيمة ألفا كرونباخ تقدر ب 03من خلبل الجدول رقم ) 

 أداة الدراسة وصلبحيتها للئجابة على الأسئلة واختبار الفرضيات كما تعكس الدصداقية العالية للنتائج. نسبة توضح ثبات
 :مناقشة النتائج -3

 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية الخاصة بجميع أبعاد إدارة الانطباع. : (02الجدول )

 الدرتبة درجة الدمارسة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الأبعاد رقم البعد
 3 متوسط 0.57 2.30 التعزيز الذاتي 01
 1 مرتفع 0.51 2.41 الحظوة 02
 2 متوسط 0.51 2.40 التمثيل 03
 4 منخفض 0.60 1.48 الترهيب 04
 5 منخفض 0.68 1.47 التوسل 05

 متوسط 0.36 2.01 الدتوسط العام لدتغير إدارة الانطباع
 Spssالباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد  : الدصدر

 : اختبار فرضيات الدراسة
يوفر صندوق ضمان الصفقات العمومية مستوى مرتفع من لشارسات إدارة الانطباع  " : اختبار صحة الفرضية الأولى -

 : لدوظفيها".حيث نفتًض مايلي
- H0 : يوفر صندوق ضمان الصفقات العمومية مستوى مرتفع من لشارسات إدارة الانطباع لدوظفيها. 
-H1 : يوفر صندوق ضمان الصفقات العمومية مستوى منخفض من لشارسات إدارة الانطباع لدوظفيها. 

بعد الحظوة بدرجة مرتفعة ( أن أكثر الأبعاد توفرا من بتُ أبعاد إدارة الانطباع ىو 03يتضح لنا من خلبل الجدول رقم )
( 2.40(، يليو بعد التمثيل بدرجة متوسطة بدتوسط حسابي )0.51( والضراف معياري )2.41حيث بلغ متوسطها الحسابي )

(، ثم بعد 0.57( والضراف معياري )2.30(، يليو بعد التعزيز الذاتي بدرجة متوسطة بدتوسط حسابي )0.51والضراف معياري )
(، وأختَا بعد التوسل بدرجة منخفضة بدتوسط 0.60( والضراف معياري )1.48ضة بدتوسط حسابي )التًىيب بدرجة منخف

(، ولؽكن تفستَ ذالك بالقول أن إطارات الدؤسسة يرون أن الحظوة من أفضل 0.68( والضراف معياري )1.47حسابي )
القائم بتُ   والتقدير والاحتًام لذم ناىيك عن الود استًاتيجيات إدارة الانطباع إذ تقوم على مدح الأفراد وإطرائهم وإظهار الحب

الدسؤولتُ والدوظفتُ إضافة إلى برستُ سلوكهم ليصبحوا جذابتُ ولزبوبتُ، لشا يساىم في تقوية العلبقات الاجتماعية بتُ إطارات 
( الدرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا يهتم مسئولي بالدشاكل الشخصية للموظفين) 03غتَ انو احتلت الفقرة رقم  وموظفي الدؤسسة

( وىذا يعتٍ شعور الدوظفتُ بان حياتهم الشخصية غتَ مهمة في 0.84( والضراف معياري قدره )2.20البعد بدتوسط حسابي بلغ )
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نظر مسئوليهم، إلا أن اغلب عبارات ىذا البعد جاءت بدرجة مرتفعة وىو ما يعكس وجود مستوى مرتفع وجيد لبعد الحظوة، ما 
شتَ إلى اتفاق عينة الدراسة على أن الدسؤولتُ يتفردون بسلوكيات خاصة تتًك انطباعات جيدة عنهم وبسيزىم عن الآخرين، بحيث ي

بذعلهم لزبوبتُ وجذابتُ في نظر الغتَ نتيجة قيامهم بأعمال لزببة واستخدامهم للئطراء لتكوين صورة الغابية، ىذا ما لؽنحهم 
، ويرجع استخدام اد روح التفاني وزيادة الالتزام وبالتالي تعزيز الشعور بالانتماء والولاء للمؤسسةالكاريزما الذي يلهم الأفر 

إستًاتيجية التمثيل بسبب الانطباع الذي لؼلقو إطارات الدؤسسة في الأفراد ولغعلهم يظنون أن رؤسائهم متفوقون أخلبقيا وصالحتُ 
لسلوكيات لكي يقتدي بها بقية الدوظفتُ، كما أنها تشبو إلى حد بعيد إستًاتيجية وأكفاء، وتتعمد الدؤسسة إظهار ىذا النوع من ا

التًويج الذاتي فالدسئولتُ الذين يتفاخرون بالصازاتهم يظهرونها في شكل سلوكيات حقيقية على ارض الواقع من خلبل إستًاتيجية 
ة التأثتَ على الدوظفتُ ودفعهم لضو برقيق الأىداف الدرجوة، التمثيل والتي تعطي انطباع التفاني والتطوع والاجتهاد ما يعتٍ سهول

فراد وبالفعل نالت إستًاتيجية التعزيز الذاتي الدرتبة الثالثة كونها تتمتع بالقدرة في التأثتَ والإقناع بدواىبهم ومهاراتهم ما لغعل الأ
يسعى  مسؤولي لاكتساب مهارات جديدة )الثانية العاملتُ يكنون مشاعر التقدير والاحتًام لضو رؤسائهم، حيث احتلت الفقرة 

( وبدرجة مرتفعة، ىذا يدل على 0.77( والضراف معياري )2.50من فقراتو الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي ) للتفوق على أقرانه(
اللبزمة لإتقان أن إطارات الدؤسسة تدرك أن تعزيز الذات يعتٍ ضمنا إظهار أن الشخص وكأنو خبتَ بالقوة والدهارات والقدرات 

الدرتبة  يحاول مسؤولي تضخيم الأحداث الايجابية الدسؤول عنها أكثر مما هي عليه في الواقع()العمل، واحتلت الفقرة الخامسة 
(، وىذا يعتٍ أن إطارات الدؤسسة 0.96( والضراف معياري قدره )2.10الأختَة من بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ )

كما جاءت اغلب عبارات ىذا البعد بدرجة   ة والعقلبنية وعدم الدبالغة في الثناء على الصازاتهم إلى حد التفخيم،بستاز بالواقعي
متوسطة وىو ما يشتَ إلى وجود مستوى مقبول من لشارسة سلوك التعزيز الذاتي لشا يؤكد على أن الدسؤولتُ في الدؤسسة لزل 

عريف الآخرين بالصازاتهم ويسعون لاكتساب معارف جديدة ليكونوا متفوقون على الدراسة لؽارسون سلوكيات التعزيز الذاتي لت
إلا انو من النادر أن تلجا الدؤسسة إلى استخدام إستًاتيجية التًىيب أقرانهم فضلب عن التفاخر بخبراتهم ومهاراتهم وقدراتهم في العمل،

إستًاتيجية التًىيب تستعمل للضغط على الدوظفتُ للخروج من  والتوسل نظرا للبستقرار الذي تتمتع بو الدؤسسة فمن الدعروف أن
الأزمات الحادة والتغلب على الصعوبات الدهنية وىذا مستبعد لان الدؤسسة وعلى الرغم من معاناتها من أثار الأزمة الاقتصادية 

والعدوانية لبلوغ أىدافها، بل على العكس  تدل النتائج على أن الدؤسسة لا تستعمل القوةالحالية للبلبد إلا أنها مستقرة نوعا ما، و 
كما أنها لا تقوم باللجوء إلى إستًاتيجية إذ تلجا الدؤسسة إلى أسلوب التحاور في حل الخلبفات الدهنية والدشاركة في ابزاذ القرارات،

ومركزه الدهتٍ لا يسمح التوسل كونها تقوم على الظهور بدظهر العاجز والكسول، ومن الطبيعي أن أي مسؤول في منصبو العلمي 
 بتقليل من قيمة ذاتو والانتقاص منها، وتعريض صحتو العقلية للخطر وترك نفسو لدواجهة الشعور بالاغتًاب الوظيفي.

خلبل ما تقدمنا بو، نستنتج أن الدؤسسة لزل الدراسة لا تعطي الاىتمام الكافي لإدارة الانطباع، وعليو نرفض فرضية  من
 .البديلة ونقبل الفرضية العدم، لشا يعتٍ أن صندوق ضمان الصفقات العمومية يوفر مستوى متوسط من إدارة الانطباع
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 الحسابية والانحرافات الدعيارية الخاصة بمتغير سلوك الدواطنة التنظيمية ككل. الدتوسطات : (03الجدول )
 الدرتبة درجة الدمارسة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الأبعاد رقم البعد
 3 مرتفع 2800 28.2 الإيثار 20
 2 مرتفع 2820 28.5 الكياسة 22
 5 مرتفع 2805 28.0 الروح الرياضية  20
 4 مرتفع 2802 .280 الدشاركة الطوعية  20
 1 مرتفع 2800 ..28 وعي الضمير  25

 مرتفع 2820 .280 الدتوسط العام لدتغير سلوك الدواطنة التنظيمية 
 Spssمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  : الدصدر

لاختبار ىذه يوجد مستوى مرتفع من سلوكيات الدواطنة التنظيمية لدى موظفي الصندوق. : اختبار صحة الفرضية الثانية -
  :نفتًض مايلي الفرضية

- H0 : .يوجد مستوى مرتفع من سلوكيات الدواطنة التنظيمية  في صندوق ضمان الصفقات العمومية 
 H1- : .لا يوجد مستوى مرتفع من سلوكيات الدواطنة التنظيمية  في صندوق ضمان الصفقات العمومية 

( أن أكثر الأبعاد توفرا من بتُ أبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية ىو بعد وعي 04يتضح لنا من خلبل الجدول رقم )
(، ىذا ما يفسر الطاعة الضمنية للقواعد 0.37ه )( والضراف معياري قدر 2.86الضمتَ بدرجة مرتفعة إذ بلغ متوسطها الحسابي )

والإجراءات التنظيمية حتى عند غياب الرقابة، ومنو نستنتج أن موظفي صندوق ضمان الصفقات العمومية ينجزون أدوارىم 
لبات الوظيفة بالأسلوب الذي يزيد عن الدستوى الدتوقع منهم، كما أن الدوظفون يقومون بالسلوك الذي يتعدى الحدود الدنيا لدتط

الرسمية، وخدمة الدصلحة العامة حتى لو كانت على حساب الدصلحة الشخصية مع التخطيط والتنظيم الدسبق للؤعمال لالصازىا في 
الأوقات المحددة، لذا فهؤلاء الأفراد يتميزون بالضمتَ الحي وىم أكثر وعيا ومسؤولية ابذاه عملهم وفهما لزبائنهم اللذين يتمثلون في 

عاملتُ الاقتصاديتُ،وحذرا من منافسيهم الآخرين الدتمثلتُ في البنوك التجارية، فالأفراد اللذين يتمتعون بضمتَ حي يسالعون الدت
وعلى الرغم من الانتكاسات التي  2008ببقاء الدؤسسة وقتا أطول وىذا ما شاىدتو الدديرية الجهوية للجنوب منذ افتتاحها سنة 

( 2.85كانتها وفرضت نفسها في السوق الدالي، يليو بعد الكياسة بدرجة مرتفعة بدتوسط حسابي )عرفتها إلا أنها استًجعت م
( ويرجع سبب ىذا الارتفاع إلى روح التعاون البناء بتُ موظفي الدؤسسة ومسالعتهم في منع وقوع 0.27والضراف معياري بلغ )

العمل، فضلب عن الدبادرة في الاتصال واحتًام الدوظفتُ الخلبفات التي برصل أحيانا في الدؤسسة وتكون عادة بسبب ضغوط 
( والضراف معياري قدره 2.80لبعضهم وإدراكهم لأثر سلوكهم في الآخرين، يليو بعد الإيثار بدرجة مرتفعة بدتوسط حسابي )

الدتعلقة بالوظيفة وطريقة ( لشا يعتٍ وجود ذالك السلوك التلقائي الدوجو لضو أعضاء الدنظمة )إطارات وموظفتُ( في الدهام 0.33)
الصازىا وبالرغم من أن التسهيلبت التي توفرىا إدارة الدؤسسة حيث أنها ثبتت تطبيقتُ في جميع حواسيب العمل يتمثلبن في الجزء 

والذي لػتوي على كل تطبيقات العمل الخاصة بالصندوق، أما التطبيق الثاني يتعلق بجزء التسيتَ  Métier (Système) الدهتٍ
(La gestion)  وفيو لغد الدوظف جميع إجراءات العمل الدهنية(Procédure)  ،من تعريف الصندوق، توصيف الوظائف

طريقة إعداد التقارير وشرح مفصل لطريقة للمهام بحيث يتستٌ للموظف التعلم ذاتيا، إلا الدوظفتُ يبادرون لدساعدة العاملتُ الجدد 



 

 
 يساء العمراوي، نورالدين مزهودةرم

 

68 

لشا يساعد الدشرفتُ في التًكيز على وظائفهم الأساسية وعدم إرباكهم وخلق بيئة   مهامهم في التعرف على نشاطاتهم وكيفية الصاز
شعور   ( بدرجة مرتفعة ويعود ذالك إلى0.42( والضراف معياري )2.78عمل داعمة، ثم بعد الدشاركة الطوعية بدتوسط حسابي )

لدلتقيات التي تقيمها الدؤسسة في عديد الولايات للتعريف الدوظفتُ بالدسؤولية ابذاه أنشطة الدؤسسة كالحرص على الحضور في ا
بالنشاط الرئيسي للمؤسسة وعرض خدماتها على الدتعاملتُ الاقتصاديتُ قصد جذبهم، و كذا حرصهم الدائم على تقديم  

( وبالرغم 0.35( والضراف معياري قدره )2.63مؤسستهم بأحسن صورة بالإضافة، وأختَا الروح الرياضية بدتوسط حسابي بلغ )
من انو الدرجة كانت مرتفعة إلا انو جاء في أخر ترتيب الأبعاد الخاصة بسلوك الدواطنة التنظيمية ويرجح ذالك إلى بعض الشكاوي 
التي يتلقاىا الرؤساء عند مواجهة القضايا التشغيلية كسوء الدعاملة التي قد بردث أثناء العمل من قبل بعض الإطارات إلا أنهم لا 

غون أو يفرطون في تقديم الشكاوي بالرغم من شعورىم بالظلم لشا يدل على الصبر الذي يتمتع بو موظفي صندوق ضمان يبال
الصفقات العمومية.على العموم تعكس إجابات أفراد عينة الدراسة الدستوى الدرتفع لسلوكيات الدواطنة التنظيمية لدى موظفي 

د صحة الفرضية الصفرية وينفي صحة الفرضية البديلة، ومنو لؽكننا القول أن صندوق ضمان الصفقات العمومية، وىو ما يؤك
 موظفي صندوق ضمان الصفقات العمومية يتمتعون بدستوى مرتفع من سلوكيات الدواطنة التنظيمية.

 قيم معامل الارتباط بين أبعاد إدارة الانطباع وسلوك الدواطنة التنظيمية. : (04الجدول )
Sig  N Pearson correlation لعلاقةا  
سلوك الدواطنة التنظيمية-التعزيز .2820 02 28020  

سلوك الدواطنة التنظيمية-الحظوة .2800 02 28205  

سلوك الدواطنة التنظيمية-التمثيل .2800 02 28205  

سلوك الدواطنة التنظيمية-التًىيب 28202 02 28000  

التنظيميةسلوك الدواطنة -التوسل ..282 02 280.5  

 .Spssمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  : الدصدر

 توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بتُ أبعاد إدارة الانطباع وسلوكيات الدواطنة التنظيمية". " : اختبار صحة الفرضية الثالثة

بتُ التعزيز الذاتي،  (α ≥ 0.05عند مستوى الدلالة ) توجد علبقة ذات دلالة إحصائية :اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى
 وبتُ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ في صندوق ضمان الصفقات العمومية بورقلة.

( انو لا توجد علبقة بتُ التعزيز الذاتي وسلوك الدواطنة التنظيمية، إذ بلغت قيمة 05يتضح لنا من خلبل الجدول رقم) 
( ويعتٍ ذالك أن 0.05( وتشتَ ىذه القيمة إلى عدم وجود علبقة عند مستوى معنوية )0.098لبسيط بينهما )معامل الارتباط ا

بعد التعزيز الذاتي لم يتحقق لدى العينة في انعكاسو وارتباطو في تعزيز سلوك الدواطنة التنظيمية بشكل الغابي لشا يعتٍ رفض الفرضية 
 الفرعية الأولى.

بتُ الحظوة، وبتُ  (α ≥ 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :لفرعية الثانيةاختبار صحة الفرضية ا
 سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ في صندوق ضمان الصفقات العمومية بورقلة.
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( انو لا توجد علبقة بتُ الحظوة وسلوك الدواطنة التنظيمية، إذ بلغت قيمة معامل 06لنا من خلبل الجدول رقم ) يتضح 
( ويعتٍ ذالك  أن 0.05( وتشتَ ىذه القيمة إلى عدم وجود علبقة ارتباط عند مستوى معنوية )0.336الارتباط البسيط بينهما )

و وارتباطو في تعزيز سلوك الدواطنة التنظيمية بشكل الغابي لشا يعتٍ رفض الفرضية بعد الحظوة لم يتحقق لدى العينة في انعكاس
 الفرعية الثانية.

بتُ التمثيل، وبتُ ( α ≥ 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة
 الصفقات العمومية بورقلة. سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ في صندوق ضمان

انو لا توجد علبقة بتُ التمثيل وسلوك الدواطنة التنظيمية، إذ بلغت قيمة معامل  (06يتضح لنا من خلبل الجدول رقم ) 
(ويعتٍ ذالك  أن 0.05( وتشتَ ىذه القيمة إلى عدم وجود علبقة ارتباط عند مستوى معنوية )0.336الارتباط البسيط بينهما )

يل لم يتحقق لدى العينة في انعكاسو وارتباطو في تعزيز سلوك الدواطنة التنظيمية بشكل الغابي لشا يعتٍ رفض الفرضية بعد التمث
 الفرعية الثالثة.

بتُ التًىيب،  (α ≥ 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :اختبار صحة الفرضية الفرعية الرابعة
 ة لدى العاملتُ في صندوق ضمان الصفقات العمومية بورقلة.وسلوك الدواطنة التنظيمي

( انو لا توجد علبقة بتُ التًىيب وسلوك الدواطنة التنظيمية، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط 06يتضح لنا من خلبل الجدول رقم )
(ويعتٍ ذالك  أن بعد 0.05( وتشتَ ىذه القيمة إلى عدم وجود علبقة ارتباط عند مستوى معنوية )0.030البسيط بينهما )

التًىيب لم يتحقق لدى العينة في انعكاسو وارتباطو في تعزيز سلوك الدواطنة التنظيمية بشكل الغابي لشا يعتٍ رفض الفرضية الفرعية 
 الرابعة.

بتُ التوسل، ( α ≥ 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :اختبار صحة الفرضية الفرعية الخامسة
 وسلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ في صندوق ضمان الصفقات العمومية بورقلة.

( انو لا توجد علبقة بتُ التوسل وسلوك الدواطنة التنظيمية، إذ بلغت قيمة معامل 06يتضح لنا من خلبل الجدول رقم ) 
(ويعتٍ ذالك أن 0.05د علبقة ارتباط عند مستوى معنوية )( وتشتَ ىذه القيمة إلى عدم وجو 0.066الارتباط البسيط بينهما )

بعد التوسل لم يتحقق لدى العينة في انعكاسو وارتباطو في تعزيز سلوك الدواطنة التنظيمية بشكل الغابي لشا يعتٍ رفض الفرضية 
 الفرعية الخامسة.

نة التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة لشا لؽكننا من رفض ومنو نستنتج انو لا توجد علبقة بتُ أبعاد إدارة الانطباع وسلوكيات الدواط
توجد علبقة ارتباط بتُ أساليب إدارة الانطباع وسلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملتُ :الفرضية الرئيسية الثالثة التي تنص على انو

 في صندوق ضمان الصفقات العمومية بورقلة.
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T-test ( نتائج اختبار15الجدول )  

 الدتغير Sig F النتيجة
 الجنس 1.604 0.216 رفض
 الدسمى الوظيفي 58002 28200 رفض

 Spssمن إعداد الباحثان بناء على نتائج  :الدصدر

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية لدى موظفي صندوق ضمان  : اختبار صحة الفرضية السادسة
 الصفقات العمومية ترجع للمتغتَات الدلؽوغرافية؛

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى لدتغتَ الجنس عند  :اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى
 .0.05مستوى الدلالة 

:H0  0.05لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى لدتغتَ الجنس عند مستوى الدلالة. 
:H1  0.05توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى لدتغتَ الجنس عند مستوى الدلالة. 

وىو اكبر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة وعليو لا يوجد فرق في  0.216نلبحظ أن مستوى الدعنوية لاختبار ليفن بلغ 
وىو اكبر من مستوى الدلالة  0.862بلغ  Sig 2tailedتباين البيانات بتُ الذكور والإناث، كما أن مستوى معنوية الاختبار 

في سلوك الدواطنة التنظيمية تبعا  0.05د فروق معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة وعليو لا توج
لدتغتَ الجنس، لشا لؽكننا من رفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية التي تنص على انو لا توجد فروق معنوية ذات دلالة 

 .0.05نس عند مستوى الدلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى لدتغتَ الج
 

نتائج اختبار أنوفا تبعا للمتغيرات الديموغرافية :(16الجدول )  
 الدتغير Sig F النتيجة
 العمر 08202 28000 رفض
 الاقدمية 1.140 0.935 رفض

 Spssمن إعداد الباحثان بناء على نتائج  :الدصدر

دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى لدتغتَ العمر عند  توجد فروق ذات :ضية الفرعية الثانيةر اختبار صحة الف
 .0.05مستوى الدلالة 

:H0  0.05لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى لدتغتَ العمر عند مستوى الدلالة. 
:H1  0.05توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى لدتغتَ العمر عند مستوى الدلالة. 

للمتغتَ التابع سلوك الدواطنة التنظيمية تبعا لدتغتَ العمر، حيث بلغ مستوى  ANOVA( نتائج اختبار 08يبتُ الجدول رقم)
، وعليو نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية التي 0.05من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة وىو اكبر 0.319الدعنوية 

 لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى لدتغتَ العمر .تنص على انو 
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ئية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية  تعزى لدتغتَ الاقدمية عند توجد فروق ذات دلالة إحصا :اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة
 .0.05مستوى الدلالة 

:H0  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى لدتغتَ الاقدمية عند مستوى الدلالة
0.05. 
:H1  0.05التنظيمية تعزى لدتغتَ الاقدمية عند مستوى الدلالة توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة. 

للمتغتَ التابع سلوك الدواطنة التنظيمية تبعا لدتغتَ الاقدمية، حيث  ANOVA( نتائج اختبار 08يبتُ الجدول رقم)
يلة ونقبل الفرضية ، وعليو نرفض الفرضية البد0.05وىو اكبر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة0.935بلغ مستوى الدعنوية 

 لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى لدتغتَ الاقدمية .الصفرية التي تنص على انو 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى لدتغتَ الدسمى  :اختبار صحة الفرضية الفرعية الرابعة

 .0.05ند مستوى الدلالة الوظيفي ع
:H0  لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى لدتغتَ الدسمى الوظيفي عند مستوى الدلالة
0.05. 
:H1  توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظيمية تعزى لدتغتَ الدسمى الوظيفي عند مستوى الدلالة
0.05. 

للمتغتَ التابع سلوك الدواطنة التنظيمية تبعا لدتغتَ الدسمى الوظيفي، حيث T-test( نتائج اختبار 07) يبتُ الجدول رقم 
، وعليو نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية 0.05و اكبر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسةوى 0.047بلغ مستوى الدعنوية 

 .يمية تعزى لدتغتَ الدسمى الوظيفيلا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الدواطنة التنظالصفرية التي تنص على انو 
ة تعزى للمتغتَات الدلؽوغرافية )الجنس، العمر،الاقدمية، الدسمى ومنو نستنتج انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي 

 -الوظيفي(، لاستجابات عينة الدراسة على مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي صندوق ضمان الصفقات العمومية
لة إحصائية في سلوكيات الدواطنة لشا يعتٍ رفض الفرضية الرابعة والتي تنص على انو توجد فروق ذات دلا -الدديرية الجهوية للجنوب

 التنظيمية تعزى للمتغتَات الدلؽوغرافية )الجنس، العمر، الاقدمية والدسمى الوظيفي(.
 :أظهرت الدراسة لرموعة من النتائج نعرضها كما يلي :نتائج الدراسة -0
من خلبل النتائج التي توصلنا إليها، فان نتائج الدراسة الحالية بزتلف مع  :نتائج الدراسة الحالية في ضوء الدراسات السابقة 

علبقة اختلبفا كليا والتي توصلت الى وجود  (Fu, Yu, Min, & Wan, 2021) النتائج التي توصلت إليها دراسة
ستوى الفردي، كما أن ىناك اختلبف ارتباط قوية بتُ إدارة الانطباع وسلوكيات الدواطنة التنظيمية والأداء الوظيفي وذالك على الد

( التي توصلت إلى وجود اىتمام عالي ببعد التعزيز الذاتي، وان إدارة الانطباع لذا دور معنوي في 2016بتُ دراسة الكروي )
قواعد الطاعة الضمنية للسلوكيات الدواطنة لدى عينة الدراسة، لكن ىناك اتفاق من حيث لشارسات سلوكيات الدواطنة التنظيمية ك

( في استخدام استًاتيجيات إدارة الانطباع في 2200والإجراءات التنظيمية حتى عند غياب الرقابة، واتفقت مع دراسة الزقازيق )
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تعاملبتهم اليومية وكانت الحظوة أكثر الاستًاتيجيات استخداما إذ حصلت إستًاتيجية الحظوة على أعلى النتائج الالغابية في دليل 
عينة الدراسة لذذه الإستًاتيجية كونها تقوم على مدح الأفراد وإطرائهم وإظهار الحب والتقدير والاحتًام لذم، وبزتص استجابة أفراد 

وىو ما لم تتوصل إليو أي من  الدراسة الحالية بنتيجة مفادىا انو لا توجد علبقة بتُ إدارة الانطباع وسلوكيات الدواطنة التنظيمية،
رت الدراسة انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغتَات الدلؽوغرافية )الجنس، كما أظهالدراسات السابقة،

( لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مستوى سلوك الدواطنة 2016العمر،الاقدمية، الدسمى الوظيفي( ما يتفق مع دراسة مومتٍ )
 التنظيمية.

      الخاتمة:
قمنا في ىذا العمل بدراسة واقع أساليب إدارة الانطباع في الدؤسسة لزل الدراسة، والكشف عن مدى اىتمامهم بهاتو              

الأساليب ووجدنا أن مستوى ىذا الاىتمام كان متوسطا، لشا يعتٍ أن الدؤسسة لا تعطي الاىتمام الكافي لذذه الأساليب، 
ما تم الوقوف على مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية والذي جاء مرتفعا، وذالك راجع وبالتحديد أسلوبي التمثيل والتعزيز الذاتي،ك

 توصلت الحاليةكما ان الدراسة  لوعي ضمتَ الدوظفتُ وخدمتهم للمصلحة العامة حتى لو كانت على حساب الدصلحة الشخصية،
ىذه الدراسة تم التوصل إلى انو لا توجد علبقة بتُ  إلى لرموعة من النتائج تنفرد بها عن باقي الدراسات السابقة، حيث انو في ظل

إدارة الانطباع وسلوك الدواطنة التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة، لشا يعتٍ أن سلوك الدواطنة التنظيمية لا يتأثر بأبعاد إدارة 
لعلبقة بسلوك الدواطنة التنظيمية الانطباع، وىو ما لم تتوصل إليو أي من الدراسات السابقة، لشا يفسر وجود عوامل أخرى ذات ا

ويرجح الباحثان سبب غياب العلبقة بتُ إدارة الانطباع وسلوكيات الدواطنة التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة إلى تؤثر عليها، 
القحطاني، ) ( ولظط القيادة2015)الذزي،وجود عوامل أخرى ذات العلبقة بارتفاع سلوك الدواطنة التنظيمية كالعدالة التنظيمية 

( أو الدعم التنظيمي، ولؽكن أن يعود ارتفاع مستوى لشارسة سلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي صندوق ضمان 2013
أن تصميم الوظيفة وارتفاع  Graham (2000)الصفقات العمومية بورقلة، إلى لشارسات إدارة الدوارد البشرية إذ أشار 

يار، التدريب والتنمية، كار الإبداعية يرفع من مستوى تلك السلوكيات، إضافة إلى الاختاستقلبليتها في زيادة الدقتًحات والأف
انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغتَات الدلؽوغرافية )الجنس، العمر،الاقدمية، كما أوضحت الدراسة والإشراف،  

طنة التنظيمية لدى موظفي صندوق ضمان الصفقات الدسمى الوظيفي(، لاستجابات عينة الدراسة على مستوى سلوك الدوا
 ورقلة.-الدديرية الجهوية للجنوب -العمومية

 :التوصيات
 :منها ،بناء على الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة لؽكن للباحثان الإلغاز بأىم التوصيات             

  ؛ لػققها ىاذين البعدينالعمل على إلغاد العلبقة بتُ ىاذين الدتغتَين نظرا للتوليفة الدهمة التي  -
التي بذعل الدوظفتُ كافة الإطارات والدوظفتُ على الاىتمام باستًاتيجيات إدارة الانطباع خاصة إستًاتيجية التمثيل تأليب   -

، ليقتدي بها بقية الدوظفتُ ليصبحوا أكثر النبل والالتزامخلبق العالية، يظنون أن إطارات الدؤسسة لزل الدراسة يتمتعون بالأ
  إخلبصا وتفانيا في العمل؛ 
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التي تعطي انطباعا بالاقتدار ورفع الشعور بالاحتًام لدى الغتَ التعزيز الذاتي حث إطارات الدؤسسة على الاىتمام بإستًاتيجية  -
مع التًكيز على كافة الصفات الالغابية التي  الدهام إنتاجية، خبرة، مهارة، وقدرة لإتقانبالإضافة إلى إعطاء انطباع بأنهم أكثر 

وإثارة شعور الغتَة والاستياء لدى يتمتع بها الفرد العامل، دون الإسراف في ىذه الإستًاتيجية وإعطاء انطباع بالغرور 
 الآخرين؛

 زيادة ولاء الزبون الداخلي والخارجي للمؤسسة، مع زيادة معدلات تساىم فيكونها ضرورة تعزيز سلوكيات الدواطنة التنظيمية   -
 الإبداع، الأداء، الكفاءة والفعالية وصولا إلى الروح الريادية؛

للموظفتُ خاصة وجوب اىتمام الدؤسسات العمومية بشكل عام والدؤسسة لزل الدراسة بشكل خاص بالدداخل السلوكية  -
التغلب على السلوكيات السلبية التي تتشكل لدى الأفراد واستغلبل التنظيمية، مع ضرورة  مياتهالتي تؤثر في سلوكتلك 

 .لزيادة الرضا لدى الأفراد، وبرستُ الكفاءة والفعالية لدى الدؤسسة السلوكيات الالغابية لديهم
 

 :الدصادر والدراجع
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