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  :الملخص

للمؤسساتالتسویقيالنشاطفيالاصطناعيالذكاءاستخدامفعالیةتحلیلمحاولةالىالدراسةهذهتهدف

اجلمن. الاسواقفيوالتنافسیةالتنمویةفهماهداالىالوصولمنتمكنهمالاداءفينوعیةطفرةتحقیقاجلمن

الیهاوالوصولالاسواقلاستهدافومعاصرةحدیثةكآلیةالاصطناعيبالذكاءالتسویقعلىالتعرفنحاولذلك

كهدفالشاملةالتنمیةحدوثبواقعذلككلوربطالمستدامالتسویقمبادئوتطبیقالتنافسیةالقدراتتعزیزمع

لاكتشاف" SWOT" الاستراتیجيالتحلیلاداةعبرالدورهذاتحلیلثمومنمؤسسةيلأومستمرمتجدد

فيوعلیه. الحدیثالتسویقمنالنوعهذاتطبیقعنالناتجةوالضعفالقوةونقاطالمتاحةوالتهدیداتالفرص

نقاطوتعززالسوقفيالمؤسساتفرصمنتزیدالتيوالمزایاالعواملمنمجموعةاستخلاصتمالدراسةهذه

التهدیداتومنضعفهانقاطمنایضاتزیدقدالتيالتحدیاتمنمجموعةمقابلضعفهانقاطوتعالجقوتها

  .المؤسساتقبلمنالمخططوغیرحذرغیروأالسيءالاستخدامحالةفيوالمخاطر

  SWOTالاستراتیجيالتحلیل. المستدامةةالتنمیالمستدام،التسویق. الاصطناعيبالذكاءالتسویق: الكلمات المفتاحیة

Abstract:
This study aims to analyze the effectiveness of using artificial intelligence in the 

marketing activity of organizations in order to achieve a qualitative leap in performance that 
enables them to reach their development and competitive goals in the markets.  For this reason, 
marketing with artificial intelligence has been identified as a modern and contemporary 
mechanism for targeting and reaching markets while enhancing competitive capabilities the 
application of sustainable marketing and linking all of this to the reality of comprehensive 
development as a renewable and continuous goal for any organization, and then analyzing this 
role through the strategic analysis tool “SWOT” to try to identify the available opportunities; 
threats; strengths; and weakness resulting from the application of this type of modern marketing.  
Accordingly, we concluded from this study a set of factors and advantages that increase the 
opportunities of organizations in the market, enhance their strengths, and address their 
weaknesses, in exchange for a set of challenges that may also increase their weaknesses, threats, 
and risks whene the bad use and imprudent, or unplanned use by the organizations..

Key words:  Artificial intelligence in marketing, Sustainable Development, Sustainable 
Marketing, SWOT strategic analysis.
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  :مقدمة

مختلففيالعالميالتنافسيوالنظامالتكنولوجیافيالسریعةوالتغییراتالتطوراتواقعان

والمخاطراتالتحدیمنالعدیدوجود  معالاعمالمنظماتوبینالدولفيالاقتصادیةالقطاعات

فيوالاستدامةالاستمرارتضمنوعادلةمتوازنةحلولإیجادضرورةالىقادالبیئةفيوالمستمرةالمتجددة

الىللوصولالمستدامةالشاملةالتنمیةواهدافمبادئتحقیقضرورةظهرتذلكاجلومنالكوكب،هذا

المساهمینكأحدالمؤسساتطرفمنالاعمالوتطورالبیئةعلىالمحافظةمعالمجتمعرفاهیة

جمیعانخراطعبروذلكومستقبلاحاضراالجمیعمصالحیكفلالذيالبرنامجهذاتنفیدفيالرئیسیین

تطبیقعبرالمستهدفةالأسواقسلوكیاتفيوالتأثیرسلوكیاتهابتغییرونشاطاتهااقسامهاومختلف

دورهاأصبحالتيالحدیثةالتكنولوجیاالیومذلكفيهایساعدوقد. والمسؤولالمستدامالتسویقاستراتیجیة

اهمهاومنخاصبشكلالتسویقیةالأنشطةاداءتحسیناجلومنعامبشكلالاعمالنجاحفيجدامهم

  :التالیةالإشكالیةنطرحفإنناعلیهوبناء. الاصطناعيالذكاءتقنیاتهيانتشاراوأكثرها

للتنمیةالمؤسساتاهدافتحقیقفيالاصطناعيكاءبالذالتسویقیسهمانیمكنكیف  

  المستدامة؟الشاملة

القوةنقاطعلىوالتعرفللمؤسساتالبیئيالموقفوفهمتوضیحفيدراسةالهذهأهمیةوتكمن  

المعتمدةالتسویقیةالنشاطاتتصاحبانالممكنمنالتيالتهدیداتوتحدیدالفرصواكتشافوالضعف

  .السوقفيومستقبلهاأدائهاعلىذلككلوتأثیرالاصطناعيذكاءالتكنولوجیاعلى

  :التالیةالنقاطعلىالضوءتسلیطمحاولةفيالبحثهذااهدافوتتمثل  

التسویق؛فيالمستخدمةتقنیاتهعلىوالتعرفالاصطناعيالذكاءمفهوم  

؛الاصطناعيالذكاءعصرفيالمستداموالتسویقالمستدامةالتنمیةمفهوم  

التنمیةتحقیقاجلمنالاصطناعيبالذكاءالتسویقظلفيالممكنةوالمخاطرالامتیازاتاكتشاف

  للمؤسسات؛المستدامة

واستراتیجیاتهاخططهاورسمقرارتهااتخاذفيالمؤسساتیساعداستراتیجيتحلیلتقدیمعلىالعمل

التنمیةاهدافویخدمذكيتسویقيطنشانحوالتوجهاجلمنالمتاحالبیئيموقفهامعیتلاءمبما

  .المستدامة

  : هي كالتاليمحاورثلاث تم اعتمادالدراسةلهذهالرئیسيالتساؤلعلىالإجابةاجلومن

الاصطناعي؛بالذكاءللتسویقالنظريالإطار: الأولالمحور  

المستدام؛بالتسویقوعلاقتهاالمستدامةالشاملةالتنمیةمفهوم: الثانيالمحور  

الشاملةالتنمیةاهدافتحقیقفيالاصطناعيبالذكاءالتسویقلدورتحلیلیةدراسة: الثالثالمحور

  .SWOTأداةباستخدام
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  .الاصطناعيبالذكاءلتسویقالنظريالإطار: الأولالمحور- 1

  :التسویقمجالفيالاصطناعيالذكاءمفهوم- .11

عي یقودنا أولا الى توضیح مصطلح الذكاء ان مفهوم التسویق باستخدام الذكاء الاصطنا

الاصطناعي، الذي یشیر الى أنه الذكاء الذي تبُدیه الآلات والبرامج بما یُحاكي القدرات الذهنیة البشریة 

وأنماط عملها، مثل القدرة على التعلم والاستنتاج ورد الفعل على أوضاع لم تبُرمج في الآلة ومن خلاله 

تشیر تقدیرات دراسة حدیثة أجرتها مؤسسة و . 1قادرة على اتخاذ سلوك بشريیُمكن صنع حواسیب وبرامج

Price Waterhouse Cooper (PwC) سیولد الذكاء الاصطناعي أكثر من 2030إلى أنه بحلول عام ،

ففي . 2%26تریلیون دولار أمریكي للاقتصاد العالمي وسیعزز الاقتصادات المحلیة بنسبة تصل إلى 15

نجد ان هناك تتطور سریع لأدوات التسویق مما یدفع محترفي التسویق إلى متابعة   مجال التسویق

قد تبدو مربكة الذكاء الاصطناعيعلى الرغم من أن أدوات. الاتجاهات باستمرار وتعلم مهارات جدیدة

ة، وفهم في البدایة، إلا أنها عند استخدامها بحكمة، فإنها تخلق فرصًا لتوفیر الوقت في المهام المتكرر 

  .3العملاء بشكل أفضل، وتنمیة أعمالك في النهایة

استخدام الذكاء الاصطناعي من قبل المؤسسات في المجال وبشكل عام یمكن تصنیف   

           :4الاستراتیجي التسویقي الى ما یلي

لوتم تصمیمها من اجل أتمتة المهام المتكررة والروتینیة مث: تقنیات الذكاء الاصطناعي الآلي :

الاستشعار عن بعد والترجمة الآلیة وخوارزمیات التصنیف وخوارزمیات التجمیع بعض التقنیات 

.الحالیة التي یمكن اعتبارها ذكاء اصطناعیًا آلیا

وصممت لمعالجة البیانات للوصول إلى استنتاجات او قرارات : تقنیات الذكاء الاصطناعي التفكري

التنقیب عن النص، والتعرف : اط والانتظام في البیانات مثلجدیدة وهي جیدة في التعرف على الأنم

على الكلام على الوجه، ویعد التعلم الآلي والشبكات العصبیة والتعلم العمیق من بعض الأسالیب 

والأنظمة الخبیرة وأنظمة IBM Watsonالحالیة التي یعالج بها الذكاء الاصطناعي البیانات، وتعتبر 

.الحالیة لصنع القرارالتوصیة بعض التطبیقات

وصممت لتحلیل المشاعر والعواطف البشریة الصادرة من : تقنیات الذكاء الاصطناعي الشعوري

التفاعلات ثنائیة الاتجاه التي تشمل البشر، مثل تقنیات تحلیل المشاعر، ومعالجة اللغة الطبیعیة 

)NLP(ررة ، وتكنولوجیا تحویل النص إلى كلام، والشبكات العصبیة المتك)RNN( وروبوتات ،

الدردشة لمحاكاة الكلام البشري، والعوامل الافتراضیة المضمنة للتفاعلات البشریة، والروبوتات ذات 

    . الأجهزة المخصصة لاستشعار الإشارات العاطفیة

  :المؤسساتفيواهمیتهالاصطناعيالذكاءباستخدامالتسویقمفهوم- 2.1

  تطبیق الذكاء الاصطناعي في التسویق هو ان یسمح للمسوقین بالتصرف جال فإن ــــــــــــوفي هذا الم
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ویعرف التسویق . 5بناء على النتائج المستخرجة من البیانات، بناء على احتیاجات العمیل في أي وقت

على انه نهج للاستفادة المثلى من التكنولوجیا وبیانات العملاء لتعزیز تجربة ) AIM(بالذكاء الاصطناعي 

ل، ولإنجاز ذلك تستخدم تقنیات مختلفة هي تحلیلات البیانات الضخمة والتعلم الآلي واكتساب رؤى العمی

عملیة استخدام إمكانات الذكاء الاصطناعي مثل جمع "ویعرف أیضا بانه .  6لقطاع العملاء المستهدفین

لتقدیم رؤى  (ML)الآليوالتعلم (NLP)البیانات والتحلیل المستند إلى البیانات ومعالجة اللغة الطبیعیة

كما یصطلح على تسمیته بالتسویق الذكي الذي یحقق العدید من . 7"للعملاء وأتمتة قرارات التسویق المهمة

وعلیه فان هناك العدید . المزایا ضمن المستویات الاستراتیجیة والعملیة بما یحقق میزة تنافسیة مستدامة

الفاعلة التي تساعد على تحسین أداء التسویقي وتطویر القیمة من المزایا الوظیفیة والاستخدامات التقنیة

  .المزدوجة لصالح المؤسسات والعملاء معا

فیما یلي بعض الأمثلة على الطرق التي تعمل بها المؤسسات على زیادة استخدامها للذكاء   

:8الاصطناعي لمساعدتها على تحقیق أهداف التسویق

ر لمنصةأدى الإطلاق الأخی: إنشاء المحتوىChatGPT للذكاء الاصطناعي التولیدي من

OpenAI  إلى ظهور سیل من حالات الاستخدام الجدیدة للذكاء 2022في نوفمبر من عام

یمكن للذكاء الاصطناعي المستخدم لإنشاء المحتوى توفیر الوقت والمال لفرق .الاصطناعي

اد كتابة النصوص ورسائل البرید التسویق من خلال إنشاء المدونات والرسائل التسویقیة ومو 

الإلكتروني وسطور الموضوع والعناوین الفرعیة لمقاطع الفیدیو ونسخ مواقع الویب والعدید من أنواع 

.المحتوى الأخرى التي تستهدف الجمهور المستهدف

یساعد الذكاء الاصطناعي الشركات على تقسیم عملائها بذكاء وكفاءة حسب : تقسیم الجمهور

الاهتمامات والسلوكیات المختلفة، مما یؤدي إلى تحسین الاستهداف وحملات تسویقیة أكثر السمات و 

.فعالیة تؤدي إلى مشاركة أقوى للعملاء وتحسین عائد الاستثمار

یستكشف المسوقون على نحو متزاید إمكانیات تمكین روبوتات : روبوتات الدردشة لخدمة العملاء

بمجرد تدریبها، .عي لتحسین جوانب معینة من خدمة العملاءالدردشة المدعمة بالذكاء الاصطنا

یمكن لهذه الروبوتات التفاعل مع العملاء بغض النظر عن مكان وجودهم في رحلة العمیل الخاصة 

.بهم، والمساعدة في حل التذاكر بسرعة وفعالیة وزیادة رضا العملاء

الویبمواقععلىووضعهاالإعلاناتراءشعملیةأتمتةهيالآلیةالإعلانات: الآلیةالإعلانات

برمجیةإعلاناتإجراءعلىالمؤسساتقدراتكبیربشكلالاصطناعيالذكاءعززلقد.  والتطبیقات

.أعلىتحویلبمعدلاتصلةأكثرإعلاناتلتقدیموالسیاقوالتفضیلاتالعمیلسجلباستخدام

البحثمحركاتتحسین)SEO :(محركاتتحسینلتحسینصطناعيالاالذكاءحلنشریساعد

. السلیمةالاستراتیجیاتمنالمزیدوتطویرالصفحاتتصنیفاتزیادةعلىالمسوقین) SEO(البحث
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.الجدیدةالمعاییرلتلبیةوتحسینهالمحتوىإنشاءفيالمسوقینالاصطناعيالذكاءیساعدأنیمكن

الإلكترونیةالتجارةبرامجتحسینعلىاتالشركالاصطناعيالذكاءیساعد: الإلكترونیةالتجارة

وأتمتةالشراء،وعاداتالعملاءلاحتیاجاتدقةأكثرفهمًامنحهاخلالمنالرقميالتسویقوقدرات

  .العملسیروتبسیطالمهام

البیععملیةتسهیلعلىالمسوقینلمساعدةایضاالاصطناعيالذكاءیُستخدمعام،وبشكل  

العملاء،تجربةوتخصیصالمحتوىوتخصیصالتكالیف،لتحسین. للعملاءتعةمأكثرتجربةوتوفیر

الإعلاناتجعلأیضًاویمكنه. الرقميالتسویقحملاتفيالاستثمارعلىوالعائدالأداءلزیادةوكذلك

. العملاءمعالتفاعلوسائلمنوغیرهاالدردشةعبرالعملاءخدمةوتحسینذكاءً أكثر

  :المستدامبالتسویقوعلاقتهاالمستدامةالشاملةالتنمیة: يالثانالمحور- 2

  :وابعادهاالمستدامةالشاملةالتنمیةماهیة- 1.2

  :مفهوم التنمیة الشاملة المستدامة- 1.1.2

یعتبر مصطلح التنمیة المستدامة ما هو الا تطورا لمصطلح التنمیة الشاملة التي لم تنجح في    

لتناسب مفهوما " تنمیة مستدامة"ودول العالم الثالث، حیث تم استخدام عبارة النهوض بالدول المتخلفة 

 World Conservation Strategyیختلف كثیرا عن التنمیة الاقتصادیة، وقد ظهر أول مرة في 

 The International Union forمن طرف الاتحاد العالمي للحفاظ على البیئة 1980المنشور عام 

the Conservation of Nature  ویدل على مفهوم تسییر موردا ما من منظور الحفاظ علیه، مدمجا

بین تنظیم الاستخدام واستغلال المورد بكیفیة تكون الفائدة متوازنة لأكبر عدد ممكن من الأفراد ولأطول 

. 9مدة زمنیة 

امة وتُعرف أهداف التنمیة المستد2015اعتمدت جمیع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة في عام 

أیضًا باسم الأهداف العالمیة باعتبارها دعوة عالمیة للعمل على إنهاء الفقر وحمایة الكوكب وضمان تمتع 

وعددها سبعة عشر متكاملة أي أن العمل في مجال ، 2030عام جمیع الناس بالسلام والازدهار بحلول 

زن بین الاستدامة الاجتماعیة ما سیؤثر على النتائج في مجالات أخرى، وأن التنمیة یجب أن توا

  :11كالتاليوهي .  10والاقتصادیة والبیئیة

 القضاء على الفقر بجمیع أشكاله في كل مكان: 1الهدف.

 وتحقیق الأمن الغذائي والتغذیة المحسنة وتعزیز الزراعة المستدامةالقضاء على الجوع: 2الهدف.

 جودة : 4ة وتعزیز الرفاهیة للجمیع الهدف حیاة صحیاي ضمانالصحة الجیدة والرفاهیة : 3الهدف

.التعلیم الجید المنصف والشامل وتعزیز فرص التعلم مدى الحیاة للجمیععبر ضمانالتعلیم 

 تحقیق المساواة بین الجنسین وتمكین جمیع النساء والفتیات: 5الهدف.
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 ضمان توافر المیاه والصرف الصحي وإدارتها المستدامة للجمیع: 6الهدف.

طاقة نظیفة وبأسعار معقولة عبر ضمان حصول الجمیع على الطاقة الحدیثة والموثوقة : 7هدف ال

.والمستدامة وبأسعار معقولة

 تعزیز النمو الاقتصادي المطرد والشامل والمستدام، اي العمل اللائق والنمو الاقتصادي : 8الهدف

.والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوفیر العمل اللائق للجمیع

الصناعة والابتكار والبنیة التحتیة من خلال بناء بنیة تحتیة قادرة على الصمود، وتعزیز : 9لهدف ا

.التصنیع الشامل والمستدام، وتشجیع الابتكار

 الحد من عدم المساواة داخل البلدان وفیما بینها: 10الهدف.

 ةجعل المدن والمستوطنات البشریة شاملة وآمنة ومرنة ومستدام: 11الهدف.

 الاستهلاك والإنتاج المسؤولان اي ضمان أنماط الاستهلاك والإنتاج المستدامة: 12الهدف.

 العمل المناخي عبر اتخاذ إجراءات عاجلة لمكافحة تغیر المناخ وآثاره: 13الهدف.

 الحیاة تحت الماء من خلال الحفاظ على المحیطات والبحار والموارد البحریة واستخدامها : 14الهدف

. نحو مستدامعلى

 حمایة واستعادة وتعزیز الاستخدام المستدام للنظم البیئیة عبرالحیاة على الأرض : 15الهدف

الأرضیة، وإدارة الغابات على نحو مستدام، ومكافحة التصحر، ووقف وعكس اتجاه تدهور الأراضي 

.ووقف فقدان التنوع البیولوجي

 ة من خلال تعزیز المجتمعات السلمیة والشاملة لتحقیق السلام والعدالة والمؤسسات القوی: 16الهدف

التنمیة المستدامة، وتوفیر الوصول إلى العدالة للجمیع وبناء مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة 

.وشاملة على جمیع المستویات

 الشراكات لتحقیق الأهداف عبر تعزیز وسائل التنفیذ وتنشیط الشراكة العالمیة من أجل : 17الهدف

.نمیة المستدامةالت

  :ابعاد التنمیة الشاملة المستدامة- 2.1.2

للمجتمع،والبیئیةوالاجتماعیةالاقتصادیةللأهدافالمتوازنالتكاملتعنيالمستدامةالتنمیةإن  

المستدامةالتنمیةتقومأخرىوبعبارةالقادمة،الأجیالمصالحعلىالحفاظوبهدفالإنصافبروحوذلك

الركائز ممثلة بالشكلوهذه .البیئةعلىوالحفاظالاجتماعیةالعدالةالاقتصادي،التقدم:زركائثلاثعلى

  :التالي
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  ابعاد التنمیة المستدامة:1الشكل رقم 

  

  

  

  

Source : Modèles du Développement durable, on the link
https://www.education21.ch/sites/default/files.

ن هذا الشكل هو الأكثر استخداما لتوضیح مبادئ التنمیة المستدامة مع توضیح الاحتیاجات التي إ

الاجتماعي والبیئي : یجب تلبیتها، فهو یضع التنمیة المستدامة عند تقاطع ثلاثة مجالات من النشاط

ادي، اذ یفترض هذا النموذج أن المجالات الثلاثة لها أهمیة متساویة وتتفاعل على نفس والاقتص

المستوى، ویعتبر النمو الاقتصادي والضمان الاجتماعي والتوافر البیئي أهدافا على نفس القدر من 

للتعبیر الأهمیة من اجل تحقیق التوازن، ومنه یجب أن تكون هناك علاقات متبادلة بین الأبعاد الثلاثة

عن الاستدامة، من جهة أخرى یرى أنصار مبدأ الاستدامة الضعیفة ان لكل مشكلة بیئیة هناك حل تقني، 

وهو حل متاح فقط في عالم مزدهر اقتصادیا فیجب ان تحتل الركیزة الاقتصادیة مكانة مركزیة، وتتمثل 

نیات المتاحة لحاجة محددة أو إحدى الحلول المقدمة من وجهة نظر تكنولوجیة في البحث عن أفضل التق

  .12توقعات یعبر عنها السوق والتي توفق بین الركائز الثلاث للتنمیة المستدامة بطریقة مستعرضة

التقدم الاقتصادي، والعدالة : وقد تمت الاشارة ان التنمیة المستدامة تقوم على ثلاث ركائز  

ة تشكل ترابطا یجمعها في منطق تطور المجتمع الاجتماعیة، والحفاظ على البیئة وان هذه الأبعاد الثلاث

  :13الإنساني، الذي یتمیز بما یلي

الإنسان هو محور الاهتمامات الاقتصادیة والاجتماعیة ومحیطه: التنمیة المستدامة.  

هي الارتباط بین المجال الاقتصادي والبیئي، أي النمو الاقتصادي الكافي : التنمیة القابلة للحیاة

.موارد المتجددةالمعتمد على ال

هي رابطة المجال البیئي والاجتماعي، أي مكافحة ظاهرة الاحتباس : التنمیة الصالحة للعیش

ولن یتم ذلك إلا من خلال فكرة تقلیص الفوارق بین . الحراري، من أجل ضمان بیئة معیشیة مقبولة

  . دول الشمال والجنوب

مع احترام حقوق الإنسان، أي تسهیل وصول )النمو(هي ربط المجال الاقتصادي : التنمیة العادلة

  .الجمیع إلى التعلیم والتدریب، وهو ما یتطلب قدرًا أكبر من العدالة، خاصة في التجارة العالمیة

البعد البیئي

لاجتماعيالبعد ا قتصاديالبعد الا

الاستدامة

ملائم للعیش صالح للحیاة

عادل
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  :الاصطناعيالذكاءباستخدامالمستدامالتسویق- 2.2

  : مفهوم التسویق المستدام- 1.2.2

راف المسؤولة والمساهمة في تحقیق اهداف تعتبر المؤسسات ومنظمات الاعمال أحد اهم الأط  

أكدت قمة حیث. التنمیة المستدامة عبر تبني استراتیجیات تتوافق سیاساتها وبرامجها مع مبادئ الاستدامة

التي عقدت في ریو دي جانیرو وصدر عنها وثیقة جدول أعمال القرن الواحد 1992الأرض 

دیة والاجتماعیة والبیئیة لكیفیة تحقیق التنمیة وحددت المعاییر الاقتصا" Agenda 21"والعشرین

احتیاجات وتحدیات القرن الحادي والعشرین، أن السبب الرئیسي المستدامة كبدیل تنموي للبشریة لمواجهة

المستدام، لا سیما في البلدان في التدهور المستمر للبیئة العالمیة هو نمط الاستهلاك والإنتاج غیر

ذه التطورات والتوجهات في النظم الاقتصادیة في وجود فلسفة التسویق المستدام الصناعیة، وقد ساهمت ه

بالسعي نحو ممارسات اقتصادیة وتسویقیة مسئولة اجتماعیا وبیئیا، وتلبي الحاجات الحالیة 

ومنظمات الأعمال، مع الاهتمام أیضا بالمحافظة على قدرة أجیال المستقبل أو تعزیزها في للمستهلكین

اجاتها، إن فلسفة التسویق المستدام تعني أن زبائن القرن الحادي والعشرین یتوقعون من منظمات تلبیة ح

سئول ــــــــــــمة المطلوب من خلال أسلوب مـــــــــلهم القیجات التي تحققـــــــــقدم لهم المنتـــــــــالأعمال أن ت

  14.اجتماعیا وبیئیا

، بشأن ظاهرة 2005ول كیوتو حیز التنفیذ في عام إضافة الى ذلك، ومنذ دخول بروتوك  

الاحتباس الحراري، رسخت فكرة التنمیة المستدامة نفسها تدریجیاً في عقلیات المستهلكین من خلال 

تفضیل العلامات التجاریة التي تتمتع بالأخلاق الحقیقیة، وهذا دفع المؤسسات للتوجه نحو هذا المسار 

اذ لم تقتصر على طرح الدلیل البیئي لمنتجاتها، بل استخدمت جمیع بناء على طلبات المستهلكین، 

    . 15تقنیات التسویق والاتصال في بیع المنتجات من أجل تلبیة معاییر التنمیة المستدامة

فقد أصبح المستهلكین یشكلون الأجندات البیئیة للشركات من خلال المطالبة بمنتجات وخدمات   

ق المستدام إلى اتخاذ إجراءات مسؤولة اجتماعیًا وبیئیًا تلبي الاحتیاجات وبذلك، یدعو التسوی. 16مستدامة

الحالیة للمستهلكین والمؤسسات مع الحفاظ أیضًا على قدرة الأجیال القادمة على تلبیة احتیاجاتهم أو 

اظ تعزیزها   تسویق مسؤول اجتماعیًا وبیئیًا یلبي الاحتیاجات الحالیة للمستهلكین والمؤسسات مع الحف

  .17أیضًا على قدرة الأجیال القادمة على تلبیة احتیاجاتهم أو تعزیزها

بشكل عام، یتطلب تطبیق التسویق المستدام في المؤسسات إمكانات وموارد وقدرات مختلفة   

مخططا یصف توجه المؤسسات نحو التنمیة المستدامة " Stuart Hart"وتحولا على مراحل وقد اقترح 

  : 18خطط كما یليحسب المدى الزمني الم

في هذه المرحلة یركز أصحاب المصالح في المؤسسة داخلیا على محاربة : على المدى القصیر

ثل تقلیل النفایات والاستخدام الأمثل للموارد، اما خارجیا فیتم التركیز على دورة حیاة المنتج ـــــــالتلوث م
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  . والالتزام بالشفافیة

یركز أصحاب المصالح في المؤسسة داخلیا على استخدام في هذه المرحلة: على المدى الطویل

تكنولوجیا نظیفة كتطویر مهارات جدیدة والابتكار لاختراق السوق، اما خارجیا فتهتم بتحقیق رؤیة 

  . مستدامة مثل تلبیة كافة الحاجات غیر المشبعة والجدیدة والتوجه الى كافة المجتمع

لأداء تسویقي جید على المدى الطویل ینبغي أن یسترشد وفقا لمفهوم التسویق المستدام وتحقیقا  

:19بخمسة مبادئ للتسویق المستدام

اذ یجب على المؤسسة عرض وتنظیم أنشطتها التسویقیة من وجهة نظر : التسویق الموجه للمستهلك

المستهلك، ویجب أن تعمل جاهدة على استشعار احتیاجات مجموعة محددة من العملاء وخدمتها 

  . ا سواء الآن أو في المستقبلوتلبیته

هو الذي یحمل المؤسسة أن تضع معظم مواردها في استثمارات تسویقیة لبناء : تسویق قیمة العملاء

.قیمة العملاء

وهو الذي یتطلب من المؤسسة البحث عن تحسینات حقیقیة في المنتج والتسویق: التسویق المبتكر.  

من المؤسسة أن تحدد مهمتها بمصطلحات اجتماعیة وهو الذي یتطلب : تسویق الشعور بالرسالة

واسعة بدلاً من مصطلحات المنتج الضیقة، فعندما تحدد الشركة مهمة اجتماعیة، یشعر الموظفون 

بالرضا تجاه عملهم ویكون لدیهم إحساس أوضح بالاتجاه، اذ یمكن للعلامات التجاریة المرتبطة بمهام 

  .مدى لكل من العلامة التجاریة والمستهلكینأوسع أن تخدم أفضل المصالح طویلة ال

وهو المبدأ الذي یحمل المؤسسة وجوب أن تتخذ قرارات التسویق من خلال : التسویق الاجتماعي

النظر في رغبات المستهلكین، ومتطلباتها، ومصالح المستهلكین ومصالح المجتمع على المدى 

.الطویل

سات مفهوم التسویق المستدام وهي ــــــــمستویات لتطبیق المؤسین ثلاثـــــــــفي مقابل ذلك یقدم الباحث

  :20كما یلي

یتضمن دمج الاستدامة في جمیع عناصر المزیج التسویقي مع و : تسویق الاستدامة المساعد.1

التركیز على الأبعاد البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة للإنتاج والاستهلاك، فهو یركز على التغییر 

، )أي الأسواق الحرة والتدخل الحكومي ونماذج الأعمال(و الترتیبات القائمة داخل الهیاكل أ

". القیام بما نقوم به بشكل أفضل"والعمل وفق شعار هذا المنظور هو 

تسویق الاستدامة المساعد وتطویره على توسیع تطلعاتویعمل:تسویق الاستدامة الإصلاحي.2

الیة غیر مستدامة، مما یعكس عادة إما عدم بناءا على حقیقة أن مستویات الاستهلاك الح

، ومنه فهو یركز على )المساواة بین الدول المتقدمة والدول النامیة أو موارد الأرض المحدودة

الترویج لأنماط الحیاة المستدامة ولیس فقط تعزیز منتجات وخدمات المؤسسات المستدامة، ومنه 

لأعمال التجاریة والتسویق مع الاعتراف بقوة الأسالیب الحالیة للقیام بایعمل على تغییر
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المستهلكین كقادة للتغییر وافتراض أن مشكلة الاستهلاك غیر المستدام تكمن في نقص 

المعلومات والمعرفة من قبل المستهلك إضافة الى الهویة والأعراف الاجتماعیة وجماعات 

على الاحتیاجات سات ان تركزالضغط، فبموجب هذا النوع من التسویق المستدام فان على المؤس

.الحقیقیة، بدلاً من الرغبات التافهة

ویهدف الى تغییر المؤسسات التي تمنع الانتقال إلى مجتمع مستدام :تسویق الاستدامة التحویلي.3

ومواجهة عوائق الاستهلاك المستدام مثل أیدیولوجیتنا ویركز على الاستمراریة أكثر من الربح

والحواجز المؤسسیة والأعراف الاجتماعیة ومنه فان المسؤولیة تقع على الاستهلاكیة المقنعة،

.عاتق كل من الشركات والمستهلكین

  :الاصطناعيالذكاءتكنولوجیابمساعدةالمستدامالتسویق- 2.2.2

من جهة أخرى نجد ان هذا العصر الذي یتمیز مشهده بالتطورات التكنولوجیة المتسارعة التي 

سات ومنظمات الاعمال التوجه نحو تطبیق التحول الرقمي من اجل القدرة على فرضت على المؤس

الاستمرار والتنافس في السوق، وقد انعكس ذلك على الأداء التسویقي لها لیصبح تسویقا یتصف بالذكاء 

مزیج من الابداع والابتكار وخلق" والاستدامة، حیث یعرف التسویق المستدام الممكن بالتكنولوجیا انه 

اذ یمكن للذكاء . 21"المعرفة والذي یمكن ان یلعب دورا مهما في نجاح أي منظمة ویخلق رضا العملاء

الاصطناعي أن یفتح فرصًا هائلة لتحقیق أهداف التنمیة المستدامة التي حددتها الأمم المتحدة في خطة 

حسنًا للمخاطر وتخطیطًا أفضل ، حیث تتیح تطبیقاته حلولاً مبتكرة وتقییمًا م2030التنمیة المستدامة لعام 

  .22ومشاركة أسرع للمعرفة

 ,Kalogiannidis, Kalfas, Loizou(فبحسب الدراسة التي قام بها الباحثین   

Papaevaggelou, & Chatzitheodoridis, 2024( فإن هناك علاقة مباشرة وإیجابیة بین نجاح

قد أثبت التكامل بین شبكات الذكاء الاصطناعي فالتسویق المستدام الذكي والتكنولوجیا الصاعدة، 

بالنسبة . وشبكات الجیل الخامس أهمیته لتحسین أسالیب التسویق والاستجابة للتحولات في الصناعة

ى الاستمرار والقدرة على المنافسة في سوق یتغیر بسرعة بسبب للشركات التي تتطلع إلى البقاء قادرة عل

  .23التكنولوجیا

ان جعل التسویق المستدام أكثر قوة یوجب الاستعانة )Nozari et al., 2024(ویرى الباحثین 

بالذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشیاء بقدرات التقنیات الذكیة والتحویلیة مثل قدرات الاتصال المستحدثة

لتركیز الاهتمام على التواصل والقدرات التفاعلیة، وذلك بإنشاء وتأسیس تفاعل یعتمد على تعدیل نمط 

الاستهلاك وتحسین التنسیق في تقدیم الخدمات، بالإضافة إلى إنشاء علاقة مستقرة مع العملاء والحفاظ 

ء علاقات مع العملاء عبر تحدید اهتمامات العملاء وتقییمها وتقدیم علیها، یخلق نهجًا طویل المدى لإنشا

 Kalogiannidis et(وقد اكد على ذلك أیضا الباحثین .24المنتجات التي تركز على احتیاجات الجمهور

al., 2024( فتطبیق استراتیجیات السوق الرقمیة، والاستهداف وتحدید المواقع، واستخدام أجهزة المراقبة
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المنتظمة یمكن المؤسسات من تعدیل استراتیجیتها التسویقیة بكفاءة من خلال تحلیل دینامیكیات السوق 

  .25وسلوك العمیل من خلال استخدام هذه المحركات

عدید من مساهمات الإیجابیة والسلبیة للتسویق بالذكاء الصاستخلاتموفي هذا الصدد، فقد  

وهي موضحة في الشكل التالي والتي تمیز كل مستوى من . 26الاصطناعي في التسویق المستدام

  .المستویات التنمیة المستدامة التي ترغب المؤسسة في تحقیقها المذكورة سابقا

  مستویات التسویق المستدام): 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Do, J., Uusitalo, O., Skippari, M., & Salimi, M. Artificial intelligence-assisted 
sustainable marketing: Contribution and agenda for research. Paper presented at the 
Proceedings of the European Marketing Academy. (2023). P 06

شكل السابق ویصف حالة تطور مستویات الاستدامة في المؤسسات من المستوى یعكس ال  

حیث اعتبر ان . الضعیف الى القوي مع توضیح اسهامات التكنولوجیا الحدیثة واهمها الذكاء الاصطناعي

التسویق المستدام الذكي یركز بشكل أكبر على إعادة تشكیل السوق تدریجیًا لتغییر سلوكه الحالي بشكل 

وبالتالي، فإن استخدام التكنولوجیا الناشئة . ل أكثر من التركیز على إنشاء أسواق جدیدة بالكاملفعا

    .27لابتكار الأسواق یتجاوز مجرد فتح أسواق جدیدة

بحث براءات ؛ تصميم المنتجات المستدامة

تقييم دورة الحياة والتصميم البيئي؛ الاختراع

نظام التوصية ؛ الإعلان المستدام عبر الإنترنت

،لملابسلالتجارة الإلكترونية ؛ للاستدامة

القنوات، التنبؤ بالاستهلاك،ور الاتصالاتتص

التسويق الإقليمي،

،19-السلامة في ظل أزمة كوفيد

، تحيز الذكاء الاصطناعيإدارة سمعة الشركة،

.التصميم الأخلاقي

إدارة ، التقييم البيئي للشركة؛ التحالف الصناعي الأخضر

،الفعالةبكميات كبيرة استهلاك الطاقة الجودة المفتوحة

؛ سلسلة التوريد ذات الحلقة المغلقة للقنوات الإلكترونية

طلب /استخدامتجزئة، تحليلات المدينة الذكية

قضايا في أبحاث ل اجتماعيا،التمويل الشامالمستهلك،

خطر الحد من المسؤولية الاجتماعية ،B2Bالتسويق

،19السياحة ما بعد كوفيد ؛ للشركات،  الغسل الأخضر

الروبوتات لتشجيع نية الشراء لدى المستهلك،

خدمات المطارات المعززة السلوكيات المستدامة

بالتكنولوجيا

لية الفردية الخصوصية والأمن السيبراني والاستقلا

والرفاهية

مجتمع مستدام موفر للطاقة،

الصورة الإعلامية لإنتاج الطاقة،

يعات حماية قضايا في تشر 

البطالةالمستهلك،

المؤسسة

المجتمع

)البراغماتية( استدامة ضعيفة مستوى الاستدامة  )الجذرية(استدامة قوية 

نقطة 

انطلاق 

مبادرات 

الاستدامة

تسويق الاستدامة المساعد

تسويق الاستدامة الاصلاحي
تسويق الاستدامة التحويلي
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الشاملةالتنمیةاهدافتحقیقفيالاصطناعيبالذكاءالتسویقلدورتحلیلیةدراسة- 3

  :SWOTأداةباستخدام

  :المستدامالتسویقيالنشاطفيالاصطناعيالذكاءاستخدامعنتبةالمتر الآثار- 1.3

من المهم جدا بالنسبة للمؤسسات التعرف على امكانیاتها وقدراتها والتأثیرات الإیجابیة والسلبیة الممكن 

حدوثها عند تبني وتطبیق استراتیجیة تسویقیة ما عبر تحدید نقاط قوتها والفرص التسویقیة الممكنة 

احة لها في السوق مما قد یشجعها على الاستفادة من كل ما یطور ویحسن من أدائها ویحقق أهدافها والمت

بشكل عام، في المقابل فان على المؤسسات أیضا دراسة وتحلیل نقاط ضعفها وقدراتها المحدودة التي 

والمخاطر الممكن یمكن ان تحول بین نجاح هذه الاستراتیجیة وتحقیق الأهداف المرغوبة وكذلك التحدیات

حدوثها، لذلك ینبغي على المؤسسات العمل على دراسة وتحلیل كل هذه العناصر لفهم أوضح واعمق 

للقدرة على التنبؤ والتخطیط الجید للوصول الى الفرائد المرجوة و تجنب التهدیدات والمخاطر الممكن 

مة تضمن لها میزة تنافسیة مستداحدوثها ومنه تطبیقها بالشكل الذي یفضي الى تحسین الأداء وتقیم 

یتطلب إعداد استراتیجیة تسویقیة مستدامة تحلیلا لمجموعة من العناصر البیئیة .الاستمرار والریادة

  :28ليالسوق إیجابیا وسلبیا وهي كالتاالداخلیة والخارجیة التي قد تؤثر على أدائها في 

  .المستدامالتحلیل البیئي لاستراتیجیة التسویق ):01(الجدول رقم 

  نقاط الضعف  نقاط القوة

الاقتصاد في الطاقة  

تحسین الجودة وتخفیض تكالیف الإنتاج  

 ظروف عمل أحسن  

 ارتفاع تكلفة الاستثمارات البیئیة مما یخلق مشكل عدم

  توفر السیولة

 بعض الاستراتیجیات البیئیة أرباحها تكون على المدى

  الطویل

  التهدیدات  الفرص

تحسین صورة المؤسسة  

ارتفاع مبیعات المنتجات البیئیة  

 كسب مستهلكین جدد وزیادة الحصة

  السوقیة 

زیادة الأرباح  

 عدم الاستقرار المالي الدولي یولد الحاجة الى خفض

تكالیف المنتج بالتالي خفض محتمل في مبیعات 

  المنتجات الخضراء

 ء معین متابعة التطورات العالمیة البیئیة والا ستفقد جز

  من المستهلكین

 تنفیذ استراتیجیة التسویق المستدام بشكل دقیق لان أي

  .خطأ قد یؤثر بشكل سلبي على المؤسسة

دافهوأوفق مبادئ الاقتصادیةالمستـدام في تـحسین سلـوك المؤسسة التسویقدور . مریم بن شیخ:المصدر

  ).2018(جامعة فرحات عباس، : سطیف. تصادیةالاقدراسة حالة مجموعة من المؤسسات :المستدامةالتنمیة
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ان توجه المؤسسات بشكل عام نحو تطبیق التسویق بالذكاء الاصطناعي مع العمل وفق مبادئ 

واهداف الاستدامة ینتج عنه دعم وتعزیز نقاط القوة لدیها الا انه قد یضیف في نفس الوقت ما 

عدید من التحدیات والمخاطر كما یعمل یشكل عبئا علیها مما یرفع من مستوى ضعفها ویطرح ال

وقد أشار الى هذا التعارض الباحث.أیضا على تحقیق مزیدا من الفرص في السوق

)Nosratabadi et al.2019( الذي نفى التسویق الذكي المستدام كنموذج تسویقي یتضمن إنشاء

لیة والتكلفة وسهولة وتسویق السلع والخدمات التي تلبي رغبات العملاء من حیث الجودة والفعا

وتستخدم أدوات عالیة التقنیة . الاستخدام وفي نفس الوقت تكون مفیدة للمجتمع والاقتصاد والبیئة

 ,.Kalogiannidis et al(لنشر الصفقة وتشجیع طرق العیش وممارسة الأعمال الصدیقة للبیئة

من جهة أخرى، وفي ظل الضرورة البیئیة وموقف التنمیة المستدامة أشار الباحث .29)2024

)Hermann, 2021( ،30حیثالى ان الذكاء الاصطناعي في التسویق یعد سلاحًا ذا حدین:  

الآثار السلبیة للتسویق بالذكاء الاصطناعي على التنمیة المستدامة وتتمثل فیما یلي:  

على سبیل المثال، كان لشركة أمازون التي تعتمد منصة : لبیئيأولا المساهمة في زیادة التلوث ا

بصمة والتصفیة التعاونیة Alالتجارة الإلكترونیة الخاصة بها على أنظمة التوصیة المعتمدة على

جم من مكافئ ثاني أكسید الكربون لكل دولار من إجمالي مبیعات 122.8كربونیة نسبیة تبلغ 

ونظراً لحجم مبیعات أمازون الذي یقدر بملیارات (Amazon 2020)وفق 2019البضائع في عام 

الدولارات، فإن البصمة الكربونیة لأكبر شركة للتجارة الإلكترونیة في العالم تعادل وحدها عشرات 

؛الأطنان من انبعاثات ثاني أكسید الكربون سنویاً 

 الذكاء الاصطناعيرتبطة بتطویرالمساهمة في ارتفاع مستوى استهلاك الطاقة والانبعاثات المثانیا ،

  . وإنتاجها، ونشرها یؤدي إلى آثار ارتدادیة سلبیة

 حیث یمكن أن یكون التسویق الآثار الایجابیة للتسویق بالذكاء الاصطناعي على التنمیة المستدامة

اء الاستفادة من قدرة الذكتتمثل في قوة فعالة في تعزیز جهود الاستدامة في جانب العرض والطلب، 

الاصطناعي على تعزیز الاستدامة في التسویق عبر العناصر الأربعة للمزیج التسویقي بما في ذلك 

  :كالتالي) الاتصالات(والترویج ) التوزیع(المنتج والسعر والمكان 

من ) أي المنتج(توجیه تصمیم المنتجات والخدمات وعملیات التطویر لذكاء الاصطناعيأولاً یمكن لـ

  . الخدمة المستدامة التي تحظى بتقدیر أكبر من قبل المستهلكین/توقع سمات المنتجخلال تحدید أو

 أي السعر(ثانیًا یمكن للتنبؤ بالدخل الممكّن من البصمات الرقمیة أن یساهم في تخصیص الأسعار (

  .بناءً على رغبة المستهلكین المحتملة في الدفع مقابل العروض المستدامة بیئیًا

ذكاء الاصطناعي أن یجمع بین المنتجات والخدمات المستدامة وشرائح المستهلكین ثالثاً یمكن لل

اذ ان التركیز على العوامل النفسیة یمكن أن ) أي المكان والترویج(الأكثر ملاءمة لمثل هذه العروض 

أن یقسملذكاء الاصطناعيتعزز أو تمنع نوایا المستهلكین وسلوكهم الاستهلاكي المستدام، فیمكن لـ
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للعروض المستدامة، وبالتالي یمكن للمسوقین تبسیط ) النفسیة(المستهلكین ویستهدفهم وفقًا لمیولهم 

استراتیجیات التوزیع والترویج عن طریق الاستهداف النفسي عبر الإنترنت والهاتف المحمول وفي 

مبیعات فالتسویق المتجر، كما لا ینبغي أن تكون هذه استراتیجیة قصیرة المدى مدفوعة فقط بأهداف ال

. وأكثر استدامة) مستنیرة(یجب أن یدعمنا في اتخاذ قرارات أفضل 

والجدول التالي یوضح دور تقییم اثار التسویق المستدام بمساعدة الذكاء الاصطناعي في تحقیق 

.التنمیة المستدامة ضمن ابعادها الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة

یق المستدام بمساعدة الذكاء الاصطناعي في اهداف التنمیة مساهمة التسو ): 02(الجدول رقم 

  المستدامة 

  المخاطر  الاستحقاقات  الأهداف

  البعد الاقتصادي

العمل اللائق 

والنمو 

  الاقتصادي

  الإعلان المستدام عبر الانترنت

  تحدید الاختلافات في تصورات العملاء لقنوات الاتصال

  دیةمساحة التسویق إقلیمیة وتجمعات اقتصا

صرف الانتباه عن قضایا 

  التسویق بین الشركات

الابتكار 

الصناعي 

  والبنیة التحتیة

  طرق التوصیة الذكیة للتسویق المستدام عبر البحث عن براءات الاختراع

  ثقافة جدیدة لإدارة الجودة في عصر الثورة الصناعیة الكبرى 

  التصمیم البیئي على أساس تقییم دورة الحیاة

مثل لتعزیز الاستدامة البیئیة للمنتجات وزیادة المبیعات الاستخدام الأ

  المحتملة

تحیز الذكاء الاصطناعي 

وتصمیم منتجات التكنولوجیا 

  غیر الأخلاقیة

الاستهلاك 

والإنتاج 

  المستدام

  نظام توصیة للتسویق الرقمي المستدام

التسعیر الدینامیكي وتجزئة واستهداف العملاء أجهزة تعمل بالذكاء 

  طناعي من اجل الاستدامة الاص

  وجیل الالفیة   Zسلوكیات المستهلك الواعیة بیئیا لجیل 

  حمایة المستهلك، الذكاء الاصطناعي المستدام والواعي بیئیا 

خصوصیة المستهلك والامن 

  السیبراني 

قضایا في تشریعات حمایة 

  المستهلك

شراكات لتحقیق 

  الأهداف

  منظومة الدعمالتحالفات الاستراتیجیة الخضراء و 

شبكة سلسلة التورید ذات الحاقة المغلقة من القنوات الالكترونیة لتحسین 

  استخدام الموارد وحمایة البیئة 

  

  البعد الاجتماعي

  لا للفقر
البطالة بسبب الذكاء   الشمول المالي للحد من الفقر

  الاصطناعي

صحة جیدة 

  ورفاهیة

  19السلامة والنظافة في ظل جائحة كوفید 

تقنیات التفاعلیة بین الانسان والآلة مع تطبیقات الذكاء الاصطناعي من ال

  19اجل الانتعاش بعد جائحة كوفید 

الاضرار بالاستقلالیة 

  الفردیة والرفاهیة 

    إدارة استهلاك الطاقة المتجددة بكمیات كبیرة طاقة نظیفة 
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وبأسعار 

  معقولة

  دةالمشاعر العامة تجاه انتاج تقنیات الطاقة المتجد

مجتمع ومدن 

  مستدامة

  التنبؤ باستهلاك الغاز الطبیعي على مستوى المدن

  تحلیلات البیانات الضخمة لمحركات السوق في المدن الذكیة

  

  البعد البیئي

  أداء الاستدامة في سمعة المؤسسة  العمل المناخي
  تقییم الأداء البیئي للمؤسسة 

  قیق الاستدامة تحلیل الاعمال مع نھج قائم على البیانات لتح
التفاعل بین الانسان الروبوت من اجل تغییر سلوكي مؤید للبیئة لدى 

  البشر
  خلق مجتمع مستدام وموفر للطاقة

تقلیل المسؤولیة الاجتماعیة 
للمؤسسات من أنشطة ریادة 

  الاعمال الآلیة 

Source: Do, J., Uusitalo, O., Skippari, M., & Salimi, M. Artificial intelligence-assisted 
sustainable marketing: Contribution and agenda for research. Paper presented at the 
Proceedings of the European Marketing Academy. (2023).

بالذكاءالتسویقتطبیقظلفيللمؤسساتوالخارجيالداخليالبیئيالموقفتحلیل- 2.3

  :الاصطناعي

الى كل ما جاء في الدراسات والأبحاث التي تم تناولها في هذه الدراسة وفي إطار بالإضافة   

محاولة معرفة دور ذلك في تحقیق أهدافها التنمویة المستدامة والتوافق معها، وبناء على عدد من الفوائد 

لمؤسسة والتحدیات الممكنة لدى استخدام المؤسسات للتسویق بالذكاء الاصطناعي المذكورة على موقع ا

in-https://www.ibm.com/blog/ai-اطلع على الموقع (IBMالدولیة للحواسیب

marketing/( فقد تم الاخذ بعین الاعتبار مجموعة من النقاط التي تمكننا من وضع التشخیص الذي،

  : ي وهي كالتاليیحدد الموقف البیئي الداخلي والخارج

  :وتضم العناصر التالیة: البیئة الداخلیة. 1

  :وتتمثل فیما یلي: نقاط القوة1.1

اتخاذ قرارات أسرع وأكثر ذكاءً؛  

رؤى أكثر فائدة من بیانات العملاء؛  

إمكانات إدارة علاقات العملاء(CRM) المحسنة؛  

حلیل كمیات هائلة منها في ثوانٍ باستخدام قدرة القیام بإجراء تحلیلات تنبؤیة على بیانات العملاء، وت

السریعة والفعالة، والقدرة استخدام البیانات لتولید رؤى حول سلوك العملاء ي خوارزمیات التعلم الآل

  المستقبلي واقتراح محتوى أكثر تخصیصًا؛

لطبیعیة توفیر استهلاك الطاقة وتخفیض تكالیف الإنتاج نتیجة الاستخدام الأفضل للموارد البشریة وا

والمالیة؛

القدرة على تقییم الأداء البیئي للمؤسسة؛
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 الاستفادة من شبكة سلسلة التورید ذات الحاقة المغلقة من القنوات الالكترونیة لتحسین استخدام الموارد

وحمایة البیئة؛

اتاحة نظام توصیة للتسویق الرقمي المستدام؛  

جهزة تعمل بالذكاء الاصطناعي من اجل الاستدامة، التسعیر الدینامیكي وتجزئة واستهداف العملاء أ

بناءً على رغبة المستهلكین المحتملة في الدفع مقابل العروض ) أي السعر(تخصیص الأسعار و 

  المستدامة بیئیًا؛

التمكن من تحدید الاختلافات في تصورات العملاء لقنوات الاتصال؛  

 من خلال تحدید أو توقع سمات ) أي المنتج(توجیه تصمیم المنتجات والخدمات وعملیات التطویر

الخدمة المستدامة التي تحظى بتقدیر أكبر من قبل المستهلكین أي تطویر قیمة المنتجات /المنتج

والخدمات ودعم تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة؛

 وسرعة تطویر أداء المسوقین مع ارتفاع مستوى روح الابداع والابتكار لدى الموظفین نتیجة سهولة

.ودقة المهام التسویقیة بمساعدة الذكاء الاصطناعي

  :وتتمثل فیما یلي: نقاط الضعف2.1

 عدم توفر السیولة وضعف المیزانیة وكبر حجم الاستثمارات الخاصة بالمنتجات المستدامة

  والتكنولوجیا الحدیثة خاصة منها برامج وأجهزة الذكاء الاصطناعي؛ 

 والحاجة الى استثمار وقت أكثر وموارد جدیدة مثل الحصول على مزید تحمل أعباء وتكالیف إضافیة

  من بیانات العملاء وتوظیف خبراء في مجال علم البیانات؛ 

 نقص الخبرة لدى الموظفین والقدرة على إدارة والتحكم في تقنیات التسویق بالذكاء الاصطناعي ومنه

  ضرورة اللجوء الى التدریب والتكوین؛  

ي إدارة وتنفیذ استراتیجیة التسویق بالذكاء الاصطناعي تهدف الى تحقیق التنمیة نقص الخبرة ف

زیادة المبیعات وتحسین : المستدامة الى جانب تحقیق الأهداف التسویقیة على المدى القصیر مثل

  .السمعة

نلاحظ ان معالجة المؤسسة لنقاط ضعفها في هذه الحالة یسهم في تحقیق اهداف التنمیة   

مة التي تركز على القضاء البطالة عبر توظیف موارد بشریة ذوي الخبرة المطلوبة مع اللجوء أیضا المستدا

في المقابل فإنها قد تلجا الى تسریح عدد من الموظفین نتیجة . الى تدریب وتكوین موظفین اخرین

أهداف التنمیة الاستعانة ببرامج وأجهزة الذكاء الاصطناعي وهذا یؤثر سلبا على المضي قدما في تحقیق

  .القضاء على البطالة والفقر: المستدامة مثل

  :ونجد فیها ما یلي: البیئة الخارجیة2

  :وتتمثل فیما یلي: الفرص1.2

 استهداف الأسواق بطریقة مبتكرة وأكثر دقة؛  
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استخلاص قطاعات سوقیة جدیدة یمكن خدمتها؛  

 رؤى العملاء؛طرح منتجات جدیدة وتعدیل وتحسین حالیة وفقا لتفضیلات و  

 زیادة رضا العملاء وتحسین تجربتهم إقامة علاقات مربحة ومستمرة واكتساب میزة تنافسیة مستدامة

  غیر قابلة للتقلید؛

تحسین عائد الاستثمار(ROI) على المبادرات التسویقیة؛  

رفع مبیعات المنتجات البیئیة؛  

 المؤسسات الحكومیة والمنظمات الدولیة تحالفات استراتیجیة خضراء والاستفادة من أنظمة الدعم من

  من اجل تحقیق التنمیة المستدامة؛

التفاعل بین الانسان والروبوت من اجل تغییر سلوكي مؤید للبیئة لدى البشر؛  

خلق مجتمع مستدام وموفر للطاقة؛  

 التقنیات التفاعلیة بین الانسان والآلة مع تطبیقات الذكاء الاصطناعي؛  

تهلك الواعیة بیئیا لجیل تحفیز سلوكیات المسZ   وجیل الالفیة؛  

كسب مساحة التسویق إقلیمیة وتجمعات اقتصادیة؛  

تحسین الصورة الذهنیة للمستهلكین وتسویق السمعة الجیدة.  

  :وتتمثل فیما یلي: التهدیدات2.2

تحیز الذكاء الاصطناعي وتصمیم منتجات التكنولوجیا غیر الأخلاقیة؛

ن السیبراني؛ خصوصیة المستهلك والام

قضایا في تشریعات حمایة المستهلك؛  

عدم ضمان جودة ودقة وصحة البیانات المتحصل علیها باستخدام الذكاء الاصطناعي؛

 التعرض للضغوطات من قبل مؤسسات حمایة البیئة نتیجة المساهمة في ارتفاع تلوث البیئي نتیجة

  الذكاء الاصطناعي؛ارتفاع الانبعاثات الكربونیة عند استخدام تكنولوجیا

 ارتفاع مخاطر تكبد غرامات باهظة والإضرار بالسمعة نتیجة صعوبة تحقیق التوازن بین حتمیة

الامتثال لقوانین الخصوصیة مع حتمیة الحاجة للوصول الى البیانات ومعلومات العملاء المستخدمة 

  .في تقنیات الذكاء الاصطناعي

  :خاتمة

اعي استراتیجیة ذكیة تتم عبر دمج التكنولوجیا الحدیثة في طرق یعتبر التسویق بالذكاء الاصطن

وأسالیب التسویق للوصول الى أداء أكثر ابداعا وابتكارا یقفز بالمؤسسات الى منصة النجاح والریادة في 

السوق، وعلیه فان هذه الاستراتیجیة التسویقیة التي تتسم بالحداثة تتطلب المزید من الدراسة والبحث في 

ات عملیاتها وطرق تنفیذها مع التعرف واستكشاف نتائج استخدامها وتأثیر ذلك على الأداء مخرج

التسویقي المستدام الذي تهدف من خلاله المؤسسات المشاركة الفاعلة في تحقیق اهداف التنمیة الشاملة 
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أن التقنیات )Kalogiannidis et al., 2024(خلصت الدراسة التي قام بها الباحثین حیث. المستدامة

الناشئة لها علاقة كبیرة بالتسویق الذكي المستدام، وان محركات التسویق الذكي المستدام والابتكارات في 

. ز فعالیة التسویق الذكي المستداممعلوماتیة الخاصة بالأعمال التجاریة تعمل بشكل إیجابي على تعزی

في التسویق یمكن أن یتحول من عدو ان الذكاء الاصطناعي )Hermann, 2021(فیما یرى الباحث 

مزعوم ومثبط إلى صدیق قوي وتمكین للاستهلاك المستدام، ومع ذلك هذا لا یعني أن التقدم التكنولوجي 

یة في وبدلا من ذلك، یجب التفكیر بجد. في الذكاء الاصطناعي یكفي لتحقیق الاستهلاك المستدام

.تغییرات نمط الحیاة الفردیة والتشكیك في النمو الاقتصادي والاجتماعي والثقافي وضرورات الاستهلاك

وبناء على ما جاء في هذه الدراسة وبعد القیام بتحلیل الموقف البیئي للمؤسسات والمنظمات في ظل هذه 

  : الحالة تم استخلاص مجموعة النقاط التالیة

ء الاصطناعي بشكل كبیر تحقیق اهداف التنمیة المستدامة وبل له دور مهم في یدعم التسویق بالذكا

  تسهیل وتیسیر تحقیق البعد الاقتصادي بشكل كبیر مقارنة بالبعد الاجتماعي والبیئي

 یطور التسویق بمساعدة الذكاء الاصطناعي نقاط القوة لدى المؤسسات ویساعدها على تحقیق

  مة بناءا على استراتیجیة التسویق المستدامتوجهاتها نحو التنمیة المستدا

 ان تطبیق التسویق بالذكاء الاصطناعي المستدام یخلق للمؤسسات المزید من نقاط الضعف التي قد

تعرقل تحقیق بعض من اهداف التنمیة المستدامة في مقابل ان معالجة هذه النقاط قد ینعكس إیجابا 

  .على ذلك

ویق بالذكاء الاصطناعي ان تتیح لها مجموعة واسعة من الفرص یمكن للمؤسسات عبر استخدام التس

  التي تحقق من خلالها اهدافا تنمویة اقتصادیة وبیئیة واجتماعیة مستدامة

 لا یخلو تطبیق المؤسسات لاستراتیجیة التسویق بالذكاء الاصطناعي من مخاطر وتهدیدات تتمحور

المستهلك وبیاناته مع احتمالیة التعرض الى حول صعوبة الامتثال للقوانین والتشریعات لحمایة 

الاحتیال والتحیز من قبل برامج الذكاء الاصطناعي واستخداماتها الآخذة في التوسع والانتشار وهذا 

یشكل تعارض مع اهداف التنمیة المستدامة ویقود الى حدوث اثار سلبیة نتیجة الأداء السيء وغیر 

  .المدروس لهذه الاستراتیجیة الحدیثة

من أجل تحقیق المزید من الاستدامة وتحسین أداء وبناء على ما تم تناوله في هذه الدراسة و   

عدد من الاقتراحات التي قدمها الباحث التسویق المستدام بمساعدة الذكاء الاصطناعي نذكر بإیجاز 

)Hermann, 2021(  للمسوقین وهي:  

ستهلكین مع مراعاة استقلالیة المالعمل على مدركات العملاء لأهمیة تحقیق اهداف التنمیة المستدامة

فیما یتعلق بسلوك ) مثل الجهل والخدر البیئي(وضرورة معالجة إدراكنا المحدود وتقریر مصیرهم

  .الاستهلاك المدمر وغیر المستدام للبیئة
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 یجب أن یؤدي التسویق وظیفة المعلومات الخاصة به، ویمكن للأجهزة والتطبیقات ذات الصلة التي

على سبیل المثال، ثاني (بصمتنا البیئیة الحالیة بشكل دائم تعمل بالطاقة أن تقوم بتحدیث وتوفیر 

بالإضافة إلى ذلك، . بناءً على تاریخ الشراء وقراراتنا) أكسید الكربون، والانبعاثات، واستهلاك المیاه

على سبیل (یمكن مقارنة البصمة البیئیة الفردیة بمجموعات مقارنة اجتماعیة محددة بشكل فردي 

) قران قابلة للمقارنة دیموغرافیًا، أو متوسطات إقلیمیة أو وطنیة، وما إلى ذلكالمثال، مجموعات أ

  . للحث على درجة معینة من الضغط الاجتماعي

 من خلال ) بیئیة(في حالة فشل تجنب الاستهلاك یمكن للمستهلكین تطویر إجراءات محاسبیة عقلیة

سیاقات الاستهلاك وذلك من اجل خفضه موازنة البصمات البیئیة عبر فئات المنتجات المختلفة أو 

  . على الأقل أو إعادة توزیعه

یجب توعیة المستهلكین، خاصة في البلدان الغنیة، . لا ینبغي للاستهلاك المستدام أن یكون متناقضا

بأن كل قرار من قرارات الشراء الخاصة بهم یرتبط بالعوامل البیئیة الخارجیة في بلدانهم الأصلیة، 

. واستنزاف الموارد. لك في بلدان الإنتاج، حیث لا توجد عدالة عالمیة في التلوث البیئيوالأهم من ذ

العناصر الأربعة للمزیج ومن خلال رفع مستوى الوعي وتصمیم العروض المستدامة من خلال 

. یمكن تمكین المستهلكین من اختیار منتجات وخدمات أكثر استدامةالتسویقي
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