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  :الملخص

ینةخلال هذه الورقة البحثیة إبراز مختلف المفاهیم المتعلقة بالمعرفة الالكترونیة مبلقد حاولت من

ى تها، ومن ثم التطرق إلى واقع تطبیقات المعرفة الالكترونیة في الجزائر من خلال التطرق إلاخصائصها ومقوم

، مع إیضاح ...التعلیم الالكتروني، الابتكار التكنولوجي، خدمات التجارة الالكترونیة، خدمات الحكومة الالكترونیة

بتقدیم بعض التوصیات تأهم الأسباب التي تحول دون تفعیل المعرفة الالكترونیة في الجزائر وفي الأخیر قم

  .بهذا الصدد

لواقع الالكتروني الذي نعیشه والذي هو مفروض علینا من اإظهارالبحث تظهر من خلال أهمیةولعل 

إلىخلال مختلف المعاملات الیومیة التي یقوم بها المواطن البسیط، هذا ناهیك عن دعوة السید رئیس الجمهوریة 

  .لمواكبة التطور الذي تعیشه الدول وإنمالشيءة والعصرنة وكل ما یتعلق بالتكنولوجیا لا نالرقم

.المعرفة، التكنولوجیا، الالكتروني، التطور، الواقع والتحدیات: فتاحیةالكلمات الم

Abstract:

Through this research paper, I have tried to highlight the various concepts related to 
electronic knowledge, highlighting its characteristics and components, and then addressing the 
reality of electronic knowledge applications in Algeria by addressing e-learning, technological 
innovation, e-commerce services, e-government services..., with clarification. The most important 
reasons that prevent the activation of electronic knowledge in Algeria, and finally we made some 
recommendations in this regard.

Perhaps the importance of the research appears by showing the electronic reality in which 
we live, which is imposed on us through the various daily transactions carried out by this simple 
citizen, not to mention the invitation of the President of the Republic to digitization, 
modernization, and everything related to technology, not for nothing, but to keep pace with the 
development experienced by countries.

Key words:  Knowledge, technology, electronic, development, reality and challenges.
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  :مقدمة

للمعرفة دور هام في خلق الثروة وتراكمها في الاقتصاد من خلال تحویل الموارد كانمنذ القدم 

المتاحة إلى سلع وخدمات وفي حدود ضیقة، إلاّ أن الجدید الیوم هو حجم المساحة التي تحتلها المعرفة 

تصاد المعرفة لم یعد هناك وفي ظل اقا،في الاقتصاد أصبح أكبر مما سبق وأكثر عمقا مما كان معروفً 

حدود لدور المعرفة في تحویل الموارد، بل تعدت في أدوارها، وأصبحت تخلق موارد جدیدة ولا تكتفي 

  .بتحویلها فقط، وأكثر من ذلك أنها أصبحت تمثل أحد أهم عناصر الإنتاج مقارنة بالعناصر الأخرى

بعین الاعتبار في بیئة الأعمال الحدیثة، لذا وتعد المعرفة الیوم أحد المتطلبات التي یجب أخذها     

یواكب اقتصاد المعرفة من خلال تهیئة أنالأفرادأوكان لزاماً على مستخدمي المعرفة سواء الدولة 

في سبیل تحقیق مزایا الأرضیة المناسبة له لتبني مختلف تطبیقاته خاصة في مجال نظم إدارة المعرفة 

  .ف التطبیقات والممیزات التي تتیحها المعرفةبكفاءة أكبر اعتمادا على مختل

  :الأتيمما سبق یمكن طرح التساؤل 

  فیما تتمثل المعرفة الالكترونیة، وما هو واقعها وتحدیاتها في الجزائر ؟

المفاهیم تناولت فیه الأولمحورین إلىومن أجل الإحاطة بجوانب هذا البحث عمدنا إلى تقسیمه 

واقع وتحدیات المعرفة الالكترونیة الثاني فقد خصصته لدراسة أما، الالكترونیةالنظریة المرتبطة بالمعرفة

  .وهذا كما یليفي الجزائر

مفهوم المعرفة الالكترونیة وخصائصها- 1

  :الأتيعلى النحو اخصائصهتحدید تعریف للمعرفة الالكترونیة ومن ثم دراسة سأحاولوهنا 

  مفهوم المعرفة الالكترونیة-1.1

كان نوعها وتوجهها منذ القدم المولد الرئیسي لكل الأنشطة الإنسانیة، مهماكانت المعرفة 

یُلتفت إلى أهمیتها الفعلیة إلا مع نهایة الألفیة السابقة، ومستواها، ولكنها لم تستثمر استثمارا حقیقیا، ولم

والعمال، الذي تحرر من قیود رأس المال،بحیث تحولت إلى ركن أساسي من أركان الاقتصاد العالمي،

المبني كلي فیما یعرف بالاقتصادفیما یعرف باقتصاد المعرفة، أو شبهوجعل من المعرفة إما بشكل كلي

تصین باسم ـــــالمخمال بینــــــه الإجــــــــطلحین یعرفان على وجـــــــن المصـــــــعرفة، إلا أن هذیـــــــــعلى الم

  .)اقتصاد المعرفة(

لم تستخدم في إطار أن المعرفة تصبح دون جدوى اقتصادیا ماىت الانتباه إلن نلفأومن المهم 

لم تستخدم كوسیلة في تحقیق هدف خاص بمنتج أو بخدمة أو بعلاقات أو بنظم أواستراتیجي، أي ما

  .الخ... صر فبحسن استغلال ال

  جاء نتیجة للاستجابة ولا شك أن التطور المتنامي تجاه أهمیة ودور المعرفة كقاطرة تقود الاقتصاد،

  غیرات ــــــــــعولمة والتـــــــسارع المعرفي والــــــــط بكل من التـــــــطور المرتبـــــظاهر التـــــــلعملیات وتداعیات عوامل وم



حساین عومریة                                                           - وتحدیاتصعوبات- الجزائرفيالالكترونیةالمعرفة

458

  .1التكنولوجیة وزیادة حدة وعمق وكثافة المنافسة العالمیة

زت عدة تعاریف بر لقدد من تعریف المعرفةوقبل التطرق الى تعریف المعرفة الالكترونیة لاب

  :اهمهاىالوقوف علحاول أللمعرفة، س

الابتكارسماتوالتي تحملوالحكمةوالمهارةوالخبرةوالتكنولوجیاالمعلوماتمنمزیجهيالمعرفة

عبارة عن معلومات بالإضافة إلى روابط سببیة تساعد في إیجاد معنى، كما انها 2والتجدیدوالإبداع

  .3للمعلومات وتتولى إدارة المعرفة إیجاد هذه الروابط

تعرف المعرفة أیضا أنها حصیلة استخدام البیانات والمعلومات والتجربة التي تم الحصول علیها 

عن طریق التعلم والممارسة، وهي التي تمكن من یملكها من التجاوب مع المستجدات التي تواجهه وتجعله 

  . 4حلول أفضل للمشاكل التي تقع في مجال معرفتهأكثر قدرة على الوصول إلى

وعلیه فإن المعرفة، بصورة عامة، تتعلق بما یمكن أن یمتلكه الشخص من رصید متراكم من 

معین المعلومات التي یكتسبها عن طریق مؤهلاته العلمیة والعملیة من خلال الدراسة والعمل في مجال 

  لفترة طویلة نسبیا من الزمن

–الخارجیة –الداخلیة (التي یتم تداولها على الشبكة فهي:یف المعرفة الالكترونیةتعر اما عن 

) منتجات وخدمات رقمیة(وفق نماذج الأعمال الإلكترونیة بما یحقق رافعة الأصول الرقمیة ) الانترنت

على والوصول الواسع والمرن إلیها في زمان وفي أي مكان مستندة إلى بنیة تحتیة فعالة وثقافة قائمة

.5التقاسم على نطاق واسع داخل الشركة وخارجها

  :المعرفة الإلكترونیةخصائص-2.1

المعرفــة الإلكترونیــة هــي مــن إنتــاج الإنترنــت ومعرفــة یــتم تــداولها علــى الشــبكة والوصــول إلیهــا عــن 

  .طریق التشبیك الفائق

  .ال القائمة على الأحجارالمعرفة الإلكترونیة هي نماذج قائمة على النقرات خلافا لنماذج الأعم

  .المعرفة الإلكترونیة وثیقة الصلة بالمنتجات الرقمیة وبرامج التعلم الإلكتروني

  .المعرفة الإلكترونیة تعمل في سوق حیث وصول الناس إلیها بلا حدود

  أنواع المعرفة-3.1

المدونات، هي المعرفة المكتوبة التي تحتویها المراجع، الكتب، الوثائق،:المعرفة الصریحة

التقاریر، وأوساط تخزین المعلومات الرقمیة، ویعبر عنها بالرسم والكتابة والتحدث وتتیح التكنولوجیا 

لذلك فهي معلومات سهلة الوصف والتحدید ویمكن بسهولة تحویلها من لغة إلى أخرى ،6تحویلها ونقلها

      .استرجاعهاومن شكل إلى آخر، كما یمكن إعادة قراءتها وإنتاجها وتخزینها و 

  كارهم وهي ــــستقرة في افـــــــهي المعرفة غیر المكتوبة والمخزنة في عقل الأفراد والم:المعرفة الضمنیة  

  ستذكرها عبر آلیة ــسانیة وتحاول في فترات متباعدة أن تـــــــــالمعرفة التي یحفظها العقل وتحتویها الذاكرة الإن
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لضمنیة بالمهارات الموجودة داخل عقل كل فرد والتي لیس من السهل نقلها أو وتتعلق المعرفة ا.  7التفكیر

تحویلها للآخرین، وقد تكون تلك المعرفة فنیة أو إدراكیة، فهي موجودة في عقل الإنسان وتكتسب من 

خلال تراكم خبرات سابقة وغالبا ما تكون ذات طابع شخصي مما یجعل الحصول علیها صعباً على الرغم 

  .8متها العالیةمن قی

وتشكل المعرفة المعلنة والمعرفة الضمنیة نوعاً من التفاعل فیما بینها ویعتبر الكثیرین أن المعرفة 

المعرفة (المعرفة الضمنیة تساوي المعرفة المعلنة زائد الخبرة والممارسة:الضمنیة هي نتاج المعادلة التالیة

  .)والممارسةالخبرة+ المعرفة المعلنة = الضمنیة 

باعتبار أن الفرد یولد من دون معرفة وكل ما یكتسبه من معرفة هو نتاج المعرفة المعلنة من خلال 

الخ، والمعرفة الضمنیة یكتسبها من ممارسة وتطبیق المعرفة المعلنة في الواقع العملي، ...الكتب، التعلم،

رفي، جزء كبیر منه ضمني وعة من الإضافات الذاتیة التي تعطیه رصید معمومع مرور الزمن یحقق مج

  .الخ...لا یستطیع الفرد التعبیر عنه باللغة أو بالرموز

  :مقومات المعرفة الالكترونیة وممارساتها-2.1

  :الأتيوهنا ساحاول شرح مقومات المعرفة الالكترونیة ثم تحدید ممارستها على النحو 

لأساسیة التي تستند علیها المعرفة یمكن تحدید المقومات ا:مقومات المعرفة الالكترونیة- 1.2.1

  : 9كالآتي. الالكترونیة، بصورة عامة

التأهیل العلمي المناسب للأفراد؛ والذي یأتي عن طریق الدراسة الأكادیمیة في مجال تقنیات 

المعلومات والعلوم المختلفة ذات العلاقة المباشرة وغیر المباشرة معها، إضافة إلى ضرورة إدامة ذلك من 

لتعلیم المستمر في سبیل الإلمام بأحدث التغیرات والإضافات في وسائل وتقنیات المعلومات خلال ا

  .الحدیثة والعلوم المختلفة ذات العلاقة معها

التأهیل العملي المبني على الممارسة الفعلیة في التعامل مع وسائل وتقنیات المعلومات الحدیثة 

  .هیة الاستخدامات المتعددة والثانویة لكل منهاوالتعرف على مكوناتها وكیفیة استخدامها وما

تراكم الخبرة؛ وذلك من خلال الإضافات التي یمكن أن یحصل علیها الأفراد سواء من الناحیة النظریة 

.   أو العملیة عبر الفترات الزمنیة لممارسة عملهم باستخدام وسائل تقنیات المعلومات الحدیثة

  :رونیةممارسات المعرفة الالكت- 2.2.1

  :هناك أربعة ممارسات رئیسیة للتعامل مع المعرفة الالكترونیة وهي

الدول برفع وذلك في مؤسسات البحث والتطویر وفي الجامعات، وهذا یتطلب قیام:تولید المعرفة

.معدلات تمویلها ودعمها لهذه المؤسسات

وشبكات نقل العلميوذلك من قبل مؤسسات البحث والتطویر، ومؤسسات التوثیق:نقل المعرفة

  بقصد نقل المعرفة وتوطینها،تلفةــــــثات العلمیة المخـــــــــالمعلومات ومؤسسات الترجمة، وعن طریق البع

 .القصدیضاف إلى ذلك جهود التعاون الإقلیمي والدولي بهذا
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لعلمیة المختلفة التوعیة اویكون بدعم دور التوثیق والإعلام العلمي إضافة إلى برامج:نشر المعرفة

والتجاریة وغیرها، وتوسیع الاستثمار في وكذلك توفیر مراكز تقدیم المعلومات العلمیة والتكنولوجیة

تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومنها الإنترنت وتشجیع التبادل العلمي بین المؤسسات ومراكز 

...التكوین والتعلیم

المؤسسات الوسیطة یجب الاعتناء بها وذلك بتوفیروهي من أهم الوظائف التي :استثمار المعرفة

التكنولوجیة والمخابر بین جهات تولید المعرفة وفعالیات الإنتاج والخدمات مثل المؤسسات

.وحمایة الملكیة الفكریة وغیرها من الإجراءاتودعم براءات الاختراع... الهندسیة

  :أدوات التشارك في المعرفة الالكترونیة-3.1

  :هذه الادوات فیما یليوتتمثل 

هــو لقــاء مباشــر أو غیــر مباشــر لمجموعــة كبیــرة أو صــغیرة مــن الأشــخاص مــن :المــؤتمر الفیــدیوي

أماكن مختلفة لتبادل الوثائق والمعلومات في وقت واحد أو أوقات مختلفـة باسـتخدام شـبكة محلیـة أو شـبكة 

بروتوكــولات الانترانــت ومــن اجــل إنجــاح موســعة كمــا یمكــن فــي حالــة المــؤتمرات الواســعة والمهمــة اســتخدام 

  . الخ...هذه المؤتمرات یتطلب شبكة سریعة، ظروف إدارة جیدة، جودة الصورة والصوت 

المــؤتمرات الســمعیة غیــر جدیــدة إلا أنهــا لــم تكــن بالكفــاءة رغــم أن :الســمعیة والصــوتیةالمــؤتمرات

دم مثــل هــذه الخدمــة كمــا أن تطــور الآن حیــث أن شــركات الاتصــال عــن بعــد أصــبحت تقــالعالیــة كمــا هــي 

  . الخدمات الخلویة أصبحت توفر إمكانیة تحقیق مثل هذه المؤتمرات على الهواتف الخلویة

إن الانترنــت أوجــدت إمكانیــة كبیــرة مــن اجــل إنشــاء الشــبكة الداخلیــة :الداخلیــة والخارجیــةالشــبكات

المتصـــــفحات ومحركـــــات البحـــــث : لوهـــــي الشـــــبكة التـــــي تعتمـــــد علـــــى اســـــتخدام تكنولوجیـــــا الانترانـــــت مثـــــ

شركة ــــــــستودع البیانــات فــي الــــــــعلومات والاســتخدام المشــرك لقاعــدة ومـــــــــترنت لتبــادل المــــــــوبروتوكــولات الان

  .بین عاملیها

إن الشبكة الداخلیة هي عبارة عن شبكة مصممة لنقل المعرفة داخـل الشـركة باسـتخدام أدوات الـواب 

نت وخاصة التصفح السهل وغیر المكلف، فهي شبكة صـلات یسـتطیع العـاملون فـي الشـركة وقدرات الانتر 

أن یطلعوا من خلالها على القرارات والخطط والاستفسارات وطلب المعلومات واسترجاع البیانات من قاعدة 

  .بیانات الشركة

طـــراف المهمـــة للشـــركة فهـــي بمثابـــة توســـیع للشـــبكة الداخلیـــة لتشـــمل بعـــض الأأمـــا الشـــبكة الخارجیـــة       

الـخ بـأن یصـلوا ...المـوردون، الزبـائن والشركة الخارجیة هي الشبكة الموثوقة التي تسمح لشركاء الأعمال،

  .إلى أجزاء آو كل قواعد بیانات الشبكة الداخلیة وعادة ما یتم ذلك باستخدام الانترنت

فقـد كشـفت . الشـركات عـالي جـداودراسات كثیرة كشفت أن العائد على الاستثمار لهذه الشـبكات فـي

% 85-23:دراسة أجریت على الشركات التي استخدمت الشبكة الداخلیـة، أن العائـد فیهـا قـد تـراوح مـا بـین

  ألف عامل والتي تبنت 140ذات EMPIR ELECTRIفي حین أكدت دراسة أخرى أجریت على شركة 
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  i.%100ثمار وصل إلى ألف دولار عن أن العائد على الاست500شبكة داخلیة بتكلفة 

  :الإلكتروني المتكاملالبرید-1.3.1

هو اتصال الكتروني بین الأفراد باستخدام الحواسیب الموصولة بالانترنت والبرید الالكتروني بفعل 

خصائصه المتمیزة على الأرجح سیحل محل رسائل صندوق البرید المادي والرسائل المصورة عبر 

التسویق , والترویج الالكتروني ئف مهمة مثل تبادل المعرفة الالكترونیةالفاكس ویمكنه آن یقوم بوظا

أن الشركات ولقد تمكنت الشركات باستخدامه أن تحقق منافع عدیدة لعل أهمها , الخ...الافتراضي

وهذا ما یجعل الشركة ترابطا .تستطیع أن تحقق نمط الاتصالات الشبكیة والصلات الفائقة بكل العاملین

عال ـــــتخدام المعلوماتي الإداري الفـــــــتمثل نموذجا للاسهیولیت بیكاردلا في الرؤیة، ومؤسسة ـــــــوتكام

  .للبرید الالكتروني

  :الإلكترونيالتعلم-2.3.1

هــو الــتعلم عــن بعـــد أو الــتعلم بالحاســوب والانترنـــت وباســتخدام وســائل التعلـــیم القائمــة علــى الویـــب 

والبریــد الالكترونــي والتخاطــب والتقییمــات القائمــة علــى الحاســوب وغیرهــا، ولعــل وبــرامج التشــارك الجمــاعي 

أي مكان، : مما یعطي لهذا النوع من التعلیم هو المرونة العالیة حیث انه یتمیز بأنه تعلیم الآلیات الخمس

  . أي زمان، أي وسیلة، أي مجال، أي مستوى تعلیمي

  :كما انه یتمیز ب

  .ل التعلم بمساقات حسب الطلب من حیث الموضوع والوقت الملائمالمرونة العالیة من خلا- 

  .الموجه ذاتیا، أكادیمیا ومهنیاالتعلم

  .حاته الموجهة للعاملین فیهاإمكانیة التعلم عن بعد من الشركة عن طریق موقع ویب للشركة أو صف- 

  .ةإن التعلم عن طریق الانترنیت یقوم على استخدام كل تسهیلات الوسائط المتعدد

إن التعلم الالكتروني الـذي یشـار لـه عـادة بأنـه یتسـم بالآلیـة والتفاعـل الإنسـاني یـتم بكثیـر مـن المسـائل -

  .والممارسات لتحقیق مثل هذا التفاعل وهناك مزایا عدیدة للتعلیم الالكتروني

  .إمكانیة تعلم العاملین بدون ترك العمل والذهاب إلى البرنامج التعلیمي  -

تقلیدیة فـــي ـــــــــــلمونه بـــالطرق الــــــــــــضل ممـــا یتعــــــــــعلموا بطـــرق أكثـــر فاعلیـــة أفــــــــــملین یمكـــن أن یتإن العـــا-

  .قاعات الدراسة

انه اقل تكلفة على الشركة حیـث یسـتخدم العـاملون فیهـا الانترنیـت التـي تمثـل البنیـة التحتیـة والأساسـیة -

  .الالكترونيلأكثر فاعلیة للتعلم 

هــي مجموعــة مــن عمـال المعرفــة المنتشــرین جغرافیــا یعملـون ســویا باســتخدام الوســائل :الافتراضــیةرقالفِــ

  .الإلكترونیة وباتصال متزامن وغیر متزامن لتحقیق غرض مشترك

  ت الفضاء، الحدود التنظیمیة مع ـــــموعة من الأفراد الذین یعبرون عبر الوقــــــكما انه یعرف بأنه مج

  .ة بتكنولوجیا الاتصالات الشبكیةتوصیلات معزز 
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ولابد من التأكید على أن الفرق الالكترونیة لا تعني دائما العمال عن بعد لان العاملین عن بعد لا 

یعملون من المنزل في حین أن الفرق الافتراضیة تعمل من المنزل أو من المكتب ولا من مواقع جغرافیة 

  .مختلفة ومنتشرة على نطاق واسع

  :الافتراضیة تقدم فرصا عدة منها العلاقة مع رأس المال البشري كما هو الحال فيإن الفرق

  .زیادة المعرفة والخبرة-

  .تحسین التعلم وتقاسم المعرفة في الوقت المحدد-

.تخفیض تكالیف تقاسم المعلومات داخل المنظمة أو خارجها-

  :تطبیقات المعرفة الالكترونیة- 3.3.1

  :رونیة عدة أوجه تطبق في الاقتصادیات أهمهاللمعرفة الالكت   

  .التعلیم الالكتروني- 

  .التجارة الالكترونیة- 

  .الحكومة الالكترونیة- 

  .الشبكات المحلیة والدولیة- 

  .المجتمعة الرقمي- 

  .الابتكار التكنولوجي- 

  المعرفة الالكترونیة في الجزائرواقع تطبیقات- 2

الالكترونیة في الجزائر، نظرا لغیاب معالمها بشكل أنه لمن الصعب جدا دراسة موضوع المعرفة

شبه كلي وندرة الإحصائیات الرسمیة التي تمكننا من وضع إطار لدراسة هذا الموضوع، ولكن سنحاول 

تحدید واقع تطبیق المعرفة الالكتروني في الجزائر من خلال دراسة بعض المؤشرات التي رأینا أنها قد 

  :معرفة الالكترونیة في الجزائر وهيتعكس جزء من واقع تطبیق ال

  : 10واقع التعلیم الالكتروني في الجزائر-1.2

بالنسبة للتجربة الجزائریة في استخدام تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني لازالت في بدایتها وتراوح مكانّا، 

توى العلميى مساهمته في رفع المسیرجع ذلك لغیاب الوعي بفاعلیة هذا النوع من التعلیم، ومدقد

ولكن هذا لا یعني أن هذا النوع من التعلم غیر موجود في الجزائر بل هو موجود عبر للفرد،والتأهیلي

الكثیرون من بینهابرامج یجهلها

  :EPAD"" یباد إ"تجربة

ما یسمى بالمدرسة الرقمیة المخصصة لتلامیذ الثانوي والمتوسط من خلال  "یبادإ"أطلقت مؤسسة 

، وتم "اسم تربیتك"خاص على شبكة الانترنت، وقد أطلق على هذه المدرسة الافتراضیةوضع برنامج 

مساعدة الطلبة على مواصلة الدراسة خارج ساعات التمدرس الرسمیة، من "إطلاق هذا المشروع من أجل 

آلاف تمرین مصحوب بحلول موجهة للطلبة المقبلین على امتحانات شهادتي 4ودرس600خلال تقدیم
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البكالوریا والتعلیم المتوسط، وتم تدعیم هذا المشروع بجهاز كمبیوتر محمول متعدد الوسائط یخول 

للأساتذة إجراء نشاطات جماعیة لفائدة التلامیذ باستعمال الانترنت، ومن بین أهداف هذا المشروع 

لنافع للأنترنت استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الوسط التربوي، ضمان الاستعمال الجاد وا

والإعلام الآلي في الوسط المدرسي، رفع حظوظ النجاح المدرسي، ضمان التواصل الدائم في المدرسة 

.بین الأساتذة والأولیاء، منح فرص أكثر للتلامیذ لاستعمال الإعلام الآلي داخل المؤسسات التربویة 

  مشروع التعلیم عن بعد في مؤسسات التعلیم العالي- 1.1.2

تعلیم العالي تم إطلاق المشروع الوطني للتعلیم عن بعد، قصد تخفیف نقائص التأطیر من في ال

جهة، وأیضا من أجل تحسین نوعیة التكوین تماشیا مع متطلبات ضمان النوعیة حسبما كشفته مصادر 

من جامعة وهران التي انطلق بها هذا المشروع، ویندرج هذا المشروع في إطار إدماج طرائق جدیدة 

  :لتكوین والتعلیم، حیث یرمي إلى تحقیق أهداف تتوزع على ثلاثة مراحل وهيل

مرحلة استعمال التكنولوجیا، كالمحاضرات المرئیة لغرض امتصاص الأعداد المتزایدة :المرحلة الأولى    

.مع تحسین مستوى التعلیم والتكوین، وسیكون هذا على المدى القصیرللمتعلمین،

، ویقصد به التعلم عبر"الواب"اعتماد التكنولوجیات البیداغوجیة الحدیثة خاصة :یةالمرحلة الثان    

.الخط أو التعلم الإلكتروني، وذلك قصد ضمان النوعیة على المدى المتوسط

فهي مرحلة التكامل، وخلالها یصادق على نظام التعلیم عن بعد، ویتم نشره عن طریق :المرحلة الثالثة

بواسطة قناة المعرفة التي یتعدى مجال استعمالها والاستفادة منها بكثیر النطاق ،"من بعد"التعلیم 

.الجامعي، حیث تستهدف جمهورا واسعا من المتعلمین

یرتكز التعلیم عن بعد حالیا على شبكة منصة للمحاضرات المرئیة والتعلیم الإلكتروني موزعة على

  .ARNكة ممكن عن طریق الشبكة الوطنیة غالبیة مؤسسات التكوین، والدخول إلى هذه الشب

  :11الابتكار التكنولوجي واقع - 2.1.2

والویب(یهدف المؤشر العالمي للابتكار، الصادر سنویا عن المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة 

، إلى ترتیب القدرات الابتكاریة لاقتصادات العالم ونتائجها، حیث یمثل أداة قیاس رئیسیة )WIPOو

افع للتنمیة الاقتصادیة والبشریةصانعي القرار على بلوغ أفضل السبل لتحفیز النشاط الابتكاري الدتساعد 

  :  ویعتمد هیكل المؤشر على مؤشرین فرعیین هما

مدخلات الابتكار التي تتألف من خمسة محاور تمثل العناصر الأساسیة التي تسمح بالأنشطة 

مخرجات و ) والبحث، البنیة التحتیة، تطور السوق وتطور الأعمالالمؤسسات، الموارد البشریة (الابتكاریة 

إنتاج المعرفة والتكنولوجیا (الابتكار التي تتألف من محورین أساسیین یمثلان نتائج الأنشطة المبتكرة 

  ).والمنتجات الإبداعیة

ات وتضم ممثلین عن عدة قطاع2019وتعمل اللجنة الوزاریة المشتركة، التي تم تنصیبها في 

وزاریة وهیئات معنیة بالابتكار، على ترقیة الابتكار والملكیة الفكریة والتنمیة التكنولوجیة وتحسین ترتیب 
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  .الجزائر في هذا المؤشر بشكل تدریجي

، تقدمت الجزائر بخمس مراتب في مؤشر الابتكار العالمي لتحتل 2022وفي تصنیفها لسنة 

121و2021سنة 120بة ـــــــنفة مقابل بعد أن كانت في المرتـــــــــدولة مص132من بین 115المرتبة 

  .2020سنة 

، 2021مراتب فیما یخص مخرجات الابتكار مقارنة ب 10وتفصیلا، سجلت الجزائر تقدما ب 

مراتب، في خمسة محاور رئیسیة من أصل سبعة یتكون منها 9و4بالإضافة إلى تقدم یتراوح بین 

نولوجیا، وكذا ــــــوق، تطور الأعمال، إنتاج المعرفة والتكــــــــسات، تطور الســــــوهي المؤسؤشر، ـــــــالم

  .الإنتاجات الإبداعیة

ونوه السید زغدار وزیر الصناعة آنذاك في، هذا الخصوص، بالتحسن الملحوظ في التصنیف العام 

قطاعات الممثلة في اللجنة الوزاریة للمؤشر الذي یأتي كنتائج أولى للجهود المبذولة على مستوى ال

المشتركة والتي وإن كانت غیر كافیة، تبقى مشجعة لبذل المزید من الجهود في إطار العمل الوزاري 

المشترك من أجل الارتقاء بمستوى التنسیق والتآزر بین الفاعلین في النظام البیئي الوطني للابتكار، 

  .المیة للملكیة الفكریةفضلا عن الشراكة الفعلیة مع المنظمة الع

وأشار بالمناسبة، إلى دور هذه المنظمة التي رافقت الجزائر في هذا المسعى من خلال عدة مشاریع 

للمكتب الخارجي لهذه المنظمة، الأول من نوعه إفریقیا 2019على غرار احتضان الجزائر منذ سنة 

على مستوى CATIولوجیا والابتكار مركز لدعم التكن100والسادس عالمیا، انشاء شبكة تضم حالیا 

حاضناتها لتمكینها من مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي والتكوین وكذا المؤسسات الاقتصادیة و 

الاستفادة عن بعد من خدمات هذه المنظمة في مجال الملكیة الفكریة، صیاغة الاستراتیجیة الوطنیة 

برة اللازمین للجانب الجزائري وكذا إنشاء الأكادیمیة الوطنیة الخللملكیة الفكریة من خلال توفیر الدعم و 

  .للملكیة الفكریة في الجزائر

وهذا الترتیب المتدني للجزائر یعزى أولاً إلى ضعف البحث العلمي الناجم عن ضعف معدل الإنفاق،      

لحكومات وهو في من هذا الرقم المتواضع توفره ا% 96من الناتج الوطني ، و% 0.53فلقد بلغ حوالى  

أما السبب الثاني فهو . وملتقیات ومؤتمرات علمیة،  ) الخ...CNEPRU ،PNR(شكل مشاریع بحث 

، فإن الجامعات 2022ضعف التعلیم العالي في الجزائر وحسب التصنیف العالمي للجامعات لعام 

معة العلوم والتكنولوجیا عالمیا، ممثلة في جا2278الجزائریة تأتي في مؤخرة ترتیب الجامعات  الرتبة الـ

كادر بشري على رأسهم iii، وأما السبب الثالث فهو هجرة الأدمغة  والذي یقدر بالالافiiهوارى بومدین 

  .الأطباء، مما یسبب نزیف في الكوادر العلمیة

  :12واقع خدمات الانترنت في الجزائر-2.2

ملیون مستخدم انترنیت32,09بلغ ارتفع عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر بشكل معتبر اذ

.یضیف نفس المصدر, 2022ملیون خلال نفس الفترة من سنة 27,28مقابل 
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2023میغابایت في الثانیة في ینایر 11,01وبلغ  متوسط سرعة الإنترنت الثابت في الجزائر 

1,23أي بتسجیل زیادة تقدر ب 2022میغابایت في الثانیة خلال نفس الفترة من سنة 9,78مقابل 

  +).12,6(میغابایت 

2023میغابایت مطلع سنة 13,40كما بلغ متوسط سرعة الانترنیت النقال عبر الشبكات الخلویة 

1,97أي بتسجیل زیادة ب 2022میغابایت خلال نفس الفترة من سنة 11,44فیما كانت یقدر ب 

  %+).17,2(میغابایت 

الهاتف المحمول الخلوي في الجزائر في ملیون اتصال في شبكة 48,53وسجل التقریر مجموع 

ملیون ما بین 1,96ملیون خلال نفس الفترة من السنة المنصرمة، أي زیادة بـ 46,57بدایة السنة مقابل 

  .2023و2022

من إجمالي % 107,2وأبرز التقریر أن الاتصال بشبكة الهاتف المحمول في الجزائر بلغ نسبة 

ن العدید من الأشخاص في العالم یستعملون أكثر من اتصال بشبكة ، موضحا أ2023السكان في ینایر 

  .الهاتف المحمول

فیسبوك، یوتیوب، إنستغرام، تویتر، (وبلغ عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في الجزائر 

  .ملیون مستخدم23,95من إجمالي السكان، أي % 52,9، نسبة 2023ینایر 31إلى غایة ) إلخ

منذ بدایة استعمال الانترنت في الجزائر و حتى هذه السنة أن مواقع التواصل الاجتماعي ظ وما یلاح     

twitter: (من الشباب و نذكر منها%75والمحادثة هي المواقع الأكثر زیارة في الجزائر من قبل حوالي 

-YouTube-Facebook -MSN -Skype...لخا(  

أما الطلبة والإطارات فیقصدون الانترنت من أجل الاطلاع على بریدهم الالكتروني والبحث عن 

وكل هذه الفئة تشكل أقلیة بالنسبة لهواة . اقتصادیة، ثقافیة، مالیة، سیاسیة، ریاضیة واجتماعیة: معطیات

  .التواصل الاجتماعي

  :واقع التجارة الالكترونیة الجزائر- 1.2.2

 تختلف التجارة الالكترونیة في الجزائر عنها في العالم من حیث مقوماتها وخصائصها، وإنما لا       

  .تختلف عنها من حیث درجة الانتشار ومستوى التطور

اد، ولكن عدم القدرة على التحكموقد بادرت بعض المؤسسات بتطویر شبكات الكترونیة للدفع والسد   

أنظمة اعتماد هذه المؤسسات على حلول و ن تقدیم خدماتها، بسببفیها وتسییرها، جعل بعضها تتوقف ع

مستوردة، غیر متوافقة وخصائص السوق الجزائریة  لكن وجود الطلب المتزاید على هذه الخدمات مثل 

بطاقات : الدفع والتسدید ببطاقات المعاملات المالیة، شجع بعض المؤسسات على مواصلة تقدمها مثل

الهاتف وبطاقة السحب من الصرافات الآلیة لمؤسسة البرید والمواصلات، والبطاقات الدفع المقدم لخدمات 

  البنكیة للسحب ولكن هذه البطاقات المالیة غیر كافیة للتعامل على المستوى الدولي لكنها فاتحة للانطلاق 

  .13الالكترونیة في بلادنافي التجارة 
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یتجاوزطة بشبكة الانترنت فإن أغلبها لاببالإضافة إلى ضعف نسبة المؤسسات الجزائریة المرت

نها تمتلك صفحات معلومات فقط علىاستعمال المستوى الثاني في تطبیق التجارة الالكترونیة أي أ

عاملات الالكترونیة الجزائریة لاتبلغالشبكة، في حین أن القلیل منها فقط یمتلك مواقع كاملة، كما أن الم

التوقیع الالكترونیة، و فقة، بسبب وجود ثغرات قانونیة كالاعتراف بالوثائقنهایتها بإنجاز جمیع مراحل الص

الالكتروني، وعوائق تقنیة أهمها نقص وسائل الدفع الالكتروني، وبالتالي فإن التجارة الالكترونیة لم تنطلق 

العالمیة في فعلا في الجزائر، وبهذا تبقى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بعیدة كل البعد عن التطورات 

  .   هذا المجال

كما أنه لا یمكن الحدیث عن تجارة الكترونیة فعلیة دون وجود قطاع بنكي عصري ومتطور، الأمر 

الذي یفرض على النظام المصرفي الجزائري دینامیكیة أكبر في تقدیم الخدمات خاصة خدمة التسویق 

ولة إلى زبائن جدد، حیث تعاني المنظومة الالكتروني، الذي یسمح بإقامة علاقات جواریه، والوصول بسه

البنكیة الجزائریة من تراكم مشاكل عدیدة تقف حائلا أمام تطورها وعائقا في وجه هذا الاستثمار، لعل 

أهمها صعوبة الحصول على التمویل وضعف المعلومة الاقتصادیة، إضافة لسیطرة القطاع العام على 

لعقار الصناعي، غیاب الید العاملة المؤهلة، والحواجز النشاط الاقتصادي، ومشكلة الحصول على ا

  .الخ...تأخر البنیة التحتیة عن مواكبة التحولات الراهنة الإداریة، و 

وقد قامت أغلب البنوك الجزائریة بإنشاء مواقع الكترونیة ولكن المطلوب حقیقة هو اللجوء إلى 

والبطاقات البنكیة للدفع والسحب التي تبنتها عدة حلول عملیة وسریعة مثل التسدید المباشر عبر الانترنت 

  .)CNEP(والصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط ) BADR(بنوك كبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

وقد قامت الجزائر بمشروع الشبكة المتخصصة للربط البنكي، وقد جاء هذا المشروع كثمرة اتفاق بین     

لمواصلات، لیسمح بربط جمیع البنوك ببعضها البعض، من أجل إنشاء وسائل وزارة المالیة ووزارة البرید وا

.دفع جدیدة واستعمال النقود الالكترونیة وجعل الاتصال بالبنوك یتم في زمن حقیقي

  :واقع الحكومة الالكترونیة في الجزائر- 2.2.2

الأداءرفع كفاءة جدید لتقدیم الخدمات للمواطن بهدف أسلوباالحكومة الالكترونیة تمثل أن

الحكومي وخفض الإجراءات الروتینیة التي یعاني منها المواطن فالحكومة الالكترونیة هي تطبیق تقنیة 

المعلومات والاتصالات لتحقیق الكفاءة والشفافیة وصحة المعلومات وتبادلات المعلومات داخل الحكومة، 

واطنین والمؤسسات العامة والمنظمات غیر وبین الحكومة والمؤسسات الفرعیة التابعة لها، وبین الم

  :ومن أهم تطبیقاتها نجد.الحكومیة، وتعزیز قدرة المواطنین في الوصول للمعلومات واستخدامها

.دفع المخالفات المروریة والغرامات والفواتیر البریدیة والكهرباء

.الخ....استخراج البطاقات وجوازات السفر 

.لمشتریات بالقطاع العامتسهیل عملیات الدفع وتنفیذ ا

.توفیر النماذج الالكترونیة واستطلاع الرأي العام بشكل آلي
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.معلومات الوظائف الشاغرة

.توفیر البیانات الإحصائیة

.دعم تقنیة المعلومات والاتصالات للأعمال التطوعیة ومراكز الأمن والمحاكم

برغمالرقمیةالحكومةعنالعالميوىالمستعلىنسبیًابعیدةالجزائرتزاللاالسیاقهذاوفى

عربیةدولة12سجلتبینما،14دولیًا112المركزفيجاءتحیثالدولة،بذلتهاالتيالجبارةالجهود

للشؤونالمتحدةالأممدائرةعنالصادرةالجدیدةالدراسةفيالرقمیةالحكومةلتنمیةعالیةمؤشرات

  .والاجتماعیةالاقتصادیة

في 193لمسح أو التصنیف، بتقییم تطور الحكومة الرقمیة لجمیع الدول الأعضاء هذا ویقوم ا

یعتمد على ) مؤشر تنمیة الحكومة الإلكترونیة( EGDIالأمم المتحدة، وفقاً لمؤشر كمي مركب یسمى

مؤشر الخدمة عبر الإنترنت، مؤشر البنیة التحتیة للاتصالات، ومؤشر رأس : ثلاثة مؤشرات فرعیة مركبة

وهذا المسح، بحسب فینسینزو أكوارو رئیس فرع الحكومة الرقمیة في الأمم المتحدة المشرفة . مال البشريال

قد تم الاعتراف به كأداة قیمة للقیاس والتطویر، حیث یعمل كآلیة مراقبة وإطار سیاسات ”على الدراسة 

مجموعات رئیسیة لمؤشر 4وصنف المسح الدول الأعضاء بالأمم المتحدة ضمن . “لرقمنة القطاع العام

  .”ومنخفض“ ، ومتوسط“، وعال“عالٍ جداً ”مؤشر : تنمیة الحكومة الإلكترونیة

ضمن مشروع أوسع 2013كانت قد أعلنت  مشروع  الحكومة الإلكترونیة سنة الجزائرورغم أن       

الإلكترونیة والتي شهد من خلاله رقمنه كل المصالح العمومیة المختلفة بدءا  مصالح وزارة الجزائرهو

تروني وهیئات وزارة المالیة ، ولكن الواقع الذي نعیشه الداخلیة  و الصحة الإلكترونیة إلى التعلیم الإلك

على عكس ذلك فالجزائر مازالت بعید عن تطبیق مشروع متكامل للحكومة الالكترونیة، وهذا لا یخفي 

بعض الجهود التي بذلتها مثل جواز السفر البیومتري، رقمنه الوثائق المدنیة مثل استخرج شهادات 

  .الخ...ر الكترونیا مثل مشروع موبیلیسالمیلاد، تسدید بعض الفواتی

  15تحدیات تطبیق المعرفة الالكترونیة في الجزائر- 3

  :هناك العدید التحدیات التي تحول دون تطبیق المعرفة الالكترونیة في الجزائر ومنها

ت غیاب للعملیات والأنشطة التعلیمیة والإداریـة التي تستطیع التعامل بكفاءة وفاعلیة مع نظم وأدوا

یمیة الذاتیـــة ـــــــــیــات الخدمــة التعلصالات الرقمیــة وتقــنــــــــتكنولوجیــا المعلومــات بشــكل عــام ومــع تقنیــات الات

  .بشكل خاص

عدم الاهتمـام تكنولوجیـا المعلومـات واقتصـاد المعرفـة ونظـم المعلومـات وهندسـة البرمجیـات وبـرامج 

. والذكاء الاصطناعيالشبكات والتجارة الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة 

.أنواعها وبالقائمین علیها أیضاً غیاب قواعد بیانات خاصة بالمسافات التعلیمیة على اختلاف 

وتوجد هذه القواعد على مواقع . فقواعد بیانات المعرفة مثلاً، تعد الأكثر أهمیة بالنسبة للتعلم الإلكتروني

ستفسار عنها، مع الإرشادات والتعلیمات البرمجیات حیث تعرض الشروحات المفهرسة والتوجیه للا
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التدریجیة لأداء مهام معینة، وبذلك یتم عرض المعلومة بشكل فعال حیث یمكن للمستخدم اختیار كلمة 

  .رئیسیة أو عبارة لبحث قاعدة البیانات، وبالمقابل یمكنه أن یختار كلمة من قائمة أبجدیة

و عبــارة عــن نمــوذج للــتعلم الإلكترونــي، یعمــل ، وهــ)Online support(عــدم وجــود دعــم علــى الشــبكة 

بوظیفــة مشـــابهة لقواعـــد المعرفـــة، وهـــو یكـــون علـــى شـــكل منتـــدیات وغـــرف حـــوار ولوحـــات إعلانیـــة علـــى 

  .16الشبكة، وبرید الكتروني أو دعم المراسلة في الوقت الحقیقي

ة التعلیمیــة تحتــاج إلــى عــدم وجــود مواقــع شــبكیة مبتكــرة ومتكاملــة ومتجــددة علــى الــدوام، فــالمواقع الشــبكی

لمســــات خبــــراء فــــي تكنولوجیــــا المعلومــــات والتســــویق والإدارة بالإضــــافة إلــــى خــــدمات معلمــــین محتــــرفین 

ومــدربین مــن الطــراز الخــاص، وعلیــه فــإن الموقــع الشــبكي التعلیمــي هــو حصــیلة هــذه المهــارات مجتمعــة، 

. یضاف إلیها مهارات وخبرات علماء النفس والاجتماع والتربیة

لانتشار الواسع للأمیة الالكترونیة في الجزائر، حیث تعتبر من الدول التي تحوي نسبة أمیة مرتفعة ا

  . وبالتالي فإن هؤلاء لا یفقهون حتى معنى ممارسة المعرفة الالكترونیة وهذا عائق یحول دون انتشارها

طلب اكتساب حاسوب التكلفة المرتفعة للحصول على حاسوب شخصي فانتشار المعرفة الالكترونیة یت

شخصي لتحقیق حریة وراحة في التعلم الالكتروني والاطلاع على المواقع دون قید زمني أو مادي وهذا 

  . رغم انتشاها الواسع وتنوعها

ارتفاع تكلفة استخدام الانترنت حیث أن هناك غیاب للمنافسة لأن في الجزائر تقریبا شركة واحدة 

ي شركة اتصالات الجزائر مما یحول دون انخفاض تكلفة تسیطر شبه كلیا على الانترنت وه

الاتصال عن طریق الانترنت إضافة إلى الظروف المادیة التي یعیشها الشباب من بطالة وفقر والتي 

  .الخ...تجعل الانترنت أخر اهتماماته

أن نقص اهتمام المؤسسات الاقتصادیة في البلاد وعدم وعیهم بما یمكن للمعرفة الالكترونیة من

تفتح لهم من آفاق اقتصادیة أوسع، فالعدید من المؤسسات الاقتصادیة متصلة بالأنترنت ولكن 

بمواقع الكترونیة غیر مفعًلة تحتوي على معلومات عامة عن المؤسسة غیر مخصصة للمعاملات 

  .17الالكترونیة

افة إلى التخوف من تخلف النظام المصرفي الجزائري من حیث الوسائل وتقنیات الدفع الحدیثة بالإض

  .خوض غمار تجارة افتراضیة قد تلحق خسائر فادحة یصعب على دولة مثل الجزائر تغطیتها

.غیاب قانون واضح وصریح یسیر المعاملات الالكترونیة

.البیروقراطیة والفساد الإداري والمالي

.حیث أن الجزائر لا تمتلك بنیة تحتیة الیكترونیة قویة: ضعف البنیة التحتیة

.تواضع الثقافة المعلوماتیة والتفاعل الالكتروني وضعف مجتمع المعلومات

.ضعف مستوى الثقة بالحكومة ومعاملاتها

.النقص في المهارات المتخصصة في مجال التقنیة والاتصالات
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.غیاب المعاییر الخاصة بالاتصالات واستخدام المعلومات

  : خاتمة

رات الحاصلة في المجالات التقنیةالیوم حتمیة فرضتها التطو أصبحتان المعرفة الالكترونیة        

في شكل خدمات أو ) داخلیة أو خارجیة(والمعلوماتیة، حیث أن كل معرفة یتم تداولها عبر شبكة معینة 

سلع أو معلومات تسهم في زیادة رصید المعرفة الالكترونیة، سواء من خلال التجارة الالكترونیة وتبادل 

تجاریة، أو من خلال الخدمات الإداریة في شكل الحكومة الالكترونیة، أو التعلیم الالكتروني، المعلومات ال

أو التواصل عبر شبكات الانترانت، أو من خلال البحث العلمي والتكنولوجي، أو عبر بناء مجتمع 

ذكرها في ، وبناءا على ذلك فان من اهم الاقتراحات التي ارتایت معلومات یسهم في بناء مجتمع رقمي

  :خاتمة هذه الورقة البحثیة هي كالاتي

اعتماد برامج تحمل في طیاتها تطویر مجتمع المعلومات من خلال اعتماد مقاییس تدرس تعنى 

  .بالتكنولوجیات الحدیثة وتطبیقاتها في المؤسسات التربویة انطلاقا من الأطوار الأولى للتعلیم

علیم على مستوى المؤسسات التربویة، المعاهد ضرورة اعتماد التكنولوجیات الحدیثة في الت

  .والجامعات

تسطیر برامج تمكن مختلف الشرائح خاصة الفقیرة منها على حیازة المعدات الأساسیة لتكنولوجیات 

  .المعلومات

  .فتح سوق تكنولوجیا المعلومات والانترنت على المنافسة المحلیة والدولیة

  .یضها قدر الإمكان لجعلها متاحة أمام عامة الناستدعیم أسعار الانترنت والعمل على تخف

  .تنظیم سوق المعاملات الالكترونیة من خلال سن قوانین واضحة وجدیة تضمن ذلك

الاستثمار في بناء البنى التحتیة التكنولوجیة من خلال تبني مشاریع جدیة وحقیقیة تحقق المستوى 

  .المطلوب في عصر المعلوماتیة

وع الحكومة الالكترونیة الذي من شأنه القضاء على البیروقراطیة والفساد العمل على تطبیق مشر 

الإداري من خلال تقدیم خدمات على الخط تمكن من تسهیل المعاملات الإداریة بطریقة شفافة 

.ودیمقراطیة

تشجیع التجارة الالكترونیة من خلال توفیر متطلباتها من وسائل الدفع الالكترونیة والعمل على 

  .وتأمینهانشرها

تشجیع البحث والابتكار في مجال تكنولوجیات المعلومات والتكنولوجیا الرقمیة من خلال توفیر 

  .الظروف المالیة المناسبة والمناخ العملي المناسب

العمل على تطویر البنوك والبورصة لترقى إلى المتطلبات العالمیة باعتبارها أهم عناصر المعاملات 

  .الیة منهاالالكترونیة خاصة الم

  .الخ...الاستفادة من تجارب بعض الدول الرائدة مثل تركیا، مالیزیا، الیابان
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