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  :الملخص

موضوع القیم الدینیة الاسلامیة وتأثیرها في سلوك المستهلك من على جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء 

كلبعدوتحدیدالدراسة،المحیطة بمتغیراتالجوانبعلىخلال قرار شراء الافراد للسلع التسوق، فقمنا بالاطلاع

خلصنا الي انه ،حیثspss20والموضوعیة، وتم تحلیل النتائج ببرنامج  النظریة المفاهیمبتقدیمذلكو متغیر،

لدى المستهلك سلع التسوق للسلامیة وقرار الشراء هناك علاقة ارتباط إیجابیة وقویة بین بعد القیم الدینیة الا

عوامل أخرى تدخل في التركیبة الثقافیة للفرد ،كما تم التوصل لنتیجة مفادها ان هناك%24والتي بلغت الجزائري 

  .الجزائري تؤثر مجتمعة مع القیم الدینیة في القرار الشرائي لدیه 

.الشرائيالمستهلك، السلوكالثقافیة، سلوكالتسوق، القیم الإسلامیة، سلعالقیم الدینیة : الكلمات المفتاحیة

Abstract:

This study came to shed light on the issue of Islamic religious values and their impact on 
consumer behavior through the decision of individuals to purchase shopping goods. So we looked 
at the aspects surrounding the variables of the study, and determined the dimension of each 
variable, by introducing theoretical and objective concepts, and the results were analyzed using 
the spss20 program. There is a positive and strong correlation between the dimension of Islamic 
religious values and the purchase decision for shopping commodities among the Algerian 
consumer, which amounted to 24%. It was also concluded that there are other factors involved in 
the cultural composition of the Algerian individual that together with religious values affect his 
purchasing decision.

Key words:  Islamic religious values, shopping goods, cultural values, consumer behavior, 
purchasing behavior.



  -دراسة میدانیة-في السلوك الشرائي لدى المستهلك الجزائري نحو سلع التسوق وأثرهاالقیم الدینیة الإسلامیة 

  نبیل بهوري                                      ريكصنشاد                                      أیوبعزالدین 

442

  :مقدمة

تمر المجتمعات الإنسانیة منذ القدیم بمراحل عدیدة من التحول في مختلف المجلات الاقتصادیة 

الخ، والعصر الحالي یعد أسرعها تغیرا فلا یكاد الفرد منا یعي نمطاً معیشیاً ...والاجتماعیة والسیاسیة 

من الأحیان وحتى التصرفات معیناً من الحیاة حتى یظهر نمط آخر، فتتغیر معه المفاهیم في الكثیر 

  .والرؤیة للأشیاء والقناعات أحیانا

وإذا كان للقوانین والدساتیر التي وضعها وصنعها البشر أهمیة في حیاة الافراد ،ویخضعون 

لسلطانها ویطبقونها في سلوكیاتهم الیومیة ویخافون ما ینجر عنها من عقوبات في حال مخالفتها ،فلا بد 

الكریم وما جاء به رسوله نانین التي وضعها وأنزلها رب العالمین من خلال القرآومن البدیهي ان القو 

الكریم من سنة مطهرة أولى أن یحترم ویقدس ویطبق ،فالقرآن الكریم دستور شامل وقانون عادل جعل االله 

رة والعدالة فیه تفصیلا  لجمیع معاملاتنا وسلوكیاتنا في حیاتنا الیومیة  ، فنظم البیوع والمیراث والتجا

إلخ، وهذا ما یصطلح علیه .....وسلوكنا الاستهلاكي وكیفیة اللباس وما یجب أكله  وملا یجب أكله 

  .بالقیم الدینیة

فالقیمة الدینیة مكون له دور كبیر ومهم في المجتمع الجزائري لكونه یستمد من الشریعة الإسلامیة، 

  .الشرائیةتن وفي العدید من القرارافهو یضبط السلوك الاستهلاكي في الكثیر من الأحیا

  :ومما سبق یمكن ان نطرح السؤال الاشكال التالي:الإشكالیة -أ

لدى سوقـــــــــالتترین للسلعـــــــــسلوك المشیة علىــــــــالإسلامتأثیر القیم الدینیة ما مدى 

  .؟المستهلك الجزائري

  :ت الفرعیة كما یليانطلاقاً من التساؤل الرئیسي، یمكن طرح التساؤلا

وعلاقته بالقیم الثقافیة ؟القیم الدینیة الاسلامیةالمستهلك الجزائري لبعد تقییمما هو - 

الجزائري تجاه كالاستهلاكي للمستهلوالسلوكبین القیم الدینیة الاسلامیة ما هي طبیعة العلاقة- 

  سلع التسوق؟

الدینیة الاسلامیة على للقیم) ∝≥0,05(هل یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة - 

السلوك الاستهلاكي للمستهلك الجزائري تجاه سلع التسوق؟ 

  :من أجل الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة والأسئلة الفرعیة، ارتأینا تقدیم الفرضیات التالیة:الفرضیات - ب

  .یم الثقافیة مرتفعالمستهلك الجزائري لبعد القیم الدینیة الاسلامیة وعلاقته بالقتقییم- 

الجزائري كالاستهلاكي للمستهلوالسلوكارتباط إیجابیة بین القیم الدینیة الاسلامیة علاقةهناك - 

  .تجاه سلع التسوق
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للقیم الدینیة الاسلامیة على )∝≥0,05(الدلالة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى لا- 

  .ع التسوقالسلوك الاستهلاكي للمستهلك الجزائري تجاه سل

  :الدراسةأهداف-ج

الأنماط السلوكیة فيالقیم الدینیة الإسلامیةمعرفة علاقة وتأثیر هوالدراسة كان الهدف من

قیق جملة من الأهداف ـــــ، كما سعت الدراسة إلى تحسوقــــــسلع التللمستهلك الجزائري بالتطبیق على 

  :الفرعیة كما یلي

؛عموماً بالقیم وعلاقتهالقیم الدینیة الإسلامیة ضوع معرفة آراء المستهلكین حول مو 

عند اتخاذ القرارات الشرائیة للمستهلك الجزائري؛القیم الدینیةإبراز الدور الذي تلعبه 

على الأنماط السلوكیة للمستهلكین الجزائریین تجاه الاسلامیةةالقیم الدینیالتعرف على مدى تأثیر 

التسوقسلع

  :المنهج المتبع-د

على المنهج الوصفي الاعتماد، تمه الدراسةمن أجل الإجابة على الإشكالیة المطروحة في هذ

إضافة إلى تحلیل ،الدراسةالتحلیلي في جمع المعطیات والبیانات والمعلومات المتعلقة بالظاهرة موضوع 

(spss)نتائج الاستبیان المعتمد كأداة للدراسة وهذا عن طریق برنامج الحزمة الإحصائیة 

  .     مدخل للقیم الدینیة-1

تحدیداً جزءا مهم في التركیب الكلي للقیمة القیم الدینیة الإسلامیة یعد مصطلح القیم عموما و 

أعلىخلقنحوباستمرارالعقليبناؤهیتجهشخصهوالمتدینالرجلأن" سبرانجر"ویرىالثقافیة للفرد ، 

1.المطلقالإرضاءذاتقیمةالخبرات
  

  .مفهوم القیم الدینیة- .11

مجموعة من المثل العلیا والغایات والمعتقدات والتشریعات والوسائل "وتعرف القیم الدینیة بانها 

الفرد والجماعة مصدرها االله عز وجل، وهذه القیم هي التي تحدد علاقة والضوابط والمعاییر لسلوك

ومع البشر ومع الكون، وتتضمن هذه القیم وتفصیلا مع االله تعالى ومع نفسه، الإنسان وتوجهه إجمالا

  2.غایات ووسائل

مجموعة من المبادئ والقواعد التي تعمل كمنطلقات وموجهات لسلوك الإنسان وهي كذلك 

یتم من خلالها الحكم على الأفكار والأشخاص والأشیاء والتصرفات، مستمدة من كتاب االلهومرجعیات

هاــكن قیاســــــتلف الأفهام حوله، ویمـــــــــي في دلالته، ومنها ما هو ظني تخعــــــــــوسنة رسوله، منها ما هو قط
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  3.والتعرف علیها من خلال الأداء والسلوك

القیم الدینیة هي ضوابط للسلوك الإنساني ، فهي أساس كل سلوك، كما أنها تنظم جمیع جوانب و 

ا القرآن والسنة، ما یجعلها تتصف بالقوة علم، نظافة، صدق، تعاون، مصدرهإیمان،الحیاة من عبادة،

  4.والثبات والهیمنة على كل القیم، ویتصف من یمثلها بالانضباط والاتزان والقبول من طرف المجتمع

وترتقي بقدراته،بیدهوتأخذبالإنسانتسموالتيالسامیةالقیمتلك"هي الإسلامیة القیم الدینیة و 

قیمإنهاوالآخرة،الدنیافيالفلاحوتقوده نحووالذاتیة،الأنانیةمنرهوتحر عقله،وتوجهالسبیل،لهوتضيء

  5.عزوجلللخالقالأزليالمطلقالعلممنلأنها نابعةومكان،زمانلكلصالحةروحیة

ومبادئبقواعدذلكمهتدیا فيشيءأيعلىالمرءیصدرهاالتيالأحكام"وتعرف كذلك على أنها 

وتكونالمصادرهذهتحتویهاأوالإسلاميمصادر التشریعمنعنهماتفرعومانةوالسالقرآنمنمستمدة

  6".وتأثیر علیهمقوةنفسهالوقتفيولهاوفعلقولكلعلىللحكممعاییرعامة لیتخذوهاالناسإلىموجهة

مشتقة من مصدر دیني اسلامي تملي علىراسخة،هي معاییر تعبر عن الإیمان بمعتقدات 

إیجابیة،أو نهجه السلوكي في المواقف المختلفة التي یعیشها أو یمر بها وهي اختیارهبشكل ثابت الإنسان 

وتتضمن الاهتمام بالمعتقدات ، 7صریحة أو ضمنیة یمكن استنتاجها من السلوك اللفظي وغیر اللفظي

  .8حقائق الوجود وأسرار الكونوالقضایا الروحیة والدینیة والغیبیة والبحث عن

  .الدینیة الإسلامیةمصادر القیم    - 2.1

  :هناك عدة مصادر تستمد منها القیم الدینیة في المجتمعات المسلمة تحدیداً ویمكن ذكرها فیما یلي

ما " القرآن الكریم هو أساس الشریعة الإسلامیة وأصل سائر أدلتها قال تعالى :القرآن الكریم    - 2.1.1

كنا في القرآن شیئاً مما یحتاج إلیه الناس في أمر الدین والدنیا أي ما تر " فرطنا في الكتاب من شيء

" " اناً لكل شيء وهدى ورحمة وبشرى للمسلمینتبیونزلنا علیك الكتاب :" مفصلاً أو مجملاً، وقال

  .9وإلى القرآن تستند باقي الأدلة في حجیتها من السنة والإجماع والقیاس وغیره" 89: النحل

ما صدر من النبي محمد صلى االله علیه وسلم من  أقوال لم یقصد بها الإعجاز " ي وه:السنة - 2.1.2

وقد أجمع المسلمون على أن السنة حجة في الدین ودلیل من أدلة الأحكام " . وأفعال غیر جبلَّیة وتقریرات 

  . 10الشرعیة، وبالتالي فهي تعتبر مصدراً من مصادر القیم الإسلامیة

د الإجماع الأصلَ الثالث في استخلاص الأحكام الشرعیَّة؛ إذ القرآن الكریم هو یُع:الإجماع- 2.1.3

الأصل الأول والمصدر الأساسي للشریعة الإسلامیَّة، والسُّنة هي المصدر الثاني؛ لأنه كما یقول بحق 

ترَض طاعة مَن قَبِل عن رسول االله، فعن االله قَبِل؛ لأنَّ االله اف): "هـ204المتوفَّى (الإمام الشافعي 

موجبة حُججٌ - مع تفاوُت درجاتها- ویَلیهما الإجماع؛ لتوقُّف موجبیَّته علیهما، ولكن الثلاثة ،11"رسوله

والحُكم الذي یُبنى على دلیلٍ قطعي، یُعد 12،للأحكام قطعًا، ولا تتوقَّف في إثبات الأحكام على شيءٍ آخرَ 

  قوا على خلافه، وإذا اتُّفِق على خلافه كان باطلاً؛ ـــــــــات أن یتَّفجوز للأفراد والجماعــــــلا یو من النظام العام، 
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  .13لأن القطعیَّات لا اجتهادَ فیها

كإلحاق النبیذ بالخمر في لعلة جامعة بینهما،في حكم،أصلبوالقیاس هو الحاق فرع :القیاس- 2.1.4

  ،14التحریم لعلة الإسكار الموجودة فیها

ما استقر في النفوس من جھة العقول وتلقتھ " ھ عند الأصولیین والفقھاء ویقصد ب: العرف- 2.1.5

فكل ما اعتاده وألفھ أھل العقول الرشیدة والطباع السلیمة من قول أو فعل تكرر " الطباع السلیمة بالقبول 
  .15مرة بعد أخرى حتى تمكن أثره من نفوسھم واطمأنت إلیھ طباعتھم فھو عرف في الاصطلاح 

  .ك سلع التسوقاستهلا - 2

الفرد بطبعه سلوكه رشید، یراعي ظروفه المادیة في العملیة الاستهلاكیة ویفاضل بین السلع في 

  . ومن جهة أخرى یخضع لرغباته النفسیةاغلب الحالات،

  :السلوك الاستهلاكي- 1.2

لخدماتواالسلعیشترونالذینوالأشخاصالأسرمجموععلى أنه"ویعرف أیضا:المستهلك- 1.1.2

  .16"ثانیة مرةالبیعإعادةبغرضولیسوالعائليللاستهلاك الشخصي

والمستهلكون هم الذین یوجهون النشاط الاقتصادي تبعا للأهمیة النسبیة لرغباتهم، ودرجة سیادة كل 

ع یحددها مستوى ـــــیادة كل طبقة في المجتمـــــــمستهلك على حدة وتتوقف على دخله، وكذلك درجة س

  .17الطبقةدخل

استخدامها أجلمنوشرائهاالسلعبحیازةیقومونالذینالأفرادمجموعة"الأفراد هموالمستهلكون

  .18"المنزليأوالعائليأوالشخصي

مجموعة التصرفات التي تصدر : "یمكن تعریف سلوك المستهلك أیضا بأنهو: المستهلكسلوك - 2.1.2

صول على السلع والخدمات الاقتصادیة واستخدامها، بما یعنیه ذلك عن الأفراد الذین یقومون مباشرة بالح

  .19"من قرارات تسبق هذه التصرفات وتحددها

ذلك التصرف الذي یبرزه المستهلك في البحث عن شراء " أما السلوك الاستهلاكي فإنه یعني 

اته وحاجاته وحسب واستخدام وتقییم السلع والخدمات والأفكار والخبرات التي یتوقع أنها ستشبع رغب

  .20"الإمكانیات المتاحة 

، وكذلك عُرِّف 21"السُّلوك الذي یَسْلكه الفرد في تخطیط وشراء السلعة، ثم أخیرًا استهلاكها: "أنه

الخُطوات التي یتبعها الأفراد في تقریر الشراء؛ تقریر نوعیة ما یَشتري من سِلَع أو خدمات، توقیت : "بأنه

الأفعال والخطوات والعلاقات : "وأیضًا سلوك المستهلك هو22"ومن أین یتم الشراءالشِّراء، كیفیة الشراء،

لع والخدمات واستهلاكها   .23"التي یَسْلكها الأفراد؛ للحصول على السِّ

  لاق، إلى جانب ــــــتهلك في الاقتصاد الإسلامي، العقیدة، والأخـــــــرة في سلوك المسومن العوامل المؤثِّ 
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فالتعالیم الإسلامیة ،ط والاعتدالصادیة والاجتماعیة والنفسیة، ومثال ذلك الدعوة إلى التوسُّ العوامل الاقت

  .24م علیه الإسراف أو الإفراط أو التبذیر في الإنفاقوتحرِّ ،تحض المسلمَ على بلوغ حد الكفایة

  :سلع التسوق- 2.2

صر المستهلك على نوع معین أو السلع التي یویمكن تعریفها على انها :التسوقتعریف سلع- 1.2.2

أنه مستعد لبذل جهد كبیر من أجل الحصول على السلعة أو العلامة بعینها ولا منها، كماعلامة معینة 

یرضى ببدیل لها في الغالب، وعادة ما تكون هذه السلع من النوع الثمین وذات العلامة الممیزة، لذلك فإن 

لدیه ولا یقارن بین هذه العلامة وغیرها على أساس السعر أو المستهلك یكون شدید الولاء لعلامة مفضلة

النوعیة، ومن أمثلة هذه السلع أدوات التصویر والعطور والسیارات والأدوات الریاضیة وبعض أنواع 

  .25والمجوهراتالساعات 

على المنتج الملموس أو المادي الذي یرغب المستهلك في مقارنة جودته وسعره وكذلك یطلق 

أیضا نمطه في العدید من المتاجر قبل شرائه ،ومن أمثلة سلع التسوق الملابس التي تتماشى مع ،وربما 

والكمالیات، وتستمر عملیة البحث والمقارنة الأثاث والأجهزة الالكترونیة الرئیسیة،خطوط الموضة،

بذل المزید من الوقت والتسوق مادام المستهلك یعتقد ان المزایا المرتقبة للاستزادة من المعلومات تستحق 

والجهد من عملیة التسوق ،لذا فان مستهلكي سلع التسوق على استعداد للبحث عن الجودة والطرازات التي 

یرغبون فیها ، ،حیث تمثل العلامة التجاریة والمكان الذي یشترون منه أهمیة كبیرة بالنسبة لهم ،وتعتبر 

لسلع التسوق فإنها تتأثر عادات الشراء باستراتیجیات خدمات ما بعد البیع مهمة في هذه السلع وبالنسبة

التوزیع والترویج التي یتبعها كل من شركات التصنیع والوسطاء وتتطلب شركات تصنیع سلع التسوق 

  .26عددا أقل من منافذ البیع بالتجزئة لأن العملاء على استعداد للبحث عما یرغبون فیه في أماكن أخرى

طالما یحاول المستهلك مقارنات بیع السلع المختلفة المعروضة :التسوقسلعطریقة تسویق- 2.2.2

تحاول المتاجر أن تختار مواقعها في مراكز التسوق الرئیسة علاوة في المتاجر المختلفة قبل إتمام الشراء،

على ذلك ،بینما نجد عددا كبیرا یعرض السلع المیسرة ،هناك عدد أقل من المتاجر الذي یعرض سلع 

سوق، ومنتج سلع التسوق غیر حریص على التعامل مع العدد الكبیر من التجار بینما یهتم بنوعیة هذه الت

فسوف یجدها في إحدى تلك المتاجر قبل المتاجر، وطالما كان المستهلك یتسوق بین المحلات التجاریة،

كیلة الكبیرة طالما أن أن یقوم بالشراء، علاوة على ذلك یعتمد نجاح بیع سلع التسوق على التنوع والتش

  .27المستهلك یهمه جدا أن یجد فرصة واسعة للاختیار

وهناك نقطة أخرى ترتبط بالعدد القلیل من التجار وهي فرصة أن یتم التوزیع مباشرة من المنتج إلى 

تاجر التجزئة دون اشتراك تجار الجملة حیث إن عدد تجار التجزئة الذي یجب أن یراجعهم المنتج لیس 

أن حجم الطلبیة إلیهم، وطالماا كبیرا فلن یضیع مندوب البیع وقتا كبیرا للاتصال بهم أو الانتقال عدد

  وعلاوة. كالیفـــالتلن تكون مرتفعة –حتى ولو تمت على حدة –لیة الشحن والتسلیم ــــــــــكبیر سنجد أن عم
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  .لمنتجیناعلى ذلك نجد أن التجار أنفسهم یرغبون في التعامل المباشر مع 

وعادة ما تعمل شركات التصنیع جنبا الى جنب مع تجار التجزئة في تسویق سلع التسوق، لأن 

شركات التصنیع تستخدم البیع بالتجزئة بشكل نادر، فإنها تعتمد بشكل أكبر على المتاجر التي تقوم 

لشائع أیضاً أن تقوم باختیارها، وتقوم متاجر البیع بالتجزئة بشراء سلع التسوق بكمیات كبیرة، ومن ا

التجزئة، وبالنسبة لمشتري سلع التسوق غالبا ما تكون سمعة شركات التصنیع بالتوزیع مباشرة لتجار 

  .28المتاجر التي تحتوي على المنتج وشهرتها أكثر أهمیة من صور شركات التصنیع

  :كما یليومن خلال الشكل التالي یمكن ان نلخص تصنیف السلع الاستهلاكیة والتي هي موضحة

  

تصنیف السلع الاستهلاكیة: 1الشكل 

  

التسویق مدخل تحلیلي، الطبعة الثانیة، دار وائل ، أصول)2005(ناجي المعلا، رائف توفیق،: المصدر

  .165للنشر، عمان الأردن، ص

  

  

المطلوبةغیرالسلع 

خصصیةالسلع الت

سلع التسوق

السلع سھلة المنال

  السلع الاستھلاكیة

غیر موحدة
موحدة

السلع الرئیسة

النزویةالسلع

السلع الموسمیة



  -دراسة میدانیة-في السلوك الشرائي لدى المستهلك الجزائري نحو سلع التسوق وأثرهاالقیم الدینیة الإسلامیة 

  نبیل بهوري                                      ريكصنشاد                                      أیوبعزالدین 

448

  .الدراسة المیدانیة- 3

  .الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة- 1.3

الإجراءات المنهجیة التي تم الاعتماد علیها الي جمیعخلال هذا المحور للتطرق نقوم منسوف 

في الدراسة المیدانیة والمتمثلة في مجتمع الدراسة وعینة الدراسة والطرق المستخدمة والمعتمد علیها في 

  . جمع البیانات

  :مجتمع وعینة الدراسة- 1.1.3

في العدید من المستهلكین الجزائریین تمثل من مجموعة من یمجمع الدراسة في بحثنا هذا 

تم توزیع حیث، البسیطةأسلوب العینة المیسرةبعینة التحدید حجم وقد تم ،عبر التراب الوطنيالولایات 

استمارة على عینة مختارة عشوائیا من مجتمع الدراسة عبر العدید من المناطق، بحیث تم استرجاع 170

من مجموع الاستبیانات الموزعة وبعد فرز الاستمارات %83استمارة بنسبة استرجاع قدرة ب 141

استمارة غیر صالحة لأسباب متعددة، لیكون العدد القابل للمعالجة الخاص 12المسترجعة تم استبعاد 

  .وهي نسبة مقبولة%76استمارة بنسبة تقدر من المجموع الكلي الموزع ب 129بالاستبیان 

  :أسلوب جمع البیانات وأدوات تحلیل البیانات الأولیة- 2.1.3

حیثلقد تمّ الاعتماد في دراستنا على الاستبانة كأداة لجمع المعلومات،:أسلوب جمع البیانات. أ

ثلاثة منالدراسةاستبانةممتالجزائریین، صٌ المستهلكین ة منمجموعإلىموجهبحثاستبیانتصمیم

وجزء الاسلامیةخاص بالمتغیر المستقل القیم الدینیةالعامة وجزءق المعلومات جزء متعل: هياجزاء

  .خاص السلوك الاستهلاكي

الاستبیان قصدمنالإجاباتوتحلیلبفرزالمرحلةقمنا في هذه: أدوات التحلیل الاقتصادي. ب

للعلوم الإحصائیةمةالحز " Spss20برنامج الـعلىبالاعتمادإعدادهاتممعطیات، والتيقاعدةبناء

الأسالیبمنعدداستخدامتموقدالدراسة،نتائجوتحلیلها، واستخراجالبیاناتلمعالجة"الاجتماعیة

  :یليكماالدراسةومتغیراتتتناسبوالتيالإحصائیة

الدراسة؛ومتغیراتالاستبیانلفقراتالاتساقدرجةلقیاسألفا كرونباخالثباتمعامل-

الدراسة؛عینةومفرداتإجاباتنسبلنسب المئویة لإظهارالتكرارات وا-

.المستجوبینموافقةدرجةلمعرفةالمعیاريوالانحرافالحسابي المتوسط-

المدروسة؛الظاهرةمتغیراتبینالعلاقةبیرسون لقیاسالارتباطمعامل-

على السلوك ) المستقلالمتغیر (القیم الدینیة الاسلامیةمعامل الانحدار البسیط لمعرفة تأثیر بعد -

؛)المتغیر التابع(الاستهلاكي 
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  قیاس صدق وثبات أداة الدراسة.  3.1.3

  .أهم وأشهر اختبارات قیاس الثبات وهو معامل ألفاكرونباخالدراسة علىاعتمدنا عند قیاس ثبات أداة 

  معامل الثبات ألفا كرونباخ: 1الجدول 

الاستمارةالمتغیر

  0.72  كرونباخقیمة معامل الثبات ألفا 

  spssبالاعتماد على مخرجات الباحثینمن إعداد : المصدر

، 72,0: یتضح من خلال قراءتنا للجدول أعلاه أن قیمة معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة بلغت

  .المعتمدة إحصائیاً، ما یدل على ثبات الاستمارة) 0.6(وهي قیمة مرتفعة، وأكبر من النسبة 

  : اسة المیدانیةعرض نتائج الدر .2.3

بهدف التعرف على توزیع مفردات الدراسة حسب المتغیرات الدیمغرافیة، قمنا بحساب التكرارات 

  :والنسب المئویة الخاصة بها، وكانت النتائج كما یلي

من مجموع أفراد العینیة هم ذكور، %71بالسبة لتوزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس ما نسبته 

إناث، بحیث یمكن لنا تفسیر هذه النتیجة لأسباب تتعلق بطریقة توزیع الاستبانة من هم %29وما نسبته 

  .م ذكورالمستهدفین هقبل الباحث وخاصة لأن اغلب 

أنه تقریبا النصف حیث تم ملاحظةحسب متغیر الفئة العمریة،المستجوبة وزیع أفراد العینة توتم

ویمكن لنا تفسیر هذه النسبة المرتفعة من %45.3ةسنة بنسب40–31من أفراد عینة الدراسة هم من 

هذه الفئة كونها الفئة الأكثر استهدافا من جانب الباحث لأسباب تعود كذلك لكون اغلب الأصدقاء هم 

سنة 50- 41سنة، وأم الفئتین من 30- 21هم من %29تتراوح أعمارهم في هذا المجال، وما نسبته 

من مجموع أفراد %12.8على التوالي وما نسبته%5.5و%7.4رة سنة جاءتا بنسبة قد50وأكثر من 

  .سنة20العینیة هم أقل من 

هم من أصحاب %40.2بالسبة لتوزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي، ما نسبته 

الموزع من الاستبیان كان على الأصدقاء في الأكبر مستوى دراسي عالي وهذا یعود سببه لأن الجزء 

هم جامعیون، في حین انه من بین أفراد العینة ممن %31اغلبهم یحملون شهادات جامعیة علیا، وبحیث 

.%10.9و%17.9لدیهم مستوى ثانوي ومتوسط أو أقل هم على التوالي 

أما بالنسبة لمتغیر مستوى الدخل، یتضح لنا أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة هم من موظفي القطاع 

، وهو شيء منطقي باعتبار أن أغلبیة الموظفین في الجزائر هم تابعون %49.9الحكومي وذلك بنسبة 
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ثم فئة الموظفین في %28.8للهیئات العمومیة، تلیها بعد ذلك فئة الأفراد الذین هم بدون وظیفة بنسبة 

  .هم من أصحاب الأعمال الحرة%7.2وما نسبته %14.1القطاع الخاص 

  :اختبار فرضیات الدراسة. 3.3

  : اختبار التوزیع الطبیعي.1.3.3

  اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات العینة: 02الجدول 

مستوى الدلالة متغیرات الدراسة

المتغیر الإسلامیة القیم الدینیة (المحور الأول 
)المستقل

0,081  

)المتغیر التابعالسلوك الاستھلاكي (المحور الثاني 
0,087  

  spssعتماد على مخرجات بالاالباحثینمن إعداد : المصدر

القیم الدینیة(نلاحظ من خلال بیانات الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة لكل بعد من بعدي متغیرات الدراسة 

  .، ومنه فإن العبارات تتبع التوزیع الطبیعي)0,05(الدلالة أكبر من مستوى ) السلوك الاستهلاكيالاسلامیة،

  :اختبار فرضیات الدراسة. 2.3.3

وعلاقتهالقیم الدینیة الاسلامیةتقییم المستهلك الجزائري لبعد : والمتمثلة في: تبار الفرضیة الأولىاخ. أ

  .بالقیم الثقافیة مرتفع

  .الإسلامیة وعلاقتھ بالقیم الثقافیةالقیم الدینیةبعداستجابات أفراد عینة الدراسة لعبارات :03جدول ال
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القیم الدینیة ھي المكون الرئیسي للقیم الثقافیة في   1
  .المجتمع

موافق   0,803  4,41
  بشدة

3  

تأثیراً كبیراً ومباشراً في الإسلامیة القیم الدینیة تؤثر   2
  .سلوكي الاستھلاكي دوما

موافق   0,812  4,34
  بشدة

4  

لامیة في جمیع سلوكیاتي داخل أحترم التعالیم الإس  3
  .المجتمع

موافق   0,799  4,42
  بشدة

2  

القیم الدینیة في حال تعارض العادات والتقالید مع   4
  .في قضیة معینة، اتصرف وفقاً للقیم الدینیةالاسلامیة

موافق   0,700  4,60
  بشدة

1  

موافق   0,602  4,44  المتوسط بشكل عام  
  بشدة

  

  spssبالاعتماد على مخرجات الباحثينمن إعداد : صدرالم                       
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القیم الدینیة نلاحظ أن درجة الموافقة للعینة المدروسة وآراءهم بالنسبة لبعد 03خلال الجدولمن

، هذا ما یبینه المتوسط الحسابي المرجح العام )موافق بشدة(وعلاقته بالقیم الثقافیة كانت بعبارة الإسلامیة 

) 4,44(كما أن المتوسط الحسابي الإجمالي قد بلغت ، )0,602(الانحراف المعیاري بوكذا ) 4,44(ب

  ).3(وهو أكبر من المتوسط الفرضي ،

  .وهذا ما یُثبِت صحة الفرضیة الأولى

القیم الدینیة الاسلامیةهناك علاقة ارتباط إیجابیة بین : فيوالمتمثلة: اختبار الفرضیة الثانیة. ب

  .سلع التسوقي للمستهلك الجزائري تجاه الاستهلاكوالسلوك

 Simple(ولاختبار الفرضیة الثانیة والثالثة قام الباحث بتحلیل الانحدار الخطي البسیط 

Regression (لمعرفة درجة الارتباط وكذا درجة التأثیر، والجدول الموالي یوضح نتائج ھذا الاختبار:  

  على قرار الشراءالإسلامیة لقیم الدینیة االانحدار البسیط لاختبار تأثیر بعد :04جدول 
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القدرة   )معاملات الانحدار(المعنویة الجزئیة المعنویة الكلیة
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2,234  1  2,23
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FSIG    B  TSIG  RR2قیمة 
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35,247  127  0,08
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25,411  0,00
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2,594  23,57  0,000  0,244  0,060  

ال
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القیم    128  37,480
الدینیة

  الإسلامیة

0,124  5,0410,000  

  .spssبالاعتماد على مخرجات الباحثینمن إعداد : المصدر

بعُد القیمأعلاه أن ھناك علاقة ارتباط وتأثیر إیجابیة ببن 04یتضح لنا من خلال بیانات الجدول 

وھي أكبر من ) 5,041(المحسوبة T، حیث بلغت قیمة للسلع التسوقالقرار الشرائيوالدینیة الإسلامیة

عند مستوى ) 0,244(، كما بلغ معامل الارتباط الثنائي )0,05(قیمتھا الجدولیة عند مستوى الدلالة 

من التغیرات الحاصلة في القرار %6أي أن ) 0,060(وبمعامل تحدید قدُِرَ ب α≥) 0,05(الدلالة 

  .الدینیة لدى عینة الدراسة مصدرھا القیم التسوقشرائي للسلعال
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  وهذا ما یثبت صحة الفرضیة الثانیة

لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : والمتمثلة  في: اختبار الفرضیة الثالثة. ج

  .تجاه سلع التسوقللقیم الدینیة الاسلامیة على السلوك الاستھلاكي للمستھلك الجزائري ) ∝≥0,05(

أعلاه، نجد أن قیمة درجة تأثیر المتغیر المستقل على 04رقم من خلال بیانات الجدول السابق

إلى یؤديالإسلامیة القیم الدینیة وھذا یعني أن الزیادة بوحدة واحدة في ) 0,12(المتغیر التابع قد بلغت 

وھو أقل من مستوى الدلالة ) =0,00Sig(، ومستوى الدلالة )%12(بقیمة ) السلوك الاستھلاكي(زیادة 

  ).0,05(المعتمد 

وھذا ما یثبت نفي الفرضیة الثالثة، أنھ یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

  .الدینیة الاسلامیة على السلوك الاستھلاكي للمستھلك الجزائري تجاه سلع التسوقللقیم)  0,05(
  

  

  

  

  

  

  

  

     :خاتمة

لموضوع القیم الدینیة وعلاقته بالسلوك الاستهلاكي اتجاه سلع من خلال دراستنا وفي الأخیر و 

التسوق والتي تتمیز بالعدید من الخصائص الفریدة والتي تمیزها على غیرها من السلع الأخرى، كعمرها 

ا الإنتاجي الطویل نسبیا وكذا صعوبة الحصول علیها، فقد تم استخلاص العدید من النتائج یمكن ذكره

  :فیما یلي

  :النتائج -أ

علاقته بالقیم الثقافیة حسب اراء افراد العینة المستجوبة فیلعب و الإسلامیةالقیم الدینیة-

دور كبیر في تكوین القیم الثقافیة، بحیث اغلب العبارات كانت الإجابات علیها في اتجاه 

هذا كله ،5من4.2وسطاتها الحسابیة تفوق تإیجابي فأغلبها كانت بموافق وموافق بشدة وم

في یة للقیم الثقافیةــــــــتعد مركز ومحور التركیبة القیملامیةـــــــالاسیبین ان القیم الدینیة

.المجتمع الجزائري

القیم الدینیة الاسلامیة تلعب دورا كبیر في عملیة اتخاذ القرار الشرائي لأغلب السلع -

.والمنتجات وعلى راسها سلع التسوق

اسة المیدانیة أن هناك علاقة ارتباط إیجابیة بین القیم الدینیة الاسلامیة كأحد وأثبتت الدر -

سره قیمة هذا المعامل والتي ــــــــتهلاكي، وهو ما تفــــــــمكونات القیم الثقافیة، والسلوك الاس

%.24.4بلغت 

اثبتت الدراسة انه یوجد علاقة متوسطة بین القرار-

.وهي نسبة مقبولة %12الدینیة الإسلامیة بلغت الشرائي للسع التسوق القیم-
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:تلتوصیاا- ب

لأنها مهمة جدا في عملیة اتخاذ قرار الشراءالنفسیةللعواملأهمیةیجب ان تعطى   -

.العدید من السلع

.العمل على تطویر الجانب المتعلق ببحوث التسویق في المؤسسات الاقتصادیة والإنتاجیة-

وخاصة ذات الاثمان المرتفعة انه یتمیز بصعوبة اتخاذ القرار وقالتسیعد قرار شراء السلع -

الشرائي من طرف الافراد وخاصة متوسطي وذو الدخل المنخفض، ولهذا یجب على 

.المسوقین مراعات جمیع الحالات

لأغلب یلعب الوازع الدیني لدي المستهلكین الدور الكبیر والفعال في اغلب حالات الشراء -

.ع الجزائري، وعلیه یجب اخذ هذا بعین الاعتبار من طرف المنتجینفي المجتمالسلع
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