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  :الملخص
إطلاق شبكة الأنترنت على المستوى العالمي، أصبح تداول المعلومات والمعرفة سهلا ومتوافرا  إثر

لمستخدمي الشبكة نتیجة اتصال الحواسیب عبر العالم ببعضها البعض، كما أدى ذلك الى تطور مختلف 
سمح للمتعاملین لاسیما المجالات العلمیة، الاقتصادیة، التجاریة وغیرها عن طریق استعمال أسماء النطاق التي ت

  .التجار عرض سلعهم وخدماتهم من أجل التعریف بها والترویج لها
هذه التعاملات قد صادفت العدید من المخاطر لاسیما الاعتداء على أسماء النطاق لما لها من  إنالا  

  .قیمة وشهرة لدى الجمهور المعني بها
البدیلة عن القضاء من أجل  تبني العدید من الإجراءاتل )الویبو(بالمنظمة العالمیة للملكیة الفكریة  هذا ماحدى

  . UDRPعن طریق السیاسة الموحدة لحل النزاعات وذلك عات المتعلقة بأسماء النطاق از فض الن
سیاسة  –سبل حل المنازعات  –اسم النطاق  –المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة ویبو :مفتاحیةالكلمات ال

   UDRPالنزاعاتموحدة لحل 
Abstrac: 

Following the launch of the Internet at the global level, the information and knowledge 
exchange became easy and available to users over the network as a result of the connection of 
computers across the world to each other, and this also led to the development of various 
scientific, economic, commercial and other fields of execution through the use of domain 
names that allows dealers, especially merchants Display their goods and services in order to 
introduce and promote them. 

However, these transactions have encountered many risks, especially cybersquatting on 
domain names regarding to their value and popularity with the public. 
This is what prompted the World Intellectual Property Organization (WIPO) to adopt several 
alternative judicial procedures for resolving disputes related to domain names through the 
Uniform Dispute Resolution Policy (UDRP). 
Keywords: The World Intellectual Property Organization WIPO- domain names - Ways to 
resolve disputes – uniforme domain name dispute resolution policy UDRP 
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  :مقدمــة

فبعدما كان هذا التبادل  الأفرادأدى تطور الانترنت إلى سهولة تبادل المعلومات و العلاقات بین 
، أو 1(e-mail) تقلیدي محض اصبح بین التقلیدي و الرقمي ، سواء عن طریق البرید الالكتروني 

، أو الوسیلة الأكثر شیوعا و المتمثلة في المواقع   les forums de discutions)(منتدیات النقاش  
كما یطلق علیه  من خلال استعمال اسم للموقع الالكتروني للولوج إلیه أو)  siteinternet(الالكترونیة 

صبح كل أر  ما یعرف بالتجارة الالكترونیة، ف، هذا الأخیر سمح بتطو اسم النطاق او اسم الحقل 2كذلك 
نطاق یمثلهم عبر شبكة الانترنت ویضمن المشاریع یسارعون في تسجیل اسم التجاریة و التجار والشركات 

  .خدماتهم مو  رواجا لسلعه

ن التعامل على الشبكة لا یخلو من المخاطر لاسیما في مجال التجارة الالكترونیة بحیث أ إلا
لیل الجمهور ضل تجأاق بتسجیل اسم مماثل أو شبیه من قراصنة الانترنت یتعدون على اسم نط أصبح

  .علامة مشهورة احتوى على علامة ملك للغیر أو إذاخاصة 

مع  )الویبو(المنظمة العالمیة للملكیة الفكریةجل مواجهة هذه الاعتداءات تضافرت جهود أومن 
التي وضعت آلیات الحمایة التي ) هیئة الانترنت لمنح الأسماء والأرقام(الدول، كما انشات هیئة الایكان 

یمكن من خلالها تسویة العدید من النزاعات المتعلقة بأسماء النطاق، زیادة على دعوة الدول الى سن 
، وكل المسائل الشطبعملیة وكذا  ل الاسم، شروط التسجیل، التجدیدتسجیتوضح طریقة قوانین خاصة 
  .المتعلقة بذلك

عات از لحل الن )الویبو(المنظمة العالمیة للملكیة الفكریةومن أجل التعرف على الطرق التي تبنتها 
  :شكالیة التالیةالإالمتعلقة بأسماء النطاق وجب طرح 

ات ذات الصلة أي مدى تمكنت المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة من التدخل في تسویة النزاع إلى -
  ؟بأسماء النطاق 

من أجل تحلیل النصوص  مدنا على المنهج التحلیلياعت أعلاه، وللإجابة على الإشكالیة المذكورة
لنطاق وكیفیة حمایتها وطرق حل القانونیة الوطنیة والدولیة المتعلقة بالإجراءات المتبعة لتسجیل أسماء ا

  .عات في حالة نشوئهااز الن
  :قسمین رئیسیین وهما إلىومن أجل ذلك قسمنا البحث   

 ) المبحث الأول (منظمة العالمیة للملكیة الفكریة على نزاعات أسماء النطاق ال أحكامتطبیق  - 1
منظمة العالمیة للملكیة الفكریة لتسویة نزاعات أسماء النطاق  الالمعتمدة من قبل  الإجراءات - 2

  )المبحث الثاني(
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  المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة على نزاعات أسماء النطاق أحكامتطبیق : المبحث الأول

)       IANA(سلطة تسجیل أسماء النطاقات العلیا النوعیة لهیئة هیئة أمریكیة  الأمركانت في بادئ 
منحت  1999التي بدورها سنة و  )ICANN( انتقلت سلطة منح الأرقام الى هیئة الایكان 1998في سنة و 

  :اعتمادات لحل النزاعات المتعلقة بأسماء النطاق للمكاتب الخمسة التالیة 

سویسرا معتمد من قبل بجنیف للوساطة والتحكیم الكائن  منظمة العالمیة للملكیة الفكریةمركز ال -
 1999الایكان سنة 

 1999معتمد  الولایات المتحدة الأمریكیة منتدى التحكیم الدولي بمنابولیس -
 2001معتمد نغ كونغالصین الاسیوي لحل النزاعات بهو المركز  -
 2009معتمد  غ الجمهوریة التشیكمحكمة التحكیم التشیكیة ببرا -
   2013الأردن معتمد عمان المركز العربي لفض النزاعات ب -

الوطنیة فقد فوضت الایكان هیئات وطنیة لتسجیل اسمائها بامتدادات رمز  اما بالنسبة لأسماء النطاق
التقني العلمي و  الإعلاممركز البحث في ل، هذه الأخیرة فوضت للجزائر بالنسبة(DZ.) لثللدول م

)CERIST(3 مهمة تسجیل أسماء المواقع بالامتداد) .لمركز أسماء والذي فوض بدوره مهمة التسجیل )الجزائر
  .2018 لسنة أكتوبر شهر كان آخر تعدیل له فيله  نظام داخلي و الذي 4(NIC.DZ) )الجزائر(.النطاقات 

أو المتعلقة برموز الدول الوطنیة عات الواقعة على أسماء النطاق از لذا فقد منحت سلطة تسویة الن
العلیا النوعیة فهي من اختصاص المكاتب الخمسة المذكورة  نیة، أما ما تعلق بأسماء النطاقلهیئات وط

منظمة اللاسیما ) (UDRPزاعات اسة الموحدة لحل النیالمعتمدة من قبل الأیكان عن طریق تطبیق الس
  .التي كانت الرائدة والناجعة في استعمالها العالمیة للملكیة الفكریة

في المطلب الأول، بینما مدى تطبیق قواعد المنظمة على نزاعات أسماء النطاق  لذلك سنتطرق إلى
للملكیة الفكریة لتسویة نعالج في المطلب الثاني النصوص أو القواعد المعتمدة من قبل المنظمة العالمیة 

  .النزاعات المتعلقة بأسماء النطاق

  أسماء النطاق عاتزانمدى تطبیق قواعد المنظمة على : المطلب الأول
تعتبر المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة منظمة دولیة حكومیة ذات اختصاص محدد یتمثل في 

العالم ومساعدة  إنحاءدعم حمایة حقوق الملكیة الفكریة في  إلىفهي تهدف أساسا  ،حمایة الملكیة الفكریة
التعاون الإداري فیما بین اتحادات حمایة الملكیة  إلىأي منظمة دولیة أخرى في ذات المجال، كما ترمي 

الفكریة أي الاتحادات المنشأة بموجب اتفاقیة باریس وما تفرع عنها من معاهدات ابرمتها الدول الأعضاء 
  .حمایة اختراعات وعلامات ملك لرعایا دول أعضاء في المعاهدة إلىباریس التي تسعى في اتحاد 
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عدادلتصور لمعاییر الحمایة الدولیة القیام بأعمال ا5و تتمثل مهامها في  ،مشاریع الاتفاقیة الدولیة وإ
عدادالاستشارات  إطلاقاتفاقیة دولیة، العمل على  23التكفل بإدارة  التوصیات لتفعیل وترقیة وحمایة  وإ

كات التي تمس ، تطویر حقوق الملكیة الفكریة في الدول النامیة، محاربة الانتهاحقوق الملكیة الفكریة
في هذا الصدد أصدرت المنظمة تقریرا خاصا التي تحدث على شبكة الانترنت، و و حقوق صاحب العلامة 

مهمة التكوین والبحث مكلفة ب أكادیمیة إنشاءوكذا ، "مشروعةدلیل الممارسات ال" ف بـ بهذه الانتهاكات یعر 
مهمته التحكیم والوساطة في كل  مركز إنشاءكما قامت ب، في مجال الملكیة الفكریة وعقد ندوات علمیة

ساطة یتكفل بتوفیر تسویة سریعة وقلیلة الو للتحكیم و  المنظمة مجالات الملكیة الفكریة ویسمى بمركز
لدول لتقدیم خدمات خاصة ب المنظمةكما تقوم ، المرتبطة بحقوق الملكیة الفكریة التجاریة عاتاز التكلفة للن
عاهدات في میدان الملكیة م أووانین موظفین مختصین لإعداد مشاریع قهم خبراء و ل بتوفیرالنامیة 
 .التجارب مكاتب مشتركة وتبادل المعلومات و  إنشاءساعدتهم في موكذا ، الفكریة

جهاز خاص بتسویة  إنشاءریة هو الأعمال التي بادرت بها المنظمة العالمیة للملكیة الفكومن أهم 
الأیكان هیئة  إلى ایقدم تقریر  بدوره الذي، و النطاق وحمایة العلامات المشهورةعات المتعلقة بأسماء از الن

لحفاظ على أمن ا مهمتهممن كافة أرجاء العالم  متكونة من مشاركینمؤسسة غیر ربحیة التي تعتبر 
 6واستقرار بیئة الإنترنت وقابلیتها للتشغیل

فقد  ،المتعلقة بأسماء النطاق عاتاز لنا تسویةللجهاز المذكور الخاص ب المنظمة إنشاءفزیادة على  
باقي الأخرى المتعلقة ب عاتاز لنامركز آخر للوساطة والتحكیم الخاص بحل كل  1994سنة  نصبت

، غیر ربحيهدفه ی محاید دول جهاز، وهو )سویسرا(مدینة جنیف والمتواجد بعناصر الملكیة الفكریة 
 (ADR)یسعى لتسویة النزاعات التجاریة المرتبطة بالملكیة الفكریة بطرق بدیلة عوض اللجوء إلى القضاء

تخول لهم تجنب التسویة القضائیة بطریقة  نزاع،ابة خیارات متاحة لأطراف الوتعتبر هذه الوسائل بمث
 أو، )Justice Négocier(ة ناتجة عن سلطان ارادتهم و هذا ما سماه الفقه بالعدالة التفاوضی ،بدیلة

 7.(Justice Amiable)الرضائیة  أوالعدالة الودیة 
لغة یختارونها وللإشارة یجوز مباشرة هذه الإجراءات وفقا لقواعد وضعتها المنظمة وفي أي بلد وبأي 

كما یتمیز المركز بفعالیة الإجراءات وانخفاض التكالیف مقارنة مع تكالیف التحكیم الدولي وقصر  .الأطراف
  .وسیط ومحكم 1500مدة الفصل في النزاع، مع العلم أن لذات المركز لائحة تضم أكثر من 

رائدان العالمیان في الأعلاه  أن المذكور المنظمة العالمیة للملكیة الفكریةركزان التابعان و یبقى الم
، على اقتراح الدول الأعضاء تقریرین مهمین بناء المنظمة، بل أكثر من ذلك فقد تبنت حل النزاعات

عناوین الكترونیة جدیدة تسمح  إنشاءضرورة  8 1999أفریل  30بحیث تضمن تقریرها الأول المؤرخ في 
بتمثیل أكثر للعلامات التجاریة على شبكة الأنترنت، استثناء العلامات المشهورة من التسجیل، و كذا 

 07قلیلة التكلفة لحل النزاعات، أما التقریر الثاني المؤرخ في د إجراءات إداریة سریعة، فعالة و إیجا
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ق باستخدام شارات على شبكة الانترنت،على غرار فقد تضمن توجیهات عامة تتعل  2001دیسمبر 
لعلامات، مثل الأسماء التجاریة والمؤشرات الجغرافیة وأسماء المدن والأسماء الشخصیة والألقاب كون ا

  .9بحمایة كافیة مقارنة مع العلامات  تحظىهذه الشارات لم 

  لحل النزاعات المتعلقة بأسماء النطاق المنظمةالنصوص المعتمدة من قبل  :المطلب الثاني

تعتبر السیاسة الموحدة لحل النزاعات إجراءات وضعتها هیئة الایكان لحل النزاعات المتعلقة 
فهي من اختصاص  11(ccTLD)، اما أسماء النطاقات الوطنیة 10(gTLD)بأسماء النطاق العلیا النوعیة 

الجزائر تمنح اختصاص حل النزاعات بطریقة ودیة كانت  فإذاالدول حسب مشارطات التسجیل الوطنیة ، 
هذه الهیئة لم  أنلعلم ، مع ا 12الجزائر.من میثاق التسمیة للامتداد 13لهیئة تسویة وفقا لمقتضیات المادة 

عات للوكالة الوطنیة  لتنظیم الاتصالات بناء على إجراءات از تنصب بعد، فان المغرب یحیل تسویة الن
القضاء  إلىب الحق في اللجوء ، كما ان للطالنالنزاعات المعتمدة من قبل الأیكاالسیاسة الموحدة لحل 

من قرار الوكالة  46و  45، أثناء أو بعد صدور قرار عن الوكالة وفقا لما تقرره أحكام المادتین قبل
  .13  14- 12المذكورة رقم 

مسجل اسم النطاق والغیر،  تعتبر السیاسة الموحدة الإطار القانوني لحل النزاعات بطریقة ودیة بین
اللجوء الى القضاء، یتمیز في  أواختیاري، یمكن تركه في أي وقت، كما یمكن تنفیذه  إجراءبحیث یعتبر 

  .دولار امریكي 4000 إلى 1500یوم وبتكالیفه غیر باهظة  60 إلى 35كون مدة الفصل قصیرة 

 3قبل هیئة الأیكان وهي على شكل راءات السیاسة الموحدة المسطرة من ـــإج المنظمةوقد تبنت 
ادئ الأساسیة للسیاسة بما ــــاسة الموحدة لحل النزاعات التي تنص على المبـــنصوص، تسمى الأول السی

فیها الشروط الشكلیة والموضوعیة الواجب احترامها لفض النزاعات ویكون تطبیق هذه المبادئ إجباریة 
اسة الموحدة في حالة وجود نزاع ــــالسی إلىات التسجیل اللجوء اق بحیث تلزم هیئــــعند تسجیل اسم النط

 14على اسم النطاق 

القواعد التطبیقیة والتوجیهیة للسیاسة الموحدة  أوأما النص الثاني یدعى بقواعد السیاسة الموحدة 
تهدف  إجراءات قانونیة ابتداء من إیداع الشكوى وهي عبارة عن إتباعهابحیث تبین الإجراءات الواجب 15

عات بین مسجلي أسماء النطاق لأغراض غیر مشروعة وبین أصحاب العلامات التجاریة المعتدى انز لتسویة ال
 .16 أسماء النطاق الوطنیة التي تبنت السیاسة بشكل طوعي إلىعلیها ضمن أسماء النطاق العلیا إضافة 

النص الثالث المعتمد یسمى بالقواعد الإضافیة أو التكمیلیة لقواعد السیاسة الموحدة لاسیما ما  
 .17تعلق بتعیین المسؤول الإداري لملف التسویة وأعضاء لجنة التسویة  
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  منظمة العالمیة للملكیة الفكریة لتسویة نزاعات أسماء النطاقالالمعتمدة من قبل  الإجراءات:المبحث الثاني

 المنظمةأمام مركز  إتباعهاالإجراءات و الشروط الشكلیة و الموضوعیة الواجب  إلىقبل التطرق 
 إلىللوساطة و التحكیم لحل النزاعات المتعلقة بأسماء النطاق ، یتعین التذكیر بالسببین اللذین یؤدیان 

نشوء نزاع على أسماء النطاق بحیث یتعلق السبب الأول بمبدأ الاسبقیة في تسجیل اسم النطاق الذي 
هو مبدأ و ، من یصل أولا  یخدم أولا "أي )  premier arrivé premier servi(یتماشى مع قاعدة 

لسبب الثاني ، أما امع قواعد و شروط تسجیل العلامات یحكم تسجیل اسم النطاق الذي یمكن أن یتعارض
یتعلق بالقواعد التي تحكم استخدام هذه الأسماء و التي تتمثل في غیاب مبدأ التخصص على شبكة 

لنشاط و دون معالم إقلیمیة محددة، محتویاته و طبیعة ا إلىالانترنت بحیث یسجّل هذا الأخیر دون النظر 
لشخص آخر في كل  إتاحتهعدم ، فبذلك ینتج عن تسجیل اسم النطاق لأنه منشور على شبكة الانترنت

لمنظمة العالمیة للملكیة ، الأمر الذي جعل ارالتعدي على حقوق الغی إلىدي العالم و هذا ما سیؤ  إنحاء
، تبني قواعد السیاسة الموحدة لحل النزاعات الملكیة الفكریة لاسیما العلامات، حمایة لعناصر الفكریة

وفقا لأحكام النصوص الثلاثة المذكورة  إتباعهاالمتعلقة بأسماء النطاق و الاهتمام بالإجراءات التي یتعین 
في المطلب الثاني من المبحث الأول التي یتبین من خلال الاطلاع علیها  أن تطبیق السیاسة الموحدة 

في  إلیههو ما سنطرق و أخرى  موضوعیة لقبولها والنظر فیها و  رائیةإجكلیة احترام شروط ش إلىیخضع 
  .المطلبین التالیین

  لتسویة النزاعالشروط الموضوعیة التقید ببعض : مطلب الأول

لحل النزاع والمعین من  المنظمةبعد إیداع الشكوى یتأكد المحكم الفرد أو الفریق الإداري التابع لمركز 
من المبادئ  4قبل أطراف النزاع من توافر ثلاثة شروط منصوص علیها على سبیل الحصر في المادة 

تشابه اسم النطاق مع  أوتطابق  إثباتالتوجیهیة للتسویة الموحدة للنزاعات، بحیث یتمثل الشرط الأول في 
ي اذهان الجمهور، ویخضع تقدیر هذا التماثل اسم نطاق آخر أو علامة بشكل یثیر الخلط والالتباس ف

  .إداريوالتشابه للجنة تسویة النزاعات المكلفة بالنظر في موضوع الشكوى سواء كان محكم فرد أو فریق 

ویقدر التماثل والتشابه على أساس المظهر العام دون الدخول في التفصیلات الخاصة لكل من العناصر 
قرار  DCN2021-0022تحت رقم  2021أكتوبر  13بتاریخ  منظمةالوقد صدر عن مركز  18المتنازعة 

لفریق الخبراء  بعدما ثبت الشاكي إلى (tencentscrm.cn) و(meetingqq.cn)  بنقل أو إحالة اسم النطاق 
 .19 على علامته التجاریة استئثاریهأن أسماء النطاق المتنازع عنها متشابهة لهذا الأخیر المالك لحقوق 

، علیه أن یتحقق من توافر شرط أساسي ثاني یتمثل خبراء توافر الشرط الأول من عدمهالبعد معالجة 
، وهنا السلطة التقدیریة سجل اسم النطاق على الاسم المسجلفي عدم وجود أي حق او مصلحة مشروعة لم
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ني عدم وجود حق ، فعرض الاسم للبیع یعة في تقدیر وجود المصلحة من عدمهتكون لأعضاء اللجن
دراجتسجیل اسم دون استعماله  أنكما ، المسجل على الاسم فیه یعني عدم وجود مصلحة علامة الغیر  وإ

المصلحة المشروعة لمسجل اسم النطاق یتعین على مسجل اسم النطاق أن یثبت  إثباتمن أجل مشروعة  و 
، بحیث اسة الموحدةمن القواعد السی 4دة من الما 1بعض الوقائع او الحقائق كالتي وردت في الفقرة ج 

أنه قبل علمه بوجود نزاع یتعلق باسم النطاق ، قد استخدمه بالفعل و بحس  إثباتعلى صاحب اسم النطاق 
 .أنه قام بإجراءات تدل على استخدامه أونیة لعرض منتجات و خدمات من خلاله ، 

غله استغلالا غیر كما أنه على المسجل إثبات أن اسم النطاق المتنازع علیه مشهور وكذا أنه است
بعلامة  الإضرارتحقیق الربح عن طریق تحویل عملاء محتملین لموقعه، أو لدیه نیة  إلىتجاري لا یهدف 

  20الخدمة ذات العلاقة 

زیادة على الشرطین المذكورین أعلاه یتعین على فریق الخبراء التحقق من أن تسجیل واستخدام اسم 
مقابل ثمن مرتفع یتجاوز  الإیجار أونیة في العرض للبیع النطاق هو بسوء نیة، بحیث تظهر سوء ال

  .نفقات التسجیل او من اجل منع مالك العلامة تسجیل اسم خاص بعلامته وتعطیل عمل منافس

  الشكلیة لتسویة النزاعالشروط  ضرورة استنفاذ :المطلب الثاني
على  المنظمةلقد نصت كل من قواعد الإجراءات الموحدة لتسویة المنازعات وكذا القواعد التكمیلیة 

والآجال التي یتعین احترامها تحت طائلة عدم قبول الشكوى وكذا الإجراءات المتبعة  الأشكالمجموعة من 
  .للقرار إصدارهاغایة  إلى الإداريمن قبل الفریق 

المتبعة من قبل المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة بحكم أنها  الإجراءاتال أخذنا على سبیل المث فإذا
إیداع الشكوى وذلك  هو الخطوة الأولى ، فانالأرقامو  الأسماءمعتمدة من قبل هیئة الانترنت لمنح 

      :العنوان التالي إلىبطریقة إلكترونیة من قبل الشاكي مباشرة أو محامیه 
domain.disputes@wipo.int  وضعت عبر موقعها شكوى نموذجیة موافقة  المنظمة، مع العلم أن

بالشكوى تقوم المنظمة بمطالبة  المنظمة، وبمجرد تبلیغ  21لقواعد السیاسة الموحدة لحل النزاعات 
 .غایة الفصل فیها إلىاء النطاق محل الشكوى المسجل بتجمید استعمال اسم النطاق أو أسم

كلمة بلغة العقد المبرم أو باللغة المتفق علیها  5000یشترط ألا یتجاوز عدد الكلمات على متن الشكوى 
المشتكى منه التي  أي الشاكي و ،  وضع كل البیانات الخاصة بالأطراف22بین الأطراف حسب الأحوال 
 .ممثلهما القانوني، عنوان المقرات الاجتماعیة، أرقام الهواتف والبرید الالكتروني تتعلق بالتسمیة القانونیة لهما،

 لاسم النطاق أو أسماء النطاق وكل البیانات المعتدى علیها  یذكر الشاكي الأدلة التي تثبت ملكیته
 الالكتروني البریدوالمنتجات والخدمات التي تمثلها، مع العلم أن للشاكي الحق في الاتصال الكترونیا عبر 
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مع فریق من الخبراء من أجل طرح أي سؤال یتعلق بشكل ومضمون  arbiter.mail@wipo.int:التالي
العالمیة للملكیة الفكریة  المنظمة ، على غرار الأسئلة والأجوبة المنشورة على موقعإرسالهاالشكوى قبل 
 .23عادة من قبل الأطراف فیجدون مختلف الأجوبة علیهاوالتي تطرح 

محكم (لتسویة النزاعات من لجنة أحادیة  الإداريعن رغبته في تعیین الفریق  یتعین أن یبین الشاكي 
  .24العالمیة للملكیة الفكریة المنظمةأو ثلاثیة الذي یختارهم ضمن القائمة الاسمیة المعروضة على موقع ) فرد

ومن أهم عناصر الشكوى هو العرض الوجیز للوقائع، فعلى الشاكي تبیان شروط تطبیق إجراءات 
السیاسة الموحدة، وكذا الأسس التي بنیت علیها الشكوى، كأن یثبت صاحب اسم النطاق أنه تعرض للقرصنة 

وافر أحد العناصر اسم النطاق محل النزاع یتشابه مع اسم نطاق آخر، وفي حالة عدم ت أنالالكترونیة، أو 
لاأیام  5في أجل  الإجراءیطالب الفریق الإداري الشاكي بتصحیح   .تصبح الشكوى عرضة للرفض وإ

 العالمیة للملكیة الفكریة المنظمةالشكوى بوصل دفع الرسوم بحیث حددتها  إرفاقیجب على الشاكي 
دولار أمریكي في حالة الفریق الإداري أي ثلاثة  4000دولار أمریكي في حالة المحكم الفرد و 1500بـ 

دولار  2000أسماء نطاق یكون الرسم  10 إلى 6محكمین، إلا أنه في حالة ما إذا اشتمل النزاع ما بین 
د أسماء النطاق المعتدى ، أما إذا تعدى عدالإداريفي حالة الفریق  5000أمریكي في حالة محكم فرد و

  .25في تحدید مبلغ الرسوم  العالمیة للملكیة الفكریة المنظمةأسماء تبقى السلطة التقدیریة  10علیها 

البنك المستوطنة لدیها  إلىتدفع الرسوم عن طریق التحویل البنكي إذا كانت بالدولار الأمریكي 
 70جبیف  1211الكائن مقرها برقم " بنك كریدي سویس " المسماة  العالمیة للملكیة الفكریة المنظمة

، CRESCHZZ80Aو رمز السویفتCH6804835063039782000 م ـــــلى الحساب رقــــسویسرا، ع
اختار الشاكي دفع الرسوم عن طریق بطاقة الدفع فیزا ، ماستر كارد ، دینیور كلوب أو دیسكوفر  إذاأما 

، مع العلم أن هذه الأخیرة تمنح 26منظمة على الرابط المتاح من قبل ال لكترونیافیتعین أن یكون الدفع ا
، مع الإشارة أنه لا یمكن للشاكي استعمال الدفع النقدي 27كذلك إمكانیة الدفع عن طریق حسابها الجاري 

 .أو الدفع عن طریق الشیك للرسوم المذكورة
یوم  20الشكوى المذكورة ویمنحه له اجل بعد دفع الرسوم یقوم الفریق بإخطار المشتكى منه ب

للرد،مع قابلیة تمدید هذا الأجل بطلب من المشتكى منه أو باتفاق الأطراف، وفي حالة عدم الرد یقضي 
الفریق الإداري في النزاع حسب طلبات الشاكي، وللإشارة إذا اختار الشاكي محكم وحید ثم یقرر المشتكى 

یتعین على هذا الأخیر دفع رسوم متوافقة مع اختیاره وفقا للمبالغ منه عرض النزاع على هیئة ثلاثیة 
  .المذكورة أعلاه العالمیة للملكیة الفكریة المنظمةالمحددة من قبل 
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وضعت تحت تصرف المشتكى منه  العالمیة للملكیة الفكریة المنظمةومثله مثل الشاكي فان  
                :عبر البرید الالكتروني التالي إرسالهاالتي یتعین  28نموذج لعریضة الرد على الشكوى

domain.disputes@wipo.int   
بعد دراسة الفریق الإداري للشكوى واطلاعه على الوثائق والمستندات المقدمة الیه یصدر قراره ویبلغ  

، مع العلم أن 29العالمیة للملكیة الفكریة المنظمةمن تاریخ صدوره وینشر على موقع  أیام 3للأطراف خلال 
  .أعضاء 3في حالة تشكیل الفریق من قبل  بالأغلبیة أوالقرار یصدر بصفة انفرادیة في حالة العضو الوحید، 

ر في یوم من تاریخ بدء إجراءات النظ 14وفقا لأحكام السیاسة الموحدة یصدر القرار في أجل  
رفض الشكوى، ویبلغ  أوأو شطبه،  الشكوى، ویكون مكتوبا ومسببا، سواء بإحالة اسم النطاق للشاكي

أیام من صدوره وكذا لهیئة تسجیل اسم النطاق لتنفیذ القرار،  3القرار للأطراف كما سلف ذكره في أجل 
أنه یمكن للطرف  إلا، للملكیة الفكریةالعالمیة  المنظمةمع العلم أن ذلك القرار غیر قابل للطعن أمام هیئة 

 .الذي یهمه الأمر المطالبة بإلغاء قرار الفریق الإداري أمام المحكمة المختصة وفقا للقوانین الداخلیة للدول

من السیاسة الموحدة، فانه خلال إجراءات التسویة یمكن  17ووفقا للفقرة  إلیهوما یتعین الإشارة  
ودیا قبل صدور قرار فریق التحكیم، عندئذ یحرر الأطراف مذكرة الاتفاق لطرفي النزاع تسویة الخلاف 

الفریق الإداري من أجل  إلى، التي یرسلها الأطراف العالمیة للملكیة الفكریة المنظمةالمتاحة على موقع 
في حالة عدم تعیین المحكم أو الفریق الإداري وفي هذه  منظمةمركز ال إلىقرار بالصلح، أو  إصدار

  .30الة الأخیرة یمكن للشاكي المطالبة باسترداد جزء من الرسوم المدفوعةالح

أیام من صدوره من قبل هیئة تسجیل اسم النطاق بعد تبلیغه لها من قبل  10ینفذ القرار خلال 
 إجراءالقضاء فبذلك لا تتخذ الهیئة المذكورة  إلىلجأ الأطراف  إذا إلا، العالمیة للملكیة الفكریة المنظمة
بعد صدور حكم قضائي نهائي بالإحالة أو صدور قرار التسویة بین الأطراف أو رفض  إلاالإحالة 
نوفمبر  08، كما وقع بموجب قرار الرفض الصادر عن محكمة الاستئناف لباریس بتاریخ  31الدعوى 
طة بحیث قرر قضاة المحكمة رفض حكم محكم مركز التحكیم و الوسا)  1الغرفة  – 5القطب (  2016
الذي أمر بإحالة اسم النطاق لفائدة الشاكي  2013-07-29المؤرخ في  العالمیة للملكیة الفكریة المنظمة

مالك العلامة كون المشتكى منه سجل اسمه لجمهور مغایر لجمهور الشاكي و بلغة مغایرة فلا یمكن 
  . 32لاسم نطاق المشتكى منه تظلیل جمهور مستعملي اسم نطاق الشاكي 

ع على الموقع الرسمي للمنظمة العالمیة للملكیة الفكریة فان هذه الأخیرة تتلقى یومیا عدة وبالاطلا
شكاوى التي تنظر فیها وفقا للآجال المقررة المذكورة بحیث وصل عدد القرارات المتعلقة بحل النزاعات المتعلقة 

  .33قرار 429و 381، 344 إلىعلى التوالي  2021بأسماء النطاق في شهر جانفي، فیفري ومارس 
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  :الخاتمة
لحل  الجهود المبذولة من قبل المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة لإیجاد السبل الناجعة إلىبالرجوع 

من  % 85عات الواقعة على أسماء النطاق مع العلم أن النزاعات والانتهاكات تتزاید یومیا، فان از الن
  .34حلها ودیا، فإنها تسفر عن صدور قرارات بإحالة الأسماء لأصحابها  إلىالنزاعات التي لا تصل 

شكوى و تصدت  3693لـ  2019سنة  إلىو للتذكیر فبعدما عالجت المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة     
فقد  2020نوفمبر  30غایة  إلى 2020جانفي  01، فانه من 35لكل واحدة فیها و في الآجال المقررة 

للوساطة و  منظمةخلال جائحة الكوفید على حسب قول مدیر مركز ال % 11الشكاوي بـ  ازدادت عدد
أنه مع تزاید عدد الأشخاص الذین یقضون وقتا أطول على الأنترنت خلال " التحكیم  السید إریك ویلبرز 

الجائحة ، یجد مرتكبو السطو الالكتروني المزید من الأهداف في الوقت الذي یعمل أصحاب الحقوق على 
  .36" تسویق و البیع على الأنترنتتعزیز علاماتهم على الأنترنت، مع اعتمادهم أكثر على تقنیات ال

عات از من أجل حل الن العالمیة للملكیة الفكریة المنظمةذكور من قبل وزیادة على كل تلك الجهود الم
المتعلقة بأسماء النطاق وفقا للسیاسة الموحدة لحل النزاعات، فقد تبنت إجراءات جدیدة عن طریق سیاسة 

تها هیئة الایكان التي سURS Uniform Rapid Suspension system)(التعلیق السریعة الموحدة  نّ
عات الواقعة على أسماء النطاق بأقل تكلفة وسریعة عن طریق التعلیق المؤقت لاسم از من اجل حل الن

  .مؤقتا على حقوق الأطراف للحفاظ37النطاق لمدة محددة 
على أنها الرائدة في حل المنازعات زیادة  العالمیة للملكیة الفكریة المنظمةلذا یمكن القول في الختام أن 

إیجاد حلول  إلى فإنها تسعى جاهدة یومیاالقضاء،  إلىبالطریق الودي دون اللجوء  نطاقعلى أسماء ال
ا على أمن ظن القرصنة على شبكة الانترنت حفاسریعة وبأقل تكلفة لإرجاع الحقوق لأصحابها والحد م

  .كدرجة ثانیةوسلامة المستهلك كدرجة أولى وأصحاب الحقوق 
في  إدراجهاالأطراف  إلزام، فمن جهة لا یمكن الإلزاميجراءات تفتقد عن العنصر هذه الإ إن إلا      

مما  للإلزامیةللوساطة و التحكیم   منظمةتسي القرار الصادر عن مركز الالعقد و من جهة أخرى لا یك
من أجل تثقیل كاهل أصحاب الحقوق  ةالباهظالقضاء و إجراءاته المطولة و  إلىیجعل البعض یلجؤون 

العالمیة  المنظمةو جعلهم یتخلون على أسماء نطاقهم الذي یمثل سلعهم و خدماتهم ، لذا یتعین على 
ضمن نصوصها الداخلیة )UDRP(طرق التسویة الودیة  بإدراجتحسیس الدول الأعضاء  للملكیة الفكریة

 . لحل المنازعات الواقعة على أسماء النطاق إلزامیةمن أجل توحید إجراءات التسویة و جعلها 
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  .14، ص 2008لجزائر، مازوني كوثر، الشبكة الرقمیة وعلاقتها بالملكیة الفكریة، دار هومة، ا1- 
، رسالة دكتوراه في العلوم، )دراسة مقارنة(حاج صدوق لیندة، النظام القانوني لأسماء المواقع الالكترونیة 2-

 .4، ص 2019،الجزائر، 1جامعة الجزائر  كلیة الحقوق، تخصص قانون خاص،
3-CERIST : Le Centre de recherche sur l'information scientifique et technique, par 
abréviation CERIST, a été créé en 1985 par le décret no 85-56 du 16 mars 1985. Il 
était sous la tutelle du premier ministre et avait pour mission principale de mener toute 
recherche relative à la création, à la mise en place et au développement d'un système 
national d'information scientifique et technique. Ultérieurement, il a été rattaché au 
haut-commissariat à la recherche par le décret no 86-73 du 08 avril 1986. Enfin le 
CERIST a été déclaré comme étant un établissement Public à caractère Scientifique et 
Technologique à vocation intersectorielle et placé sous la tutelle du ministre de 
l'enseignement supérieur et de la recherche scientifique par le décret no 03-454 du 1er 
décembre 2003. Son organisation interne a été fixée et modifiée par l'arrêté du 2 
septembre 2006. En effet, le CERIST est organisé en départements administratifs et 
techniques et en divisions de recherche. Outre le siège central fixé à Alger, le centre 
dispose de sites régionaux et de bureaux de liaison répartis géographiquement au 
niveau de trois pôles principaux du territoire 
4-NIC.DZ: Network Internet Center. 
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  .18ص، 2018-2017السنة الجامعیة ،1الجزائرجامعة كلیة الحقوق، السداسي الثاني، 

6-www.icann.org (consulté le 04/08/2021) 
الجیلالي، منازعات الملكیة الفكریة، الصناعیة والتجاریة الدعوى المدنیة والدعوى الجزائیة والطرق البدیلة عجة 7-

.                                                                         12، ص 2015لسادس، منشورات زین الحقوقیة، بیروت، لبنان، دراسة مقارنة، الجزء ا
8-https://www.wipo.int/export/sites/www/amc/fr/docs/summary.pdf (consulté le 
03/08/2021) 
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  .362، ص 2003دیسمبر  العراق،  مجلة الحقوق، العدد الرابع، السنة الثامنة والعشرون،

10-gTLD: generic TOP LEVEL DOMAIN 
11-CC TLD: country code TOP LEVEL DOMAIN 

 الإعلامالجزائر، مركز البحث في .، مركز أسماء النطاقات 2018الجزائر، أكتوبر .میثاق التسویة للامتداد12-
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  .72، ص 2010 لبنان، ، رسالة ماجستیر، جامعة بیروت،)مقارنة
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