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   :ال�ل��

م�ل�ا �ع���ان على ال�فاعلات وال�أث��ات  ال�عل�� وال�عل� على ت�ل�غ وت�ادل ال�عارف وال���ات ی���ي     

على رأسها الات�ال و  وت�اه� مهارات. الات�ال ال���اغ�جيفي إ�ار  س�اذ وال�ال�ال���ادلة ب�� الأ

وت���لع  . ال�امعة�ال�عل���ة  في الع�ل�ةل�� الأس�اذ  ه�ا ال��ع م� الات�الفعال�ة  في ت�ق�� الاس��اع

 أث�اءآراء أسات�ة ق�� عل�م الإعلام والات�ال ��امعة ال���ة لإب�از م�انة الاس��اع وأه���ه ه�ه ال�راسة 

وق� ت��� أن الاس��اع ه� مهارة ات�ال�ة . ال�رس وال����ات ال�ي ت�اجهه وال��ف ع� ع�امل ت����ه

وتعل���ة �ام��از، ق� ت��قها �ع� ال���لات وال�ع��ات، ل�� الأس�اذ ال�اعي ����قة الات�ال 

ف� �الاع��اد على  ح�� ال�عامل معه���ل��ه و  ال���قة ال��لى للات�الواس��ات���اته ����ه أن ����� 

، و����ه أ��ا ت����ه وال��ر�� عل�ه  �اقات ال��اس�ة�ا�ه في الأن�م� خلال ت���فه ������اته و  الاس��اع

     .  لل�فع م� فعال��ه 

  : ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

  جامعة ال���ة  – الع�ل�ة ال�عل���ة  –  الات�ال ال���اغ�جي –  مهارة الاس��اع

Abstract: 

The teaching and the learning are based on communication and exchange of knowledge 

and experiences, and they depend on interactions and mutual effects between the teacher and 

the student in the context of pedagogical communication.The communication skills, 

especially listening, contribute to achieving the efficacy of this type of communication for the 
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professor in the educational process at the university. This study explores the opinions of the 

professors of Media and Communication Sciences at Medea University to reveal the status 

and importance of listening during the lesson and its challenges  and its development factors. 

It turns out that listening is a highly communicative and educational skill, which it may be 

hampered by some problems and difficulties, but the  professor who is aware of the fact of 

communication and its strategies can acquire the optimal way to communicate with his 

students and he improves dealing with them, relying on the art of listening by employing its 

levels and patterns in the appropriates contexts, and he can also develop and train it to 

increase its effectiveness. 

Key words:-listening skill  - pedagogical communication  -  educational process   - medea 
university 

   مق�مة

لا ���� ت��ر ع�ل�ة  ح�� ،ل�ا�وال �اذسوال��اصل ب�� الأ�ادل � ال�اجح على ال��ال�عل ع����

وال��و�  م��ي على أس� م�ه��ة م���ة، م���ما للق�اع� العل��ة تعل���ة ناج�ة ب�ون ت�اصل فعال

س��ورات وم�اه� �ل أش�ال و  ال�� ���لفي إ�ار ما �ع�ف �الات�ال ال���اغ�جي  ال��ور�ة ل����قه

ال���اغ�جي ال��� ال�� س��ق� ��ه وت��د فعال�ة الات�ال  العلاقة ال��اصل�ة ب�� الأس�اذ وال�ل�ة،

معاناة ال�ل�ة م� في  ه�ا ال��ال ���� ع�م ت���� الأس�اذ فيیإذ  ،ع�ل�ات ال�عل�� وال�عل� لأه�افها

فالأس�اذ ع��ما �ق�م �الات�ال مع �ل��ه فإنه یه�ف إلى م�ار��ه� في  م��لات في الاس��عاب والفه�،

یلع�  أ��ا ال�ال� بل، في ه�ه الع�ل�ة وح�ه ال�� ی�ادر ه�ل�� و ، ات�اه انفعال أو م�قف أو ف��ة أو

   .الأس�اذ  �سل ال�� ی�ادر ل��ارك زملاءه أوم� جه�ه دور ال�

�ع�ل و لأس�اذ في ت���ة ق�رات ال��عل� وت���� ع�ل�ة ال�عل� ا ��اه�وم� خلال الات�ال ال���اغ�جي 

في م���عة ال��اه� والق�رات ���ل تال�ي  الات�ال�ةى مهاراته عل مع���ا ل�ل�ةعلى ت���� ال�عارف ل

وال�ل���ات �الإضافة إلى مهارات ال��ا�ة والق�اءة والاس��اع وال���ث ال�ي ی��فها الأس�اذ لإتاحة الف�صة 

ة ��ح الأس�لة ع�ل�ه�اك م� ���� و ل الفه� والإدراك، وح�� ه�ف ال�أث�� في ال��عل��� بلل�فاعل 

م� م�اد� الات�ال  ���م�ارسة الاس��اع ال �وتع .�ة م� ال�هارات ال�عل���ةمهارة أساس �اع��ارها

ال�ی� ����ع�ن إل�ه� �ع�ا�ة و�ه���ن  سات�ة���ل أف�ل للأ ة، ح�� ������ ال�ل��اجحال���اغ�جي ال

   .ن�غالاته�اأحادی�ه� و بـ

 والعل�متع��� ال�امعة ص�حا ل�ل� العل� وم���ا للقاء ب�� الأسات�ة وال�ل�ة ل�لق��ه� ال�عارف 

على ال�غ� م� أه���ه إلا أنه لا ���ى ال�� و ف� الاس��اع م� ب��ها جي، ب����� ف��ن الات�ال ال���اغ� 

الأس�اذ وح�ه؛ بل على  وال���ول�ة ه�ا لا تلقى على ��لى،�ال���قة ال �الع�ا�ة اللازمة في ال���ان ال�عل��ي

  اع ال���، م�اــارات الاس��ــل م�� صغ�ه على مهــت�ر�� ال�ف اتقها ــأخ� على عــالأس�ة ال�ي لا تع و ــال����

  .  في الع�ل�ة ال�عل���ة  ، وه�ا ما ی�ث� سل�ا على الات�الأد� إلى وج�د ج�ل غ�� واع �ف� الاس��اع 
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العلاقة �ته�� ت�اول أن  ه�ه ال�راسةالات�ال ال���اغ�جي ال��� ه� أساس ال�عل�� فإن  و��ا أن

الاس��اع �اع��اره أح�  � خلال ال����� علىم في ال�امعة ع�ل�ة ال�عل�� وال�عل� ال��اصل�ة ب�� ��في

، �الإضافة إلى ر��وتلق�ها داخل قاعة ال�� ال�هارات الات�ال�ة ل�� الأسات�ة أث�اء ب� ال�سائل ال�عل���ة

ل�ل� ت�ارك ب�� الأس�اذ ��ف�ه  ل��ق�� ت�امل في ال���ورة ال�عل���ة س��اعالف�ائ� ال�ي �ق�مها الاإب�از 

، ف����ل الأدوار و���ح الأس�اذ م�ل��ا ��ف�ه� م�لق�� قادر�� على ال��اوب إ��ا�ا �ل�ةم�سلا وال

ال�راسة إلى ��اس الق�ر ال�� ت�اه� �ه مهارات ته�ف ه�ه و . لاته� واس�ف�اراته�ل��ار�اته� وان�غا

في ت�ق�� وم�� اس���امه له�ه ال�هارة  ،في م�ارسة الع�ل�ة ال�عل���ةال�امعي  الاس��اع ل�� الأس�اذ

  . فعال�ة الات�ال ال���اغ�جي مع ال�ال� 

الأس�اذ  ل��الاس��اع  مهارة ك�� ت�اه�  :س�ال الإش�ال�ة على ال��� ال�اليوم� ه�ا ���� ��ح 

  ���اغ�جي خلال الع�ل�ة ال�عل���ة؟ال�امعي في ت�ق�� الات�ال ال

 :ال�ال�ة ف���ة ال��اؤلات ت�� إ�ار ه�ه الإش�ال�ة الو���رج 

  ؟ما هي م�انة الاس��اع �اع��اره م� مهارات الات�ال ال���اغ�جي في الع�ل�ة ال�عل���ة  -1

  ؟  الات�ال ال���اغ�جيفي �ل أن�ا� لأس�اذ ال�امعي �� ال الاس��اع وم��قات اتت���ما هي  -2

  مهارة الاس��اع ل�� الأس�اذ ال�امعي ل�ل�غ الات�ال ال���اغ�جي الفعال؟ ����ما هي ع�امل ت - 3

في ه�ا  ع��ة م� أسات�ة ق�� عل�م الإعلام والات�ال ��امعة ال���ةآراء م� أجل اس��لاع 

ی���ي إلى ال�راسات ال����ة ال���فة ض��  ال�أ� العام ال�� م�حأسل�ب  ت� اس���امال��ض�ع؛ 

والأف�ار والات�اهات وال�فا��� ال�ع�ف على الآراء : " ال���ث ال�ص��ة، و���ه�ف ه�ا الأسل�ب ال��ه�ي

وال��� وال�وافع وال�ع�ق�ات والان��اعات وال�أث��ات ال���لفة ل�� م���عة مع��ة م� ال��اه�� ت�عا لله�ف 

1"�اء ال��حم� إج
ت� الاع��اد على  ولل�ع�ف على وجهات ن�� الأسات�ة ال����ث�� في ه�ه ال�راسة .

اس�ف�اء على ش�ل م�ح  :"و�ع�ف الاس���ان على أنه. �ة �أداة ����ة ل��ع ال��اناتالاس���انالاس��ارة 

2"س في ج�ان� م��دة م� م�ض�ع ال���لآراء ع��ة م��ه�فة م� ال�ا
.   

، ال�الغ الإعلام والات�ال ��امعة ال���ة ال��� في الأسات�ة ال�ائ��� �ق�� عل�می���ل م���ع 

ج�اء ال��ح ال�امل لإال�اح�ة  ح�� سع�. 3)2020وف� إح�ائ�ات جانفي (  أس�اذ وأس�اذة 25ع�ده� 

على س��ارة واس��جاعها وف�زها ت��� أن ع�د الأسات�ة ال����ل�� ، ل�� �ع� ت�ز�ع الاعلى �افة ال�ف�دات

أس�اذ، وعل�ه ت� إلغاء ���ة  17: �ق�ر ب ت��� عل�م الإعلام والات�الشهادة ال����راه في 

وه��ا ...). عل� الاج��اع، العل�م القان�ن�ة، عل�م س�اس�ة(الاس��ارات للأسات�ة م� ال����ات الأخ�� 

������� في عل�م الإعلام الأسات�ة ال اس��ارة ��ا ی��اف� مع الع��ة الق���ة ال����لة في 17ت� اخ��ار 

 ����ة وسائله ومهاراته وه�ا ل�ع�فةأسال��ه و والات�ال ل��نه� الأق�ب إلى عل� الات�ال �اس��ات���اته و 

�ارها وم�� وع�ه� ��هارة الاس��اع �اع� ،الات�ال ال���اغ�جي م�ارسةفي م� م�ال ت���ه�  اس�فادته�
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و�ع� الا�لاع على ف��� الاس��ارات . عامل مع ال�ل�ةت���فها في ال� إح�� أه� مهارات الات�ال وس�ل

  .مف�دة 14ب لع��ة ل ��ا ت��د الع�د ال�هائيوهم�ها لع�م اس��فائها م��ل الإجا�ات،   3ت� إلغاء 

ل�عال�ة م�ض�ع ال�راسة ت� ت�اول ال�ان��� ال���� وال����قي، وع�ض ال��ائج في ال�ات�ة، وه�ا 

  :وف� الع�اص� ال�ال�ة

   مهارة الاس��اع م� خلالالع�ل�ة ال�عل���ة  فيالات�ال ال���اغ�جي  - 1

 غا�اتنقل ال�عارف وال�هارات ل�ل�غ في م���عة م� الأن��ة والإج�اءات ال�عل�� في ال�امعة  ���ل     

الات�ال  ت��ففي م�ور رسالة مع���ة م� خلال الأس�اذ ال�� ����� على اس��ات���ات ، ی���� ةم��د

مهارات الات�ال ها و����ها م� خلال ���� ففي قاعة ال�رس،  الع�ل�ة ال�عل���ةلإدارة اغ�جي ال���

  .�اع��اره أح� ف��ن ال��اصلالاس��اع ال���لفة، وم� ب��ها 

  أه��ة الات�ال ال���اغ�جي في الع�ل�ة ال�عل���ة  - .11

العل��ة ل��ق ال��ر�� وتق��اته ال�راسة :" �أنها) (MIALRET "م�ال��ه" تع�ف الع�ل�ة ال�عل���ة ح��

وأش�ال ت���� م�اقف ال�عل�� ال�ي ���ع لها ال��عل� ق�� بل�غ الأه�اف ال����ة، س�اء على ال����� 

ات�ال الع�ل�ة ال�عل���ة ع�ل�ة و .  4"الفعلي أوال�ع�في أوالانفعالي وال�ج�اني وال��ي وال���ي وال�هار� 

غ��� إ��ابي في سل�ك ال�لاب ع� ���� اس���ام اللغة وغ��ها �ل��ه لإح�اث تمقـ��دة بـ�� الأس�اذ و 

م� ال�سائل ال�عل���ة وال�هارات الات�ال�ة م� أجل ال��ام �ال��ائف الأساس�ة ونقل ال�عل��ات وال��ج�هات 

تفاعل لف�ي أوغ�� لف�ي ب�� معل�  : "ال�� ���ل الات�ال ال���اغ�جي، ���ا ���ى �وجهات ال���و 

5" وم�عل� أو��� م�عل� وم�عل� أو��� معل� وم�عل���
.    

مق��دا أه��ة الات�ال ال���اغ�جي �اع��اره ع�ل�ة ح���ة ت��ل� ت��فا  في الع�ل�ة ال�عل���ة ت��ز

ي ت���� ع�ل�ة ف، ���عها الأس�اذ مع �ل��ه لل���� م� ات�اذ الق�ار ال�ل�� لل����ة على م��ل ال��اقف

     " آی�� ج���ت "، و�ع��� ...ال��انات وال���� في سلام�ها وم�تها وأسل�ب نقلهات�ف� ال�عل�مات و 

(Haim Ginnott) الأوائل ال�ی� ت��ث�ا ع� أه��ة الات�ال ب�� الأس�اذ و�ل��ه، ودور ه�ا الات�ال م �

الان��ا� ال�في، وق� أشار أ��ا إلى أن مهام ال�عل� ب�اء ب��ة ص��ة ملائ�ة لع�ل�ة ال�عل� وت�ع�  ه�

أه�افها، لأنه لا ی�ج� شيء ض�� ه�ه ال���ة أك�� أه��ة م� ال��اخ ال�� ���د داخل غ�فة ال�ف  

لأن ل�عل���، و ح�ى ال�ام�ة ع��ة مع افال�ل�ة �ق��ن ثل� ساعات اس��قا�ه� ال��مي م�� س� ال�ادسة 

ال�عل��� ه� ال���ول�ن ع� تق��� أداء ال�ل�ة، وت��ی� ش�ل ال��اة في الغ�فة ال���ة فإنه� ���ل�ن 

وم� ال��ور� لل�عل� ح�ى ���ن ناج�ا أن  .ش���ات مه�ة ذات تأث�� م�اش� على ح�اة ال�ل�ة ون��ه�

  .6إ��اب�ة م�ض�ة اثار آ��ك على �ل��ه، وأن ی��ف ه�ا ل� �فه� الآثار ال�ي ���� له أن ی���ها

  :�ایلي في الع�ل�ة ال�عل���ة �� فعال�جي الغت��ز أه��ة الات�ال ال���ا و 
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ت�ر�� وت���� ال��عل��� ع� ���� ت�و�ـ�ه� �ال�عل�مـات وال�فـا��� وال�هارات ال�ي ت�هله� لل��ام  - 

  .ب��ائف مع��ة

   .إح�اث أث� في نف�س ال��عل��� ع� ���� الإق�اع -

   .ان��اه ال��عل� إلى ما ���� �ه م� ��اه� وأح�اث ل�فه�ها لف� -

، ����ن قادرا � تف��ـ�ه و��ع�ه إلى ال�أمل�معل�مات ج�ی�ة م� ال��ع ال�� یـ���ت�و�� ال��عل� ����ات و  -

 .على ال��صل إلـى ال�ل�ل ال��اس�ة لل�ه�ات وال���لات ال��ات�ة ال�ي ت�اجهه

  .7وال�م�ز ال�ي ل� ت�� مفه�مة ق�ل ع�ل�ة الات�الت�ث�� ال�لة ب�� ال�عاني  -

  الاس��اع ��هارة ات�ال�ة وم�ان�ه في الع�ل�ة ال�عل���ة  - 2.1

م���عة م� ال�ل���ات وال��اه� والق�رات ال�ي ت�عل� �الات�ال مع  "ت��ل ال�هارات الات�ال�ة 

وت��ل ال�هارات الات�ال�ة . 8"ال��لقي���ث تأث��ا في ح ف�صة للف�د أن ی�فاعل ��فاءة و الآخ��� ح�� ت��

ال�عل�مات �عل��ي على ت�ق�� نقل ال�ع�فة و تع�ل في ال��ال ال ، ال�يالاس��اع، الق�اءة، ال��ا�ة، ال���ث

الاس��اع ع�ل�ة عقل�ة ت��ل� " و .إلى ال��عل��� ����قة فعالة وت�ش�� ال�فا�ات ال��اصل�ة ل�� ال��عل�

عة ال���ل� وفه� مع�ى ما �ق�له واخ��ان أف�اره واس��جاعها إذا ل�م الأم� جه�ا ی��له ال����ع في م�ا�

��ات ال�اصة �ال��ع ع�ل�ة الاس��اع هي إح�� ال���و  .9"و�ج�اء ع�ل�ات ر�� ب�� الأف�ار ال��ع�دة 

       .الإصغاء ،لإن�ات، االاس��اع ،ال��اع ،ال��عال�ي ت���� و 

و���ل أه��ة �الغة في تعل� ال��ی� والق�اءة وال��ا�ة، ��ا ی�ث�  الات�ال�ة ی���ر الاس��اع الف��ن 

عل���ة الع�ل�ة ال� في �ع�ف الاس��اع م�انة هامةو  ،في ب�اء العلاقات الإن�ان�ة والاج��ا��ة وال�ه��ة

 :   ذل� ���ایلي   و���� ت�ض�ح. ���ل م��ر أساسي ل�ع�ها وت����هامقارنة ��هارات الات�ال الأخ�� و 

تع� مهارة الاس��اع وس�لة ال��عل� ال�ح��ة إلى ال����� ال��عي وفه�  :علاقة الاس��اع �ال���ث - 

�ع��� ح�� ، وله�ه ال�هارة ال��� في ع�ل�ة اك��اب مهارة ال���ث، ��� م���هال����ع وللات�ال ب��ه و 

  ."أساء س�عا فأساء إجا�ة" :ق�لوق� ، ه دور في إك�اب الف�د لغة ال��ی�لو الاس��اع مف�اح الفه� والإق�اع 

إن الق�اءة والاس��اع ع�ل��ان م��ابه�ان، ف�لاه�ا ���ل اس���ال الأف�ار م�  :علاقة الاس��اع �الق�اءة - 

 ففي الاس��اع ن�� معل�ا أو. ع ی��ل� الإن�ات والفه�الآخ���، فالق�اءة ت��ل� ال��� والفه�، والاس��ا

معل�ا �ق�أ  ، وفي الق�اءة ال�ه��ة ن�� تل���ا أوع� ���� الاس��اع لام�� ی�ا�ع�نهتل���ا �ق�أ وسائ� ال�

: ل� لاع��اده� على مهارات، وذس��اع ی�د� إلى تق�م في الق�اءةوه�ا ی��� أن تق�م الا وال�اقي ����ع 

  .وال�فاعل وال�ق� والق�رة على اس���ام ال���ات في ال��اة والفه� ال�ع�ف

 ش� أن ال�� ی�ق� الاس��اع ج��ا �����ع ال����� ب�� ال��وف والأص�ات لا :علاقة الاس��اع �ال��ا�ة - 

لغ��ة ف��ع�� على أدائه وم�ارج ال�ل�ات م�ا ����ه مهارات ف� ال��ا�ة ال����ة، و���� م� ث�وته ال

10ن�اج أع�اله الف���ة ��ا�ة، ف��قل ال�ع���� 
.   
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  :��اه� في لأنه ال�رس  قاعةوعلى الع��م للاس��اع أه��ة �الغة في 

  تع��� وت���ة ع�ل�ة ال�ف��� م� خلال إشغال العقل ��ل ما �ق�له ال����ث - 

، فال����ع ال��� ی�أك� م� �لام ال����ث ل�ل وال�أك� م� ص�ة �لام ال����ثب�اء مهارة ال�ق� وال�� -

  و��اول ال���� ع� ص�ة �ل ما �ق�له

  ال��اصل الفعالة مع الآخ��� تع��� ع�ل�ة الات�ال و  -

  تعل�� الأش�اص ال��ف�ف��، ال�ی� �ع���ون على آذانه� �ال�رجة الأولى في الع�ل�ة ال�عل���ة -

11، وز�ادة ال���لة اللغ��ةت���ة اللغة ال�ف��ة  - 
.  

  الات�ال ال���اغ�جي في �ل أن�ا�ت���ات مهارة الاس��اع ل�� الأس�اذ  - 2

الأساسي على الع�ل�ة ال�عل���ة س��ا أنه ج�ء م� الأجه�ة ال��ف�ة ل�سالة  �ع��� الأس�اذ ه� ال���ف

في  الأس�اذل�ي ی��ح و . �اء ال����عالقائ� على نقل ال�عل�مات وال�عارف العل��ة وال�ل��ة لأب ال�عل�� وه�

ال�ي ت�ق�� ت�اصل ملائ� مع �ل��ه فإنه ��اجة إلى ام�لاك ات�اهات ش���ة تع�ز العلاقة الإ��اب�ة 

في إ�ار ن�� ات�الي ب��اغ�جي ناجح، وعل�ه أن ی�رك  ها م�ارسة الاس��اع الفعالت���ه به�، وأه�

 . ال����ات ال�ي ت�اجهه س��ا ما �ع�� الاس��اع أث�اء الع�ل�ة ال�عل���ة

  وعلاق�ها �الاس��اع ل�� الأس�اذالات�ال ال���اغ�جي  �ا�أن - 1.2

 �ه���ن ��ـا �ق�ل�ن ع�ا�ة و ����� و ال�ی� ����ع�ن إل�ه� ب سات�ة���ل أف�ل للأ ة������ ال�ل�

��ا فاعل�ة الفاعل�ن م���ع�ن ج��ون ��ع�ن لل���ل على ال�غ��ة ال�اجعة مـ� �ل��ه� ح�ى ���ّ  سات�ةفالأ

ت��ل� ح�� ت��ي ال��� الات�الي هارة الاس��اع ل�� م. ال��اس�ةع�ل�ة الات�ال و���ف�ا ال�سائل 

 .م� الاس��اع ل�� الأس�اذ ص�افأال�لائ�  وف� 

  :���ف الات�ال ال���اغ�جي ح�� العلاقة ال�ي ����ها ال��سل وال���ق�ل إلى ثلاثة أن�اع و 

ق�ام ال����ة ال�قل���ة، ���اجه الأسات�ة في ج��ع الاخ��اصات الل�ان�ة والف���ـة  ه� :ات�ال ع��د� - 

�ف�� م��لقات ال�خ�ل فـي ال�رس ت ال������ة، ول�والاج��ا��ة والعل��ة على ال��اء لإع�اد ال�ض��ا

  .�ةاس�ق�اء ال�ثائ� وال��ائل ال�����لفه� ال�� أو  لف�ح ال��اف� اللازمة الأس�اذ ��اج إل�ه�و 

���� �ع�ل الأس�اذ على  ،� ق�ام ال���قة الاس���اب�ة ی��ق� ب�� ال��رس وال��لق��ه :ات�ال أفقي - 

ال�ائل ل��ل ال�ل�ة  أك�� ع�د م��� مـ� تلام��ه، ول�� ی�قى دائ�ا ه� ت�ز�ع ل��ات ال��اصل ب��ه و���

ـ�غ� ���ـة الاسـ���اب ب��اغ�ج�ا فإنه ق� ی���ل إلى ن�ع م� الات�ال و .����ال ال��ة ه� ال����

���اب أداة لات�ال أفقي ل�ل� ول�ي ���ن الاس .الع��د�، وذل� حـ�� ���فـي الأس�اذ ل��اله �إجا�ة واح�ة

م� خلال ال��انات ل�ع� ال����ة في ال�رس ���ص الأس�اذ على ت�ف�� ال��و� و ب� م� أن قي لاح��

الإصغاء إلى ال�ل�ة وح�له� على ت���ع  ،ت��ئة الأس�لة وض�ان ت�ا��ها وف� ت�رج م��قي معق�ل

عل�مة ال��ص على تغل�� ال�عل�مة ال�ف��ة على ال�، الإجا�ات واس���اج ما ل�یه� م� أف�ـار وت��رات
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ال��اب�ة ح�ى لا ی�قل �اهل �ل��ه ����ة ال�قل وال��ا�ة ��ع�قه� ع� ال��ا� ال�ه�ي وع� ال��ار�ة الفاعلـة 

  .وم�ارسـة الات�ال ال���قي

ه� ق�ام ال��ق ال����ة القائ�ة على ال�لاح�ة ال��ة وال����ة ال��اش�ة  :الات�ال ال�ف��ح الات�اهات - 

لا �ف�ض ال��رس م��د ع�ـ�� مـ� ع�اصـ� ال����عة ��اع� و��جه و  وال��ارسة ال����ة، و���ن ��ه

ص�ع غ��ه، ه�ا ال��ع م� الات�ال ال�ف��ح ی���ع  لا �ق�م حل�لا جاه�ة مـ� صـ�عه أوش��ا م� ع��ه، و 

ة �انـ� �الأول��ة ال��لقة في ال�روس ذات الـ��غة ال������ة وال��ت��ة ��لاح�ة ال��اه� ال�اق��ة �����

  .اق��اد�ة س�اسـ�ة أو ��اع�ـة أواج أو

 فـي غ�ـ� إ�ـاره ال���اغ�جي أو وضع أ� ن�ع م� أن�اع الاتـ�الي على ه�ا فإذا أخف� الأس�اذ ف

، فإنه ��ل� ل�ف�ه ول�ل��ه صـع��ات إضا��ة، و����� في �ه�ر  حاول القف� على ما لاب� م� ال��ور �ه

الات�ال ال���اغ�جي ال�اجح ه� ال�� و  .ال��اع�ة عل�ـهل أن ی�ف� ال��وف ع�ائ� ت��ع الات�ال ب�

12الأن�اع ال�لاثـة بـ�عي ومهارة ت��اخل ��ه
، ت�ه� أه��ة وعي خ�� ت���� ه�ه الأن�اع الات�ال�ةوفي . 

ُ���ف ب��� الاس��اع ل��ه م� أجل ت���� ال��اس� م�ه أث�اء الات�ال ال���اغ�جي، ح��  الأس�اذ

 :الأسات�ة إلى أن�ا� م� ال����ع�� ح�� سل��ه� الات�الي وف� مایلي 

في ه�ه ال�الة ���ن الأس�اذ م���ها ��فة حازمة مع ال��عل�، و���ق�ل جل ما فه�ه : ال����ع ال��غي - 

 .و��ق�ى رجع ال��� ل��ه

ال�عل��ي لان�غاله� ����� ���ن ه�ا ال��ع م� الأسات�ة غ�� م������ على الع�ل  :ال����ع الف��لي  - 

م� الأم�ر م�ل الف�ضى ال�ي ���ثها ال��عل��ن أوما ���ث خارج ج�ران الق��، إذ ���� ه�ه ال��ع م� 

 .ال����� خللا في تلقي ال�عارف وسه�لة اس��عابها

ه�ه الف�ة م� الأسات�ة ت��ن ن�عا ما م�غ�لة ال�ه� �أم�ر خارج ن�اق : ال��عي ل����ع ال���اه� أوا - 

 .وواض�ةم��ل�لة ال�رس م�ا ��ع� إ��ال ال�سالة ال�ع���ة ���رة 

ی���ل ه�ا ال��ع في الأسات�ة ال�ی� ی����ن ع� أحادی� مع��ة وم��دة، م�ا : الأناني ل����ع ال�اتي أوا - 

ت�ال�ة ب��ه و��� ال��عل��� ق���ة وت��از ن�عا ما �اح��ار الأس�اذ لل��ی� ��عل م� س��ورة الع�ل�ة الا

 .م�ا ��عل ت�ادل الأدوار غ�� م��افئ ب��ه�ا

 ���ع ال���اه����ع ه�ا ال��ع ب�� س�ات �ل م� ال����ع ال��غي وال�: ال����ع م��ود الاه��ام -

���اه� �الإصغاء أو�����ه ع��ما لا و  ل��ی� داخلا في ن�اق اه��امهفه� ��غي ع��ما ���ن م�ض�ع ا

13ی�د س�اع ال��ی� لع�م تعلقه �اه��امه
.    

    و تأث��ها على الات�ال ال���اغ�جيم��قات الاس��اع   - 2.2

  :  م� ال���قات ال�ي ت�ا�ه ع�ل�ة الاس��اع في قاعة ال�رس ی��� ما یلي 

  وال��ضاءال���� وع�م الق�رة على ال����� ن���ة ال��وف ال����ة  - 
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  ال�لل وانع�ام ال��� وضعف الق�رة على ال���ل - 

  الاف�قار إلى ال��ا� العقلي وال�لادة -

   .ال���ع في الاس��اع إلى ال�ان� ال�� ی���ه ال���، وت�ك ال��ان� الأخ�� في ال��ی� -

  : أث�اء الع�ل�ة ال�عل���ة إلى س���� أساس���م��قات الاس��اع  ���� إرجاعو 

 م�ع�ه  خ��� ال��ت أو، أن ���ن ع�م ام�لاكه ل�فات الإلقاء ال���م�ل  :س��ها ال�عل� م��قات  - 

ل� ی�رب تلام��ه ، و والاس��خاء في ال�ل�س ل� یهيء ال�� ال��اس� للاس��اع في الق�� �اله�وء، أو أنه 

دا وته��ا ل� ��عل ال�لام�� أك�� اس�ع�ا، و الإصغاء والإن�ات وال����� وم�ا�عة ال����ث على ح��

  .�ال��ج�ه ال�� ��اع�ه� على إعادة إلقاء ما س�ع�ا  ه�ل� ی�ود، و للاس��اع

ل��ه م�ض ، أو لا ی���ه لل�عل�، لا ���� الإصغاء، ثق�ل ال��ع�أن ���ن  :م��قات س��ها ال��عل�  - 

   .14نف�ي أوعقلي ���ل دون ال����� وال��ا�عة لل����ث

ت���� مهارة الاس��اع ی���� في الع�ی� م� ال��اكل أن ع�م  م� خلال ه�ه ال�ع��ات ��ه�و 

  . ، ��ا ی�ث� على فه� ال�رس واس��عا�ه م� ��ف ال��عل�الأس�اذ على ح� س�اءو  ال���اغ�ج�ة ل�� ال�ال�

  : ی��� م� ت�ل�ات ع�م ت�ق�� الات�ال ال���اغ�جي أث�اء الع�ل�ة ال�عل���ةو 

  .ئه� أث�اء ال��ار وال��ح ال��اءع�م إصغا أو) ال�ل�ة( م ان��اه ال�لام��ع� - 

 �م الاك��اث ل�ا �ق�ل الأس�اذ أوب�ع� ال���ات ال����ة ال�ع��ة ع� ال��ود وع) ال�ل�ة( ��ام ال�لام�� - 

  .أح� ال�لام�� وه� ����

الأج��ة أث�اء ع�ل�ة ال�ق��� ال��حلي ال�����ي والإج�الي ال��امي والق�لي وال�����ي، ح�� إن ال�ع��  - 

  ).إعاقة ما ضعف حاسة ال��ع، حالة ال��� أو(نات�ا ع� أس�اب غ�� ب��اغ�ج�ة ���ن 

  .ال����� ث� ال����حو  ال�ق��� ����لة فيف�ل ع�ل�ة ال�ع� رغ� اح��ام م�احله ال�لاثة ال - 

��� ب�� الانف�ال ال�ارجي لل�ل��� وانف�اله ال�اخلي، ی��لى الأول في ع�ة � :ال��اج� خارج ال�ض��ة - 

ي م�ها مغادرة ال�ض��ة ال���اغ�ج�ة وال�غ�� ع� ال�رس، أما ال�اني ف����� م� خلال ال��اب العقل م�اه�

  .15ی���ه م� شغ� وف�ضى داخل الق�� م� خلال ما ، ��ا ��ه�الف��� لل�ل��� رغ� ��نه حاض�ا

  الات�ال ال���اغ�جي   فعال�ةفي  اودوره الاس��اع مهارة ع�امل ت�ق��  - 3

الع�ل�ات ال��اصل�ة داخل قاعات ال�رس �ال��ا�� وال�عق�، لأن ه�ا ال��ال ��� أش�اصا ت���� 

وت�ل م��ول�ة . م��لفي الأف�ار وال���رات وال���لقات، م�ا ی��� م� صع��ة ت�ق�� ال��اصل الفعال

، وعل�ه س��اعوم�ها مهارة الا الأس�اذ قائ�ة �اع��اره ال��� القادر على تلق�� ال�فا�ات ال��اصل�ة لل�ل�ة

  .أن ���ن م����ا م�ها ه� أولا ح�ى ت�هل عل�ه الع�ل�ة الات�ال�ة 

  ش�و� ت�ق�� الاس��اع ال��� في الات�ال ال���اغ�جي  – 1.3

  %�50ف ما ب�� ــاني ��ــائ� الإن�ــال أن ال�ــ�اصل والات�ــ�ان ال�ــة في م�ــات العل��ــدل� ال�راس
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ول�ا تعل� الأم� . في الاس��اع% 45م� ساعات �ق��ه في أن��ة ال��اصل والات�ال، م�ها% 80و 

 � ال�ق� ال�� �ق��نه في الاس��اعم% 70و %60 �ال�لام�� وال�ل�ة فإن ه�ه ال���ة ت�تفع إلى ما ب��

إلى �ات ال��ع �اع��اره أح� م��� ب�أ ت�ل�ل ع�ل�ة الإصغاء وق�  .ه�ا أعلى ال�اح��ن م� ���ة ال��عل

 & BECHAM) "ب��هام وم�رقان" �ال���ر ال���� ال�� ق�مه �ل م� 1977ع�اص� أساس�ة عام

MORGAN) ها �ل م� ال��سل وال���ق�ل ال�لقي ، ال�ی� وج�ا أن الإن�ات �ع�ل�ة ����ة ی��ادل ف�

مهارة الإصغاء والاس��ا�ة �ع����� أساس�� له�ه ال�هارة، وعلى ض�ء ه�ه ال�راسة ت� ت��ی� ع�اص� 

 لإدراكال����ث وه� ال��سل ال�� ی�� رسالة إلى ال����ع ال�� ه� ال��لقي أی� ���ث ا: إلى ما یلي

   .16ض�� ب��ة الاس��اع ال�ي ���� أن �ع��ضها ت���� وال�� ب�وره ���� أن ی�ث� على رجع ال���

الاس��اع مهامه ال�عل���ة ����ن وا��ا �أه��ة الاس�عانة أث�اء تأد�ة أن  الأس�اذ ال�اجح وعلى

للإن�ات وم����اته وأن ی�رك ����ة ت�ق�� ه�ه ال�هارة �ال��و� ال��اس�ة، وما ��� أن �ع�فه أ��ا أن 

، )الأص�ات ال����ة(ال����ع : خ��ات م�ع�دة ت��� ال��سل إل�ه م� فه� ال�سالة وف� رم�زها، وهي

وه��ا �فه� . )ال���ث وال��ا�ة( ال��اصل ،الاس��عاء ،ال����� ،الفه� ،الاس��عاب ،)حل ال�م�ز(ال�ع�ف 

  .س��ورة ع�ل�ة نقل ال�عل�مة ع�� الاس��اع، ����� ت���فه 

م� س�ات ال����ع ال��� أن ���ن قادرا على ال�ف��� الاس���اجي وعلى ال���� وح�� ال��قع، فه� 

أساس�ة م����ة في ث�ا�ا ا ���اج إلى �ع� ه�ه ال�هارات ع��ما ���� و���د معل�مات هامة وق�ا�

ال�هارة ����ع �أك�� م�ا ت�لقاه أذنه، ��ع� ال����ث�� �����ن �اقاته�   ال����ع ال�ال� ل�مام ه�هو  ال�لام

ال����ة وال����ة والل�ان�ة وح��اته� في ال��ی�، فان��اه ال����ع إلى ح��ات ال���ل� وق��ات وجهه 

 .معان ل� ی�ف�ه بها ال���ل� ص�احة��اع�ه على فه�  ون��ات ع���ه ونغ�ات ص�ته ووقفاته، �ل ذل�

   :اس��اع ج�� ������ل على ولل

  إ�قاء الع���� م��ل��� مع ال����ث - 

  ت�ّ�� مقا�عة ال����ث -

  ت��� ال���ة غ�� ال��ور�ة ق�ر الإم�انال�قاء جال�ا و  - 

  الال��ام �الإ��اءات وال���ات ال�ي ت�حي لل����ث �ال����� ال��ی�  - 

   .��17ح �ع� الأس�لة ال��علقة �ال��ض�ع ���� ان�هاء ال����ث م� ح�ی�ه  - 

   في إ�ار الات�ال ال���اغ�جي الاس��اع س�ل ت���� مهارة - 2.3

وضع ال�اح��ن ع�ة ق�اع� ل����� الاس��اع الفعال م� شأنها أن ت��� م� ت�اوز الع�ائ� 

  :ال��اصل�ة وت��� م� فعال�ة الات�ال هي

  �أن الاس��اع ���ل ع�ل�ة الات�الال�عي  - 

  )ب�اء الأسل�ب(رة خاصة في الع�ض ال�عي �أن ال��� ل�ا ���ح م���عا ج��ا، فإنه ���ل مها - 
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  ض�ورة ال�ف�غ ال�لي لل���ل� أث�اء الاس��اع  - 

  )ان�قاء ما ه� أساس(في ال�فاص�ل ض�ورة ال����� �الأف�ار الأساس�ة وع�م الإغ�اق  - 

  نغلاق العقلي وال��� ال�ج�اني ع�� الاس��اع إلى �لام الآخ� ض�ورة ت��� الا - 

18ض�ورة الاس��اع إلى ما �ع�� ع�ه ال�ع� بلغة ال��� - 
.   

على الأس�اذ أن ی�رك دور الاس��اع في الع�ل�ة ال�عل���ة، وأن ���ه� في ت���� مهاراته ال�اصة 

على مهارات الاس��اع ال��� أ��ا، ف�� �ج�ه ال�ل�ة لل����� وال��رب ��ا عل�ه ت ،في ه�ا ال��ال

على ال��ان� ال��علقة �ال�سالة ال���ق�لة، وعادة ما  ع ال��� ی��لـ� الان��ـاه ال����ال�ع�وف أن الاس��ا

اس��عاد ال����ات ع���ة �ف�ق� ال����ع�ن ال�عفاء الان��اه ال�ج�ه، ل�ا ��� ان�قاء ال����ات ذات ال�لة و 

ال�اعي ��اه� في ت���ل صفات ال�ال� ال��� ال�� ه�ا ال��ر�� ال���اصل و و . ةع���ة الأه�� ال�لة أو

��� أن ی��لى ���� الاس��اع ح�ى ���ن إ��اب�ا في الع�ل�ة ال�عل���ة، لأن ال�ال� ال�� ���� 

�مات الاس��اع إلى معل�ه س���ي فائ�ة ����ة ��ا أن الأذن هي ب�ا�ة ال�ع�فة وع� ���قها ی�لقى ال�عل

  .19الاح��ام للآخ���صفة ت��ل معاني الأدب و وهي 

  واقع الات�ال ال���اغ�جي م� خلال مهارة الاس��اع ل�� أسات�ة ق�� الإعلام ��امعة ال���ة   - 4

��فة  ال�امعة ال��ائ��ة لل��ف ع� علاقة مهارة الاس��اع ب��ق�� ات�ال ب��اغ�جي فعال في

 مهارة ك�� ت�اه� :عامة وجامعة ال���ة ��فة خاصة وف� ما ت� ��حه ع�� الإش�ال�ة ال����ة ال�ال�ة

���اغ�جي خلال الع�ل�ة ال�عل���ة؟ ت� اس��لاع رأ� ل�� الأس�اذ ال�امعي في ت�ق�� الات�ال الالاس��اع 

��� م� الإجا�ة على ت�اؤلات م���عة م� الأسات�ة �ق�� عل�م الإعلام والات�ال ��امعة ال���ة لل�

  :ال��� ال����لة ���ایلي 

  ؟ما هي م�انة الاس��اع �اع��اره م� مهارات الات�ال ال���اغ�جي في الع�ل�ة ال�عل���ة  -1

  ؟الات�ال ال���اغ�جي في �ل أن�ا� لأس�اذ ال�امعي �� ال الاس��اع وم��قات اتت���ما هي  -2

  ؟ مهارة الاس��اع ل�� الأس�اذ ال�امعي ل�ل�غ الات�ال ال���اغ�جي الفعال ����ما هي ع�امل ت -3

مف�دة م� الأسات�ة ذوو� ت��� عل�م الإعلام والات�ال،  14وق� ق�ر ع�د الع��ة ال����ثة ب 

ح�� ت� ت���� م�غ�� الأق�م�ة �عامل م�ث� في الإجا�ة ��ا أن ه�ا العامل مه� في ب�اء ج�ان� 

عل��ة وال���اغ�ج�ة، ف����ه ال���ة في ال�عامل مع ال�ل�ة والق�رة على ال���� في ال�رس ش���ة الأس�اذ ال

  : وت��زع مف�دات الع��ة ��ایلي. وض�� الع�ل�ة ال�عل���ة ���ل ات�الي ج��

   %21,42، ب���ة  3س��ات �ق�ر ب  5ع�د الأسات�ة ال�ی� ل�یه� س��ات ع�ل أقل م�  - 

   %21,42، ب���ة  3س��ات ی�لغ  10إلى  �5ن ع�له� لف��ة ت��اوح ما ب�� ع�د الأسات�ة ال�ی� ��ارس - 

  . %57,14، ب���ة  8س��ات �ق�ر ب  10ع�د الأسات�ة ذو� الأق�م�ة في الع�ل ال�ي تف�ق  - 
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جا�ات لإ ال��في ��ل�لال رفقة ها���� ع�ض ب�انات ،ج�اولس� أسف�ت ع�ل�ة تف��غ ال��انات على 

  :ال��ال�ة  ال����ث�� في ال��اور

  م�انة الاس��اع في إ�ار الات�ال ال���اغ�جي ل�� أسات�ة ق�� الإعلام ��امعة ال���ة – 1.4

����ع الأسات�ة أث�اء الع�ل�ة ال�عل���ة إلى �ل��ه� في الق�ا�ا ال�ي ت�� ال�رس، �الإضافة إلى 

 س�لةالإجا�ة على الأال����ات و ���لفة م�ل م�اق�ة ����ة إع�اد ال���اغ�ج�ة العل��ة و الالان�غالات 

ال���ق�ل�ة  ه�، وه�اك م� یه�� �ال��اكل ال�اصة لل�ل�ة وم�الات ت�لعات�أص�ل ال��ه��ة ال��علقة

وهي �لها ت�ادلات عل��ة ... ��لفةوق�ا�ا ال��اة العامة، وما ���ث في ال����ع والعال� م� م�ائل م

  . "�ال� –أس�اذ "�ر ت�اصل�ة م���ة في علاقة ومع���ة ت�خل ض�� ال���ورة ال�عل���ة ل��اء ج�

و�جا�ات الأسات�ة ال����ث�� ت��ز درجة ال�عي �أه��ة ح�� اخ��ار أح� م����ات الاس��اع 

   .ل����فها في ب�اء ه�ه العلاقة في إ�ار ات�ال ب��اغ�جي فعال

             مستوى الاستماع وعلاقتھ بتحقیق الاتصال البیداغوجي) : 1(الجدول رقم 

  الإجابة          
  الأقدمیة 

  المجموع  الإصغاء  الإنصات  الاستماع  السماع

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  21,42  03  7,14  01  7,14  01  7,14  01  0  0  سنوات 5أقل من 

  28,56  04  14,28  02  14,28  02  0  0  0  0  سنوات 10إلى 5من

  64,28  09  50  07  14,28  02  0  0  0  0  سنوات 10أكثر من 

  114,26  16  71,42  10  35,7  05  7,14  01  0  0  المجموع

  : ملاح�ة*

، وه�ا �ف�ق ال���ة الإج�ال�ة % 114,26أن م���ع ال���ارات ق�ر ب ) 1(�لاح� في ال��ول رق� 

وس�� ه�ا الاخ�لاف راجع إلى ت���ل إجا�ات ال����ث�� %.  100ال�ف��ضة لع�د ال���ارات ال�ق�رة ب 

س��ات، وأ��ا ع��  10و 5خ�ار ع�� ف�ة الأسات�ة ال�ی� ل�یه� س��ات ع�ل ب�� ال�ي ع�ف� أك�� م� 

" ������ الإن�ات"س��ات، ح�� ت� اخ��ار الإجا�ة ال��علقة  10ف�ة الأسات�ة ذو� الأق�م�ة الأك�� م� 

جي في نف� ال�ق� �اع��اره�ا م� ال�����ات ال�ي لها علاقة ب��ق�� الات�ال ال���اغ� " الإصغاء"و��ل� 

م�ا جعل ن��ة ال���ارات في ال�انة ال�اصة �الأسات�ة ال�ی� ل�یه� س��ات ع�ل . وه�ا ح�� ال����ث��

، ونف� % 21,42وهي تف�ق ال���ة الفعل�ة له�ه الف�ة وال�ق�رة ب %  28,56تق�ر ب   10و 5ب�� 

ب�ل %  64,28س��ات، ح�� �ه�ت ال���ة ب  10الأم� لف�ة الأسات�ة ذو� الأق�م�ة ال�ي تف�ق 

     . %100ل�ا فاق ال����ع ال�لي  .، وهي ال���ة الفعل�ة له�ه الف�ة% 57,14

  :ال��ل�ل ال��ي وال��في *

 م� %��50ه� م� ال��ول أن أغل��ة الأسات�ة �ع���ون على الإصغاء في الع�ل�ة ال�عل���ة وه�ا ب���ة 
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 ة م�ـــم� الأسات�ة ذو� الأق�م� %14,28ن��ة ها ــ�ق ع�� س��ات، و تل�ــات�ة ذو� الأق�م�ة ال�ي تفــالأس

س��ات  5م� الأسات�ة ال�ی� ل�یه� س��ات ع�ل في ال�عل�� أقل م�  %7,14س��ات و 10إلى  5

، وه� ع�د  % 71,42أسات�ة ب���ة  10وال����ع ال�لي للأسات�ة ال�ی� �ع���ون على الإصغاء �ق�ر ب 

س�لة فعالة و  هأنإلى صغاء لإجع الأسات�ة س�� اع��اده� على او�� . مع��� مقارنة �الع�د ال�لي لل����ث��

و��ه تفاعل ل��ل�ل أف�ار ال�ال�، وه�  اس��اع م��� ، فه�ال�ال�ح�ی� ت��� الأس�اذ م� ف� رم�ز 

، و��ّ�� الإصغاء أ��ا ب�اء أه��ة ل�ا یل��ه ال�ال� ح�ى ��ع� �أه��ة وج�ده وج�و� �لامهلإ � ض�ور 

ی��ل� ال����� أك�� في ��ا أنه  م���� الاس��عاب وال��اوب مع فه� ال�روس ع�الأس�اذ م� ال��� 

  .ی��� أن  ی�لي �ه  وفه� أك�� ما) ال�ال�( ت�ال مع ال��ف الأخ� م���� الام���ن و 

ل�� فق� ���سل لل�سالة الات�ال�ة  ل���اع� على فه� ال�ا الإصغاء و��� �ع� ال����ث�� أن

ت�ث� على ال����ن الات�الي، و���لى ذل� م�  ثقا��ة س�س��و  نف��ة بل �فاعل اج��اعي ذ� خل��ة

ت��ف أك�� ) لغة ال���( ح��ات ،، إشاراتم� إ��اءاتخلال ال�ع�� في ال�سالة اللف��ة وما ی�ت�� بها 

لفه� وم� ال����ث�� ما �ع��� أن الإصغاء ه� م�ش� ل����� الأس�اذ وف�صة  .ع� مق���ة ال��ل�غ

  . �الاه��ام ف���لى �الال��ام م� جه�ه ح�ى ��ع� ال�ال�، و ال�ال� وت�ج�هه 

إجا�ات، ت�ق�� ه�ه  �����5ع  % 35,7أما ال���ة ال�ل�ة ال�ي تع��� على الإن�ات ف�ق�ر ب 

 %�7,14ال���ة ل�ل م� الأسات�ة ذو� الأق�م�ة العال�ة أو ال���س�ة، و����ة  %14,28ال���ة إلى  

و��جع اع��اد مف�دات الع��ة على الإن�ات �اع��اره . س��ات 5للأسات�ة ذو� الأق�م�ة الأقل م�  �ال���ة

ال��ع� في �لام ، وه� �ع��� م� ال�����ات ال�ي ت��ح ���ل ج��ع مهارات الاس��اع - ح��ه�  –

�اه الق�� ه� أعلى درجة م� الاس��اع ���� ی��ف �الان�والإن�ات  .ال�ال� وم�اولة فه�ه وال�د عل�ه

  .وال����� ال��ی� أوما �ع�ف �الاس��اع ال�ق�

وه�اك أس�اذان م� مف�دات الع��ة ج�عا ب�� الإن�ات والإصغاء في إجاب�ه�ا، ل�ا فاق ال����ع 

��ا أنه �ان ه�اك أك�� م� اخ��ار للإجا�ات م� ��ف (  %114,26وذل� ����ة  %100ال�لي 

�ال�ع�� في ال�سالة  ان���� لإصغاءا�ل م� الإن�ات و واع��� ه�ان الأس�اذان أن ). ال����ث��

الات�ال�ة وم� ث� فه�ها م� خلال تف��� دلالاتها وال�ل�ج إلى معان�ها، وال�ي ت��� �فعل الفه� ال�ع�� 

���اق الات�ال وم�ث�اته الأساس�ة، ال�يء ال�� ��� م� ال��اكل الات�ال�ة ال�ات�ة ع� الفه� ال�ا�ئ 

ن�ات والإصغاء، اح��اما م� أخلا��ات الات�ال تفع�ل الإك�ا ی���ان على أنه  لل����ن الات�الي،

  .  لل��ف الآخ� وتق�ی�ا له واع��افا ���ان�ه في ال��اق الات�الي

أما م���� الاس��اع فل� ��� إلا �إجا�ة أس�اذ واح� م� ف�ة الأسات�ة ال�ی� ل�یه� س��ات ع�ل أقل 

مع���ا أن الاس��اع �في �غ�ض إقامة ات�ال ب��اغ�جي ناجح ب�ون  %7,14س��ات و ه�ا ب���ة  5م� 

  .  الل��ء إلى م����ات أخ�� 
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وتع��� ال��� ال�اردة في إجا�ات ال����ث�� وال�اصة �الاع��اد على م���� الإن�ات أك�� م� الاس��اع 

لإن�ات ی��ل� م����ة، وهي في ال��ار ال���ح، ��ا أن الاس��اع ���� الإن�ات وه� أقل ع�قا، وا

فإذا �ان الاس��اع ن�ا� عقلي إ��ابي مق��د �ق��ي ال����� والان��اه . ت���� الان��اه وال�أمل ل�ا �قال

، فإن الإن�ات ل�� م��د الاس��اع إلى م���� ال�ل�ات 20لإدراك ال�سالة ال����عة وفه� ال�ق��د م�ها

ل��ة أو رؤ�ة الأف�ار ال�ي �ع�� ع�ها ال����ث ول��ه م�اولة لفه� ما وراء تل� ال�ل�ات فه�ا أق�ب إلى ا

  . 21ومع�فة ات�اهاته م� وجهة ن��ه ه� ��ا أنه �ع�ي الإح�اس ��ا ی���ه ال����ث

و���ا ��� م���� ال��اع فل� ی�� اخ��اره م� ق�ل أ� أس�اذ ��ا أن درجة الان��اه ��ه قل�لة ولا 

����� مع ال�ال� لفه� واس��عاب ما �ق�ل أث�اء ت��اس� مع س��ورة الع�ل�ة ال�عل���ة ال�ي ت��ل� ال

 ال��ة، لأن ال��اع ه� ��ارة ع� س�اع الأذن ل�ب��ات ص�ت�ة ت��ن مف�دات أوت�اك�� دون تأمل أو

   . و��ل� فه� ف��� لا ���اج إلى مهارة ، 22اس��ا�ة تع�� أو
  

  

  

  

  

  

  

  علاقة الاستماع بمھارات الاتصال في العملیة التعلیمیة                        ): 2(الجدول رقم 

  الإجابة          
  

  الأقدمیة 

  المجموع  الحدیث  الكتابة  القراءة

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

    35,71  05  21,43  03  7,14  01  7,14  01  سنوات 5أقل من 

  49,99  07  21,43  03  14,28  02  14,28  02  سنوات 10إلى 5من

  128,56  18  57,14  08  35,71  05  35,71  05  سنوات 10أكثر من 

  214,26  30  100  14  57,13  08  57,13  08  المجموع
  

  

  

  

  

  : ملاح�ة*

أن أغل��ة مف�دات الع��ة اخ�ارت أك�� م� إجا�ة م� ب��د الاس��ارة ) 2(�لاح� في ال��ول رق� 

  %.  100ب�ل %  214,26الاس���ان�ة، م�ا أث� على ال���ة الإج�ال�ة لل���ارات ال�ي ق�رت ب 

و�ال�ج�ع إلى تفاص�ل الإجا�ات ن�� أن ه�اك أس�اذ م� ف�ة الأسات�ة ال�ی� ل�یه� س��ات ع�ل أقل 

الق�اءة " ال�هارات الات�ال�ة ال�لاث في نف� ال�ق� م� ب��د الإجا�ة وال����لة فيس��ات اخ�ار  5م� 

م� ال�هارات ال�ي لها علاقة و���ة ��هارة الاس��اع تأث��ا ) ح�� ال����ث (�اع��ارها " وال��ا�ة وال��ی�

  %.  21,42ب�ل % 35,71وتأث�ا، وه��ا بلغ� ال���ة ع�� ه�ه الف�ة 

��ل اخ�لاف ال��� ��انات ال��ول الأخ��، ح�� ق�رت ال���ة ل�� ف�ة ول�ف� الأس�اب ت� ت�

، لأن ه�اك % 21,42ب�ل %  49,99س��ات ب  10و 5الأسات�ة ال�ي ت��اوح س��ات الع�ل ع��ه� ب�� 

و��ل� لف�ة . أس�اذان م� الع��ة اخ�ارا ال�هارات الات�ال�ة ال�لاث في نف� ال�ق� م� ب��د الإجا�ة

ب�ل % 128,56س��ات، ح�� ت� ت���ل ن��ة ال���ارات ب  10لأق�م�ة ال�ي تف�ق الأسات�ة ذو� ا

  .  أسات�ة م� مف�دات الع��ة اخ�اروا ال�هارات الات�ال�ة ال�لاث 5لأن ه�اك % 57,14
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  :ال��ل�ل ال��ي وال��في *

ا ����لف س��ات الأق�م�ة اتفق�  %100ی���� م� ال��ول أن �ل الأسات�ة ال����ث�� أ� ب���ة 

��اع� على ت���ة اللغة � ،س�اذ وال�ال�لأنه م�ت�� ب�فاعل�ة الأعلى أن الاس��اع ی�ع� مهارة ال��ی� 

. عق� نف��ة واج��ا��ة دون �ه �ف�احة أب�اء ر إعلى  ا���ح قادر لل�ال� و  ال�ف��ة وز�ادة ال�ص�� ال�ع�في

��ارج ال��وف لف�احة واس���ام �س��اع ���ر الق�رة على ال�لام الا وح�� �ع� ال����ث�� فإن

على ق�رة  س��اع �����الا لأن فعالاا و �ان ال��ی� ج�� اس��اع ج���ل�ا �ان الاح�� ، ����قة ج��ة

ال��ی� ال��� حلقة و��� �ع� الأسات�ة أن ". � م�اور ج��ــ� هــع ال��ــال����ف" ، � معاــع وال��ــال��

ال�� ـاء الأســ� م� خلال ان�قــاع� الإصغاء على تق��� ال��یــ�، و��ــــات الات�ال ال��قـــــم� حلق

الي تفاد� �ل الان��احات ــلقي على ح� ال��اء، و�ال�ــاس�ة لل��ض�ع الات�الي ولل��ــ�دات ال��ــوال�ف

  .لل�سالة الات�ال�ةال�لال�ة 

ن ه�اك علاقة و���ة و�ع��� ه�ا ال��جه لإجا�ات ال����ث�� م�افقا لل�راسات العل��ة ال�ي ت��� أ

العلاقة ب�� : " في ق�له - على س��ل ال��ال- " راش� ع��ة" ب�� الاس��اع وال��ی�، وه�ا ما ی�ض�ه 

(...) الاس��اع وال�لام علاقة تأث�� وتأث�، ح�� إن ن�� الق�رة على ال�لام ی�ت�� �الق�رة على الاس��اع 

� واح� ����� على جهاز� ال��ع وال��� معا �ع�ل وم�ا ی��� ه�ه العلاقة الاع�قاد ال�ائ� في وج�د م��

     .23"م�سلا تارة وم����لا م�ة أخ�� 

أما ����ص علاقة الاس��اع �الق�اءة وال��ا�ة ف�اءت الإجا�ات ب��� م��او�ة، ح�� �ع�ق� 

الأسات�ة أن الاس��اع ی�ع� الق�اءة وال��ا�ة م�ل ما ی�ع� مهارة ال��ی� ل�� ب�رجة أقل، وه�ا ب���ة 

�ال���ة للأسات�ة م� ذو�  %14,28س��ات، و �10ال���ة للأسات�ة ذو� الأق�م�ة الأك�� م�  35,71%

. س��ات �5ال���ة للأسات�ة ال�ی� له� أق�م�ة أقل م�  %7,14س��ات و����ة  10و 5الأق�م�ة ب�� 

والق�اءة وال��ا�ة �ل م� الاس��اع وس�ل� أك�� ن��ة ل�� الأسات�ة ذو� أعلى أق�م�ة ح�� ی�ون أن 

في ت���ة مهارة الق�اءة م� خلال  ��اع�، وأن الاس��اع وال��ی� مهارات لغ��ة م�ع�ة ل�ع�ها ال�ع�

�ق� في ال��ف ــ�ن ال����ع یـــك اذـــ�ها م� ق�ل الأس�ــ��ة ل��� ت���ـــاللغ��ة و ــاف الأخ�اء ال�فــاك��

ت���� و  ال��ت��ة م� ق�ل ال�ل�ة اللغ��ةخ�اء ����ح الألة ــ، وه� ف�ص�ــ�ة وهي ج�ء م� الفهــوالفق

ل�روس ال�ل�ة على الق�اءة ق�ل ح��ر ات���ع ل�یه�، ��ا أن الاس��اع ��اه� في  الق�اءة الف���ة

  . وت�ف��ه� على ال��العة

م� خلال اك��اب ال����ع الع�ی� م�  -ح�� ال����ث��  -أ��ا  س��اع ���ر مهارة ال��ا�ةالاو 

، ��ون أخ�اءو  ات والألفا� والأف�ار ال�ي ���� أن ی��فها في ع�ل�ة ال��ا�ة ����قة سل��ة وج��ةال�ف�د

��� ال�عل�مة في و� الاس��اع الفعال ���� م� ��ا�ة الأش�اء ال�ه�ة فق� والاس�غ�اء ع� ال�فاص�لك�ا أن 

علي "وفي ه�ا ال��د �ق�ل  .والاس��عاب الق�اءةو ذه� ال�ال� و��اع�ه على ت�ق�� ال��امل ب�� ال��ا�ة 
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ت�ج� علاقة إ��اب�ة ب�� ال��ر�� ال�ق��د على مهارات الاس��اع وم���� أداء ال�ل�ة في ": " أح��

  . 24" ال�ع��� ال������ 

  ت���ات الاس��اع في �ل أن�ا� الات�ال ال���اغ�جي ل�� أسات�ة ق�� الإعلام ��امعة ال���ة – 2.4

ت�ال ال�ل�ة �الاع��اد على أن�اع م� الات�ال ال���اغ�جي م�ل الا���� الأس�اذ علاقة دائ�ة مع 

��ز�ع ل��ات ال��اصل ب��ه و��� أك�� ل فقيالأت�ال والا، ل��ف�� م��لقات ال�خ�ل فـي ال�رس ع��د�ال

���ن ��ه م��د ع�ـ�� مـ� ع�اصـ� ال����عة ل الات�ال ال�ف��ح الات�اهاتال�ل�ة، و ع�د م��� مـ� 

خلال الع�ل�ة ال�عل���ة " �ال� -الأس�اذ"ولإدارة علاقة . و��جه ولا �ف�ض ش��ا م� ع��ه ��اع�ال���ة ل

الات�ال ی��ل� الأم� م� الأس�اذ أن ی�رك أ� ن�� م� الاس��اع ���ع�� �ه ل���ن ملائ�ا ل��ع 

�لة فق� ���ف الأسات�ة أنف�ه� ض�� أن�ا� م� ال����ع�� ح�� ال��قف الات�الي، وال���. ال���اغ�جي

  .ال����ع م��ود الاه��ام ال����ع ال�اتي، ال���اه�،ال����ع  في ال����ع ال��غي، ال����ع الف��لي،

وم� خلال إجا�ات الأسات�ة ال����ث�� ت��ز أن�اع الات�ال وأن�ا� الاس��اع ال�����مة في قاعة 

��� اخ��ار ال��ع الات�الي ال�رس م� ��فه� مع ال�ل�ة �ق�� عل�م الإعلام والات�ال ��امعة ال���ة، و�ع

و ن�� الاس��اع ال��اس��� م� ال����ات ال�ي ت�ا�ه الأس�اذ، لأن ح�� إدارة الع�ل�ة ال�عل���ة یُ�اعى ��ه 

  .ات�اذ ق�ارات وا��ة ح�� ال��قف وال��اق الات�الي 

 و��اف إلى ه�ه ال����ات م��قات الاس��اع ال�ي ق� ت�ع�� سل�ا على الات�ال ال���اغ�جي،

�ف�ل ���� م� الأسات�ة وال�ل�ة في ال�ص�ل إلى فق�  .وهي في ش�ل م��لات م�ع�دة ت�ادف الأس�اذ

ن���ة �ه�ر  ن���ة أخ�اء ی�ت���نها أث�اء ع�ل�ة الات�ال ال���اغ�جي أوفي الع�ل�ة ال�عل���ة أه�افه� 

  .، وه�ا ما س���زه إجا�ات ال����ث�� ع�ائ� تع�ل ه�ه الع�ل�ة

  نوع الاتصال البیداغوجي وعلاقتھ بنمط الاستماع ) : 3(الجدول رقم 

  

  الإجابة          

       الأقدمیة

  المجموع  اتصال مفتوح  اتصال أفقي  اتصال عمودي

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  21,42  03  21,42  03  0  0  0  0  سنوات 5أقل من 

  21,42  03  14,28  02  7,14  01  0  0  سنوات 10إلى 5من

  64,28  09  50  07  14,28  02  0  0  سنوات 10أكثر من 

  107,12  15  85,7  12  21,42  03  0  0  المجموع
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  : ملاح�ة*

، ح�� ق�رت ب % 100أن ن��ة ال���ارات الإج�ال�ة فاق� �قل�ل ) 3(�لاح� في ال��ول رق� 

ال�ي تف�ق ، وه�ا راجع إلى أن ه�اك أس�اذی� م� مف�دات الع��ة لف�ة الأسات�ة ذو� الأق�م�ة % 107,12

م�ارس�ه�ا " س��ات اخ�ارا إجاب��� في نف� ال�ق� م� ب��د الاس��ارة الاس���ان�ة وال����ل��� في 10

" . في ع�ل�ة الاس��اع، وه�ا الات�ال الأفقي والات�ال ال�ف��ح) ح��ه�ا(ل��ع�� م� الات�ال ال��ث��� 

  %. 57,14في خانة ه�ه الف�ة ب�ل % 64,28ل�ا ت� ت���ل ن��ة 

  :ال��ل�ل ال��ي وال��في *

أس�اذ ��ارس�ن الات�ال  12ح�� إجا�ات ال����ث�� ت��� أن أغل��ة الأسات�ة وال�ق�ر ع�ده� ب 

أما الأسات�ة ال�ی� ��ارس�ن الات�ال . %85,71ال�ف��ح الات�اهات في الع�ل�ة ال�عل���ة وه�ا ب���ة 

، واح� م�ه� ���ع ب�� الات�ال ال�ف��ح الات�اهات  %21,42أسات�ة ب���ة  3الأفقي ��ق�ر ع�ده� ب 

أما الات�ال الع��د� فه� ال��ع ال�ح�� غ�� ال�����م ت�اما م� ق�ل . والات�ال الأفقي مع �ع�

الأسات�ة ال����ث��، لأنه غ�� م�اس� ت�اما للع�ل�ة ال�عل���ة ح��ه�، مع أن ال�راسات العل��ة تع���ه مه�ا 

الأسات�ة تق��� معل�مات أول�ة ق�ل ب�ء ع�ل�ة ال��اق�ة والاس���ا�ات، س��ا أن في �ل درس لاف��احه و 

في ج��ع الاخ��اصات الل�ان�ة والف���ـة والاج��ا��ة والعل��ة على ال��اء لإع�اد ال�ض��ات ���اج�نه 

ال�ثائ� اس�ق�اء  لفه� ال�� أو لف�ح ال��اف� اللازمة�ف�� م��لقات ال�خ�ل فـي ال�رس و ال������ة، ول�

  .�25ةوال��ائل ال�����

أنه �ع�ز ع�ل�ة ال��اصل و��جع اع��اد م��ل الأسات�ة على الات�ال ال�ف��ح الات�اهات إلى 

��اف� على ان��اه ال��لقي، و���� م� ق�رته على ال����� خ��صا إذا �ان ه�اك ت�ادل للأدوار ب�� و 

، وال�ل�ل على ذل� ع اه��ام م� ق�ل أس�اذه�أنه م�ض ال����رس �ع�ح�� � ،��في الع�ل�ة ال���اغ�ج�ة

ه� ��ام ال�ال� في غال� الأح�ان بلغة ج���ة ����ف م� خلالها الأس�اذ أن ت����ه م��� على 

�ح ـــال ال�ف�ـــوالات�. ابـــاع� على الاس��عــة ف��ـــال�ل� �اكــ�إشاعل�ة ــ� ال�فــ�قت�ح�ى و . �رســال

والق�رة على إب�اء ف� ال��ار خاصة في م�ال عل�م الإعلام والات�ال، على ال�ال�  �ربیاهات ــــالات�

ال ــالات�ه ــه�ا ما لا ��قق�، و ــال� �أنه مه�ــال� �ــ�علا �فل�ها، إاع ــ��� الاس�� ه ال�يوجهة ن�� 

  . � ال����ث�� ــ�د� ح�ــع�لا

اخ��ار ال��ام��  ��ل�ال�� ی م�الات�ال ال���اغ�جي، الأ فيم��ر� و  ��ف أساسيل�ال� إن ا

الاس��اع  مهارة �اع�وم� خلال الات�ال ال�ف��ح الات�اهات ت. ت و��ه و�دراكهدرجاال��اس�ة لق�راته و 

الات�الي وس�اقه   ف��اس م����ات الفه� ل�سالة الأس�اذ، وت����ها على ال�وام وف� ما ی�اس� ال��ق على

و����ل على ، ف، ال��ل، الفه� ال�ا�ئ لل����ن الات�اليال��� م�ل ع��ات الات�ال الفعال  �ف��فاد

ض�ئها الات�ال إلى تفاعل، م�ار�ة، تقاس� وتفاه� وت�اور وف� س��ورة م����ة للأداء ب�� ال��ف�� معا 
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- ون��ا لأن غال��ة الأسات�ة ال����ث�� تع��� على الات�ال ال�ف��ح الات�اهات . )الأس�اذ، ال�ال� (

فإنه� �ع���ون أنف�ه� م� ن�� ال����ع ال��غي، ��ا أن ه�ا ال��ع م�  –جا�ات ح�� ما ورد في الإ

  .الان��اه ال��� ل��ی� ال�ال�الاس��اع ��ق� 

���ف�ن ) س��ات 10أك�� م�  1س��ات، و 10إلى  5م� ذو� الأق�م�ة ب��  2(أسات�ة  3وه�اك 

مع��ة م� ال�ال�، ور��ا ی�جع ذل� ����ن للاس��اع ع� أحادی� أنف�ه� ض�� ال����ع ال�اتي ���� ی

ل��� ال�ق� ف����ون ال�ص�ل إلى إجا�ات ومعل�مات مع��ة، وح�ى ت�اح الف�ص ل���ع ال�ل�ة م� أجل 

�هارة م���لة في إصغاء الأس�اذ لل��عل��� ال�ی� �ق�م�ن إجا�ات ح�ل ال�رس، و����� فه�ه ال .ال��خل

  ه�ا ال��� م� الاس��اع ی�لاءم ����ا مع الات�ال الأفقي و  .ال�ان��ة وال�ارجة ع� إ�ار ال�رسحادی� الأ

و����  ب�رجات قل�لة وم�فاوتةا� الاس��اع الأخ�� فهي م����مة ل�� الأسات�ة ل�� أما أن�

ال����ع الف��لي م� م�ل الات�ال الأفقي على ح� س�اء،  ت���فها في الات�ال ال�ف��ح الات�اهات أو

، وال����ع �ع�ي ان��اهه ل�ل ما ی�د مع�ف�ه م�ا ی�ضي ف��له ال�ال� �ع� أنتف��� ما ���عه م� أجل 

، وه�ا �أم�ر خارج ن�اق ال�رس ان��اه الأس�اذ ل�� مع ال�ال� ���� ان�غال ذه�هال���اه� أی� ���ن 

 ���د في قاعة ال�رس و��أث� ���وفه ال����ة والعائل�ة م�ا ��عله م��غلاق� ی��� �أن الأس�اذ إن�ان و 

 ع� إجا�ات ال�ل�ة أح�انا، ل�� مع ذل� ��اول أن ی��اه� �أنه ���ع له� ح�ى لا ی�ق�ع ج�� ال��اصل

أما ص�ف ال����ع م��ود الاه��ام ل� ی�� اخ��اره م� ��ف الأسات�ة . ب��ه و���ه� أث�اء الع�ل�ة ال�عل���ة

اماته، وت��ز إجا�ات ال����ث�� مقا�عة ال�ال� لع�م تعل� ال��ی� �اه��وتع��� ���ق�ه على  ،ال����ث��

ال�الة على ع�م ت���� ه�ه ال��ع خلال ال��ة أن الأسات�ة ال����ث�� واع�ن �ال�ان� ال�ل�ي له�ا 

  .ال��� م� الاس��اع، وه�ا ی��� اح��امه� لل�ال� �اع��اره ع��� أساسي في الع�ل�ة ال�عل���ة

  المشاكل المعیقة للاستماع في ظل الاتصال البیداغوجي ) : 4(الجدول رقم 

  الإجابة         

  

  الأقدمیة 

مشاكل 

خاصة 

  بالأستاذ

مشاكل 

خاصة 

  بالطالب

مشاكل 

خاصة 

بالمادة 

  المدرّسة

مشاكل 

خاصة 

  بالطریقة

مشاكل خاصة 

ببیئة 

  التدریس

  

  المجموع

  

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  57,12  08  7,14  1  7,14  1  7,14  1  14,28  2  21,42  3  سنوات 5أقل من

  71,4  10  21,42  3  7,14  1  14,28  2  14,28  2  14,28  2  سنوات10إلى5نم

  99,97  14  21,42  3  7,14  1  14,28  2  35,71  5  21,42  3  سنوات10أكثرمن

  228,49  32  49,98  7  21,42  3  35,7  5  64,27  9  57,12  8  المجموع
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  : ملاح�ة*

، وهي ن��ة فاق� %228,49: أن ن��ة ال���ارات الإج�ال�ة ق�رت ب) 4(ال��ول رق� �لاح� في 

وه�ا �ع�� إجا�ات غال��ة ال����ث�� ال�ی� اخ�اروا %.  �����100 ال���ة ال�ف��ض ت���لها وال�ق�رة ب 

ت� ت���ل ن��ة ح�� . كافة أن�اع ال���د ال�ق��حة في الاس��ارة ال��علقة �ال��اكل ال���قة لع�ل�ة الاس��اع

س��ات، لأن ه�اك  5ل�� ف�ة الأسات�ة ال�ی� ل�یه� س��ات ع�ل أقل م� %  21,42ب�ل %  57,12

أن�اع م� ال��اكل في نف�  3أس�اذ اخ�ار ن�ع�� م� ال��اكل في نف� ال�ق�، وأس�اذ آخ� اخ�ار 

ت�ه� ) لأرقام في ال��ولح�� ما ت��زه ا(ول�ف� الأس�اب في تع�د ال��ارات ل�� ���ة ال����ث�� . ال�ق�

�ال���ة لف�ة %  21,42ب�ل %  71,4ال��� العال�ة في ال�انات الأخ��، ح�� ت� ت���ل ن��ة 

%  57,14ب�ل %  99,97س��ات، ون��ة  10و 5الأسات�ة ال�ی� ت��اوح س��ات الع�ل ل�یه� ب�� 

  .س��ات �10ال���ة للأسات�ة ذو� الأق�م�ة في الع�ل ال�ي تف�ق 

  :ال��ل�ل ال��ي وال��في *

، وه�ا ما ب���ه إجا�ات الأسات�ة ل�عل���ة م�ع�دةإن ال��اكل ال���قة للاس��اع في الع�ل�ة ا

  .ال����ث�� ح�� جاءت ال��� م�قار�ة ع�� �افة الف�ات م� س��ات الع�ل ال���لفة

وعلى الع��م ر�� ال����ث�ن على ال��اكل ال�اصة �ال�ل�ة ح�� ت��رت ج��ع الإجا�ات ب���ة 

ل�ل م� الأسات�ة م� ذو�  %14,28س��ات، و �10م�ة الأك�� م� �ال���ة للأسات�ة ذو� الأق % 35,71

�ة ، وال�����اب ال����ت���ل ه�ه ال��اكل في و . س��ات 5س��ات والأقل م�  10و 5الأق�م�ة ب��

ع�م  ،وال��ل�ل �ال�قا�عة أث�اء ال��ی�، ال�لل، إلى جان� �لادة ال�ف��� والاف�قار ل�هارة ال�ق، وال��ادرة

ال�لام ال�ان�ي ال�� �ع�قل و  الف�ضى، ���ة الاه��ام واللام�الاة و���ة ال��ا�ات وع�م ح��ر ال��اض�ات

، و��ل� الان��ا� وقلة ،ال��ود اب،ع�س�الانق� و ، �ه��ةف الق�رات الع، ضكل أش�ال ال�لقي ال���

ح��  –ذ أص���ا ع�اص� غ�� فعالة في الع�ل�ة ال�عل���ةإغل��ة ال�ل�ة، أ ح�ا� ال�ي �عاني م�ها حالة الإ

وت�� ه�ه ال���لات ال����رة في ن�ع�� م� ال���قات ��ا ح�ده�ا ال�����ن  ،- ال����ث�� 

وال����ل�� في الأع�اض ال��ض�ة ال����ة الف���ل�ج�ة م�ل ال�عف ال��عي، وال�ف��ة والعقل�ة م�ل ع�م 

26...ال��ل لل�راسة وضعف ال��اء
 .  

الع�وف ما للاس��اع ���� م�له� إلى وأك� الأسات�ة ال����ث�ن أن أغل��ة ال�ل�ة ال�ی� لا ی�ل�ن اه��ا

ال�لقي ول�� ال�عل�  لىع��� عتي ال�ال�ا�قة ال�عل���ة في الأ��ار  ع� ال��ار�ة ���� ت����ه� في ال��احل

إلى ت���ل ال�هادة على  ه�م�لو اه��ام ال�ل�ة �العلامة و�ه�اله� لأه��ة ال�ع�فة  �الإضافة إلى .يال�فاعل

 . �ال���ر ال���� �، واك�فائهه�ح�اب ت���ل ال����� ال���، قلة ال���ول�ة والاه��ام ل�ی

�ال���ة لف�ة الأسات�ة م�  %21,42أما ال��اكل ال�اصة �الأس�اذ ف�اءت في ال��ت�ة ال�ان�ة ب���ة 

م� ذو� الأق�م�ة للأسات�ة  %14,28س��ات و����ة  5س��ات والأقل م�  10ذو� الأق�م�ة الأك�� م� 
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ح��  –وت���ل ه�ه ال��اكل ال�ي تع�� الاس��اع خلال الع�ل�ة ال�عل���ة . س��ات 10و 5ب�� 

���ة وذل� م�  ن�غال الف�� �أك�� م� أم� في ال�ق� ذاتهن��اه وقلة ال����� لات��� الافي  -ال����ث�� 

ال��ض و ال��ت� و القل� ، وق� �عاني الأس�اذ م� ���ةال�غ��ات الاج��ا��ة وال�ه��ة و��وف ال��ر�� ال

أث�اء وه�اك �ع� ال��اكل ��لقها الأس�اذ ه� في ح� ذاته . ��افة ال�روسو ض�� ال�ق�  ��ل�و  ال�غ�و 

، وه� ما �ع�� ع� و�ب�اء رأ�هاله���ة على ال��ة وع�م ت�ك ال��ال لل�ال� لل��ار�ة م�ل ح� ال�رس 

ع�م ت�ك مع  اغ�جي الفعال، وت����ه على ال�رسال���ر� لل��عل� في الات�ال ال���ل�ور لإه�ال الأس�اذ 

في  وال�تا�ة د� ی�ل� ن�عا م� ال��م�ا لل��ار�ة، ال��اور، ال�قاش، ال�فاعل،  ال�ال��ال واسعا أمام ال�

عل��ا  ع�م ال���� م� ال���اس �الإضافة إلى، الع�ل ال���اغ�جي إ��الا ول�� ات�الا ����ح ال�رس

وه�ا ما ی��اف� مع ما أشار إل�ه �ع� ال������ ال�ی� ی�ون أن ال�عل� ق� ���ن غ�� .. .�اغ�ج�اــو��

قادر على ملاح�ة الف�وق أو أن ���ن عا���ا و���اهل في ال����ة على ال�رس وق� الاس��اع أو لا 

����27 ف� الاس��اع
.    

 %21,42ل�ة ح�� إجا�ات ال����ث�� ب���ة وع�ف� ال��اكل ال�اصة ب���ة ال��ر�� ال��ت�ة ال�ا

س��ات، و����ة أقل ع��  10و 5س��ات وما ب��  10ل�ل م� ف�ة الأسات�ة م� ذو� الأق�م�ة الأك�� م� 

وال�ي ���� أن ال�اصة ب���ة ال��ر�� وت���ل ال��اكل . %7,14س��ات وال�ق�رة ب  5ف�ة الأقل م� 

وع�م م�اءمة الع�ی� م�ها ) القاعات(اله�اكل ال���اغ�ج�ة  ةقلفي  تع�قل الاس��اع أث�اء الع�ل�ة ال�عل���ة

ع�م و��ل�  ���ل دون ال���� ال��� في ��وف ال��ر��،م�ا  لل��ر�� على ح�اب ت�امي ع�د ال�ل�ة 

ها م�قعض�� القاعات و نق� الإنارة، ضعف ال��ف�ة، قلة ال�ه��ة، صلاح�ة ح��ات ال�رس م� جان� 

 م��قات تق��ة، وذ�� ال����ث�ن أ��ا ��ضاءم�ا ی���� في ال) أمام ال�ارع  ( غ�� ال��اس� أح�انا

أو  م���ات ال��ت في مع�� ال��رجات��اب  (م���لة في ع�م ت�ف� �ع� الأجه�ة وال�سائل ال�عل���ة 

 الأع�اد ال��تفعة لل�ل�ة في الف�ج ال�اح� م�ا ی�د� إلى صع��ة ال���� فيالاك��ا� ����  و��ا ،)تع�لها

 ت���تأث��ات ال��وف الاج��ا��ة وال��اس�ة على س�اق ال��ر��، إذ  وه�اك أ��ا، ال�فاعل ال�في

والأزمات ال�اصلة في ال����ع  الاض��ا�ات�ع� و  ال��ع�دة ال��اس�ات ع� ال�راسة ���� الانق�اعات

 و�اء، )ال�ل�ة –�ة الأسات(الإض�ا�ات  ،ال�ع�ي م�ل ال��اكال��ائ�� س��ا في ف��ة إج�اء ه�ه ال�راسة، 

ی�د� �ا مال�ه� الف��ل م�لا، أ�ام في  �راسةس�ادة �ع� ال�ه��ات ال�ي تأبى ال�الإضافة إلى  ...ك�رونا

، فلا ال��اس�ة ن��ا لارت�ا� الأس�اذ �ال�ق�ال���اغ�ج�ة  ل� على ح�اب ال��ق �روس و إلى ال�ع��ل في ال

  .ه الع�ل�ة ال�عل���ة ل� �ان� في ��وف ملائ�ة�ع�� اه��امه للاس��اع ال��اس� لل�ل�ة ��ا ت��ل�

وه�اك م� الأسات�ة م� اع��� أن ال��اكل ال�اصة �ال�ادة ال��رّسة ی��رج أ��ا ض�� ما �ع�� 

ل�ل م� الأسات�ة م� ذو� الأق�م�ة ب��  %14,28الاس��اع خلال الع�ل�ة ال�عل���ة، ح�� س�ل� ن��ة 

. س��ات م� الع�ل 5و� الأقل م� للأسات�ة ذ %7,14س��ات، وس�ل�  10س��ات، والأك�� م�  10و 5
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ملاءمة ال�ادة ال��رّسة لق�رات ال�ل�ة وغ�� م��عة ل�اجاته�، ��ا ���ن  ع�م ت���ل ه�ه ال��اكل فيو 

صع��ة ال����� إلى  أو���ل�ات الع�� وعال� ال�غل ول �وان�غالاته ه�م�اك� ل��لعاتغ��  ال����� 

 م�ا �فق�ها تغ�� ف�ها ال��ان� ال������ة، ح�� أن ه�اك مقای�� جان� ال����� على ال�ان� ال���� 

، وه�ا ما ��عل ال�ال� لا ����ث لل�روس ولا ی�لي اه��اما عاب�س�لافه� واف��ق� ف�ها ال ����ةال

ال��اد ال�راس�ة وت�ا�ه  في ���ةه�اك وه�اك م� الأسات�ة م� �ع��� أن . �ةللاس��اع في الع�ل�ة ال�عل��

س��ا أن الع�ی�  ،على ح�اب ال�ق� ال�م�ي ال���� لإت�امها زائ�ح��  �هاالع�ی� م�ها في م�اورها و 

، �ع�قل الع�ل�ة الات�ال�ة ال�اج�ةم�ا  ،فاؤها في ال�ق� ال���د لها�م� ال�قای�� س�اس�ة ولا ���� اس�

تغ�� في ال�ق�رات  )قاع��ة، هامة وأساس�ة (نا��� ع� س�ادة �ع� ال�قای�� على ح�اب أخ�� 

ال�أني وه�ا ی�ل� ال�غ� على الأس�اذ م�ا لا ���ح له  �  ال�ام��ة، وتق�ي على ال���� الفعال

  .خل� ح�ار في القاعة  اس��اع ج�� لل�ل�ة أوخلال الع�ل�ة ال�عل���ة و 

ف�ان� في آخ� سل� اخ��ارات الأسات�ة وذل�  �ال���قة ال���عة في ال��ر�� أما ال��اكل ال�اصة

وت���ل ه�ه ال��اكل في . س��ات الع�لل�ل ف�ة م� ف�ات الأسات�ة �اخ�لاف الأق�م�ة في  %7,14ب���ة 

ع�م ال���� في ال���اغ�ج�ا، ع�م اس�ع�ال و  دون إش�اك ال�ل�ة،في ال��ر��  ال�لق���ة �قل���ةال��ق ال

و�ة واح�ة، االأم�لة في ش�ح ال�رس، ع�م إثارة وج�ب ال�ال� م� ��ف الأس�اذ،  �قاء الأس�اذ في ز 

وه�ا ما ال�روس، امه ـــت�� لإـــاق مع ال�مــاذ في س�ــس�ل الأــ�اد، ه�ا ما ��عــج �ع� ال�ــ� في ب�امـــال��

افة ــ، �الإضاءاتـــار�ة �ال�فــ�اغ�ج�ة ال�قـــاد على ب�ــفي حالة ع�م الاع�� ةـــة ال�عل���ـــا على الع�ل�ــی�ث� سل�

اسح ــم�لا م( ةــ�ج�ات ال��ی�ــ� �ال����لــاصة ما تعلــ�روس خــاح ال��اس�ة للــ��ائل الإــ� وســـع�م ت�فإلى 

   .)...دتاش� ،�ئيــض

ال��� أث�اء ال�رس وفي ه�ا ال��د ل�� ال�����ن أن م� ال��اكل ال�ي تع�� ع�ل�ة الاس��اع 

  .28ق� ت��ن ال���قة ال�ي �����مها ال�عل� لا ت�اعي دوافع الفه� أو الاس��اع أو تف�ق� ال�سائل ال�عل���ة

  ��امعة ال���ة  ة ق�� الإعلامت�اأس م� م���رع�امل ت���� مهارة الاس��اع  – 3.4

ال�أث�� على و إلى ت�ادل ونقل ال���ات وال�عارف وال��ارب وال��اقف،  الات�ال ال���اغ�جيیه�ف 

ال�هارات ال���لفة و  ال�سائل ال��اصل�ة،و ن�� الإرسال اللف�ي وغ�� اللف�ي،  ی�����ال�، ح�� سل�ك ال

ل�ة ب��اغ�ج�ة ی���ها الأس�اذ م� أجل ت�ص�ل ال�سالة ال�عل���ة و��� س��ا الاس��اع ال�� �ع��� آ

تغ��ة الف��ات ال�ع���ة ، و��ل� ی�� ، ح�ى ت��ن في الأخ�� ع�ل�ة تعل���ة تفاعل�ة وت�امل�ة وج��ةال�ال�

مهارة وف�، �ع��� على ع�ل�ات عقل�ة معق�ة ن��ا ل��ورة ه� الاس��اع و . ل�� ال�ال� وت�ج�هه وتق���ه

��ة وت���� علاق�ه م� أجل إن�اح الع�ل�ة ال�عل�تآزر �ل م� ال�ف��� وال��ع مع �ع�ه�ا ال�ع�، و 

��� ت�ف� م���عة م� ه�ه ال�هارة ���اج الأس�اذ الاه��ام ب����ة الاس��اع ل��ه، ول�����  �ال�ال�،

  .    الع�امل ی��� عل�ها الأسات�ة ال����ث�ن م� خلال إجا�اته�وال���ل�ات و  ال��و�
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  شروط تحقیق الاستماع الجید ) : 5(الجدول رقم 

  الإجابة         

  الأقدمیة 

  المجموع  الجنس  التكوین   التخصص  الخبرة

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  28,56  04  0  0  7,14  01  14,28  02  7,14  01  سنوات 5أقل من

  35,7  05  7,14  01  14,28  02  0  0  14,28  2  سنوات10إلى5من

  128,56  18  7,14  01  50  07  14,28  02  57,14  08  سنوات10أكثرمن

  192,82  28  14,28  02  71,42  10  28,56  04  78,56  11  المجموع

  :ملاح�ة*

ب�ل %  192,82أنه ت� ت���ل ن��ة ال���ارات الإج�ال�ة ����ة ) 5(�لاح� ح�� ال��ول رق� 

 28,56ح�� ت� ت���ل ن��ة . ، وه�ا راجع إلى الاخ��ارات ال��ع�دة للإجا�ات في نف� ال�ق�% 100

س��ات وه�ا ب�ل ال���ة الفعل�ة ال�اصة به�  5أقل م� ع�� ف�ة الأسات�ة ال�ی� ل�یه� س��ات ع�ل % 

وه�ا ���� أن ه�اك أس�اذ م� مف�دات الع��ة اخ�ار إجاب��� م� ب��د الاس��ارة %  21,42وال�ق�رة ب 

ب���ار�� مقارنة �ال��و� الأخ�� ال��اه�ة في ت�ق�� الاس��اع " ال����"الاس���ان�ة، إذ ح�ي ش�� 

س��ات،  10و 5ی�� اخ��اره ل�� ف�ة الأسات�ة ال�ی� ت��اوح س��ات ع�له� ب��  ل�� ه�ا ال��� ل�. ال���

وت�جه� الإجا�ات إلى ش�و� أخ��، واخ�ار أس�اذان م� ه�ه الف�ة أك�� م� ش��، ل��� ت���ل ن��ة 

أما ف�ة الأسات�ة ذو� الأق�م�ة فغال���ه� اخ�اروا أك�� م� ش�� ل��ق�� %.  21,42ب�ل %  35,7

فال�لاح� أن �ل %.  57,14ب�ل %  128,56ال��� ب���ة ت��ارات تف�ق ال���ة ال�ف��ضة ب الاس��اع 

ك��� م��اف� ح�له، وأضاف�ا له ش�و�ا أخ�� " ال���ة"م� ه�ه الف�ة اخ�اروا  8الأسات�ة ال�ق�ر ع�ده� ب 

ل���  1و" ال����"ل���  2، و"ال�����"ت��ارات ل���  7في �ل خ�ارات م�ع�دة ت��ل� في 

  .، م�ا ضاعف و���ل ���� في مق�ار ال���ة"ال���"

  :ال��ل�ل ال��ي وال��في *

ی���� أن ن��ة الأسات�ة ال�ی� اع���وا أن ال���ة في الع�ل م� ب�� ش�و� ت�ق�� الاس��اع س�ل�      

في ه�ه  8س��ات أ� �ل الأسات�ة ال�ق�ر ع�ده� ب  10م� ف�ة الأق�م�ة الأك�� م�  %����57,14ة 

 %7,14س��ات، و����ة  10و 5في ف�ة الأسات�ة ال�ی� ل�یه� أق�م�ة ع�ل ب��  %14,28الف�ة، ون��ة 

و�ع��� ال����ث�ن أن الأس�اذ ����� �فاءات . س��ات �5ال���ة للأسات�ة م� ذو� أق�م�ة ع�ل أقل م� 

عل��ة وق�رات تعل���ة ب��اغ�ج�ة �ل�ا زادت خ��ته في ال���ان وه�ا ��اع�ه على ال���� في ع�ل�ة 

  .الات�ال ال���اغ�جي مع ال�ال� م� خلال ت���� مهارة الاس��اع �ال���قة ال��لى 
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� ل�الح ال����� ���� ل��اح ع�ل�ة الاس��اع �ال���ة للأسات�ة م %50في ال��ت�ة ال�ان�ة س�ل� ن��ة

 %7,14س��ات، و 10و 5للأسات�ة ذو� أق�م�ة ب�� %14,28س��ات و 10ذو� س��ات الع�ل الأك�� م�

ح�� ی�� ال����ث�ن أن ال����� ال��� في . س��ات �5ال���ة للأسات�ة ال�ی� ���ل��ن خ��ة ع�ل أقل م� 

���� الأس�اذ في م�ال ال���اغ�ج�ا واك��اب معارف ع� مهارات الات�ال ��ل أن�اعها ��اع� في رفع م

  .م�ال تعامله مع ال�ل�ة و����ه م� أداء مه��ه ����قة ت�اصل�ة ناج�ة وف� لق�اع� ال���اغ�ج�ا 

و����� أن ن��ة الأسات�ة ال����ث�� ال�ی� �ع���ون أن ت��� عل�م الات�ال ه� ش�� ض�ور� 

�ال���ة للأسات�ة م� ذو�  %14,28ل��ق�� مهارات الاس��اع ال��� أث�اء الع�ل�ة ال�عل���ة تق�ر ب

 5س��ات، أما ف�ة الأسات�ة م� ذو� الأق�م�ة ب��  10س��ات و��ل� الأك�� م�  5الأق�م�ة الأقل م� 

و��ه� أن ت��� الأس�اذ في عل�م الات�ال لا ی��و . س��ات ل� ت��ل أ� ن��ة في ه�ه الإجا�ة 10و

فق�  %��7,14، ح�� أنه ت� ت���ل ن��ة مه�ا ع�� أغل��ة الأسات�ة، ونف� ال�ئ �ال���ة ل��� ال�

ح�� لا ی�لي ال����ث�ن . س��ات 10س��ات والأك�� م�  10إلى  5لف�ة الأسات�ة م� ذو� الأق�م�ة م� 

أه��ة له�ی� ال����� ����ا بل ی��� الأسات�ة أن ه�اك ع�امل أخ�� ق� ت�اه� في ب�اء ش���ة الأس�اذ 

وه�ا ی�� ال�أك��  ،مع ال�ل�ة م� أجل إن�اح الع�ل�ة ال�عل���ة �����ال��اصل�ة س��ا في الاس��اع ال��� وال

على الع�امل ال����ل�ج�ة وال�ف��ة للأس�اذ، وح� ال�ه�ة وال���ة في ال��اوب مع ال�ل�ة وتفه�ه� 

�فاءته م�ل  ش���ة الأس�اذ في ح� ذاتهوت��رج ض�� ه�ه الع�امل أ��ا . وت�ف��ه� و��عاد ال�غ� ع�ه�

�ل�ا �ان ، و ال�ي ت��ع ب�� ح��ره، ش����ه ال����مات�ه، ص�رته ال�ه��ة ال���ة ل�� ال��لقي الات�ال�ة

   .هادئا ساع�ه ذل� على الاس��اع ال���و  رز��ا

                               كیفیة تنمیة مھارة الاستماع) : 6(الجدول رقم 

  الإجابة         

  الأقدمیة

لاداعي   تدریب الطالب   الدراسات  التدریب

للتدریب          

  المجموع

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  21,42  03  0  0  7,14  01  0  0  14,28  02  سنوات 5أقل من

  35,71  05  0  0  14,28  02  14,28  02  7,14  01  سنوات10إلى5من

  71,41  10  0  0  21,42  03  35,71  05  14,28  02  سنوات10أكثرمن

  128,54  18  0  0  42,84  06  49,99  07  35,71  05  المجموع

       :ملاح�ة*

أن ن��ة ال���ارات الإج�ال�ة فاق� ال���ة الفعل�ة ال�ف��ض ت���لها ) 6(�لاح� في ال��ول رق� 

، وه�ا ���� ل��ء م���ث�� م� ف�ة الأسات�ة ال�ی� ت��اوح س��ات الع�ل % 100ب�ل %  128,54وهي 
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��ق  3إجا�ة م� ب��د الاس��ارة الاس���ان�ة، ح�� اخ�ارا س��ات إلى اخ��ار أك�� م�  10و 5ل�یه� ب�� 

، ف�ه�ت ن��ة ال���ارات "ال��ر��، ال�راسات، ت�ر�� ال�ال�" ل����ة مهارة الاس��اع في نف� ال�ق� وهي 

وه�ه ال��ارات ال�لاث هي نف�ها ح��� �ال���ارات ل�� ال����ث�� %.  21,42ب�ل %  ����35,71ة 

س��ات، ل�� ���� أخ�� ح�� ما ��ه� في ال��ول، ل���  10الأق�م�ة ال�ي تف�ق  م� ف�ة الأسات�ة ذو� 

وه�ه ال��ارات ال��ع�دة لأك�� م� ب�� في الإجا�ة %.  57,14ب�ل %  71,41ت���ل ن��ة ت��ارات  

  .ی��ز اق��اع ال����ث�� أن س�ل ت���ة مهارة الاس��اع ت��ل� اج��اع ����ات و��ق م���عة

  :ال��ي وال��فيال��ل�ل  *

ی���� م� ال��ول أن ن��ة الأسات�ة ال�� رأوا أن الا�لاع على ال�راسات وال���ث ال�اصة ��هارة 

ل�� الأسات�ة  %35,71الاس��اع هي ال�س�لة ال�لائ�ة ل����ة مهارة الاس��اع مع ال�ال� ت��ل� في 

�� الأسات�ة م� ذو� الأق�م�ة ل %14,28س��ات، ون��ة  10ال�ی� تف�ق س��ات الع�ل ل�یه� الأك�� م�

س��ات فل� ی�افق�ا على ه�ا  5س��ات، أما الأسات�ة ال�ی� تقل س��ات الع�ل ل�یه� ع� 10و 5ب��

و�ع��� الل��ء إلى ما ن�� م� دراسات سا�قة وال�ي ت�اول� م�ض�ع مهارات الات�ال في ال�عل�� . الاق��اح

 - ح�� إجا�ات ال����ث��  –�ع� الأح�ان  ��فة عامة ومهارة الاس��اع ��فة خاصة ض�ور�ة في

وهي ... لاس��قاء معل�مات م�ع�دة ع� أن�اع وم����ات وأه��ة الاس��اع، و����ة ت���فه في ال��ر��

معل�مات مه�ة ل��اء ال�ان� ال�ع�في للأس�اذ ح�ل ه�ه ال�هارة  والاس�فادة م� ال���ث ال�ا�قة ون�ائ�ها 

  .في ه�ا ال��ال

ان�ة ف�ان� ل�الح ض�ورة ح� ال�ال� على ال��ر�� على مهارة الاس��اع وه�ا أما ال��ت�ة ال�

ل�� الأسات�ة  %14,28س��ات و����ة  10ل�� الأسات�ة م� ذو� الأق�م�ة الأك�� م�  %21,42ب���ة 

 5للأسات�ة ال�ی� تقل س��ات الع�ل ل�یه� ع�  %7,14س��ات و����ة  10و 5م� ذو� الأق�م�ة ب��

و �أتي ه�ا الاتفاق م� ��ف الأسات�ة ول� ب��� قل�لة لأنه� �ع���ون ال�ال� ع��� م��ر� . س��ات 

في الع�ل�ة الات�ال�ة داخل قاعة ال�رس، وه� ب�وره ���اج إلى اك��اب مهارات الاس��اع م� أجل ن�اح 

ال��ر�� ال����� ح�ى ی�ق� ��� ی�لقى ال�سالة الات�ال�ة م� ق�ل  الات�ال ال���اغ�جي وه�ا ع� ����

�ت�� ��فة ����ة یة ه�ه الأخ�� ن�اح الأس�اذ و�فه� مغ�اها وه��ا ت��ق� أه�اف الع�ل�ة ال�عل���ة، س��ا أن 

وأخ�ت ه�ه ال�هارة ح�ا واف�ا في مع�� ب�امج تعل��  ،�ة مهارة الاس��اع ال��� لل��عل�على تعل�� وت��

وق� أح�� �ع� ال�راسات ن�� تعل�� ال�هارات في . اللغات في ال�ول ال��ق�مة ف�ان� ن�ائ�ها م���ة

م� ن�ا�ه� في الات�ال في الاس��اع، ب���ا %  52.5ه�ه ال�ول ف��صل� إلى أنه� �����ن 

ف�هارات الاس��اع أك�� ، في ال��ا�ة% 13.9، وفي ال�لام% 16.3في الق�اءة، و% ����17.3ن 

29ة لل�ف�ق العل�يض�ور 
.    

  اذ �ال��ر�� علىــام الأس�ــ�ــ�ورة قــ�اح ضــ�ث�� ت�� في اق�ــا�ات ال���ــال�ة وردت إجــفي ال��ت�ة ال�
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للأسات�ة ال�ی� تف�ق س��ات  %14,28مهارة الاس��اع م� أجل ن�اح الات�ال ال���اغ�جي وه�ا ب���ة 

س��ات، و����ة  5للأسات�ة ال�ی� تقل س��ات الع�ل ل�یه� ع�  س��ات و��ل� 10الع�ل ل�یه� الأك�� م� 

إذ �ع��� الأسات�ة ال����ون أن ع�ل�ة ال��ر�� . س��ات 10و 5للأسات�ة م� ذو� الأق�م�ة ب��  7,14%

  في م�ال ه��سة ال��اصل ال����  ی�خلالاس��اع على الاس��اع ض�ور�ة ل�ل أس�اذ ��ا أن ف� ال��ی� و 

ءت قل�لة مقارنة �أه��ة ه�ا الع��� �ال�ات لأن عل�اء الات�ال والاج��اع وال����ة ل�� ه�ه ال��� جا

ی�ون أن الاس��اع مق�رة ت���� �ال�عل� وال��ر��، و��� أن ت�لى لها الع�ا�ة ال�الغة في الع�ل�ة 

فه� وه�اك ع�ة ��ق ل�عل� مهارة الاس��اع �����مها ال�����ن ل����ة ق�رات الأذن على . ال�عل���ة

واس��عاب الأص�ات م� خلال م�ل��� أساس��� ی���لان في ال����� ال��عي والاس��اع لغ�ض، و��� 

30تعل�ه�ا وال��ر�� عل�ه�ا ل��ق�� دقة ال��ع
.       

وه�ا دل�ل على أنه� " لا داعي لل��ر�� أصلا" ل� ی���وا ف��ة ات�ة ال����ث�� لأسوال�لاح� أن �ل ا

و�ن �ان� و��فة ف����ل�ج�ة إلا أنها ت��اج إلى صقل وع�ا�ة، وفي ه�ا واع�ن �أن ع�ل�ة الاس��اع 

ال��د اق��ح�ا ��ق أخ�� ل����ة مهارة الاس��اع م�ل ال��ام ب��ار�� ذه��ة ل��ادة ال����� والان��اه 

ح�ام الأ ص�ارإال�أني وع�م ال���� ذه��ا مع ال����ث و مع ض�ورة  �الاع��اد على ال�أمل والاس��خاء،

ح�� الاس��اع نا�ع م� الاس�ع�اد ال�ف�ي للأس�اذ ال�ل��م �ع�له وال�اعي على ال�ال�، و��ون أن  ��قةال�

 لأدائه ال�ه�ي ال�ق��� وال�ق��� ال�اتي ال�����أن ی�اض� الأس�اذ على  �ق��ح�ن أ��ا ض�ورةو  .����ل�اته

  .ال���اغ�جي الات�ال ت�ق�� فعال�ة وم� ثّ�  مهارة الاس��اع ت����م� أجل 

  خات�ة  

ع�امل ب��اغ�ج�ة �ال�فـاءة والاع��اد على ال�سـائل  ی��ل� الات�ال ال���اغ�جي الفعال ت�ف�

على ع�ل�ة ال�عل�، ��ا ت��ل� مهارات ات�ال�ة  ����الهو  ةال�عل���ة، وع�امل نف��اج��ا��ة ��اف��ة ال�ل�

ال��ي ال�� ���غ�ق مع�� ال�ق� في الع�ل�ة لآخ��� ��ا أنه ال��ا� ل س��اعالا ف�ع�ی�ة على رأسها 

إذا ما ال��م �ل م� الأس�اذ وال�ال�  فعال�ة الات�ال ال���اغ�جيت�ق�� على الاس��اع ��اع� و  .�عل���ةال

الأس�اذ  ���ل م��ال��ل� ال ال���ي على اس���ام ال�فاعل ال�ی�اك���ي فيعلى ت��ل ال���ول�ة ال�املة 

، وال�ي لا ت��ق� إلا والعلاقة ب�� ه�ه الأق�اب هي علاقة ت�اصل وح�ار ،وال�ادة ال�راس�ة �ال�وال

ال�� لا ��ل� أدنى  �اذسالأو . ب����� مهارة الاس��اع ب�عي وت���� م��� وف� م�ه��ة و��امج م���ة

ع�ل�ة الان��ا� في  �ل�ةوال��اصل�ة لا �����ع أن ��هل على ال س��ات���ة ق�� م� ال�فا�ات ال�قا��ة والا

  .�ال� ونف� ال�يء �ال���ة لل ،و الاس�فادة م�ه ال�رس

   :م���عة ال��ائج ال���صل إل�ها وال����لة في وأك�ت ه�ه ال�راسة ف��� ه�ه ال�ع��ات م� خلال 

  :م�انة الاس��اع في الع�ل�ة ال�عل���ة -1

  اع� في ن�اح الات�ال ال���اغ�جي ��ا أن لهـال�ي ت� ال�ةــالات� اراتــاع م� أه� ال�هــ�� الاس��ــ�ع�
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ح�� �الاس��اع ی�� تعل� اللغة ��ا أنه ن�ا� عقلي إ��ابي  الأخ��، ال�عل���ةال�هارات  الق�رة على دع� 

غ للاس��اع تأث�� �ال، و مق��د �ق��ي ال����� والان��اه لإدراك ال�سالة ال����عة وفه� ال�ق��د م�ها

، ون�� الق�رة على ال��ی�، و���� م� ال��وة اللف��ة وت�ق�� ال��ا�ة ق�اءةعلى ت���ة  ال�فاءة في ال

لاس��اع �اع��اره م� مهارات الات�ال ال���اغ�جي في الع�ل�ة ل ال�ه�ة ��انةوه�ا دل�ل على ال. ال����ة

الإن�ات و�ع�ز ه�ه ال��انة م���� الاس��اع ال��اس� ال�� �����مه الأس�اذ ال����ل في . ال�عل���ة

  .والإصغاء ل�ا ���له م� درجة ان��اه وت���� ل�ا �ق�له ال�ال�

  :ت���ات وم��قات الاس��اع ال�ي ت�اجه الأس�اذ ال�امعي في �ل أن�ا� الات�ال ال���اغ�جي -2

ه� ����ة ال��ازنة ب�� ��وف الع�ل�ة ال�امعي ات ال�ي ت�اجه الأس�اذ ���قالال����ات و م� أه� 

ع�م �ه ی�اخ� عل إذ ق� ل��اس�ة في �ع� الأح�ان و��� ت�ق�� مقاص� الع�ل�ة ال�عل���ة،ة غ�� ا�ال�عل��

، ولاش� أن الاس��اع ال��� أن�ا�تق��ه �الات�ال ال���اغ�جي ح�� ال��قف ال�عل��ي وع�م  �اعت���� أن

ال�اصة ل���لات س��ا أن واقع ال�عل�� ���ف ع� الع�ی� م� ا .ب��ائج سل��ة �ال�ه�ا �ع�د على ال

القادر على وه�ا �أتي دور الأس�اذ . وال�ادة ال��رّسة وال��ق ال�عل���ة و���ة ال��ر�� �الأس�اذ وال�ال�

للاه��ام  الاس��اعمع م��ل ال����ات م� خلال الاس�ع�ال ال��� ل�هارة  ه ال�رس ح�� ما ی��اف���جت

 ��ــــــع ال�ــرجاوب مع ـــوال�� �يــ�اه العلــل��� هــدراكإ �ع�ـــل��اغ�ج�ة ــــة وال��ـــال�ع�ف� ال�ــال� الاتــــان�غ�

�� ـلال ت��ـــال��اس�ة وه�ا م� خ أسال�� ال�أث��، وت���� اراتهـــــواس�ف�ال�ال�  اؤلاتــــوال�د على ت�

 ي أوقــالأف ال الع��د� أوــ�اقاته م�ل ن�� الات�ــ�اغ�جي �ل ح�� أه���ه وســال ال��ــأن�ا� الات�

�لى في ــة ال�ــلاله �ال���قــاس� واس�غــاع ال��ــ�ف م� الاس��ــ� على صــاهات، مع ال����ــ��ح الات�ـــال�ف

  . ل�ة ال�عل���ةـــالع�

  :ع�امل ت���� مهارة الاس��اع ل�� الأس�اذ ال�امعي -3

 ت���� مهارة الاس��اع ل�� الأس�اذ ال�امعي ل�ل�غ الات�ال ال���اغ�جي الفعال وش�و� ع�املم� 

ی��� ال���ة، ال����� والا�لاع على ال�راسات وال���ث ال�ي ت��اول ه�ا الف�، ��ا ���اج �ل م� لأس�اذ 

 و��امج عل��ةم�هج م��� وت���� ج�� ال��ر�� ض�� ت���ة مهارة الاس��اع ع� ���� وال�ال� إلى 

ه� تلقي الأص�ات �ق�� إرادة الفه�  الاس��اعف. ی��لى ت�ف��ها م�����ن ع�� م�اك� في دورات م����ة

�ل�ة ت���عي م� ال����ع ان��اها مق��دا ل�ا ت�لقاه الأذن م� الأص�ات وف� ���اج إلى عوال��ل�ل، وه� 

إلا  ت عقل�ة معق�ة لا ت����وه�ه ع�ل�ا ،ق�رات ق��ة ن���ة ض�ورة إع�ال ال�ه� لفه� مع�ى ه�ه الأص�ات

للأس�اذ  ل�� أُوتي ح�ا م�ف�را م� ال�عل�� وال��ر�� على ف� الاس��اع ومهارته ال����عة، ولا ی���ى ذل�

قادرا على  �ل م�ه�ا ��حل�ت�ر��ا �ا��ا على الاس��اع الهادف،  اإلا إذا ت�ر� لل�ال� على ح� س�اء أو

  . ��ف ال�انيت���� ق�راته للاس��اع، والان��اه ل�ا �ق�له ال

  ة ی�د� إلى بل�غــة ال�عل���ـــقة ج��ة في الع�ل�ــف الاس��اع ����ــ�ل أن ت���ــ� ���� القــي الأخ�ــوف
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مهارة  ��ل� �هف .�ال�عاب وال����ل ال�راسي لل��ع��� ال��� الأساسي في الاس�أه�اف ال�رس، ��ا أنه  

 ، ��ا ��اع� علىال�ق�و ��اء مهارة ال��ل�ل و  تع��� وت���ة ع�ل�ة ال�ف���،تع�ل على تعل���ة �ام��از، 

العلاقة ���ا ب��ها والق�رة على  ت��ی�فه� الأف�ار و و اج ه�ف ال����ث، �اس��و  إدراك معاني ال�ل�ات

وعل�ه فإن مهارة ... وال��اصل تع��� ع�ل�ة الات�الو ص�فاء ال�عل�مات ال�ه�ة، مع اتل���ها، 

الاس��اع ت��اج إلى الع�ا�ة اللازمة في الأوسا� ال�عل���ة �ال�امعة ال��ائ��ة، مع ض�ورة الاس�غلال 

  . ات�ال ب��اغ�جي فعال ل��ق��الأم�ل لق�راتها م� ال�ان� العل�ي وال��ه�ي وال����قي 
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