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  :الملخص

الزیادة في بدل (كالمنافع المشروطة في القرض في الجزائر الإسلامیةبنوكبغیاب التوصیف القانوني لل

ضوابط المنفعة في القرض والتكییف الفقهي للودائع، و المنافع غیر المشروطة و ....)اشتراطات الوفاء. القرض

قانونیا مما أثر على ثقة المستهلك الجزائري أصبح هذا النوع من الخدمات مقبولا واقعیا ولكن غیر منصوص علیه 

.  شرعیة وقانونیة هذه القروضفي مدى

سنحاول من خلال هذا البحث الإجابة عن الإشكالیة الخاصة بمدى ثقة الزبون الجزائري في القروض 

ها الاقتصاد الحلال وذلك من خلال  دراسة واقع البنوك الإسلامیة في الجزائر مع الأزمة الاقتصادیة التي یشهد

حالیا، بالإضافة إلى قیاس  ثقة الزبون الجزائري بالقروض المصرفیة الممنوحة من قبل البنوك الإسلامیة والبنوك 

التقلیدیة على حد سواء أو ما یصطلح علیها بالقروض الحلال  من خلال استبانه موجهة إلى عدد من زبائن 

ري ة الإسلامیة، وقد أظهرت الدراسة أن ثقة المستهلك الجزائمختلف البنوك التي تمنح القروض تحت شعار الشریع

                                                                                 .لا تزال محدودة خاصةالقروض الحلال في البنوك الاسلامیة عامة 

.  ة الزبون الجزائري ثق-القروض الحلال –البنوك الإسلامیة :الكلمات المفتاحیة

Abstract:
With  the absence of the legal characterization of Islamic banking in Algeria as the 

conditional benefits of the loan , the increase in the loan allowance, the fulfillment 
stipulations ...)and the unconditional benefits and the benefit controls in the loan and the 
jurisprudence adjustment of the deposits, This type of service has become virtually acceptable 
but not legally in which affect on the Algerian consumer confidence in the legitimacy and 
legality of these loans.
  In this research, we will try to answer the problematic of the Algerian customer's confidence 
in halal loans by studying the reality of Islamic banks in Algeria with the current economic 
crisis and measuring the Algerian customer's confidence in bank loans granted by Islamic and 
traditional banks or which is called halal loans through a questionnaire addressed to a number 
of customers.

Key words: Islamic banks - Halal loans -Algerian customer confidence.                                          
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:المقدمة

أصبحت البنوك الإسلامیة في الوقت الحالي ضرورة من ضرورات العصر الحدیث، فقد أنجزت لقد

خلال السنوات الماضیة العدید من النجاحات  في مجال العمل المصرفي، وتعتمد فلسفة البنوك الإسلامیة 

، "المستثمر"والبنك الإسلامي " المودع"على مجموعة أفكار منها الإنابة أو التفویض بین مالك المال 

وكذلك فكرة المخاطرة بأموال المساهمین والمودعین معاً في سبیل الحصول على عائد، مع التأكید على 

محمد إبراهیم مقداد وسالم عبد االله (رفض استخدام الفائدة كتعویض للمودع واستبدالها بحصة من الربح 

مونها فرضت على عدید من الدول ، هذه الفلسفة الجدیدة في تطبیقاتها القدیمة في مض) 2005حلس، 

في الآونة الأخیرة . الإسلامیة والغیر إسلامیة بتبنیها لمواجهة الأزمات المالیة التي یواجهها العالم حالیا 

لوحظ إقبال الكثیر من الزبائن الجزائریین على التعاملات التي تتوافق مع شریعة الإسلامیة وهذا راجعا 

  1.ة الاجتماعیة للمجتمع الجزائريلدیني والصحوة الإسلامیة والتركیبكما أسلفنا ذكره إلى الوازع ا

فالمناداة بإنشاء بنوك إسلامیة تطبق مبادئ الشریعة السمحاء في كل المعاملات التي تقوم بها 

نُوا یَا أَیُّهَا الَّذِینَ آمَ :  وتنقذ الناس من حمأة الربا وتجنب غضب االله وحربه، كما أشار إلیه في كتابه العزیز

بَا إِن كُنتُم مُّؤْمِنِینَ  نَ اللَّهِ وَرَسُولِهِ   ) 279( اتَّقُوا اللَّهَ وَذَرُوا مَا بَقِيَ مِنَ الرِّ  فَإِن لَّمْ تَفْعَلُوا فَأْذَنُوا بِحَرْبٍ مِّ
ۖ

◌

وبالفعل كان أول ظهورٍ لها . 279- 278البقرة، /وَإِن تبُْتُمْ فَلَكُمْ رُءُوسُ أَمْوَالِكُمْ لاَ تَظْلِمُونَ ولاََ تُظْلَمُونَ  

في سنوات السبعینیات، حیث حققت نجاحاً كبیراً، وانتشرت في العدید من الدول الإسلامیة، وهذا بفضل 

التأیید والمساندة الذي تلقته من طرف الجماهیر، باعتبار أنها وجدت في هذه البنوك ما یناسب نظرة 

بها والمحددة بالضوابط على استثماراتها الأسالیب الخاصةالإسلام إلى المال، ومن هنا طبقت البنوك

الشرعیة، فالاستثمار في الإسلام هو تحقیق الرفاهیة الاقتصادیة والعدالة الاجتماعیة، وقد قامت هذه 

عاملــــــــون عدم التضلــــــــسلمین الذین یفـــــــنها المــــة وذلك لزبائــــــــنوك بفتح فروعٍ لها في الدول الغربیــــــــالب

  .)الفائدة(بالربا 

وبذكر الدول الإسلامیة فقد روث الاقتصاد الجزائري نظام بنكي موروث عن الحقبة الاستعماریة 

فرغم الإصلاحات التي شهدتها البنوك الجزائریة منذ الاستقلال إلا أنها لم تستطع الانفصال عن الصیغة 

بدایة إدراك الفاعلین الاقتصادیین لضرورة إیجاد بدیل بكون مباحا ومع .الربویة في تعاملاتها البنكیة

بإباحة شرعیة، تم إنشاء فرع لبنك البركة لعلاج أخطر مرض یواجه الاقتصاد في الجزائر وهو الفوائد 

.الربویة، والذي یمكن اعتباره أول صحوة إسلامیة بالرغم من بساطة ومحدودیة هذه البنوك في الجزائر 

ما مدى ثقة المستهلك الجزائري في القروض : جاءت إشكالیة البحث والمتمثلة فيمن هنا 

المعروضة من قبل  البنوك الإسلامیة بصفة خاصة والبنوك العادیة بصفة عامة ؟ الإجابة عن الإشكالیة 

،) الحلال( یكون من خلال عرض واقع البنوك الإسلامیة في الجزائر، تحدید المقصود بالقروض الحسنة 

ي الجزائر من خلال مقدمة من قبل البنوك فــــــحاولة قیاس ثقة الزبون في القروض الحلال الــــــوأخیرا م

.قائمة استبیان
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  :تتمثل أهداف هذا البحث فیما یلي:الهدف من البحث

 تحدید مفهوم البنوك الاسلامیة ومزایاها.

بارها من أهم الخدمات التي تقدمها معرفة المقصود من القروض الحلال أو القروض الحسنة باعت

.البنوك الاسلامیة 

 یساعد هذا البحث في قیاس ثقة المستهلك في القروض الحلال.  

  :فرضیات البحث

  تساهم البنوك الإسلامیة والبنوك التقلیدیة في منح القروض الحلال   :الفرض الاول 

  .وض الحلال لوجود لٌبس في محتواها لا یوجد ثقة لدى المستهلك الجزائري في القر   :الفرض الثاني

  :منهجیة البحث

نحاول في هذه الدراسة للإجابة عن مشكلة البحث على المنهج الوصفي التحلیلي بالاعتماد على 

جمع البیانات والمعلومات التي تساعد على الوصف الدقیق للمشكلة وتحلیلها للوصول إلى نتائج علمیة 

حوث والدراسات السابقة والإنترنت كأدوات دراسة، بالإضافة لقائمة وعملیة، واعتمدنا على الكتب والب

.س ثقة المستهلك في القروض الحلالالاستبیان لقیا

مالیةعلى أنها مؤسسةالبنوك الإسلامیة) 1996(عرف لعمارة : تعریف البنوك الإسلامیة- 1

المجالاتفيوالاستثمارتمویلالأعمالتباشركماوالمالیة،المصرفیةالخدماتبأداءتقومإسلامیة

والأخلاقوالمثلالقیمغرسفيالمساهمةبهدفالإسلامیةالشریعةوأحكامقواعدضوءفيالمختلفة

الأموالتشغیلمنوالاقتصادیةالاجتماعیةالتنمیةتحقیقفيوالمساعدةالمعاملات،مجالفيالإسلامیة

                                           2.ةالإسلامیللأمةیمةالكر الطیبةالحیاةتحقیقفيالمساهمةبقصد

فیرون أن البنوك الإسلامیة هي مؤسسات مصرفیة هدفها تجمیع ) 2000(أما العصار والحلمي        

ثم العمل على توظیفها في مجالات ) الفائدة(الأموال والمدخرات من كل مـن لا یرغب في التعامل بالربا 

الاقتـصادي المختلفة، وكذلك توفیر الخدمات المصرفیة المتنوعة للعملاء لما یتفق مع الـشریعة النـشاط 

                                       3.لمجتمع الإسـلامیة ویحقق دعم أهداف التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في ا

یة تقوم بتلقي نقود العملاء دون البنوك الإسلامیة هي مؤسسات مصرفأن )2001(یسري  ویرى 

أي التزام أو تعهد مباشر أو غیر مباشـر بإعطاء عائد ثابت على ودائعهم مع ضمان رد الأصل لهم عند 

من جهته عبر كلا إسماعیل أحمد الشناوي، وعبد ، أخذا أو عطاء) الربا(الطلب فهي لا تتعامل بالفائدة 

ها مؤسسات مصرفیة تعمل على قبول الودائع أو توظیفها في عن البنوك الإسلامیة على أنالنعیم مبارك

  مختلف النشاطات الاقتصادیة وذلك من خلال  التخلي عن سعر الفائدة، وإتباع قواعـد الشریعة الإسلامیة 

  .كأساس للتعامل بینها وبین عملائها
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لتزام بعدم البنوك الإسلامیة هي مؤسسات مالیة مصرفیة تقوم بجمع الأموال وتوظیفها مع الا

التعامل بالفوائد الربویة أخذا أو عطاء، وذلك بالتعهد بالعمل في نطاق الشریعة الإسلامیة بما یخدم 

مجتمع التكافل الإسلامي وتحقیق عدالة التوزیع ووضـع المـال في المـسار الإسلامي ، وباجتناب أي عمل 

أنها مؤسسات مالیة مصرفیة لتجمیع تعرف البنوك الإسلامیة ب. مخالف لأحكام الشریعة الإسلامیة 

الأموال وتوظیفها وتقدیم الخدمات المصرفیة بما لا یخالف الشریعة الإسلامیة ومقاصدها وبما یخدم 

                                   4.المجتمع وعدالة التوزیع بوضع المال في مساره الإسلامي السلیم

تعریفا للبنوك ) Wolfgang Karl Härdle)2012و  Dedy Dwi Prastyoوقد أوضح كلا من

  .)1الجدول رقم (الإسلامیة من خلال تحدید الفروقات بینها وبین البنوك العادیة 

یظهر جلیا على أن البنوك الإسلامیة أشمل في تعاملاتها مع الزبائن 1فمن خلال الجدول رقم 

دور الوسیط في مختلف الأنشطة فهي لا تقتصر على تجمیع واستغلال المدخرات و لكن تقوم بلعب 

بالإضافة إلى استغناءها التام عن الفوائد الربویة واستبدالها . بیع وشراء تجارة،الاقتصادیة من استثمار،

  . بمفهوم الأرباح أو التأجیر

من خلال ما سبق یظهر جلیا على أن البنوك الإسلامیة هي بنوك مثلها مثل البنوك العادیة إلا  

ى تطبیق مبادئ الشریعة الإسلامیة في تعاملاتها المالیة مع الزبائن سواءا من ناحیة جمع أنها تعمل عل

متماشیة بذلك ) الربا( المدخرات أو توظیف المدخرات حیث ترفض رفضا تاما التعامل بما یسمى بالفائدة 

.مع أركان الاقتصاد الإسلامي 

  ) :القروض الحسنة (أساسیات عن القروض  الحلال  - 2

ثت الشریعة الإسلامیة على القرض لمن استطاع إلى ذلك سبیلاً تجسیداً لروح التعاون والتكافل ح

والإخاء بین جمیع أفراد المجتمع المسلم، وأجزلت الثواب لمن یقوم بذلك تقرباً إلى االله عز وجل مبتغیاً 

  5. رضوانه سبحانه وتعالى

ت وتحدیدًا الصغیرة منها في إقامة مشروعاتهم تقوم البنوك الإسلامیة بمساعدة أصحاب المشروعا

ویعتبر القرض الحسن من أدوات التمویل اللاربحي الذي . مما یضفي قوة اقتصادیة للمشروعات الوطنیة

تمارسه بعض البنوك الإسلامیة  بهدف المساهمة في التنمیة الإقتصادیة والمجتمعیة، وفي هذا الجانب  

  .ن لنتعرف علیه وكیف تقدمه البنوك الإسلامیة سوف نلقي الضوء على القرض الحس

  :تعریفه 1- 2

مفهوم القرض الحسن في البنوك  یقوم على إتاحة المصرف مبلغا محددا لفرد من الأفراد أو ألحد 

عملائه حیث یضمن سداد القرض الحسن، دون تحمیل هذا الفرد أو العمیل أیة أعباء أو عمولات، أو 

ثمار هذا المبلغ، أو مطالبته بأي زیادة من أي نوع، بل یكفي المصرف فقط أن مطالبته بفوائد وعائد است

  بارة عن ـــــــــــسن هو عــــــــــفالقرض الح. ل القرض والأموال التي أقرضها لهذا العمیل أو لهذا الفردــــــیسترد أص

  6.قرض خال من أي معدل على العائد
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ي یتم التفریق بینه وبین القرض بفائدة والتي تعتبر ربا، إلى القروض لك" حسن"تضاف عادة كلمة 

أي زیادة محرمة في الإسلام وعلى هذا الأساس عدم وجود العائد فإن البنوك الإسلامیة لا تقدم القروض 

الحسنة إلا على نطاق ضیق ولعدد محدود من العملاء، كما أن معظمه یوجد لأغراض اجتماعیة 

مویل ـــــصبح من أسالیب التـــــه لأغراض إنتاجیة فیــــبعض البنوك الإسلامیة تقدمتهلاكیة إلا أن ــــــــواس

.بالنسبة لها

حیث یقوم المصرف الإسلامي بإتاحة مبلغ محدد من المال للمحتاجین من عملاءه، بحیث یضمن 

عائد أو أي البنك سداد القرض الحسن دون تحمیل العمیل أیة أعباء أو عمولات أو مطالبته بفوائد أو 

شكل من أشكال المنفعة التي قد تنشأ عن القرض، بل یكتفي البنك باسترداد أصل القرض ولكن یجوز 

للمصرف أن یأخذ مقابل للتكالیف والمصروفات الإداریة التي أنفقها مقابل منح القرض شریطة أن لا تزید 

  .عن المصاریف الفعلیة وأن لا ترتبط بأجل

جاء في الكتاب الكریم عدد من الآیات التي تدل على مشروعیة القرض :مشروعیة القرض الحسن2- 2

الحسن ومدى ثوابه العمیم والخیر الوفیر الذي سیتحصل علیه الإنسان من ذلك الفعل القویم ونیل الرضا 

من رب العباد، وهذه الآیات الكریمة ما هي إلا إشارة إلى التجارة الأهم في حیاة المسلم ألا وهي التجارة

مع رب السموات العلى، وهذا بعض معاني القرض الحسن مع االله، تلك التجارة التي لن تبور، لأن ما 

سوف تقدمه ستجده أضعافاً مضاعفة، وهي بذلك أعظم وأربح تجارة، لأن االله یعطیك الرزق فتنفقه في 

مع جزیل الثواب في وجوه الخیر والإحسان، وعندما ستنُفق في هذا الدرب یأتیك العوض من االله أضعافاً 

سورة " وَأَقْرَضُوا اللَّهَ قَرْضًا حَسَنًا یُضَاعَفُ لَهُمْ وَلَهُمْ أَجْرٌ كَرِیمٌ : "  الدارین ، والآیات كما یلي قال تعالى

كَاةَ وَأَقْرِضُوا اللَّهَ قَرْ : وقال أیضا في كتابه العزیز18الحدید الآیة  لاَةَ وَآتُوا الزَّ ضًا حَسَنًا وَمَا ﴿ وَأَقِیمُوا الصَّ

نْ خَیْرٍ تَجِدُوهُ عِندَ اللَّهِ هُوَ خَیْرًا وَأَعْظَمَ أَجْرًا﴾ ، یقول القرطبي في ]20الآیة : المزمل[ تقَُدِّمُوا لأِنَفُسِكُم مِّ

﴿ وَأَقْرِضُوا اللَّهَ قَرْضًا حَسَنًا﴾ القرض الحسن ما قصد به وجه االله تعالى خالصاً من المال : تفسیره

  .هو النفقة في سبیل االله: (وقال عمر بن الخطابالطیب،

الوجه الأول الاستهلاكي والوجه : سن وجهانـــــللقرض الح):الحسنة (أنواع القروض الحلال 3- 2

  الثاني استثماري 

منوحة للأفراد، من أجل سد حاجتهم الشخصیة والعائلیة ــــــــــهي القروض المفالقروض الاستهلاكیة

ونجد أن  .)الخ..النزهة، والسفر(ي الغذاء والكساء والدواء والسكن ومستلزماته، والمتعة الجاریة، ف

خلف وهو تمویل داخلي لا ــــــــــسن الاستهلاكي موجه للتنمیة الاجتماعیة، ویعالج نتائج التـــــــــالقرض الح

  . یرهق المقترض 

والزراع والصناعیین والحرفیین وأصحاب فهو القرض الممنوح للتجارالقرض الحسن الإنتاجيأما 

المهن، من أجل سد حاجتهم الإنتاجیة والمهنیة، ـ كشراء أثاث أو أآلت أو سیارات للاستعمال الإنتاجي، 

  تجون قد یكونون من كبار المنتجین أو متوسطهم ــــــــــأو كشراء مواد أولیة، أو دفع أجور عمال ـ وهؤلاء المن
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   .أو صغارهم

الحسن فتكون عناصر الإنتاج هي نفسها في الفكر الإسلامي  العمل ورأس المال إلا  أن القرض 

وبذلك نجد أن  .الأرباح أو الخسائر ستعود على المقترض صاحب رأس المال المقترض من المقرض

المقرض یتنازل عن حقه في العائد من الاستثمار إلى المقترض مبتغیا من ذلك مثوبة من اهلل في آخرته

ومقدمًا فرصة استثماریة لأخیه  المسلم الذي یملك القدرة أو الخبرة الإداریة على الاستثمار وال یملك القدرة 

وقد یسال سائل، ما الداعي للقرض وهناك مبدأ المشاركة الذي .المالیة التي تسمح له تحقیق استثماره

أن بعض المشاریع لا تغطي أرباحها : یضمن للاثنین أرباحهما؟ ویمكن الإجابة على هذا التساؤل بالقول

عملیة المشاركة، وباللغة الاقتصادیة الدارجة أن الكثیر من الاستثمارات لا تتم بسبب أن عوائد هذا 

الاستثمارات لا تغطي مبلغ الفائدة، فقد یكون المشروع یغطي عوائد المنظم والعمل والأرض ولا یستطیع 

المشاریع الصغیرة ففي هذه الحالة لا یجد المستثمر من طریق أن یغطي أرباح رأس المال، وخصوصا في 

سوى القرض الحسن كما وان بعض المشاریع تبغي خفض تكالیفها بغیة خفض أسعارها ومن ثم زیادة 

فمثالً ما نجده في تجربة البروفیسور محمد یونس .مقدرتها على المنافسة في الأسواق خصوصا الخارجیة

للسالم، كانت تجربة كبیرة صبت في خدمة تنمیة بلد كامل مثل بنغالدیش في الحائز على جائزة نوبل

  7.تطبیق مفهوم القرض الحسن على بنك ربوي

:  واقع البنوك الاسلامیة في الجزائر - 3

، أصـبحت البنـوك التجاریـة الجزائریـة تلعـب 1990منـذ تـاریخ إصـدار قـانون النقـد والقـرض سـنة 

بـدل تقـدیم ، وتعمـل علـى أسـاس تحقیـق العائـد والربحیة،"الوسـاطة النقدیـة"قـي ألا وهـو دورهـا الحقی

القـروض بطریقــة عشــوائیة كمــا كانــت تفعــل مــن قبــل، فبــدأت تعتمــد علــى الطــرق العلمیــة التــي تســمح 

.                          رها والاحتیاط منها ومواجهتها في حالة تعثرهابمعرفــة الشروط اللازمة لمنح القروض، وكیفیة تقییم مخاط

فالوظیفــة الأساســیة للبنــوك تتمثــل فــي عملیــة مــنح القــروض، التــي تعتبــر مــن أخطــر الوظــائف التــي   

ال المودعین لدیها، تمارسها، كون أن تلك القروض التي تمنحها لیست ملكا لها بل هي في الغالب أمو 

كمــا أن هــذا القــانون  .فهذا ما یجبر المصرفي على ضرورة الحیطة والحذر عند تقدیم القروض للغیر

ســمح بوجــود بنــوك تعمــل بالمنتجــات الإســلامیة، ممــا أدى إلــى ظهــور البنــوك الإسـلامیة بالسـاحة النقدیـة 

  8.ركـة و حـدیثا بنـك السـلام الجزائریـة مـن خـلال بنـك الب

تتمیز التجربة الجزائریة في البنوك الإسلامیة بالحداثة وقلة المشاركین فیها نظـرا أن القـانون 

الجزائـري لا یسـمح بقیـام البنـوك الإسـلامیة بمعنـى الكلمـة بـل بنـوك تتعامـل بمنتجـات الصـیرفة الإسـلامیة، 

لكن رغم هذه ا النشاط وقلل إلى حد كبیر نمو هذا النوع من الصیرفة،ممـا صعب فتح السوق نحو هذ

المعوقات إلا أن تجربة بنك البركة الجزائري تعتبر الأولـى لإدخـال الصـیرفة الإسـلامیة إلـى السـاحة النقدیـة 

ما یعمل كل من ك .ببنـك ثـاني وهـو بنـك السلام2008، لتـدعم التجربـة سـنة 1991الجزائریـة وهـذا سـنة 

البنكین فـي بیئـة خاضـعة بالكامـل للأطـر والـنظم الرقابیـة التـي یعتمـدها بنـك الجزائـر والمبنیـة علـى أسـس 
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ربویـة مخالفـة تمامـا لمبـادئ البنكـین والقـیم التـي أنشـئت فـي ضـوئها، إن هـذا الأمـر یجعـل مـن البنكـین 

القاعـدة العامـة للنظـام المصـرفي الجزائـري باعتبـار كـل البنوك والمؤسسات أنهمـا یشـكلان اسـتثناء عـن 

  .المالیة العاملة في الجزائر تتبع النمط المصرفي التقلیدي القائم على الربا

،  بنك السلاموبنك البركة الجزائري في الجزائر من خلال الإسلامیةواقع البنوك إبرازیمكن 

مصرفیة التي یقوم باقتراحها كلا البنكین وتعاملات الزبائن مع هذه البنوك من وتتمثل أهم الخدمات ال

  . 2خلال الجدول رقم 

من خلال الجدول یتضح أن كلا البنكین یعملان على تقدیم خدمات مصرفیة إسلامیة، فالجزائر  لا 

ما یظهر على أن ، م) بنك البركة الجزائري ومصرف السلام الجزائر ( تحتوي إلا على هاذین البنكین 

الجزائر بدأت العمل على تطبیق مبادئ الشریعة الاسلامیة في التعاملات المالیة، وبالرغم ما أثبتته 

تجارب دول عدیدة من نجاحات هذه النوعیة من البنوك إلا انه لا یزال تطبیقها في الجزائر محدودا وضیقا 

  . مات المصرفیة خصوصا مع غیاب إطار القانوني خاص بهذه النوعیة من الخد

  :  القروض الحلال في الجزائر 1- 3

في الآونة الأخیرة ومع تناقص مداخیل الدولة الجزائریة وظهور بوادر الأزمة المالیة نتیجة 

لانخفاض أسعار البترول، أصبح المواطن الجزائري یبحث عن مداخیل أخرى غیر الأجور تشبع رغباته 

سیارات والمنتجات الاستهلاكیة بصفة عامة، لذلك لجأ إلى ،ةكهرومنزلیوحاجاته من مسكن، أدوات 

البنوك عساها تلبي احتیاجاته وإقراضه بما یتناسب مع قدرته الشرائیة، ومع تزاید وعي المستهلك الجزائري 

، إتجه إلى القروض الحسنة أو حسبما الإسلامیةعلى ضرورة طلب قروض تتوافق مع مبدأ الشریعة 

أخرى في الجزائر تتبني هذه إسلامیةهذه الظروف جعلت بنوك غیر . الحلال یصطلح علیه بالقروض 

رد لأهم التواریخ التي شهدت تقدیم قروض حلال سالصیغة لتزاید الطلب علیها من قبل العملاء، فیما یلي 

: من قبل مختلف البنوك، وذلك اعتمادا على أحداث تم سردها من جرائد رسمیة متواجدة بالجزائر مثل

: دة النهار، جرید الشروق الیومي جری

15 بإعتباره الهیئة الرسمیة التي تحدد أصدر بنك الجزائر في جریدته الرسمیة : 2020مارس

15الموافق 1441رجب عام 20المؤرخ في 2001- 20النظام رقم القواعد النظامیة البنكیة، 

بنكیة المطبقة على العملیات ، المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالشروط ال2020مارس سنة 

، في مفهوم هذا النظام، تُعد عملیة بنكیة متعلقة بالصیرفة الإسلامیة كل عملیة الإسلامیةالمصرفیة 

یجب على هذه العملیات أن تكون مطابقة للأحكام . بنكیة لا یترتب عنها تحصیل أو تسدید الفوائد

المتعلق بالنقد والقرض، المعدل 0311- من الأمر رقم 69إلى 66المشار إلیها في المواد 

لیست مجرد عملیة قرض دون الربا الذي الإسلامیةصیرفة ل، حیث عرف هذا النظام ل9والمتمم

تجار عن طریق المشاركة بالمال على الوجه لاا؛ فهي )قرض الحسن(یقتصر حالیا على مفهوم 
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، حسب میةلاسلإالقة بالصیرفة عتشمل العملیات المصرفیة المت.میةلاسالاالذي تقتضیه الشریعة 

، الذي یحدد 2020مارس سنة 15المؤرخ في 02- 20من نظام بنك الجزائر رقم 4المادة 

وقواعد ممارستها من طرف البنوك والمؤسسات میةلاسالإالعملیات البنكیة المتعلقة بالصیرفة 

ستصناع، السلم، حسابات الاجارة، الاالمرابحة، المشاركة، المضاربة، : الآتیةالمالیة، المنتجات 

10.ستثمارالاالودائع، والودائع في حسابات 

01 قروضا عقاریة میسّرة جدیدة للجزائریین المقیمین داخل منح بنك السلام الجزائر : 2017مارس

ملاییر 6الوطن وخارجه حیث یمكن أن تصل  المساهمة الأولى للقرض الذي یمكن أن یصل 

ت مائة من ثمن العقار أو المسكن، وهو ما یستجیب لرغبابال10سنتیم، لا تتجاوز 

  .وتطلعاتهالجزائريالمستهلك

26 إطلاق بنك التنمیة المحلیة الجزائري 2017فیفريBDL تعاملات بنكیة من دون فوائد في

. بدایة التعامل بالقروض الحلال انتظار

2 بدایة من شهر جانفي الجاري، قروضا عقاریة “السلام الجزائر”أطلق مصرف 2017جانفي ،

میسّرة جدیدة للجزائریین المقیمین داخل الوطن وخارجه، كخدمة تتطابق وكافة الصیغ المعتمدة من 

ي وقت یؤكد مسئولو المصرف، أن ، ف“حلال”قبل هیئة الفتوى والرقابة الشرعیة، لتحمل صفة 

بالمائة من ثمن 10ملاییر سنتیم، لا تتجاوز 6المساهمة الأولى للقرض الذي یمكن أن یصل 

العقار أو المسكن، وهو ما یستجیب لرغبات المستهلك الجزائري وتطلعاته

19 اتفاقیة للقرض الحلال بین مصرف السلام ومجمع للسیارات 2016دیسمبر.

3 تحضیر الحكومة الجزائریة  لإطلاق قروض بنكیة إسلامیة حلال على مستوى 2016دیسمیر

.2017البنوك العمومیة، بدایة من السنة المقبلة 

2سیارات المنتجة ـــــــمیع الــــــناء جــــــــلاقت» حلال«یطلق  قروض » ةـــــــالبرك«بنك :2016بر ـــــــنوفم

.في الجزائر 

21 كشف المدیر المساعد لبنك الخلیج الجزائر، اندرییه بیروتي، عن إطلاق البنك 2016أكتوبر

لقروض دون فوائد ربویة، تتماشى مع الشریعة الإسلامیة،

 بدایة منح قروض الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب و ا  بقروض حلال خالیة من 2015جانفي

. الفوائد 

2008مویل العقاري یشمل خمس منتجات تتناسب مع ـــــــــــتشروع بنك البركة الإسلامي في عملیة ال

  لعملیةالإسلامیةالطریقةعلىبنكـــــــــالتمویلفيجات تتمثلـــــــــــمتطلبات الأسر الجزائریة، هذه المنت

  . التوسیعأوالتهیئةأشغالوتمویلمسكنبناءعملیةوتمویلمستعمل،سكنأوجدید،سكنشراء
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من خلال هاته التواریخ یلاحظ بدایة اهتمام كلا من البنوك الاسلامیة والتقلیدیة بتقدیم القروض 

أولهما عزوف المستهلك الجزائري عن طلب قروض ربویة لا تتماشى مع : وذلك لسببین) حلال ( الحسنة 

( ام الاقتصاد الجزائري بتسویق المنتجات المصنوعة محلیا معتقداته الاسلامیة، وثانیها بدایة اهتم

والذي لا یمكن أن یحدث  إلا من خلال تسهیل عملیة اقتناء ،) خصوصا بعد انهیار أسعار البترول

  .مختلف المنتجات الاستهلاكیة عبر القروض الحلال 

  :ثقة المستهلك الجزائري في القروض الحسنة - 4

تم دراسة مدى ثقة الزبون الجزائري في القروض المقدمة من طرف في هذا الجزء من البحث سی

مختلف البنوك في الجزائر تحت مسمى القروض الحلال، وذلك من خلال استبانة موزعة على عدد من 

المستهلكین باستخدام عینة عشوائیة بسیطة، الهدف من هذه الاستبانة قیاس درجة ثقة المستهلك في 

یلي عرض وتفسیر النتائج المتحصل علیها، وفیماخدام الأسالیب الاحصائیةالقروض الحلال وذلك باست

  : لأهم ماجاء في الدراسة

 Christine Ennewیستمد نموذج الدراسة الحالیة من نموذج الباحثین : نموذج وأسالیب الدراسة1- 4

 ،Harjit Sekhon2007،  1والموضح في الشكل رقم .2014یحي مروى، ونموذج.  

یتمثل المجتمع الذي تمً الإعتماد علیه للقیام بالدراسة المیدانیة في مجموعة من : الدراسةمعمجت-أ

.المستهلكین الجزائریین 

تطبیق الدراسة المیدانیة على عینة عشوائیة بسیطة  من المستهلكین الجزائریین  لقد تمً : عینة الدراسة - ب

50  مفردة، حیث تمَ توزیع40عدد مفردات العینةوذلك لأنها تسهل عملیة جمع البیانات، وقد بلغت 

% .  80قائمة إستبیان ونسبة الإستجابة كانت 

:الأسالیب المعتمدة في التحلیل الإحصائي2- 4

تم تحلیل البیانات بغرض إختبار الفروض التي تتضمنها : أسالیب التحلیل الإحصائي للبیانات1- 2- 4

  :ائیة المستخدمة في الدراسة كمایليالدراسة ویمكن تلخیص الأسالیب الإحص

لقیاس الثبات الداخلي للمقاییس المستخدمة لتحدید: Cronbach’s Alphaإستخدام كورنباخ ألفا - 

  .درجة الثقة في النتائج

تمَ استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي بغرض التعرف على خصائص : أسالیب الإحصاء الوصفي-

.                     لى جمع التكرارات المناسبة لموضوع البحثعینة الدراسة، وتم الاعتماد ع

:                                                    قیاس الثبات الداخلي للمقاییس المستخدمة لتحدید درجة الثقة في النتائج -

ت الدراسة حیث ، یتضح وجود ثبات داخلي بین متغیرا) 3(من خلال النتائج الموضحة في الجدول 

  .المتغیرات ، وهناك أتساق في الأسئلة الموضوعة لدراسة% 80و% 70منبلغت مختلف النسب أكثر



  عاشور مزریق /قدور بن نافلة/وقسري صارة بما بین ثقة الزبون ومنفعة البنوك                  :القروض الحلال في الجزائر

547

وللتأكد من صدق الأسئلة فقد تمَ الاعتماد على أسلوب صدق المحكمین الذي یشمل دكاترة من 

درج إجاباته الإجابات كما أن المقیاس المستعمل في الدراسة هو مقیاس لیكرت حیث تت.جامعات جزائریة 

  .من  غیر موافق تماما إلى موافق تماما بالإضافة إلى الاختیار المتعدد 

:خصائص عینة الدراسة3- 4

( یتضح أن أغلبیة المجیبین هم ذكور وذوي مؤهلات علمیة عالیة ) 4(من خلال الجدول رقم     

  .ألف دینارا جزائریا 40إلى 20ن ، كما أن أغلبیتهم یتقاضون أجورا تترواح ما بی) لیسانس فأكثر

:نتائج الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة4- 4

یتضح بأن أفراد عینة الدراسة ترى أن القروض الحلال معناها فقط القروض   5من خلال الجدول رقم   

الى الغیر ربویة، وهذا دلیل على عدم وعي أفراد العینة بالمقصود الحقیقي للقروض الحسنة، بالإضافة 

  .تفضیلهم للبنوك الإسلامیة في التعامل بهذه النوعیة من القروض عن البنوك التقلیدیة 

تم استخراج المتوسط الحسابي العام لجمیع فقرات المحور والمتوسـط لكـل فقرة وذلك لوصف كما أنه

3.49منضعیف،2.49إلى 1من : ومقیاس الحكم على درجة التقدیر.إجابات العینة نحو الفقرات

أن اتجاهات العینة متوسطة نحو )6(عالي،  نلاحظ من الجـدول رقم 3.5الى5منمتوسط،2.5الى 

هي أكثر ) 8و4(، وتبین أن الفقرة 3.16الفقرات الخاصة بالقروض الحلال وبمتوسط حسابي عـام بلـغ

ـا المبحـوثین ضرورة حیث  یرى فیه4.5و4.075الفقرات موافقة من قبل أفراد العینة بمتوسط حسابي 

والتي 3.25، 3.5بمتوسط حسابي قدر ب) 11،10(تلتها الفقرات . نشر ثقافة طلب القروض الحسنة

بلغ المتوسط 9تبین أن أفراد العینة یفضلون اقتناء المنتجات الاستهلاكیة بالقروض الحلال، وفي الفقرة 

رون أن القروض الحلال ماهي إلا شعار بدرة موافقة عالیة دلیل على أن المبحوثین ی4.75الحسابي 

هـي أقـل الفقرات موافقة من المبحوثین، حیث ) 6،7(لجلب الزبائن وتحقیق مصلحة البنوك  بینما الفقرات 

یرى المستهلكون أن غیاب الحملات الإعلانیة والتوصیف القانوني المناسب لهذه الصیاغة من القروض 

المتعلقة ) 5(ا أجاب أغلبیة أفراد العینة بالحیاد على الفقرة رقم بینم. یحول دون طلبهم للقروض الحسنة 

بالتسهیلات المقدمة لطلب القروض الحلال، وذلك دلیل على عدم معرفة المجیبین عن وجود تسهیلات 

. من عدمها 

أما فیما یتعلق بالفقرات الخاصة بقیاس ثقة المستهلك فقد تراوحت بین الموافقة والرفض، حیث أننا 

لاحظ أن المجیبین یوافقون على الفقرات الخاصة بقیاس معیار إدراك حسن النوایا بمتوسط حسابي قدر ن

، بینما نجد أغلب الإجابات كانت بالرفض في المعیار الخاص بالنزاهة والمصداقیة، وذلك 4.375ب 

لبنوك أثناء اقتناء دلیل على أن المستهلك لحد لحظة إجراء الدراسة متخوف ولا یملك الثقة التامة  في ا

  . 2.997القروض الحلال حیث بلغ مقدار المتوسط العام لهذا المحور 

:اختبار الفرضیة 5- 4

لقد تمنوكــــــــــلال المقدمة من قبل البـــــــــــتهلك في القروض الحـــــــــلا یثق المسHo :الفرضیة الرئیسیة
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وهي 2.585المحسوبة بلغت t)نجـد قیمـة  7لجدول رقموبالنظر إلى ا One test-t sampleاستخدام

إذا كانت القیمة Ho)، وبما أن قاعدة القرار هي قبول الفرضیة العدمیة3.307أقل من قیمتها الجدولیة

وهذا یعني ،Hoونقبل الفرضیة العدمیة H1المحسوبة أقل من القیمة الجدولیة، لـذا نرفض الفرضیة البدیلة

  .یثق في القروض الحلال المقدمة من قبل البنوكأن المستهلك لا 

  :تحلیل و تفسیر النتائج - 5

كزت هذه الدراسة على قیاس ثقة المستهلك الجزائري في القروض الحلال المقدمة من قبل البنوك ر 

امتلاك البنوك الإسلامیة لهیئة الفتاوى الشرعیة، ومن خلال نتائج الإحصاء الوصفي واختبار بالرغم من 

أولها عدم : رضیة تبین لنا أن المستهلك الجزائري لا یثق في القروض الحلال وذلك لأسباب عدیدةالف

وعي الجزائري بالمقصود الحقیقي للقروض الحلال، فمن خلال المقابلة مع المستهلكین تبین لنا أنهم لا 

ن خلال الدراسة والذي تم التطرق الیها م( مختلف العناصر الخاصة بشرعیة القروض الحلال یعرفون

بالرغم ،)صیغ الإجارة المنتهیة بالتملیك، أو الاستصناع، وحتى البیع الآجل والمشاركة: مثلالنظریة

  .من أن أغلبیة المجیبین یمتلكون للشهادات جامعیة 

ثانیها هو غیاب غطاء قانوني واضح لهذه القروض، وثالثها غیاب الحملات الإعلانیة المُفسرة 

على الرغم من توفر الوعي التام لكافة أفراد عینة الدراسة لضرورة طلب قروض قروض،لكیفیة طلب ال

  .الحلال تتوافق مع الشریعة الإسلامیة

  :الخاتمة

إن البنوك الإسلامیة تمثل إضافة للقطاع المصرفي وتزید من قوته الاقتصادیة والمالیة وهي جزء        

التقلیدیة حیث أن لكلیهما نفس الأهداف ولكن أسلوب العمل لا یتجزأ من هذا القطاع إلى جانب البنوك 

مختلف، وأن العمل المصرفي الإسلامي أدخل إلى السوق آلیات جدیدة لها صفات مختلفة عن العمل 

كما أنها قد لبت .المصرفي التقلیدي في تعبئة المدخرات وجذب الاستثمارات في الدول التي تعمل فیها

الذین یفضلون الاحتفاظ بأموالهم على توظیفها لدى البنوك التقلیدیة وذلك احتیاجات طبقة من الجمهور

ساهم في ــــصادیة على حد سواء لتــــــــمالیة والاقتــــــــــمیة الــــــــدمة أغراض التنـــــــعها في خــــــتى یتم وضــــح

  .تطویر المجتمعات

الإسلامیة في الجزائر محدودة التطبیق، فبالرغم من من خلال هذا البحث تبین لدینا أن البنوك     

التوجه العام الذي تبنته السلطات العمومیة عبر فتح المجال أمام الاستثمار الخاص في بدایة التسعینیات 

  ة بقي محدودا، والذي یظهر من ـــــــــ، ومن بینها البنوك إلا أن نشاط البنوك الإسلامیة باعتبارها بنوك خاص

  .بنك البركة الجزائري ومصرف السلام الجزائر فقط خلال 

عامة والقروض الحلال الإسلامیةكما أظهرت الدراسة أن ثقة المستهلك الجزائري في البنوك 

خاصة لا تزال محدودة ان لم نقل أنها منعدمة، وذلك لانتشار الاعتقاد السائد الذي یرى أن الصیغ التي 

  . نفسها الصیغ المقدمة من قبل المصارف الكلاسیكیة هي الإسلامیةتتعامل بها البنوك 
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  :في الجزائر الإسلامیةوفیما یلي بعض المقترحات لحل النقائص التي تعوق عمل البنوك 

 توفیر تقنین خاص بالبنوك التي تتعامل بأحكام الشریعة الإسلامیة، إذ لا وجود لمثل هذا الوعاء

كزیة،والضامن القانوني على مستوى البنوك المر 

 توفیر السیولة اللازمة التي تحتاج إلیها البنوك الإسلامیة في نشاطها، انطلاقا من أن الأحكام المتبناة

من طرفها لا تجیز لها اللجوء إلى سوق النقد لتغطیة متطلباتها، 

 الإكثار من  الحملات الإعلانیة التوعیة لمختلف الصیغ المقدمة من طرف البنوك الإسلامیة لنشر

.عي لدى المستهلك  وزیادة ثقة المتعاملین في البنوك الو 

 تزوید المستهلك بالمعلومات الضروریة التي تساعده في اقتناء القروض الاستهلاكیة الحلال سواءا

.تعلق الأمر بالبنوك الإسلامیة أو الكلاسیكیة 

  مقارنة بین البنوك التقلیدیة و البنوك الاسلامیة) : 1(جدول رقم 
  البنوك الإسلامیة  تقلیدیةالبنوك ال

یستخدم المال كسلعة )1
تعتمد على الفائدة )2
الصفقات بالمال أو الأوراق )3
ویستند على عائد ثابت على )4

طرفي توازن  المیزانیة 
لا تتدخل في التجارة والأعمال)5
  الدائن والمدین : الحالة)6

إنشاء رابط للقطاع الحقیقي من خلال استخدام )1
جارة الأنشطة المتعلقة بالت

تعتمد على الأرباح أو التأجیر )2
الصفقات في الأصول )3
یقوم على تقاسم الأرباح في جانب الودائع، وعلى )4

الربح في جانب الأصول
المشاركة بأنشطة في التجارة والإنتاج والخدمة  )5

.من خلال عقود ساریة المفعول
  .بائع شركاء ، مستثمر، تاجر، مشتري و: الحالة)6

Wolfgang Karl Härdle:المصدر andDedy Dwi Prastyo, Introduction to Islamic 
Banking: A Basic Concept, Ladislaus von Bortkiewicz Chair of Statistics C.A.S.E. –

Center for Applied and Economics Humboldt–Universität zu Berlin     Statistics,2012  

https://www.wiwi.huberlin.de/de/professuren/quantitativ/statistik/members/personalpa
ges/wh/talks/20120619_pra_hae_islamic_banking.pdf  
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  البنوك الإسلامیة في الجزائر):  2(جدول رقم 
  مصرف السلام الجزائر  بنك البركة الجزائري  البیان

  1991تأسس سنة   التأسیس
وانطلق في نشاطھ 2006تأسس في جوان

  2008في أكتوبر 

  صیغ التمویل
الایجاريالاعتمادأوالاجارة،المضاربة  المشاركة؛

  سلمالالمرابحة الاستصناع ؛،

المرابحة الإجارة،المضاربة،  المشاركة؛
البیع البیع بالتقسیط؛السلم؛الاستصناع؛

  الأجل

  

الخدمات 
  المقدمة

فتح الحسابات النقدیة؛ دفع قیم صكوك الدفع قبول الودائع؛
فتح )الخدمات المتعلقة بالتجارة الدولیةومقاصتھم؛ 

،خارجیةتسلیم المستندي، القروض الالاعتماد المستندي، ال
قبول الأوراق  التجاریة وتحویل الأموال داخلیا وخارجیا؛ 
إصدار الكفالات البنكیة وأوراق مضمونة وتقدیم 
القروض الحسنة للغایات الإنتاجیة والاستھلاكیة في 

  .مختلف المجالات 
توفیر بطاقة الدفع عن بعد، الرسائل القصیرة في حال 

مع البنك عن ضخ أموال في حسابات الزبائن ،التعامل
 mobileوالموبایل بنك e-bankingطریق الانترنت 

banking   

خدمة تحویل الأموال عن طریق أدوات 
" الخدمات المصرفیة عن بعد   الدفع الآلي ؛

" خدمة الإیمیل سویفت " السلام مباشر 
  ؛" سویفتي 

  ؛" آمنة " بطاقة الدفع الإلكترونیة 

؛"E-Amina"خدمة الدفع عبر الأنترنت
ماكینات الدفع أمان ، " خزانات الأمانات 

منح القروض  الحسنة لأغراض  الآلي ؛
  ... استھلاكیة وإنتاجیة 

  

النشاط 
التمویلي 

  للبنك

من 2015ارتفع رصید التمویلات الممنوحة للزبائن سنة 
ملیار دج أي بنسبة قدرھا 45،96إلى أكثر من 88،81
سجل من خلالھا حیث . 2014مقارنة بسنة 03,19%

التمویل الاستثماري الموجھ للشركات زیادة بنسبة 
٪للمؤسسات 65,57٪ھذه الزیادة كانت بنسبة 77,51

٪ للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 93,06الكبرى، 
  .٪للتمویل الایجاري51,8و

3111وبلغ عدد عملیات تعبئة التمویلات 
عملیة 73عملیة مرابحة ،391عملیة منھا 
عملیات  4إجارة، 11سلم،24استصناع ،

مذكرة 514قرض حسن، كما تم إصدار 
مذكرة تسھیلات دائمة 322تسھیلات منھا 

مذكرة 190ملیار دج و5,86بمجموع 
  ملیار دج 2,39تسھیلات مؤقتة  بمجموع 

bank.com-ttp://www.albarakahو   http://www.alsalamalgeria.com: المصدر 

  قیاس درجة الثبات في متغیرات الدراسة) : 3(جدول رقم 

Cronbach’s Alphaمعامل الثبات      متغیرات الدراسة  

  0.8202  القروض الحلال  1

  0.8886  المصداقیة  2

  0.8167  النزاھة  3

  0.7846  ادراك حسن النوایا  4

  Spssد على برنامج من اعداد الباحثین بالاعتما: المصدر
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خصائص عینة الدراسة) : 4(جدول رقم 
النسب المئویة التكرارات   البیان

  :الجنس 
  ذكر 
  أنثى 

  
25  
15  

  
62,5  
37,5  

  :الوضعیة الاجتماعیة 
  متزوج 
  أعزب

  
20  
20  

  
50  
50  

  المؤھل العلمي 
  ثانوي 

  متوسط 
  لیسانس 

  دراسات علیا

  
1  
2  

20  
17  

  
2.5  

5  
50  

42.5  
ألف دینار جزائري ( دخل الشھريال

    20أقل من 
  40الى 20من 

  40أكثر من 

  
1  

35  
4  

  
2.5  

87,5  
10  

  100  40  المجموع 

Spssمن اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج : المصدر

وصف إجابات أفراد العینة:5جدول رقم 

النسبة المئویة التكرارات  البیان

القروض الحلال  تعني  
روض من دون فوائد      منح ق

منح قروض تتكیف مع ضوابط الشریعة 
  الإسلامیة

  
30  
10  

  
75  
25  

:   ھل تفضل طلب القروض الحلال من-
البنوك الإسلامیة كالبركة و 

  مصرف السلام      
  البنوك التقلیدیة 

  
25  
15  

  
62,5  
37.5  

أشجع أصدقائي ومعارفي وأقاربي على طلب 
  :القروض الحلال من 

  وك الإسلامیة  البن
  البنوك التقلیدیة

  
23  
17  

  
57.5  
42.5  

  Spssبالاعتماد على برنامج ینمن اعداد الباحث: المصدر
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انةبالإحصاء الوصفي لفقرات الاست: 6جدول رقم 

درجة 
الموافقة

المتوسط 
الحسابي

العبارة

عالیة 4.075
دائما ما أقوم بتزكیة القروض الحلال التي -4

ا البنوك لأي شخص یطلب نصیحتيتقدمھ

ضعیفة 3
التسھیلات الأخیرة الخاصة بمنح القروض -5

الحلال تشجعك على الاستفادة منھا 

ضعیفة 1.5
ھناك حملات إعلانیة تفیدك في معرفة كیفیة -6

الحصول على القروض الحلال

ضعیفة 1.25
توفر التوصیف القانوني الواضح لھذه النوعیة -7

یجعلك تبتعد عن طلب القرضمن القروض

عالیة 4.5
أستطیع التفرقة بین القروض الحلال -8

والقروض الربویة

عالیة 4.25
أرى أن استخدام البنوك لشعار القروض -9

الحلال ما ھو إلا أسلوب لجلب العملاء 

متوسط 3.25
أفضل اقتناء المنتجات الاستھلاكیة - 10

بالقروض الحلال

متوسط 3.5
ضعیتي المادیة مناسبة لاقتناء قرض و- 11

استھلاكي حلال

ضعیفة 2.997 قیاس ثقة المستھلك

ضعیفة 2.16 معیار المصداقیة
متوسط 2.5 تحس بالأمان عن طلب قرض حلال - 12
ضعیفة 1.75 تحس بالثقة عند طلب قرض حلال - 13
ضعیفة 2.25 طلب قرض حلال  یمنحني الضمان - 14

ضعیفة 2.458 ـــــــــــــزاھةالن

محاید 3
البنوك التي تقدم قروض حلال وفیة بالنسبة - 15

لعملائھا 

ضعیقة 2.375
البنوك التي تقدم قروض حلال صادقة باتجاه - 16

عملاءھا 

ضعیقة 2
تظھر البنوك العارضة لقروض الحلال - 17

الفائدة والمصلحة لعملائھا 

عالیة 4.375 :معیار إدراك حسن النوایا 

عالیة 4.75
أعتقد أن البنوك التي تقدم قروض حلال - 18

تأخذ بعین الاعتبار لمبادئ الشریعة الإسلامیة 

عالیة 4
القروض الحلال  المعروضة من قبل البنوك - 19

تعمل على تلبیة احتیاجات الزبائن

  Spssبالاعتماد على برنامج ینمن اعداد الباحث: المصدر 

  اختبار الفرضیة الرئیسةنتائج ) : 7( جدول رقم 
  نتیجةt SIG  Ho  الجدولیة  المحسوبة

  قبول الفرضیة  0.000  3.307  2.585
  Spssبالاعتماد على برنامج ینمن اعداد الباحث: المصدر 
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  نموذج الدراسة): 1(شكل رقم 
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