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  الأطفالعمالةمكافحةفيالاجتماعيالتواصلشبكاتتوظیف

والتشغيل لكل من منظمة العمل الدولية ووزارة العمل لخطة الاتصالية دراسة تحليلية مقارنة ل

الجزائرية عبر  صفحات الفايسبوك الرسمية خلال الفترة ما بينوالضمان الاجتماعي 

  15/05/2021و12/06/2019

Employing social networks to combat child labor 
A comparative analytical study of the communication plan of the International 

Labor Organization and the Algerian Ministry of Labor through the official 
Facebook pages During the period between 12/06/2019 and 15/05/2021

  ، 1لزهرة بریكا

brik.zohra@univ-alger3.dz،)جزائرال(3جامعة الجزائر ،والاتصالالإعلامكلیة علوم 1

2022/مارس: تاریخ النشر 09/01/2022:تاریخ القبول 06/07/2021: تاریخ الإرسال

  :الملخص

العملووزارةالدولیةالعملمنظمةفیهاتستخدمالتيالكیفیةعلىلتعرفاالىالدراسةهذهتسعى

واستغلالهمالأطفالتشغیلبمخاطرالتوعیةعملیةفي،الفایسبوكبالجزائرالضمان الاجتماعيالتشغیل و و 

ادافر واعلامتوعیةبهدفالمتبعةالاتصالیةالخطةعلىللتعرف،2021و2019بینماوذلك الاقتصادي،

كیففئات(المضمونتحلیلأداةعلىبالاعتمادوهذاالأطفال،هؤلاءتشغیلعنتنجرقدالتيبالأضرارالمجتمع

العملوزارةصفحةوكذاالدولیة،العمللمنظمةالرسمیةالفایسبوكصفحةمنلكل)قیل؟ماذافئات، قیل؟

خمس: تكون مجتمع البحث من.المنظمتینبینمقارنةاجراءبهدفالجزائریة،الضمان الاجتماعي التشغیل و و 

طریقوعن، الدولیةالعملمنظمةمنشور بثته 44بالنسبة لمنظمة العمل الجزائریة، و)منشورات(مفردات

لةق: ومن أهم ما توصلت الیه الدراسة.اعلیهالمتحصلالدراسةمجتمعمفرداتكلدراسةتمالشاملالحصر

تسطیرعدموما تم نشره كان بطریقة مناسباتیة، هیمنة الهدف الاخباري، لأطفالابعمالةالخاصةالمنشورات

  الاعلامیةالحملات، عدم الاعتماد علىمحددةفترةخلالتحقیقه  علىوالعملواحدهدف

  .، توظیف، مكافحةالاتصالیةخطةالشبكات التواصل الاجتماعي، ، الأطفالعمالة: الكلمات المفتاحیة
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Abstract:

This study seeks to identify how the International Labor Organization and the Ministry of 
Labor in Algeria use Facebook in the process of raising awareness about the dangers of child 
labor and economic exploitation during the Corona pandemic, To achieve the objectives of the 
study, The content analysis tool was used for each of the official Facebook page of the 
International Labor Organization, as well as the page of the Algerian Ministry of Labor, with the 
aim of making a comparison between the two organizations plane communication. The research 
community consisted of: five items (publications) for the Algerian Labor Organization, and 44 
publications broadcast by the International Labor Organization. Among the most important results 
of the study: the lack of publications on child labor, the dominance of the news goal, lack of unity 
of purpose, Absence of media campaigns.

Key words:  Child labor, social networks, communication plan, Employing, combating

  :مقدمة

حتى   الإنسانتعتبر الطفولة مرحلة عمریة خطیرة، تتبلور خلالها الشخصیة، وتبقى آثارها  لدى 

مراحل متأخرة من حیاته، فهي عماد التنشئة الاجتماعیة السلیمة، وأساس تكوین المواطن السوي، فالأطفال 

ولیة جمیع الأفراد والمؤسسات في لمجتمع ومستقبله، ویعتبر الاهتمام بهذه الفئة العمریة مسئاهم ركیزة 

المجتمع، وفي سبیل ضمان عدم انتهاك حقوقهم أو الإساءة إلیهم، ظهرت الكثیر من المنظمات العالمیة 

، جمعیة الأمم المتحدة ، منظمة )Unesco(، الیونیسكو )unicef(الیونیسف مثل الأطفاللحمایة 

االمجتمع الدولي اتفاقیات دولیة ونصوصسنً كما...، منظمة الأمم المتحدة)who(الصحة العالمیة 

لإساءة إلیهم مادیا تحرم اتنص على ضرورة منح الأطفال حقوقهم، و و قانونیة تؤطر كیفیات التعامل معهم، 

الاتفاقیات والنصوص القانونیة الدولیة والمحلیة التي تم تشریعها، إلا كل هذه بالرغم من لكن و ،أو معنویا

تبقى دائما ،قانونیة وأحیانا غیر الأخلاقیة ضد هذه الفئة من قبل أفراد المجتمعأن الممارسات غیر ال

حاضرة في كل المجتمعات، من قبل أفراد وحتى جماعات غیر واعیة بمخاطر تصرفاتهم وممارساتهم، 

ة غل، وتحمیلهم ما لا طاقبدفعهم الى عالم الشاستغلال هذه الفئة الهشة من المجتمع اقتصادیا،یقومون ب

الاتفاقیات الدولیة والنصوص التي كرستها الشرائع الدینیة و الأساسیةمنتهكین بذلك حقوقهم ،لهم به

  .القانونیة الدولیة والمحلیة

وهي تعتبر من بین أهم واستغلالهم الاقتصادي ظاهرة اجتماعیة قدیمة ومعقدة،الأطفالةعمالإن

من تبعات سلبیة ومخاطر كثیرة على المجتمع ككل، المواضیع التي أصبحت تؤرق المجتمعات، لما لها 

لارتباطها بمنظومة قیمیة تختلف من مجتمع لآخر، وتعلقها بمؤشرات اجتماعیة وسیاسیة تختلف من بیئة و 

وما " جائحة كورونا"، فیما یعرف بـ 2019زمة الصحیة العالمیة التي عرفها العالم منذ لأخرى، ولعل الأ

عیة متدنیة، تعتبر من بین العوامل التي دفعت العائلات للزج بأبنائهم للشارع  جتمااظروف انجر عنها من 
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دون سن الأطفالوهذا بالرغم من النصوص التشریعیة التي تعاقب على تشغیل ،الأسرةتحقیقا لاكتفاء 

  ).سنة16(التمییز 

وعملیةق الأطفال وممارساتهم المتعلقة بحقو الأفرادتغییر مفاهیم العمل على من هنا تبرز أهمیة

الكلمة الرسائل الاتصالیة، و المطلوب باستخدام الهدفلتحقیقتهمتوعی، من خلال استغلالهم الاقتصادي

في حد ذاتهم وعلى المجتمع الأطفالعلى ،تشغیلالمخاطر المقنعة والنصوص الحجاجیة التي تبرز 

الإنساناصل الاجتماعي، التي أصبح المختلفة لا سیما مواقع التو الإعلامككل، وهذا بتجنید وسائل 

من بین أهم الوسائل صبحت تعتبر أالجماهیریة التقلیدیة، حیث الإعلامیةبها أكثر من الوسائل امرتبط

كأحد ،الأطفالموضوع عمالة بما في ذلكعول علیها في تغییر السلوكیات الضارة للمجتمع، یُ باتالتي 

)وسائل الإعلام(ها باعتبار ،علامیة لمناهضة تشغیل الأطفاللیات والاستراتیجیات الاتصالیة والإالآ

وتأثیرات وجدانیة وحتى سلوكیة بدفعهم إلى اتخاذ الفعل ،معرفیة بتزوید الأفراد بالمعلوماتتأثیراتتمارس 

"المرتبة الثانیة بعد"youtube"یحتل موقع "Alexa"فبالنسبة للجزائر مثلا ووفقا لموقع ".الذي تنادي إلیه

google.com" ویحتل موقع ،"facebook" المرتبة الرابعة من حیث ترتیب أفضلیة المواقع لدى

  1"الجزائریین من حیث المتابعة

" الفایسبوك كأنموذج"جاءت هذه الدراسة لاستقصاء واقع توظیف شبكات التواصل الاجتماعي لقد 

ومنظمة العمل الدولیة، والبحث في الأدوار الجزائریة والضمان الاجتماعيوالتشغیلمن طرف وزارة العمل

في تحقیق التنمیة والتوعیة لأفراد المجتمع بخصوص،الجدیدةالإعلامیةالتي یمكن أن تؤدیها هذه المنصات 

تسعى هذه الدراسة ومن خلال دراسة وتحلیل عینة قصدیة من المحتویات و .موضوع عمالة الأطفال

التعرف على واقع حدة هذه إلىفي الجزائر، الأطفالمناهضة عمل الصفحات الرسمیة للهیئات المكلفة ب

تحلیل كیفیة توظیف مواقع التواصل الظاهرة في العالم والجزائر خصوصا خلال جائحة كورونا، ومن ثم 

  .واستغلالهم اقتصادیا في الجزائر وفي العالمالأطفالفي التوعیة بمخاطر عمالة " الفایسبوك"الاجتماعي

منظمة العمل الدولیة ووزارة العمل كیف توظف : هذه الدراسة فيإشكالیةتتمحور :لدراسةإشكالیة ا

  واستغلالهم الاقتصادي ؟ الأطفالفي التوعیة بمخاطر عمالة " الفایسبوك"مواقع التواصل الاجتماعيالجزائریة

  :تم طرح التساؤلات التالیةالإشكالیةعلى هذه وللإجابة

  لة عمل الأطفال بالعالم والجزائر خصوصا خلال جائحة كورونا؟ما هو واقع  وحدة مشك-

  كیف یتم استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في مجال التوعیة لمناهضة عمالة الأطفال -

والضمان الاجتماعي الجزائریة والتشغیلما هو واقع استخدام منظمة العمل الدولیة ووزارة العمل-

  ة بمخاطر عمالة الأطفال؟لشبكة الفایسبوك في عملیة التوعی
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ما هي الأدوار التي تؤدیها الخطة الاتصالیة عبر صفحتي الفایسبوك المستهدفة بالدراسة في -

تحقیق التنمیة والتوعیة لأفراد المجتمع بخصوص موضوع عمالة الأطفال؟

  :أهمیة الدراسة وأهدافها

سبوق لعمالة الأطفال في نبعت مشكلة الدراسة من خلال ما لاحظه الباحث من انتشار غیر م

المجتمع الجزائري، والعالم على حد السواء، خصوصا خلال فترة انتشار وباء كورونا، الذي تزامن معه 

بروز أزمة اقتصادیة بسبب الحجر الصحي الذي تم فرضه في كل بلدان العالم في إطار استراتیجیة 

ها تتعلق من جهة بالأطفال وتشغیلهم وهو ما مكافحة هذا الوباء، وهكذا تكمن أهمیة هذه الدراسة في كون

شبكات التواصل "قد یؤثر سلبا علیهم وعلى نموهم الجسدي والاجتماعي، ومن جهة أخرى لتناولها 

  .في محاولة للبحث في كیفیة استخدامها في مجال التوعیة ومكافحة  الأمراض الاجتماعیة"  الاجتماعي

  :تهدف هذه الدراسة إلىمن هنا 

  .واقع  وحدة مشكلة عمل الأطفال بالعالم والجزائر خصوصا خلال جائحة كوروناعنالكشف - 

  .مناهضة عمالة الأطفالللتوعیة و استخدام شبكات التواصل الاجتماعي التعرف على كیفیة-

واقع استخدام منظمة العمل الدولیة ووزارة العمل الجزائریة لشبكة الفایسبوك في عملیة تحلیل-

  .عمالة الأطفالالتوعیة بمخاطر

الأدوار التي تؤدیها الخطة الاتصالیة عبر صفحتي الفایسبوك المستهدفة بالدراسة في الكشف عن-

  .تحقیق التنمیة والتوعیة لأفراد المجتمع بخصوص موضوع عمالة الأطفال

  :وأدواتهامنهج الدراسة 

شبكات كیفیة استخدام باعتبارها تسعى إلى توصیف،تنتمي هذه الدراسة الى الدراسات الوصفیة

ونظرا لأن الوزارة الوصیة بالتشغیل التواصل الاجتماعي في توعیة أفراد المجتمع بمخاطر عمالة الأطفال،

هي كقاعدة المسؤولة عن تقدیم للمجتمع كل التوضیحات فیما یخص بتشغیل أي فئة في المجتمع، فقد تم 

الجزائریة ومنظمة العمل الدولیة،ضمان الاجتماعيوالوالتشغیلاستهداف بالدراسة كل من وزارة العمل

تم الاعتماد على المنهج المسحي، وهذا عن  طریق مسح كل المنشورات عبر هذه الدراسةولأجل انجاز

لإنجاز، حیث یعتبر هذا المنهج الأنسب )الأزمة الصحیة(خلال فترة الدراسة الصفحتین محل الدراسة

  . صف لجمع البیانات والمعلوماتهذه الدراسة لارتكازه على الو 

التواصل الاجتماعيشبكات في تالمحتواوالاتصالیة الإعلامیةوبغیة تحلیل المضامین 

وبالاعتماد على معیار مصدر الصفحة ،، تم الاعتماد على أداة تحلیل المضمون)الفایسبوك كأنموذج(

بالمساهمة في تنفیذ الاستراتیجیة المعنیة الرسمیة تم استهداف فقط الصفحات ) غیر رسمیة/ رسمیة(
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المصادف للیوم العالمي لمناهضة (12/06/2019الاعلامیة والاتصالیة، وهذا خلال الفترة ما بین 

  :وهكذا تم استهداف الصفحتین التالیتین.13/05/2021إلى غایة  ) عمالة الأطفال

  .یةوالضمان الاجتماعي الجزائر والتشغیلالصفحة الرسمیة لوزارة العمل

  .الصفحة الرسمیة لمنظمة العمل الدولیة

ولأن الموضوع یتعلق بعمالة الأطفال فقد تم استهداف بصفة قصدیة المنشورات الخاصة بالموضوع 

فقط، وبعد الاطلاع على كل المنشورات التي نشرتها  الصفحة الرسمیة لوزارة العمل والضمان الاجتماعي 

، وأربع منشورات 2019، منشور واحد سنة )منشورات(مفردات خلال فترة الدراسة تم التحصل على خمس

وبالنسبة للصفحة الرسمیة لمنظمة العمل الدولیة، و وبعد الاطلاع على كل المنشورات التي ،2020سنة 

منشورات 9، 2019منشورات في سنة 3: منشور44تم نشرها اتضح أنه خلال فترة الدراسة كان هناك 

وعن طریق الحصر الشامل تم دراسة كل مفردات مجتمع الدراسة . 2021منشور سنة32، 2020سنة 

  :وقد تم الاعتماد على فئات.المتحصل علیه

، 2019(فئة الزمن او تاریخ المنشورات : وتم تجزئة هذه الفئة الى) فئات الشكل(؟  فئات كیف قیل

، وفئة اللغة المستخدمة )ونص، صورة، رابط، فیدی(، فئة طبیعة أو نمط المادة المنشور )2020،2021

  )العربیة، الفرنسیة، الانجلیزیة(

حیث تم تناول فئة موضوع المنشورات وحول أي شيء تدور  ماذا قیل؟ أو فئات المضمون، فئات

  .، وفئة نوع الموضوع المعالج)مضمون اخباري، مضمون توعوي(

عمالة (كوحدة تسجیل العبارةوحدة فتم الاعتماد في هذه الدراسة على لوحدات التحلیلوبالنسبة 

لمعرفة المواضیع التي وحدة الموضوع، كما تم الاعتماد على )CHILD LABOUR// الأطفال 

، بحساب المدة الزمنیة التي تفصل بین وحدة الزمنیحملها محتوى المنشورات، وتم الاعتماد أیضا على 

  .وضبط الوحدات المستهدفة بالدراسةكما تم الاستعانة بسیاق التحلیل لفهم . كل منشور ومنشور آخر

  مدخل مفاهیمي   - 1

  :الأطفال- .11

المرحلة التي یمر بها الكائن البشري من المیلاد الى سن " یرى بعض الباحثون ان الطفولة هي

الثانیة عشرة تقریبا، تتمیز بأنها تتسم بالمرونة والقابلیة، وهي مرحلة للتربیة والتعلیم، وفیها یكتسب الطفل 

ومهما اختلفت النظرة وتعددت التقسیمات 2".لعادات والمهارات والاتجاهات العقلیة والاجتماعیة والحسیةا

لمرحلة الطفولة، إما على أساس مراحل نمو الطفل وعلاقاته ببیئته المحیطة، أو على أساس النمو 
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م المراحل العمریة فإن ما هو متفق علیه هو أن مرحلة الطفولة تعد من أه. الخ...الداخلي للشخصیة

في هذه الدراسة بالأطفالونقصد . للإنسان، نظرا لما یطرأ على هذه المرحلة من تغیرات سریعة وقویة

  .سنة16والذي حدده التشریع الجزائري بـأولئك الذین لم یبلغوا السن القانوني للعمل

  child labor: عمالة الأطفال- 2.1

العمل، بل والعمل الشاق إبان فترة طفولتهم بشكل یضر دخول الأطفال إلى سوق :" یقصد بها

ونقصد في هذه الدراسة 3.بصحتهم البدنیة والنفسیة والاجتماعیة ویحرمهم من إشباع  حاجات الطفولة

السن القانوني للعمل، وهذا بلوغهمبعمالة الأطفال كل أشكال استغلال الطفل اقتصادیا بتشغیلهم دون 

و خارجها، وسواء كان هناك عقد عمل بین رب العمل و الطفل أو بدونه، لما سواء  في نطاق الأسرة أ

  .ینطوي علیه من أضرار ومخاطر جسمانیة ونفسیة على الطفل

  Combating: المكافحة- 3.1

استخدام القائم بالاتصال في المنظمة ، أي "المكافحة الاعلامیة"ونقصد بالمكافحة في هذه الدراسة 

، عن طریق أولا التوعیة بمخاطرها، ة من أجل القضاء على انتشار عمالة الأطفالخطة اتصالیة واعلامی

  .وجعل الأفراد یتقبلون فكرة التغییر واقتناعهم بها وصولا الى الفعل، أي عدم تشغیل الأطفال

  Social networks: شبكات التواصل الاجتماعي- 4.1

تواصل لمستخدمیها في أي وقت یریدون شبكات تفاعلیة تتیح ال" شبكات التواصل الاجتماعي هي 

الإمكاناتوفي أي مكان في العالم، وتمكنهم من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغیرها من 

لقد أصبحت هذه المنصات الافتراضیة الیوم أكثر انتشارا مما 4".التي توطد العلاقات الاجتماعیة بینهم

الجماهیریة التي الإعلاممن الأفراد، بما في ذلك وسائل سبق، كما أصبحت مصدرا للمعلومات لكثیر 

كل تطبیق " شبكات التواصل الاجتماعي"ویندرج تحت مسمى .كثیرا ما تلجأ الیها لنقل ما یتم تداوله فیها

یسمح بمشاركة المضامین ویتیح خاصیة التفاعلیة مثل الفایسبوك، التویتر، الیوتیوب، الانستغرام، الواتس 

  .الخ....راب، الفایب

  Communication plan: الخطة الاتصالیة- 5.1

الخطة هي ترتیب أو نمط أو برنامج أو مخطط لغرض محدد، وتكون ملموسة للغایة بطبیعتها ولا 

بالانحراف، وتوفر الخطة إطارًا متماسكًا یمكن البناء منه واتجاهًا أكیدًا للمتابعة، مع مراحل متقطعة تسمح

) الاستراتیجیة(وتختلف الخطة عن الاستراتیجیة ، كونها 5. وصول إلى الهدف النهائيلتمریرها من أجل ال

مخطط أو تخطیط أو تصمیم أو فكرة تستخدم لتحقیق هدف محدد، وتكون مستمرة و مرنة للغایة ومفتوحة 

.عینتستند إلى الإطار الزمني لمشروع أو موسم مأما الخطة فهي ثابتة.للتكیف والتغییر عند الحاجة
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وهكذا نقصد 6."كیف"أما الخطة فتجیب على سؤال ،"ماذا"و " لماذا"تجیب الإستراتیجیة على سؤال و 

بالخطة الاتصالیة كل المنشورات الاتصالیة عبر الصفحتین محل الدراسة خلال مدة زمنیة معینة هي مدة 

  . تحقیقهاالدراسة، والتي تترجم الكیفیة التي نُفذت بها الأهداف المسطرة والمبتغى

هي إحدى منظمات الأمم المتحدة التي تتخذ من جنیف مقرا ILOمنظمة العمل الدولیة1-6

دولة یمثلها مندوبون عن الحكومات ونقابات العمال وأصحاب العمل، 185لها، وتضم في عضویتها 

، أما 1976نذ عام ینشط مكتبها الإقلیمي الخاص بالدول العربیة المشرقیة من العاصمة اللبنانیة بیروت م

وتعد الجزائر من الدول الأعضاء التابعة 7.مكتب القاهرة فتغطي نشاطاته الدول العربیة في القارة الأفریقیة

لهذا كانت ملزمة بتنفیـذ اتفاقیاتها على أرض الواقع وذلك من خلال تقدیم تقریر سنوي عن ذلك لمكتـب لها

تفاقیة الدولیة الرئیسیة المتعلقة بحمایة الطفـل، ولا سیما وقد صادقت الجزائر على الا. العمـل الدولي

المتعلقة بالحد الأدنى للتشغیل، والاتفاقیة المتعلقة بحقوق الطفـل المصادق علیها من 138الاتفاقیة رقم 

المتعلقة بمنع أسوأ أشكال عمل 182قبل الجمعیة العامة لمنظمة الأمم المتحدة، والاتفاقیة الدولیة رقم 

  8.طفال، وكذا المیثاق الإفریقي لحقوق الطفل ورفاهیتهالأ

تقع على مسؤولیتها مسألة وزارة وهي:الضمان الاجتماعي الجزائریةالتشغیل و وزارة العمل و 7- 1

: ضبط وتنظیم كل أمور التشغیل والسهر على متابعة تطبیق التشریع المعمول به، وتضم المدیریات التالیة

مدیریة ، مدیریة علاقات العملالمدیریة العامة للضمان الاجتماعي،ل والإدماج،المدیریة العامة للتشغی

مدیریة عصرنة إدارة العمل والتشغیل ، مدیریة الدراسات القانونیة والتعاونو،الدراسات وأنظمة الإعلام

  . مدیریة إدارة الوسائل، ومنظومة الضمان الاجتماعي

  ائر وواقع انتشارها خلال جائحة كورونامشكلة عمالة الأطفال بالعالم والجز - 2

حسب آخر تقریر و على الصعید العالمي، عرفت ظاهرة عمالة الأطفال انتشارا ملحوظا في العالم، ف

سنة في عمالة الأطفال 17و 5ملیون طفل تتراوح أعمارهم بین 152یوجد "لمنظمة العمل الدولیة 

تعرض صحتهم أو سلامتهم أو نموهم الأخلاقي یقومون بأعمال خطرة ) ملیون72.5(حوالي نصفهم 

بوظائف غالبًا یقومونسبعة من كل عشرة أطفال، بمعدل ٪ منهم في الزراعة ،70.9عمل ی9."للخطر

٪ منهم 11.9و یعمل .  ما تكون خطرة ، وتتعلق أساسًا بزراعة الكفاف والزراعة التجاریة ورعي الماشیة

ساعة في 43یعمل بعض الأطفال أكثر من ، كما ماتفي الخدمنهم٪ 17.2في الصناعات، و 

، إلا أن معدل ذلك 2000ملیونا منذ عام 94وفي حین انخفض عدد الأطفال العاملین بنحو 10.الأسبوع

في ما یتصل بعدد تحتل أفریقیا المرتبة الأولىالانخفاض تباطأ بنسبة الثلثین في السنوات الأخیرة، حیث 

وتحتل منطقة آسیا والمحیط الهادئ المرتبة الثانیة ملیون طفل،72عددهم إلى الأطفال العاملین، ویصل 
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ما بین اقتصادیة على العموموتتراوح أسباب خروج الأطفال للعمل11.ملیون طفل62ویصل العدد إلى 

كیة، واجتماعیة، لعدم الاهتمام بالتعلیم ولإحساس العائلة بملكیتها لأطفالها وحقها في استثمار هذه المل

كما تعد المناهج والبرامج التعلیمیة العربیة أحد . كذلك بسبب الهجرة المكثفة من الریف إلى المدینة

الأسباب الرئیسیة لتسرب الأطفال وانخراطهم في العمل الیدوي، لأنها لا تنسجم مع سوق العمل وتقوم 

وتوجد 12.الإبداعيلى التطویر على أسلوب التلقین والحفظ ولا تستند إلى التطویر الفكري والاعتماد ع

  13:والمشاكل التالیةالأطفالعلاقات بین عمل 

  .بمشكلة الزیادة السكانیةالأطفالعلاقة عمل - 

  .بالتسرب من التعلیمالأطفالارتباط عمل - 

لأجل، استغلالهم جنسیا، واستغلالهم أعضائهمسرقة (الأطفالعلاقة الاتجار بالبشر بعمل - 

  ...)یج للمخدراتالسرقة والترو 

  ...ارتباط عمل الأطفال بالمشكلات الاقتصادیة كالفقر- 

وإلى جانب الآثار النفسیة والمخاطر الاجتماعیة على الأسرة والمجتمع التي یسببها تشغیل الأطفال، 

فقد أثبتت الكثیر من الدراسات أن عمالة الأطفال في سن مبكرة لها أثر سلبي على النمو الجسمي، فقد 

ل الطفل یصاب ببعض الأمراض أو الإصابات الجسمیة المزمنة التي یصعب علاجها مثل التشوهات تجع

  14.العضلیة بسبب حمل الطفل للأوزان الثقیلة كتشوهات العمود الفقري والقفص الصدري وغیرها

من % 8.4(ملیون طفل عامل 9.2، قرابة منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیاویوجد في 

، تحاصرهم ظروف الفقر وانتشار البطالة وتدني جودة التعلیم مما یؤدي إلى ترك )العالميالإجمالي

  15.منهم في أعمال خطرة% 57ومعظم هؤلاء الأطفال یعمل في الزراعة، ونحو . الدراسة

تنتشر هذه الظاهرة في المدن العراقیة ، وتكثر في المدن الملیئة بالسكان، حیث :في العراق- 1.2

هم الى ترك مدارسهم وتشردهم وجنوحهم من خلال ارتكابهم أعمال مخالفة للقانون مثل تعاطي أدى عمل

16الخ...المخدرات وشرب الخمر و

تعتبر ظاهرة عمالة الأطفال من أخطر الظواهر التي تهدد المجتمع المصري في وفي مصر

منظمة العمل الدولیة نحو ما السنوات الأخیرة ، فقد بلغ حجم عمالة الأطفال في مصر ، وفق تقدیرات

  17%.26ملیون طفل، بنسبة تصل إلى 2.2یقرب من 

الأرقام متضاربة بشأن عمالة الأطفال، فوفقا للتصریحات الرسمیة فإن نسبة لجزائرفي ا- 2.2

بالمائة، أما وفقا لتقریر 0,5لا تتعدى "عمالة الأطفال في الجزائر متدنیة جدا وتكاد تكون منعدمة بحیث 
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ألف طفل عامل في الجزائر 200، فإن الجزائر تسجل سنویا حوالي الإنسانلرابطة الجزائریة لحقوق ا

ألف طفل في شهر رمضان، 600سنة، ویزداد هذا الرقم لیصل إلى 16تحت السن القانونیة وأقل من 

  18".لجني المحاصیل الزراعیة وتسویقها“ موسم الصیف”ألف أثناء العطل المدرسیة 400وتقارب 

، لعدم الاتفاق حول المصطلح، فوفقا للسلطات الرسمیة الجزائریة الأرقامویعود هذا التضارب في 

تتعلق فقط بكل علاقات العمل وعقود التشغیل التي یكون أحد أطرافها طفلا لم یبلغ الأطفالعمالة فان 

ذین یدفعهم أولیائهم  الى للأطفال، في سن مبكرة ، ال" الاستغلال الاقتصادي"سن البلوغ، مغفلة بذلك 

  .الشوارع والأسواق العشوائیة، لكسب قوتهم وإعالة عائلاتهم

بالرغم من اختلاف المفهومین إلا أنه یجب على السلطات ان لا تهمل في استراتیجیة حمایة و 

ـمكافحة تشغیل هذه الشریحة، لأنه یتم استغلالهم جسدیا ونفسیا بتحمیلهم ما لا یطیقونه، فالأطفال

جلوس الأطفال خلف طاولات البیع في الأسواق أو سلال الخبز على الطرقات السریعة، جمع البلاستیك "

  .تعتبر من بین أهم صور الاستغلال الاقتصادي للأطفال..." والنحاس والحدید

الاقتصادي في الجزائر ستغلالهمالأسباب الرئیسیة لظاهرة عمالة الأطفال وا"وعلى العموم فإن 

بالظروف المعیشیة للطفل في محیطه، سواء كانت مادیة أو اجتماعیة كالیتم، الرسوب المدرسي، مرتبطة 

الفقر، انخفاض مستوى المعیشة، تفضیل أرباب العمل الید الرخیصة، فجمیعها تؤدي لاستغلال الطفل في 

  19".سن مبكرة أي بمعنى أنه كلما ساءت ظروفه سهل استغلاله

فیروس یتجدد داخل "وهو -19Covidكوفید “شار فیروس كوروناهنا أن انتالإشارةوتجدر 

وبسرعة إنتاجعلى الخلیة، یجبرها الفیروسإصابتهالخلایا الحیة لأعضاء جسم الإنسان، حیث بمجرد 

قد - ملایین الأموات من  شرائح عمریة مختلفةوالذي خلف 20"آلاف النسخ المتشابهة للفیروس الأصلي

ة الأطفال في عدد من دول العالم وهو ما أكدته منظمة العمل الدولیة ومنظمة فاقم ظاهرة عمال

العالمحولالأطفالعمالةبارتفاعوالیونیسفالدولیةالعمللمنظمةمشتركتقریرحیث أفاد"الیونیسیف،

ئحةلجانتیجةالماضیةالأربعالسنواتخلالطفلملیون8.4قدرهابزیادةأي–طفلملیون160إلى

الأطفالعمالةفيالوقوعلخطرمعرّضونإضافيطفلملایینتسعةأنمنالتقریریحذر،  و 19- كـوفید

عمالةإنهاءمجالفيالمحرزالتقدمحسب التقریر فإنو ، 19-كـوفیدلجائحةنتیجة،2022عامبحلول

94بمقدارالأطفالعمالةفيانخفاضاشهدقدالعالموكان- عاما20منذمرةلأولتوقفالأطفال

كالأردن "الدول العربیة،  ، وتداعیات كورونا مست أیضا 21" 2016و2000عاميبینطفلملیون

ولبنان والعراق والیمن والمغرب ومصر، خصوصاً مع الأزمة الاقتصادیة التي تسببت فیها الجائحة 
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وبسبب نتیجة الحجر الصحي،  والتي أدت الى تسریح العمال من المصانع وأماكن العمل، 22"العالمیة

  .أیضا توقف المدارس وتذبذب عملیة التدریس في بلدان كثیرة من بینها الجزائر

  شبكات التواصل الاجتماعي واستخدامها في مجال التوعیة لمناهضة عمالة الأطفال- 3

صبحت تهدد نظرا لانتشار هذه الظاهرة في بلدان مختلفة من العالم، ونظرا لمخاطرها الكثیرة التي أ

وصحتهم النفسیة والعقلیة، والذین یشكلون عصب المجتمع، برزت الأطفالسلامة المجتمعات لاستهدافها 

العدید من الهیئات والمنظمات الدولیة آخذة على عاتقها الاهتمام بحمایة وحقوق الاطفال عموما وقضیة 

، جمعیة الأمم المتحدة، )Unesco(، الیونیسكو )unicef(الیونیسف : تشغیلهم على وجه الخصوص

حیث سنت قوانین واتفاقیات تهدف الى وضع ... ، منظمة الأمم المتحدة)who(منظمة الصحة العالمیة 

  .حد لمثل هذه الممارسات غیر السویة

نظام قانوني وتنظیم إقامةمن هنا یرى الباحثون أنه للحد ومكافحة الظاهرة یجب بالإضافة الى "

استراتیجیة تقوم على التأثیر ایجابیا في إعدادى الحد من عمل الأطفال، یجب إداري فاعلین للسعي إل

  :الأسباب المؤدیة لهذه الظاهرة، وبالتالي یجب التركیز على ما یلي

بناء موقف اجتماعي مناهض لعمل الأطفال من ،مشكلات التعلیمو ، معالجة مشكل فقر الأسرة-

ر الأطفال ومستقبلهم والتعریف بالمضار الصحیة خلال التوعیة بمخاطر العمل المبكر على حاض

والذهنیة والنفسیة التي قد یلحقها بهم، وكذا تنقیة العقل الجمعي من المفاهیم الخاطئة والقناعات المستقرة 

وبناء هذا الموقف لا یكون إلا عن طریق 23.بشأن عمل الأطفال بما في ذلك قناعات أصحاب العمل

فوسائل الإعلام . "لیدیة أو الحدیثة نظرا لخصائصها الاقناعیة وأسالیبها المسالمةسواء التقالإعلاموسائل 

تساعد على تغییر القیم والعادات والمفاهیم التقلیدیة، فتسهم في خلق أشكال جدیدة من الوعي ، كما 

راد وذواتهم ـــــــا أن تعمل على تثبیت القیم والرؤى التقلیدیة فتسهم عندئذ في تزییف وعي الأفــــــــیمكنه

24.وأدوارهم الحقیقیة

وحالیا تعتبر الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعي من بین أهم الوسائل التي أصبح یعول علیها 

في اسـتـراتیجیاتها التوعویــة في مختلف المواضیع والمشكلات في تغییر السلوكیات الضارة للمجتمع و 

، نظرا لخاصیة التفاعلیة والمشاركة التي توفرها هذه الوسیلة الالأطف، لاسیما موضوع عمالة الاجتماعیة 

كابـان وهیلـن (التوعـوي شـبكات التواصـل الاجتماعـي في تعزیز الفعـلأسهمتفقــد " .الاتصالیة الجدیدة

ر عـبـ) 2009باولــس وأخــرون(المحتــوى ونشــر التوعیــة والتثقیــف الصحــي مـن خلال إنشـاء)2010

التواصـل الاجتماعـي في الاستـراتیجیة العامـة للتوعیـة، دمــج عناصر الوســائط المتعــددة في شــبكات

الاتجاهــات بــین المؤسســات الصحیــة دافعیــة سریـان المعلومــات في اتجاهیــن أو الاتصــال متعــددوتعزیـز
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على دمـج المنصـات الالكترونیـة صحیـة الحدیثـة تعتمـدصبحـت السیاسـات التوعویـة الأوالجمهــور، فلقـد 

الصحیــة البعـض، مثـل یوتیـوب، فیسـبوك، وتویتـر، مـا یسـهل للمنظماتلشـبكات التواصـل مـع بعضهـا

الخاصـة بهـا وكذلـك التفاعـل مـع مسـتخدمي شـبكات إدارة المواد و الرســائل والصــور، والصــوت والفیدیــو

ریــد (أشــكال مختلفــة الاجتماعـي، ومسـاعدتهم في العثـور عـلى المعلومـات المطلوبـة فيواصـلالت

وهو ما لوحظ في الخطة الاتصالیة التي اتبعتها منظمة العمل الدولیة فیما یتعلق بعمالة   25)". 2010

الكترونیة التي  قد توفر الأطفال، حیث أن كل منشوراتها على الفایسبوك تحتوي على روابط الى مواقع 

  ).1أنظر الجدول رقم .(المضمون في شكل نص أو في شكل فیدیو أو صور

یتطلب استراتیجیة اعلامیة وخطة اتصالیة محكمة تكون " عمالة الأطفال"بشأن تحقیق التوعیة ان 

لتحقیق . ..مدروسة مسبقا، تتعاون وسائل الإعلام المختلفة من صحف ومجلات ورادیو وتلفزیون وانترنت

وهذا بسعیها إلى الوقایة من هذه الظاهرة أولا ومنع حدوثها، من خلال التركیز في ،الهدف المسطر

محتویات برامجها عن الأضرار الصحیة  والنفسیة التي یسببها تشغیل الأطفال على الأطفال أنفسهم، 

لعمل، وتدفع أرباب العمل إلى دفع أبنائهم إلى سوق ابخطورةالأولیاء یقتنععلى المجتمع ككل، وهكذاو 

  . الامتناع عن تشغیل الأطفال، خوفا من المخاطرة المنجرة التي تعود بالسلب على أمنه وأمن أفراد عائلته

زمن البث ثن هذه الجهود الاعلامیة یجب أن تكون متناسقة  من حیأالیه الإشارةوما تجدر 

  .ن تغییر سلوكیات الأفراد في المجتمعبحیث تصب في هدف واحد، وهذا حتى تتمكن ماه،ومحتو 

واقع استخدام منظمة العمل الدولیة ووزارة العمل الجزائریة لموقع الفایسبوك في عملیة - 4

  :التوعیة بمخاطر عمالة الأطفال

خاطرها إلى الأجیال تسعى الجزائر وكسائر دول العالم الى التصدي لهذه الظاهرة التي تنتقل م

على مختلف الاتفاقیات الدولیة التي حیث صادقتاللاحقة لارتباطها بالأطفال أساس المجتمع ومستقبله، 

قانونیة تتوافق وما انصوصكما شرعت تنص على تجریم عمالة الأطفال بطریقة مباشرة أو ضمنیة، 

المدرجة ضمن قانون العمل، حكامتنادي به هذه الاتفاقیات، على رأسها قانون حمایة الطفل والأ

سنة 2021واعتبرت منظمة العمل الدولیة سنة . 16إلى سن الـإجباریة التعلیم التي تمتدىإلبالإضافة

مناهضة عمالة الأطفال، تزامنا مع وباء كورونا، وخشیة منها أن یؤثر هذا الوباء على عمالة الأطفال 

  .للمساهمة في التوعیة" الفایسبوك"ه، راحت تستخدم أمام الأزمة الاقتصادیة التي انجرت عن
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یمثل مجموع المنشورات التوعویة الخاصة بعمالة الاطفال الصادرة عن وزارة العمل : 1الجدول رقم 

  والضمان الاجتماعي ومنظمة العمل الدولیة وفقا لفئة شكل المنشوروالتشغیل 

  السنة
  منظمة العمل الدولیة  وزارة العمل الجزائریة

  النسبة المئویة  التكرار  النسبة المئویة  التكرار

%0  0  %60  3  نص وصورة

  %0  0  %40  2  نص وفیدیو

  %81,82  36  %0  0  نص وصورة ورابط

  %18,18  8  %0  0  نص وفیدیو ورابط

  %100  44  %100  5  المجموع

  .ناء على مخرجات تحلیل المضمونمن إعداد الباحث: المصدر

، واحتلال الفیدیو مع النص المرتبة )نص وصورة(هیمنة الشكل یلاحظ من خلال هذا الجدول

وبالنسبة لمنظمة العمل الدولیة فكل منشوراتها دون استثناء أرفقتها برابط، .الثانیة في كلتا الصفحتین

معلومات أكثر حول موضوع المنشور سواء كان توعوي أو إخباري، وهذا لزیادة التأثیر إلىیحیل القارئ 

  .ما یمنحه النت من مزایاواستغلال 

والتشغیلالصادرة عن وزارة العمل الأطفالیمثل مجموع المنشورات الخاصة بعمالة : 2الجدول رقم 

  والضمان الاجتماعي ومنظمة العمل الدولیة وفقا لفئة شكل اللغة المستخدمة

  السنة
  منظمة العمل الدولیة  وزارة العمل الجزائریة

  النسبة المئویة  لتكرارا  النسبة المئویة  التكرار

%0  0%80  4  عربیة

  %5,56  2  20%  1  فرنسیة

  %95,45  42  %0  0  انجلیزیة

  %100  44  %100  5  المجموع

  .من إعداد الباحث بناء على مخرجات تحلیل المضمون: المصدر

والتشغیلنلاحظ من خلال هذا الجدول غیاب تام للغة الانجلیزیة في منشورات وزارة العمل

وهذا راجع لكونها تحتل المرتبة الثالثة في المجتمع الجزائري بعد العربیة ،ان الاجتماعي الجزائریةوالضم



ة العمل الدولیة ووزارة دراسة تحلیلیة مقارنة للخطة الاتصالیة لكل من منظم-الأطفالعمالةمكافحةفيالاجتماعيالتواصلشبكاتتوظیف

                                               15/05/2021و12/06/2019العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي الجزائریة عبر  صفحات الفایسبوك الرسمیة خلال الفترة ما بین

  الزهرة بریك

509

غیاب تام للغة العربیة في منشورات منظمة العمل الدولیة، مقابل هیمنة للغة أیضاوالفرنسیة، ویتضح 

  .ث لغاتبثلاالأقلتكون على أنالانجلیزیة، بالرغم من أن المنظمة دولیة والمفروض 

والضمان الاجتماعي والتشغیلیمثل مجموع المنشورات الصادرة عن وزارة العمل: 3الجدول رقم 

  عبر صفحتها على الفایسبوك ومنظمة العمل الدولیة وفقا لفئة تاریخ المنشورات 

  السنة
  منظمة العمل الدولیة  وزارة العمل الجزائریة

  لمئویةالنسبة ا  التكرار  النسبة المئویة  التكرار

2019  1  20%  3  6,82%

2020  4  80%  9  20,45%  

2021  0  0%  32  72,73%  

  %100  44  %100  5  المجموع

  .من إعداد الباحث بناء على مخرجات تحلیل المضمون: المصدر

في صفحة وزارة العمل والضمان الأطفالیلاحظ من هذا الجدول قلة المنشورات الخاصة بعمالة 

وغیاب تام لأي منشور ،2019مقابل منشور واحد فقط لسنة 2020ت سنة ربع منشوراأ: الاجتماعي

التي یحتلها هذا الموضوع  لدى هذه الوزارة، الأهمیةیدل على قلة ما،2021خلال فترة الدراسة من سنة 

تصریح هو ما یعكس، و ) الأطفالیوم العالمي لمكافحة عمالة مصادفا لل(حیث أن النشر كان مناسباتیا 

أیضا قلة فیلاحظ أما بالنسبة لمنظمة العمل الدولیة .شبه منعدمة في الجزائرالأطفالارة بأن عمالة الوز 

كانت بمناسبة الیوم العالمي، ثم ارتفاعها سنة تهاأغلبیان حیث،2020و2019المنشورات في سنتي 

  .عدد المنشورات، ما انعكس على الأطفال، وهي السنة التي تم اعتبارها سنة مكافحة عمالة 2021

والتشغیلالصادرة عن وزارة العمل الأطفالیمثل مجموع المنشورات الخاصة بعمالة : 4الجدول رقم 

  والضمان الاجتماعي ومنظمة العمل الدولیة وفقا لفئة موضوع المنشورات

  السنة
  منظمة العمل الدولیة  وزارة العمل الجزائریة

  المئویةالنسبة  التكرار  النسبة المئویة  التكرار

%61,36  26  %60  3  اخباري

  %38,64  18  %40  2  توعوي

  %100  44  %100  5  المجموع

  .من إعداد الباحث بناء على مخرجات تحلیل المضمون: المصدر
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في محتوى المنشورات في كلتا الإخباريما یلاحظ من خلال هذا الجدول هو هیمنة الهدف 

%61,36والضمان الاجتماعي الجزائریة، و بنسبة  بالنسبة لوزارة العمل %60الصفحتین، بمعدل

في حین احتل الهدف التوعوي ورغم أهمیته في التحسیس بمخاطر الظاهرة منظمة العمل الدولیة، لبالنسبة 

، بالنسبة لوزارة العمل والضمان الاجتماعي الجزائریة%40نسب مئویة منخفضة نوعا ما بمعدل 

  .مل الدولیةمنظمة العلبالنسبة   %38,64وبمعدل

الصادرة عن وزارة الأطفالیمثل مجموع المنشورات التوعویة الخاصة بعمالة : 5الجدول رقم 

  والضمان الاجتماعي ومنظمة العمل الدولیة وفقا لفئة نوع الموضوع المعالجوالتشغیلالعمل

  
  منظمة العمل الدولیة  وزارة العمل الجزائریة

  النسبة المئویة  التكرار  النسبة المئویة  التكرار

%21,05  4  %00  وأسبابهاالأطفالتعریف عمالة 

  %15,80  3  %0  0  واقع انتشار عمالة الأطفال

  10,52%  2  %100  2  خطورة عمالة الأطفال

  10,52%  2  %0  0  تبیان الطرق المساعدة على التوعیة

  %15,79  3  %0  0  الكوفید وعمالة الأطفال

  10,52%  2  %0  0  ة الأطفالالعوامل المساهمة في انتشار عمال

  %15,80  3  %0  0  أهمیة مكافحة عمالة الأطفال

  %100  19  %100  2  المجموع

  من إعداد الباحث بناء على مخرجات تحلیل المضمون: المصدر

یتضح من خلال هذا الجدول أن النسب كانت متقاربة نوعا ما فیما یتعلق بالمواضیع التي كانت 

هو الأكثر تناولا، " موضوع تعریف عمالة الأطفال وتبیان أسبابها"ك كان تعالجها المنشورات، ومع ذل

أهمیة " و " الكوفید وعمالة الأطفال"وموضوع " واقع انتشار عمالة الأطفال"تلاها كل من موضوع 

وهو ما یعكس استراتیجیة المنظمة، في بأشكال عمالة الأطفال ومدى خطورتها "  مكافحة عمالة الأطفال

لكن ما یؤخذ على هذه الاستراتیجیة هو أنها بالرغم من .تشارها في العالم وأهمیة مكافحتهاوواقع ان

محاولتها الكشف عن العوامل المساهمة في انتشار العمالة، إلا أنها حصرتها في الحجم الكبیر للعائلة 

طبق على بعض ، وهذا حسب رأینا وإن كان ینللعمل في الشارعوالفقر كأهم عاملین یؤدیان بالأطفال 

  .خصوصا ما تعلق بحجم العائلةالإسلامیةالبلدان إلا أنه لا ینطبق المرة على مجتمعاتنا 
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أیضا لوحظ من خلال تحلیل النتائج أن المنظمة تكلمت عن انتشار العمالة في تركیا والهند مغفلة 

وكثیر من دول أخرى في العالم . ...بلدان كثیرة في العالم، مع العلم أن الولایات المتحدة، بریطانیا، فرنسا،

بالإضافة الى ذلك وبالرغم من اعتراف .تعرف انتشارا لهذا النوع من الاستغلال الاقتصادي للأطفال

المنظمة من خلال عدة تقاریر لها أن وباء كورونا ساهم وسیساهم في ارتفاع نسبة عمالة الأطفال، إلا أنه 

ة انتشار المرض، لوحظ أن المنظمة لم تشر الیه  كثیرا، وذلك وخلال فترة الدراسة والتي أجریت خلال مد

  .منشور تم بثه عبر صفحتها44منشورات من بین 3بتكرار 
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یمثل مجموع المنشورات التوعویة الخاصة بعمالة الاطفال الصادرة عن منظمة العمل : 6الجدول رقم 

  ته بطبیعة المنشورالدولیة وفقا لفئة شهر النشر وسنته وعلاق

  2021التكرار   2020التكرار   2019التكرار   طبیعة المنشور  الشهر

  9  0  0  إخباري  جانفي

  1  0  0  توعوي

  2  0  0  إخباري  فیفري

  1  0  0  توعوي

  7  0  0  إخباري  مارس

  2  0  0  توعوي

  4  0  0  إخباري  أفریل

  2  0  0  توعوي

  0  0  0  إخباري  ماي 

  4  0  0  توعوي

  خ  0  1  يإخبار   جوان

  خ  4  2  توعوي

  خ  0  0  إخباري  جویلیة

  خ  1  0  توعوي

  خ  0  0  إخباري  أوت

  خ  0  0  توعوي

  خ  0  0  إخباري  سبتمبر

  خ  0  0  توعوي

  خ  0  0  إخباري  أكتوبر

  خ  0  0  توعوي

  خ  3  0  إخباري  نوفمبر

  خ  0  0  توعوي

  خ  1  0  إخباري  دیسمبر

  خ  0  0  توعوي

  32  9  3    المجموع

  الدراسةخارج فترة: خ// ن إعداد الباحث بناء على مخرجات تحلیل المضمون م: المصدر
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كانت المنشورات جد قلیلة بمعدل ثلاث منشورات فقط 2019أنه في سنة یتضح من خلال الجدول

خلال السنة، وكانت كلها في شهر جوان بمناسبة الیوم العالمي لمناهضة عمالة الأطفال، وهذا بالرغم من 

ما یدل . رض الكوفید أین أصبحت العائلات تدفع بالأطفال للشارع للمساعدة في إعالة العائلةانتشار م

  .على عدم اهتمام منظمة العمل الدولیة بمشكل عمالة الأطفال

منشورات 9، بتكرار 2019فقد شهدت ارتفاعا نسبیا لعدد المنشورات بالمقارنة مع 2020أما سنة 

جویلیة، نوفمبر ودیسمبر، ویتضح من خلال الجدول أعلاه أن منظمة جوان،: الأشهرجاءت موزعة على 

13/05/2021جانفي و 1، بحیث بلغت ما بین 2021العمل الدولیة رفعت من عدد المنشورات لسنة 

منشور، موزعة على الأشهر الخمس المستهدفة بالدراسة، ما یعكس رغبة 32الدراسة الى إجراءتاریخ 

  .فحة عمالة الأطفالالمنظمة فعلا في مكا

2019الجدول أن أغلبیة المنشورات التي صدرت في سنتي وما یلاحظ أیضا من خلال قراءة 

  .المستهدفة بالدراسة في تحقیق التوعیة لأفراد المجتمع بخصوص موضوع عمالة الأطفال

یة بالدراسة في تحقیق التوعتینأدوار الخطة الاتصالیة عبر صفحتي الفایسبوك المستهدف- 5

  :لأفراد المجتمع بخصوص موضوع عمالة الأطفال

المبتغى الأساسي للقائم بالاتصال، ، من خلال خطة اتصالیة واضحة" المكافحة الاعلامیة"تعتبر 

بمكافحة الأمراض الاجتماعیة كعمالة الأطفال، التدخین، الأمرالهدف، خصوصا إذا تعلقلكن بلوغ هذا 

، )بمدى خطورة الموضوع(الوعي : مراحل متتالیة، حددها الباحثون  فيالإدمان، وغیرها، یتطلب المرور ب

.assimilation، اتخاذ موقف، الفعل، والاستیعاب  )للفكرة التي تنادي إلیها الرسالة الاتصالیة(التقبل 

من أجل القضاء على انتشار وإعلامیةخطة اتصالیة القائم بالاتصال لأي منظمة إعدادوهكذا فإن 

، یتطلب من وجهة نظرنا أولا التوعیة بمخاطرها لتشكیل الوعي لدى أفراد المجتمع بضرورة لأطفالعمالة ا

القضاء على الظاهرة، وجعل الأفراد فیما بعد یتقبلون فكرة التغییر  ویتخذون موقفا تجاه قضیة تشغیل 

  .و رفض تشغیل الأطفالالأطفال، واقتناعهم بها وصولا الى الفعل، أي عدم إقدامهم على تشغیل الأطفال أ

من بین أهم وتتفق الدراسات التي تم الاطلاع علیها والتي تناولت موضوع عمالة الأطفال، أن 

  :باختلاف أنواعها في مكافحة عمل الأطفالالإعلاموظائف وسائل 

تزوید أفراد المجتمع بالأخبار والمعلومات حول أضرار انتهاك حقوق الأطفال بما في ذلك تشغیلهم -

  .على صحتهم ونفسیتهم، وبالتالي توصیل المعلومات والمعرفة
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تلقین أفراد المجتمع قواعد السلوك السوي، وكیفیة التعامل السلیم والصحیح مع الأطفال، وبالتالي تساهم -

وهذا من خلال السعي الى نشر ونقل القیم والتقالید المقبولة، ونبذ . في عملیة التنشئة الاجتماعیة السلیمة

  .ك التصرفات المتوارثة والتي تؤثر سلبا على الأطفالتل

اقناع أفراد المجتمع بما في ذلك الأطفال أنفسهم بمخاطر عمالة الأطفال، وبالتالي دفعهم الى -

  .تغییر سلوكیاتهم غیر السویة

من خلال استقراء وتحلیل الخطة الاتصالیة لكل من منظمة العمل الدولیة ووزارة العمل الجزائریةو 

  :الوظائف التالیةعبر الفایسبوك، اتضح استخدامهما هذه المنصة بغیة تحقیق

في الصفحتین هدفها الاعلام وإخبار المتصفحینالمنشورات أغلب:الوظیفة الاخباریة والاعلامیة

  .هذا الدور الا ان استخدامه وحده لا یكف لتحقیق التغییرأهمیةورم . نشاطات الهیئتینب

فیما یتعلق بالوظیفة التوعویة، فقد تم التركیز في محتویات المنشورات الهادفة و :ویةوظیفة التوعال

تغییر مفاهیم أفراد حیث كانت تهدف إلى،  فقطعلى مخاطر تشغیل الأطفالرغم قلتها ،الى التوعیة

صوص لكن ما تمت ملاحظته بخ.فیما یتعلق بنظرتهم إلى استغلال الأطفال اقتصادیاوقیمهمالمجتمع 

هذه المضامین التوعویة هو سطحیة وعمومیة ما تناولته من معلومات، ما جعلها تبتعد عن التحفیز 

  . والاشراك الذین هما أساس التغییر

كما أنه من المعروف أن الحملات التوعویة سواء كانت في الوسائل الاعلامیة الجماهیریة التقلیدیة 

ازها على دراسات مسبقة للجمهور المستهدف، وهذا لتكییف أو على مستوى منصات الاعلام الجدید، ارتك

المحتویات مع خصائصه، لكن ما لوحظ على كل من المضامین الاتصالیة للصفحتین محل الدراسة 

إهمالها لهذا الجانب، بدلیل الطابع العام للمضامین وعدم التركیز على واقع عمالة الأطفال، سواء بالنسبة 

في صفحة العمل الرسمیة، أو في بلدان العالم المعروفة بارتفاع العمالة لدیهاللجزائر في صفحة وزارة 

  .منظمة العمل الدولیة التي أخذت على عاتقها مسؤولیة التوعیة  بهذه المشكلة الاجتماعیة

وهذه الوظیفة تضطلع بها وسائل الاعلام عند رغبة القائم بالاتصال حشد : الوظیفة الاقناعیة

بقضیة معینة للفت انتباهه وتوعیته، أو عند إعداد القائم بالاتصال حملات اعلامیة الجمهور وتوعیته

بغیة تعدیل السلوكیات، وتبرز في شكل ملصقات، أو ومضات رادیوفونیة أو تلفزیونیة، تحمل شعارا 

یق وحججا إقناعیه تدعو الى تعدیل السلوكیات الضارة، ورغم أهمیة الرسائل الاتصالیة التي تسعى لتحق

هذه الوظیفة، إلا أنه تم إهمالها من قبل القائم بالاتصال في كلتا المنظمتین، ما أدى الى غیاب مقصود 

.للحجج الاقناعیة والاتصال الاقناعي
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  :خاتمة

  :اتضح من خلال الدراسة ما یلي  

  .الظاهرةمنقد فاقم كوروناكما أن فیروس ، بالعالم والجزائربحدة مشكلة عمل الأطفالانتشار -

شبكات التواصل الاجتماعي في مجال التوعیة اعتماد المنظمات الدولیة المناهضة لعمالة الاطفال -

  .ومكافحة الظاهرة

والضمان الاجتماعي، ما یدل والتشغیلفي صفحة وزارة العملالأطفالقلة المنشورات الخاصة بعمالة -

الیوم (الوزارة، حیث أن النشر كان مناسباتیا التي یحتلها هذا الموضوع  لدى هذه الأهمیةعلى قلة 

، وهو ما یؤكد  صحة ما تم افتراضه، بدلیل تصریح الوزارة المعنیة بأن )الأطفالالعالمي لمكافحة عمالة 

  .شبه منعدمة في الجزائرالأطفالعمالة 

2019سنتيفيفي صفحة منظمة العمل الدولیة الأطفالبعمالةالخاصةالمنشوراتقلة  - 

منجوان12لـالموافقالأطفالعمالةلمناهضةالعالميبالیوماحتفالامناسباتیةوالتي جاءت،2020و

2021سنةوار اعتبحیثالاتصال الحدثيتم تبني استراتیجیة فقد،2021لسنةبالنسبةأماسنة،كل

السنة،أشهرعلىزمنیاموزعةجاءتأكثر، كما المنشوراتعددكان، فالأطفالعمالةمكافحةسنة

بهدف أیضا خلق انطباعات لدى الجمهور المستهدف بشان خطورة عمالة و ،المسطرللغرضخدمة

الاعلامیةالجهودأنمنبالرغمهذا من جهة ومن جهة أخرى و .وضرورة التكاتف للقضاء علیهاالأطفال

حتىواحد،هدففيتصببحیثبثه،یتمماومحتوىالبثزمنثحیمنمتناسقةتكونأنیجب

رغم أهمیته في التذكیر ، الا انه لوحظ غیاب تكرار الرسائلالمجتمعفيالأفرادسلوكیاتتغییرمنتتمكن

  .التحفیز على تغییر السلوكیاتتحقیق الوعي المطلوب و وترسیخ الدلالات وبالتالي في 

القائمین استخدامل على في محتوى المنشورات في كلتا الصفحتین، ما یدهیمنة الهدف الاخباري- 

جانب الى. لنشر رسائل توعویة واقناعیةهللترویج لأنشطتهم أكثر من استخدامالفایسبوكالصفحتین ى عل

معلومات وبیانات دقیقة حول ما قدمتاذ لم،تضح أن المعلومات التي توفرها المنشورات عامةاذلك، 

میة الدقة والوضوح وشرح التفاصیل لتحقیق بالرغم من تأكید الباحثین على أه،تطرحه من مواضیع

عمالة الأطفال لحقیقةلم یتطرق مضمون المنشورات ،فبالنسبة لوزارة العمل الجزائریة مثلاالتغییر، 

والأمر نفسه لوحظ . بالجزائر وواقعها، ولا الى كیفیة كبح انتشارها بما یتوافق وخصائص المجتمع الجزائري

  .في بلدان العالم ومدى خطورتهاالظاهرةدولیة، التي لم تعكس واقع انتشار على منشورات منظمة العمل ال

الدمج بین تركیز القائمون على صفحة منظمة العمل الدولیة في عملیة صناعة المحتوى على عملیة -

للوظیفة البصریةجذب انتباه المتلقي وتحقیقا ، وهذا بغیةالكتابة والصورة أو الفیدیو مع الرابط
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أكبر قدر من المعلومات للجمهور المستهدف، مما یدعم عملیة التوعیة التي یصالالهادفة لإلیةوالاتصا

الكتابة،  الصورة، "یسهر القائمون بالاتصال في المنظمة تحقیقها، أما بالنسبة للجزائر فالدمج بین الوسائط 

.كان متوفرا، لكن الرابط كان غائبا في كل المنشورات" الفیدیو

وهو ظمة العمل الدولیة على اللغة الانجلیزیة في منشوراتها، متجاهلة لغات العالم الأخرى، مناعتماد- 

ما یجب على القائمین بالاتصال تداركه نظرا لأهمیة اللغة في ایصال المعلومات خصوصا وأن المنظمة 

تحتل المرتبة الثالثة وزارة العمل والضمان الاجتماعي الجزائریة وهذا راجع لكونها بالمقابل اعتماددولیة، 

.ثانیةالعربیة كلغة رئیسیة والفرنسیة كلغة:في المجتمع الجزائري

والعمل على  تحقیققه خلال فترة محددة كما هو معمول به في الخطط عدم تسطیر هدف واحد- 

لرغم وباحیث ،بالنسبة لمنظمة العمل الدولیة2021خلال سنة الاتصالیة الهادفة للتغییر، وهو ما یبرز 

إلا أنها لم تكن تصب في هدف واحد، فتارة تتكلم عن ،من توزع المنشورات زمنیا على أشهر السنة

لهدف المبتغى من لالخ وهذا ما قد یعیق الوصول ....اسباب عمالة الأطفال، وتارة عن أهمیة المكافحة

.مفتاح تغییر  السلوكیات، فوحدة الهدف وفقا للباحثین هومكافحة الوراء الاستراتیجیة الاتصالیة وهو 

في كلتا المنظمتین محل الدراسة ، وانعدام الرسائل الاتصالیة المدعمة غیاب الحملات الاعلامیة-

في الموقع الرسمي لمنظمة العمل الدولیة، أما ...) ملصقات، فیدیوهات، مطویات(للحملات التوعویة 

بملصق واحد فقط، وهذا بالرغم من أهمیة هذه بالنسبة لصفحة وزارة العمل الجزائریة فقد تم الاكتفاء 

.الفضاءات المفتوحة في توصیل المعلومات وبالتالي إحداث التغییر

لكل من منظمة العمل الدولیة ووزارة العمل الخطة الاتصالیةاستقراء وتحلیل اتضح من خلال -

باریة، مع غیاب للوظیفة الوظیفة الاخالجزائریة عبر الفایسبوك، استخدامهما هذه المنصة بغیة تحقیق

.تحقیق التوعیةالتوعویة والاقناعیة، وهو ما یحول دون فعالیة هذه الخطة في تغییر السلوكیات و

14أقل من (كختام لهذه الدراسة نقول أن تشغیل الاطفال خصوصا إذا كانوا في سن صغیرة جدا 

لبراءتهم " اغتصابا"ثیرون، لأنه یعتبر یؤثر علیهم بطریقة سلبیة أكثر مما یفیدهم كما یدعیه الك) سنة

بتحمیلهم مسؤولیةً هم لم یُهیئوا لها بعد، بالإضافة الى تعریضهم لمخاطر نفسیة قد یبقى أثرها مدى 

الحیاة، لذلك یجب الیوم استغلال شبكات التواصل الاجتماعي وكل ما تتیحه الانترنت في مجال التوعیة 

د خطط اتصالیة مدروسة من حیث زمن البث ومحتوى الرسائل بخطورة هذه الظاهرة، عن طریق اعتما

  .وكیفیة التكرار، لأن تغییر السلوكیات والمعتقدات أمر معقد جدا ویتطلب رسائل قویة واستراتیجیات مدروسة
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