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Résumé:

Nous avons choisi I’entretien comme outil de collecte des donnees nécessaires a
I’étude. Pour ce faire, nous nous sommes entretenus avec plusieurs Responsables au sein de
I’entreprise ; en I’occurrence avec le Responsable de la qualité de I’entreprise (RAQ), qui
nous a fourni des informations sur la différenciation par la qualité appliquée par I’entreprise,
avec le Responsable des finances et de comptabilité qui nous a donné des informations sur les
ventes, les colts et les prix ainsi que les chiffres d’affaires et la rentabilité. Nous avons
également interviewé le Responsable Marketing qui nous a fourni les informations ayant trait
aux parts de marché, ainsi que le Responsable de Production qui nous a donné les
informations relatives a la productivité. Pour avoir les données relatives a la stratégie globale
de I’entreprise, nous nous sommes entretenus avec le Directeur Général. Par notre présente
recherche, nous projetons d’atteindre les trois objectifs suivants ; - Mettre en évidence
I’importance de la stratégie hybride ; - Comprendre le processus de mise en application de
cette stratégie ; - Détecter la relation entre la stratégie hybride et la compétitivité. Nous
n’avons pas choisi un panel d’entreprises, car notre objectif est de comprendre la stratégie
hybride et son effet sur la compétitivité de I’entreprise de maniere génerale, et celle relative a
I’entreprise VINUS SAPECO en particulier. 1- LA STRATEGIE HYBRIDE ENTANT QUE
CHOIX STRATEGIQUE CREATEUR DE VALEUR L’émergence d'une concurrence
mondiale intense a réduit I'efficacité des stratégies concurrentielles traditionnelles, ce qui
pousse les entreprisesa confronter un probléeme complexe qui est celui du choix stratégique:
ou et dans quelle mesure coopérent-elles, et ou et dans quelle mesure sont-elles en
concurrence? En d'autres termes, elles sont objectivement confrontées au besoin de
développer de nouvelles stratégies. L'entreprise devrait trouver une combinaison spécifique
des différents types de stratégies qui correspondraient a la diversité de I'environnement interne
et externe de l'industrie dans laquelle elle opere. Le principal souci de I’entreprise en la
matiére est comment développer une stratégie hybride qui renforcerait son avantage durable
au lieu de le détruire.
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Abstract:

By this research, we project the effect of the application of the hybrid strategy on the
competitiveness of the company. To do this, we highlighted the contribution of the
simultaneous application of the strategy of domination by the costs and the strategy of
differentiation on the competitiveness of the company on the market.

In practical terms, we studied the case of VINUS SAPECO, a SME active in the cosmetics
sector. We used semi-structured interviews, to see is the strategy used by the company is a
hybrid strategy, and what are these effects on the profitability of the latter?

We concluded that the application of the hybrid strategy has a positive effect on the
competitiveness of the company VENUS SAPECO, it improves the price and non-price
competitiveness of the company.

Keywords: corporate strategy, competitive strategy, cost leadership, differentiation, hybrid
strategy, competitiveness.

Introduction

L’entreprise moderne évolue dans un environnement instable et compliqué, son avenir

est constamment remis en cause. Pour s’adapter aux alias de leur environnement, les
dirigeants sont tenus de piloter a long terme le développement de leur organisation en
s’appuyant sur une démarche combinée de réflexion stratégique, décisions stratégiques et
action.
L analyse de I’environnement et des ressources constitue la phase de réflexion stratégique.
Une fois cette phase achevée et diverses solutions ou opportunités envisagées, la phase de
décision sera entamée. Une fois la décision prise, elle est supposée étre mise en ceuvre,
théoriquement exactement comme il a été prévu’.

Le processus de développement d’une stratégie propre a chaque entreprise est unique,
il dépond de la position de cette derniere sur le marche, de la dynamique de son
développement, du comportement des concurrents, des caractéristiques de ses produits et
services...etc.

L’entreprise tend a maintenir et étendre ses positions sur le marché, a réaliser un taux
de croissance satisfaisant, ou au moins a avoir un bénéfice stable. Le principal moyen d’y
parvenir est d’assurer une competitivité elevée. Ainsi, I'entreprise qui cherche a maximiser
son profit économique aboutit du méme coup, entre autres, & assurer sa survie> Le bon choix
d’une stratégie concurrentielle permet a I’entreprise d’améliorer sa compétitivité sur le
marché.

Avec la mondialisation et les bouleversements technologiques qui engendrent la
naissance de nouveaux besoins chez les consommateurs, se contenter de I’application d’une
seule stratégie concurrentielle pure est devenu insuffisant, ce qui a donné naissance a une
nouvelle stratégie appelée stratégie hybride.

Dans les marchés ou les consommateurs sont habitués a une forte différenciation des
produits, et sont au méme temps sensibles aux prix (ils demandent des produits de bonne
qualité sans pour autant avoir un revenu important nécessairement), la stratégie hybride
s’avere une approche concurrentielle plus efficace qu’une stratégie de domination par les
colts ou une pure stratégie de différentiation. La raison en est que I’entreprise qui applique la
stratégie hybride peut se positionner dans le segment des prix moyen, tout en maintenant une
gualité moyenne de ses produits a des prix bas. Elle peut également se positionner dans le
segment des produits de haute qualité avec des prix moyens.

Dans notre présente recherche, nous abordons la stratégie hybride et son apport sur la
compétitivité de I’entreprise. Nous tentons de voir quels sont les effets de I’application de
cette stratégie sur une entreprise qui active dans un marché caractérisé par la faiblesse des
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revenus des consommateurs et leur exigence d’une qualité de produits jugée satisfaisante.
Il s’agit en effet de I’application de la stratégie de domination par les codts conjointement
avec la stratégie de différenciation. En réussissant a mettre en place ces deux stratégies
conjointement, I’entreprise a de fortes chances d’avoir une position concurrentielle de
prédilection sur le marché.Pour ce faire, nous avons choisi le marché algerien, a travers
I’étude du cas de I’entreprise algérienne VENUS SAPECO, PME spécialisée dans la
fabrication des produits cosmétiques.

Nous tenterons de répondre a la problématique suivante; comment I’application de la
stratégie hybride affecte-t-elle la compétitivité de I’entreprise (Cas de VENUS SAPECO
ALGERIE)?

Dans notre présente recherche, nous tenterons de répondre aux trois questions secondaires
suivantes:

- Quel est I’'apport de la stratégie hybride pour I’entreprise et comment s’applique-t-elle
dans un marché a faible pouvoir d’achat (cas du marché Algérien)?
- Comment peut-on rehausser la rentabilité de I’entreprise en faisant appel a la stratégie
de différentiation basée essentiellement sur la différentiation par la qualité?
- Quelle sont les équilibres a maintenir pour assurer I’efficacité de la stratégie de
différentiation combinée a la stratégie de domination par les colts?
Pour répondre a ces questions, nous avons émis I’hypothése principale suivante:
- Sous des conditions précises, I’application de la stratégie hybride a un effet positif sur
la compétitivité de I’entreprise (et de I’entreprise VENUS SAPECO en particulier).
Laquelle hypothése qui sera confortée par les hypotheses secondaires ci-dessous;
- L’application simultanée de la stratégie de domination par les codts et la stratégie de
différenciation améliore la productivité de I’entreprise ;
- L’application combinée des deux stratégies ci-dessus citées augmente les parts de
marché de I’entreprise et améliore la rentabilité de cette derniere ;

Pour affirmer ou infirmer ces hypothéses, nous nous sommes basés sur I’analyse des
informations collectées a travers I’enquéte que nous avons mené au sein de I’entreprise
VENUS SAPECO, ces informations ont un rapport avec trois aspects de la compétitivité de
I’entreprise a savoir ; la productivité, la rentabilité et les parts de marcheés. Ces trois aspects
sont considérés comme les facteurs déterminants de la compétitivité de I’entreprise sur le
marché. Nous projetons par leur analyse de cerner la relation entre I’application de la stratégie
hybride et la compétitivité.

Nous avons choisi I’entretien comme outil de collecte des donnees nécessaires a
I’étude. Pour ce faire, nous nous sommes entretenus avec plusieurs Responsables au sein de
I’entreprise ; en I’occurrence avec le Responsable de la qualité de I’entreprise (RAQ), qui
nous a fourni des informations sur la différenciation par la qualité appliquée par I’entreprise,
avec le Responsable des finances et de comptabilité qui nous a donné des informations sur les
ventes, les colts et les prix ainsi que les chiffres d’affaires et la rentabilité. Nous avons
également interviewé le Responsable Marketing qui nous a fourni les informations ayant trait
aux parts de marché, ainsi que le Responsable de Production qui nous a donné les
informations relatives a la productivité. Pour avoir les données relatives a la stratégie globale
de I’entreprise, nous nous sommes entretenus avec le Directeur Général.

Par notre présente recherche, nous projetons d’atteindre les trois objectifs suivants ;
- Mettre en évidence I’importance de la stratégie hybride ;
- Comprendre le processus de mise en application de cette stratégie ;
- Détecter la relation entre la stratégie hybride et la compétitivité.
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Nous n’avons pas choisi un panel d’entreprises, car notre objectif est de comprendre
la stratégie hybride et son effet sur la compétitivité de I’entreprise de maniére générale, et
celle relative a I’entreprise VINUS SAPECO en particulier.

1- LA STRATEGIE HYBRIDE ENTANT QUE CHOIX STRATEGIQUE

CREATEUR DE VALEUR

L’emergence d'une concurrence mondiale intense a réduit I'efficacité des stratégies
concurrentielles traditionnelles, ce qui pousse les entreprisesa confronter un probleme
complexe qui est celui du choix stratégique: ou et dans quelle mesure coopérent-elles, et ou et
dans quelle mesure sont-elles en concurrence? En d'autres termes, elles sont objectivement
confrontées au besoin de développer de nouvelles stratégies.

L'entreprise devrait trouver une combinaison spécifique des différents types de
stratégies qui correspondraient a la diversité de I'environnement interne et externe de
Iindustrie dans laquelle elle opere. Le principal souci de I’entreprise en la matiere est
comment développer une stratégie hybride qui renforcerait son avantage durable au lieu de le
détruire.

2.1- DEFINITION DE LA STRATEGIE HYBRIDE ET LES FACTEURS DE SON
SUCCES

A- Définition de la stratégie hybride

La strategie hybride est l'utilisation simultanée de la différenciation et des prix
inférieurs a ceux des concurrents. Le succés d'une telle stratégie dépend de la capacité de
I'entreprise a offrir au consommateur des produits présentant des caractéristiques améliorées
et a bas prix. L’entreprise appliquant ce type de stratégie doit réussir a générer des bénéfices
suffisants pour réinvestir dans la préservation et le développement de la différenciation®.

B- Les facteurs de succés des stratégies concurrentielles hybrides dans

I'environnement de marché moderne:

Le succes des stratégies concurrentielles hybrides dans I'environnement économique
moderne est lié aux facteurs suivants:

Durée courte des avantages compétitifs:

Dans le monde des affaires dynamique d'aujourd'hui, il est trés difficile pour
I’entreprise de conserver des avantages concurrentiels a long terme. Autant que les
changements technologiques, le changement des stratégies commerciales des concurrents
s’orientant beaucoup plus vers la fidélisation des clients se produit trés rapidement. Avec le
développement des TIC, les informations sur les biens disponibles et leurs prix se propagent
instantanément, ce qui empéche la formation d'avantages compétitifs établis.

Excédent de I'offre par rapport a la demande :

La concurrence mondiale et I’ouverture des marchés augmentent I'offre des biens dans
la plupart des secteurs de I'économie. La recherche constante de nouveaux modes de
différenciation sur les marcheés existants conduit également a une offre excessive de produits
similaires et a une réduction des bénéfices des entreprises, notamment dans les pays
développés. En conséquence, la concurrence s'aggrave, et conduit les entreprises a se
concurrencer pour la redistribution de la demande existante, et provoque une diminution des
opportunités de profit et de croissance.

Evasion de la concurrence :

Avec le rythme actuel de clonage et de développement technologique, la concurrence
« cOte a cote » devient trop colteuse et, a long terme, elle pourra s’avérer désastreuse pour
I'entreprise. Par conséquent, les stratégies concurrentielles modernes visent souvent la
formation de marchés futurs, sur lesquels il est possible d'échapper a la concurrence. C’est
ainsi que la stratégie de « I’océan bleu » de Ch. Kim et R. Morborn* prévoit la création d'un

568



LA STRATEGIE HYBRIDE ET SON IMPACT SUR LA COMPETITIVITE DE
L’ENTREPRISE CAS DE L’ENTREPRISE VENUS SAPICO
AMOKRANE Mustapha AZZIZI Yacine

nouvel espace de marché unique a l'intérieur des frontieres actuelles des marchés, ou
I'entreprise n'aura pas de concurrents.

Réduire I'efficacité des stratégies concurrentielles traditionnelles :

La conséquence des processus de concurrence modernes est que les entreprises qui se
focalisent sur la différenciation doivent progressivement réduire leurs codts et par conséquent
leurs prix. Adopter une stratégie de différenciation pure ne suffit nullement a contrecarrer les
concurrents. Ces nouvelles stratégies de differenciation ne visent pas a opprimer l'adversaire
a tout prix, mais elles ceuvrent pour la création de propres compétences organisationnelles
uniques pour I’entreprise qui lui permettront d’atteindre le leadership du marché.

Développement du concept d'unicité de I'entreprise et de la valeur de ses produits :
Depuis plusieurs années, un changement d'orientation a été constaté en matiére de

détermination de la stratégie concurrentielle, de parts de marché, de profit et de concurrence.
Les entreprises sont orientées de plus en plus vers le consommateur. Cette demarche prévoit
la création de produits avec une grande valeur percue pour ce dernier. Aujourd'hui, une
stratégie concurrentielle réussie est celle qui aboutie a la proposition de produits de valeur
unique par rapport a I'offre des concurrents.

Intellectualisation du processus strategique :

Ce processus implique une rupture par rapport a I'approche matricielle opérationnelle et
aux modeles de stratégie préts a I'emploi. Il est question d’accroitre le r6le de I’entreprise
dans la génération d'idées stratégiques. Le développement d'une stratégie compétitive doit se
faire sur la base de la situation réelle de I’entreprise. La stratégie devrait guider I'entreprise a
rechercher I'innovation qui doit étre la propriété de cette seule entreprise.

C- Les types de stratégie hybride :

D’une maniére générale, la stratégie hybride est issue du croisement des deux stratégies
pures ; domination par les colts et la différenciation, ce croisement est né de deux fagons
différentes®:
= Proposition d’un produit ou service différencié et a bas colt. Pour réussir cette stratégie,

I’entreprise peut offrir des produits ou services innovants totalement différents de ceux

des concurrents, ces mémes produits se caractérisent par un faible co(t. Dans ce cas, le

co(t est sense constituer une importante barriére vis-a-vis des concurrents, en devancant
les concurrents en matiére d’offre de produits ou services similaires a un codt plus bas.

En appliquant une telle stratégie hybride, I’entreprise acquiert un avantage concurrentiel

certain par rapport & ses concurrents, ce qui va lui permettre de vaincre ses concurrents,

tant qu’elle conserve son avantage concurrentiel sur le marche.

= Proposition de deuxoffres combinées ; la premiére consiste en la présentation de produits
ou services a bas codt destinés a réaliser des volumes suffisants pour bénéficier des
économies d’échelle, tandis que la seconde consiste a présenter des produits ou services
différenciés permettant de pratiquer des marges plus élevees. La différence de cette
stratégie par rapport a la premieére réside dans les biens offerts; dans le premier cas,

I’entreprise offre un seul bien qui est différencié et au méme temps a bas codt destiné a un

méme segment de la clientele, par contre dans le deuxiéme cas, I’entreprise offre un bien

a bas colt et un autre bien différencié en ciblant plusieurs segments de clientéles.

La stratégie hybride permet a [I’entreprise qui I’adopte d’acquérir un avantage
concurrentiel, cette derniére peut étre appliquée de deux manieres différentes, selon le type de
la stratégie hybride concerné® :

- Les stratégies séquentielles: ce type a été développé par (Gilbert et Strebel,1987), il
consiste a appliquer deux stratégies génériques d’une maniére sequentielle; I’entreprise
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applique une domination par les co(ts qui sera suivie d’une stratégie de différenciation ou
vice versa.

- Les stratégies simultanées: par opposition a la premiére méthode, I’entreprise applique
les deux stratégies genériques (domination par les colts et differenciation) d’une maniere
simultanée. Elle vise a générer des avantages de colt et de différenciation en méme
temps.

2- LA RELATION ENTRE LA STRATEGIE HYBRIDE ET LA

COMPETITIVITE DE L’ENTREPRISE :

La pratique montre que I’objectif de compétitivité, projeté par les entreprises dans une
économie de marché, est le plus souvent atteint par I’entreprise dotée d’un potentiel
competitif plus élevé que ses concurrentes. Le potentiel concurrentiel implique a la fois la
capacité réelle a développer, fabriquer, commercialiser et servir des produits compétitifs dans
des segments de marché spécifiques.

Assurer la compétitivité des produits est la base de la survie de I'entreprise et de son
développement. La compétitivité des produits et la compétitivité de I’entreprise sont corrélées
en partie et en totalité. La capacité d'une entreprise a étre concurrentielle sur un marché
dépend directement de la compétitivité du produit ainsi que de l'ensemble des pratiques
économiques de I'entreprise qui influent sur les résultats de la concurrence.

Le concept de compétitivité de I'entreprise comprend un large ensemble de
caractéristiques économiques qui déterminent la position de I'entreprise sur le marché
sectoriel, national ou mondial. Ce concept comprend les caractéristiques du produit, ainsi que
les facteurs qui forment les conditions économiques pour la production et la
commercialisation de ce dernier.

3.1- Définition de la competitivité :

La compétitivité est une notion encore mal cernée’. Le verbe « compétir » signifie «
étre adapté », il est tiré du latin Competerequi signifie« chercher ensemble »°. Avec le temps,
le sens du verbe « competir » s’est développé pour signifier « s'efforcer de fagon consciente
ou inconsciente d'atteindre un objectif »°.

La compétitivité et I’avantage concurrentiel sont des notions qui sont tres souvent
associees; étre compétitif, c'est « étre apte a affronter dans des conditions favorables la
concurrence qui s'exerce dans un domaine de la vie économique et sociale »'°. En d’autres
termes, « La competitivité est la capacité pour une entreprise de vendre durablement et avec
profit ce qu’elle constitue, de méme la capacité de satisfaire le client par la qualité et les
services associés au produit, ce qui est genéralement désigné par la competitivité par les colts
et la compétitivité hors colts »'. La compétitivité d'une entreprise est donc la capacité réelle
et potentielle des entreprises a concevoir, fabriquer et vendre des produits qui, en termes de
prix et de caractéristiques extra-prix sont plus attrayants pour les consommateurs que les
produits de leurs concurrents.

A- La competitivité de I'entreprise en fonction de la stratégie de dominations par les
colts :

Pour développer une stratégie concurrentielle, les entreprises cherchent a trouver et
mettre en ceuvre un moyen de rivaliser la concurrence et augmente leur rentabilité a long
terme. Parmi plusieurs stratégies visant a accroitre la compétitivité de l'entreprise, une
attention particuliére est portée a la stratégie de domination par les co(its.*

Les faibles codts impliquent une protection contre la rivalité des concurrents, avoir des
colts faibles signifie que I'entreprise peut vendre a des prix bas. Elle pourrait percevoir des
bénéficies méme en vendant a des prix non tolérables par ses concurrents. Les facteurs
entrainant les codts bas, tels que les économies d'échelle ou I’effet d’expérience, créent
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généralement des obstacles a I'entrée de nouveaux concurrents sur le marché. Les colts bas
placent souvent I'entreprise dans une position favorable vis-a-vis des produits de substitution.
Ainsi, la position low-cost protege I'entreprise des cing forces concurrentielles, qui ont été
identifiées PORTER, M3, La stratégie de domination par les colits ne convient pas a toutes
les entreprises, les entreprises souhaitant mettre en ceuvre une telle stratégie devraient
contréler leurs parts de marché par rapport a leurs concurrents ou béneficier d'un acces
suffisamment favorable aux matiéres premieres. Les marchandises doivent étre congues de
maniere a pouvoir étre facilement produites. Il est raisonnable de produire un large éventail de
produits interdépendants afin de répartir équitablement les colts et de les réduire pour chaque
produit. Les entreprises a faibles colts doivent gagner une large base de consommateurs. Une
fois que I’entreprise devienne leader dans la minimisation des codts, elle acquiert la capacité
de maintenir un haut niveau de rentabilité, et si elle est efficace en matiere de
réinvestissement de ses profits dans la modernisation des équipements, cette derniére sera en
mesure de tenir la téte pendant un certain temps**. En réussissant cette stratégie, I’entreprise
pourrait recourir a la réduction des prix de ses produits qui devrait entrainer I’augmentation
des ventes ainsi que le chiffre d’affaires et les bénéfices. Cela a été démontré, depuis plusieurs
années déja, par H. Ford™. Enfin, le risque d’apparition d’un concurrent nouveau ou ancien
« a moindres colts » reste toujours preévisible, ce dernier pourrait dupliquer la technologie ou
les techniques de gestion des codts appliquées par le leader en sa faveur.

Pour réussir cette stratégie, I’entreprise doit suivre de pres les changements en matiére
de technologies ainsi que les préférences des consommateurs, elle doit étre préte a effectuer
les ajustements nécessaires qui peuvent aller jusqu’au remplacement complet des installations
de production dans une période acceptable, ou a apporter des ajustements appropriés a la
gamme de produits, sinon elle risque de ne pas atteindre le résultat escompté. Pour que
I’avantage dedomination par les colts perdure le plus longtemps possible, I’entreprise doit
poursuivre I’objectif de réduction des colits, en gardant I’esprit d’innovation et de flexibilité'®.

B- La stratégie de différenciation et la compétitivité :

La stratégie de différenciation est utilisée géneralement pour accroitre la compétitivité
de I’entreprise sur le marché et pour fournir aux produits des caractéristiques distinctives
jugés importantes pour le consommateur cible. Le concept de « différenciation » a été proposé
par Edward Chamberlin en 1933 dans la théorie de la concurrence monopolistique™. Le
concept est pleinement intégré dans la théorie du marketing. Il est consideré aujourd'hui la
stratégie concurrentielle la plus utilisée.En appliquant correctement la stratégie de
différenciation, toute entreprise peut se procurer le niveau de ventes et de profits requis,
méme dans un marché hautement concurrentiel.’” Le marché & forte concurrence se
caractérise par un grand nombre d'acteurs, la présence d'acteurs de premier plan et
I'émergence continue de nouvelles entreprises. Si tous les produits d’une méme famille
auraient été homogeénesen ayant les mémes caractéristiques, alors, en raison de la
concurrence, ne survivraient que les entreprises qui ont acces a des ressources moins chéres
ou celles qui ont l'opportunité d'un investissement important. Généralement, les petites
entreprises arrivent a survivre en produisant un produit différencié pour des niches de
consommateurs.’® La différenciation augmente la concurrence directe et rend difficile de
comparer entre les différents produits. Plus la différenciation des produits sur le marché est
élevée plus le choix du consommateur est large et plus la comparaison littérale des produits
est difficile. Avec le développement des besoins des consommateurs et le grand nombre de
produits disponibles sur le marché, il est devenu difficile aux entreprises de rester
compétitives sans faire appel a la stratégie de différenciation, notamment celle qui touche la
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qualité et le marketing. Cette stratégie est devenue un facteur déterminant et un outil
important d’amélioration de la compétitivité de I’entreprise sur le marché.

C- La stratégie hybride et la compétitiviteé :

Pour répondre aux besoins des consommateurs face a une concurrence rude et
croissante, les entreprises ont développé des combinaisons entre stratégies, afin d’accroitre
leur part de marché et par conséquent leurs profits, tout en bénéficiant de la synergie
stratégique. La synergie stratégique a pour but d’obtenir un effet positif en raison de la
complémentarité de toutes les stratégies concurrentielles de I'entreprise a tous les niveaux. Les
entreprises qui optent pour une stratégie hybride, entre autres, peuvent atteindre un avantage
compétitif élevé par rapport aux entreprises qui poursuivent une stratégie singuliére.® Cette
stratégie projette d’offre le meilleur rapport qualité-prix au consommateur, elle donne a ce
dernier plus de valeura un cot inférieur a celui de la concurrence. Etre le meilleur producteur
a faibles colts d'un produit de qualité permet a une entreprise de sous-évaluer ses rivaux dont
les produits ont des attributs similaires.’ La combinaison de la stratégie de domination par les
colts et de la stratégie de différenciation est un élément essentiel au succes dans plusieurs
domaines industriels, tels que I’industrie de I’automobile, I’industrie du vétement, I’industrie
audio, I’industrie vidéo, I’industrie de I"électronique grand public et I’industrie et détail*".
Nous pouvons résumer les facteurs de compétitivité liés a la stratégie hybride dans le tableau
suivant:

Tableau N°01: les facteurs de la compétitivité liés a la stratégie hybride

Augmente le volume des ventes et la marge bénéficiaire de I’entreprise en
rependant aux préférences des consommateurs basées sur la technologie et la
qualité. Elle offre un choix plus large et plus différencié a des prix relativement
bas.

Mise a I’échec des stratégies des concurrents dans le domaine de la réduction
des codts des produits standards et de la localisation du marché, en offrant aux
consommateurs une plus grande valeur pour le méme prix.

Mettre des barriéres a I’entrée pour les entreprises qui cherchent d’intégrer le
marché en offrant des produits de haute qualité a des codts bas.

Remplacement des biens de substitution en raison du meilleur rapport qualité /
prix.

Créer une image d'un partenaire consciencieux et fiable, offrant au client des
produits de plus grande valeur pour le méme prix.

Avantages

Les clients sont habitués a une différenciation élevée des produits.

.. Les consommateurs sont sensibles aux prix.

Conditions

nécessaires du| L'entreprise a les ressources et les capacités pour produire des produits de
marché meilleure qualité que la moyenne avec des colts inférieurs a ceux des

concurrents.

Possibilité de voir les entreprises qui utilisent une pure stratégie de
domination par les codts diminuer les prix au plus bas niveau par rapport
) aux entreprises utilisant la stratégie hybride, a cause de la standardisation
Risques | des produits.

Des offres plus limitées par rapport aux entreprises utilisant une pure
stratégie de différenciation.

Source : établit Par les auteurs
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3- L’APPLICATION DE LA STRATEGIE HYBRIDE ET SON EFFET SUR LA
COMPETITIVITE DE L’ENTREPRISE VENUS SAPECO
Pour illustrer les différents aspects théoriques ci-dessus cités, nous avons mené une
étude terrain au niveau de I’entreprise Algérienne Venus SAPECO, spécialisée dans le
cosmétique. Il est question, par cette étude, de mieux comprendre les mesures de
I’application de la stratégie hybride et ses apports sur la compétitive de I’entreprise.

3-1. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE ET METHODOLOGIE DE
RECHERCHE :

A- Présentation de I’entreprise:

L’entreprise Venus SAPECOest une Société familiale a responsabilité limitée (SARL),
créée en 1981. Elle est spécialisée dans la fabrication des produits cosmétiques, hygiéne
corporelle.

L’entreprise dispose d’un laboratoire spécialisé qui se positionne entant que leader de
la production cosmétique en Algérie, grace a une bonne maitrise des processus, a I’adhésion
d’un personnel expérimenté et impliqué, a la disponibilité d’un potentiel technologique
adapté au metier ainsi qu’a une politique d’investissement dont le socle principal est
I’intégration des activités. Dans ce cadre, I’entreprise dispose d’une Unité d’Emballage
Plastique-ATLAS qui devra alimenter les wunités de fabrication des produits
cosmétiques.L’entreprise est certifiée 1SO9001 version 2000 concernant le systéeme de
management de la qualité, depuis avril 2003.

Dans le cadre du partenariat, I’entreprise fabrique sous licence des produits de soins
dermiques en collaboration avec I’entreprise francaise SOFIA COSMETIQUE. Suite a la
mise en place du systéme de management de qualité en 2003, I’entreprise a obtenu en 2018 la
certification au systeme de management environnement 1ISO14001.

L’ensemble des actions engagées par I’entreprise sont destinées a préserver sa part de marché
et consolider sa position entant que leader national dans le domaine des cosmétiques.

Pour faire face a la pénurie des cadres spécialisés, I’entreprise a mis en place, en étroite
collaboration avec I'Université de BLIDA, une Licence professionnelle en Cosmétologie. La
premiere promotion a vu le jour courant de I'année universitaire 2008/2009. Une partie
importante des diplémes sont ainsi recrutés par I’entreprise.

B- Méthodologie de la recherche :

Pour réaliser notre étude sur le terrain, au sein de I’entreprise VENUS SAPECO, nous
avons utilisé I’entretien comme outil de recherche. A cet égard, nous avons choisi de faire
recours aux entretiens non directifs avec quatre responsables au sein de I’entreprise a savoir ;
le responsable de management de la qualité, le responsable des finances, le responsable
Marketing et le responsable de la production. Ces entretiens ont été realises dans le but de
collecter des informations relatives a la stratégie hybride appliquée par I’entreprise, en
insistant sur deux principaux aspects ; I’aspect des codts et celui de la différenciation, en
mettant en exergue leur effet sur la compétitivité de I’entreprise.

Par les entretiens qui ont eu lieu avec le responsable qualité et le responsable marketing, nous
avons tenté de comprendre et cerner I’effet de la mise en place de la stratégie de
différenciation sur la competitivité hors prix. Pour les entretiens qui se sont déroulés avec le
responsable des finances et le responsable de la production, I’objectif était de comprendre
I’effet de la mise en place de la stratégie de domination par les colts sur la compétitivité prix,
cet aspect a été discuté également avec le responsable marketing.
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Sur la base des informations collectées, nous avons pu analyser la démarche qualité de
I’entreprise et son effet sur les parts de marché et les produits vendus en quantité et en valeur,
cela a été fait pour chaque produit de I’entreprise. Notre but est de mettre en évidence la
relation et I’effet de la stratégie hybride sur la compétitive de I’entreprise.

3-2. LA RELATION DE LA STRATEGIE HYBRIDE AVEC LA COMPETITIVITE
DE L’ENTREPRISE VENUS SAPECO :

A cause du manque de transparence en matiere de déclaration comptables des
entreprises, nous avons décidé d’adopter une méthode analytique basée essentiellement sur
I’exploitation des états de ventes de I’entreprise VENUS SAPECO sur une période qui s’étale
sur 5ans. Notre objectif est de faire une comparaison historique afin de déterminer I’évolution
des ventes de I’entreprise. De maniere générale, nous pouvons dire qu’une entreprise est
compétitive si les codts de ses produits ainsi que leurs prix sont relativement bas par rapport
aux produits concurrents, tout en ayant une qualité comparable. Du fait de I’accentuation de
la concurrence qui impose aux entreprises d’adopter des techniques de différenciation tres
variées, cette mesure de la compéetitivité de I’entreprise est devenue insuffisante. La mesure
de la compétitivité doit prendre en considération un ensemble de facteurs significatifs tels que
la qualité, le rapport qualité/ prix, le service apres vente...etc.

A- Outils de la différenciation par qualité :

La qualité du produit joue un réle prépondérant en matiére de compétitivité, au-dela
d’un certain niveau plancher de qualité, la baisse des prix ne peut donner aucun effet positif
sur la competitivité de I’entreprise. Le positionnement stratégique de I’entreprise sur le
marché dépend de la relation étroite entre la qualité et le prix de son produit par rapport a la
concurrence. La position de I’entreprise VENUS SOPACO par rapport a cette relation (ainsi
que I’ensemble des entreprises algériennes) est particulierement spécifique, du fait que le
consommateur Algeérien est souvent exigeant d’une qualité relativement supérieure, tout en
ayant un faible pouvoir d’achat. Se lancer dans une démarche de différenciation par la
qualité, vue son impacte important sur la hausse des codts, si elle n’est pas couplée a une
stratégie de domination par les colts ne sera pas, dans la majorité des cas, capable de réaliser
ses objectifs de rentabilité. Cela est tributaire d’une quantité critique qui doit étre produite par
I’entreprise, pour qu’elle puisse bénéficier de I’effet des économies d’échelle et pouvoir en
conséquence amortir le colt élevé de la différenciation par la qualité.Pour arriver a cette fin et
améliorer sa position concurrentielle sur le marché, I’entreprise VENUS SOPACO a fait
appel aux outils suivants :

A-La démarche de certification :
Le laboratoire de I’entreprise a adopté une démarche de différenciation par qualité,

connue sous I’appellation « systeme Management intégré SMI ». L’entreprise a adopté un
systeme de management intégré (Qualité, Environnement, Sécurité et Santé au travail), en
mettant en ceuvre les dispositions décrites par les normes ISO 9001 : 2008, 1ISO 14001 :2004
et OHSAS 18001 : 2007. L’adoption d’une telle stratégie a doté I’entreprise d’un important
atout de compétitivité sur le marché. L’entreprise a pu étre certifiéepar d’AFNOR, depuis
2008. Cette certification est considérée comme un élément de différenciation de I’entreprise
dans le domaine du cosmétique. C’est suite a cela qu’elle est devenue la seule entreprise dans
ce domaine a étre certifiée.
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B- Démarche d’amélioration continue :

Afin d’améliorer constamment la qualité de ses produits et le processus métier,
I’entreprise VENUS SOPACO utilise le cycle PDCA (ou roue de Deming) a tous les niveaux
de la décision. A ce stage de I’analyse, nous avons constaté que les avantages concurrentiels
de I’entreprise résident dans I'amélioration continue des processus de l'entreprise grace a une
allocation et utilisation efficace des ressources. De plus, la forte concurrence qui caractérise
le marché national du cosmétique contraint I’entreprise a produire un produit de qualité a un
prix relativement bas, afin d’optimiser la satisfaction de ses clients, augmenter leur niveau de
fidélité ainsi que la part des clients réguliers. La relation entre la roue de Deming et la
compétitivite de I’entreprise se matérialise par le principe d’amélioration continue qui
représente une démarche stratégique de progres visant ; le Zéro défaut, zéro papier, zéro
panne, zéro stock, zéro délai. Ceci améliore la compétitivité de I’entreprise. Dans le cas de
I’entreprise venus, le schéma ci-dessous explique la démarche de I’amélioration continue qui
permet & cette derniere d’étre plus compétitive.

Schéma N° 01 : la roue de I’amélioration continue de I’entreprise VENUS SOPACO

»
»

-Fixation d’objectifs et d’actions a entreprendre - Détermination du contexte de I'entreprise
- Se doter des ressources nécessaires et fixation des axes stratégiques

- Détermination des actions a entreprendre face
aux risques et opportunités

- Mise en ceuvre du SMQE

- Les actions d’amélioration

- Identification des exigences des parties
intéressées

- Définition de la politigue qualité et
environnementale

- Mise en ceuvre des plans d’action

- Déterminer les conformités

- Engager les actions correctives

- Mise a jour des risques et opportunités
- Décider des actions d’amélioration

- Mesurer les objectifs

- Veérifier I'efficacité des actions engagées
- Réaliser les audits

- Verifier I'efficacité de la communication

- ; p - Réaliser la revue de direction
Source : document interne de I’entreprise
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EVOLUTION DES VENTES DES DIFFERENTS PRODUITS EN VOLUME ET EN
VALEUR:
A- Evolution des quantités vendues de shampoing:

Schéma N°01: Evolution des ventes de shampooings

Evolution des quantités de Shampooings vendus Evolution du chiffre d’affaires relatif aux

Qu shampooings
aml 500 000 ve
2 000 000 000
€ 1000000 nte
S 1500000000
U) 500 000 DA 1 000 000 000
500 000 000 ' ' I l '
2013 2014 2015 2016 2017 0
Années 2013 2014 2015 2016 2017
Année

Source: congus par les chercheurs sur la base des documents comptables de I’entreprise

En analysant les deux schémas ci-dessus représentés, nous constatons que durant la
période allant de 2013 a 2017 et s’agissant des shampooings, I’entreprise a réalisé des scores
relativement important d’une année a I’autre, que ce soit au plan quantités vendues ou encore
en chiffre d’affaires. Ceci est d0 principalement aux efforts de I’entreprise en matiére de
différenciation, car la gamme des shampooings fabriquée par cette derniere est trés
diversifiée (selon les ages, les cheveux, statuts « particulier ou professionnel »...etc.).
Nous avons aussi remarqué que I’entreprise n’a pas insisté uniquement sur I’aspect
différenciation, mais elle a également réduit ses codts, en faisant appel a la technique des
économies d’échelle. Elle pu ainsi réduire ses codts et aboutir a une domination du marché
par les codts, ce qui explique I’importance des volumes vendus en shampooings ainsi que
lechiffre d’affaires. Le shampooing est considéré comme la locomotive des autres produits de
I’entreprise, du moins pour les cing derniéres années étudiées.

B- Evolution des quantités vendues de créme :

Schéma N°02: Evolution des ventes de créme

Source : congus par les chercheurs sur la base des documents comptables de I’entreprise
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Pour les cremes, les quantités vendues durant la période allant de 2013 a 2017 ont
augmenté en volume et en chiffre d’affaires. Relativement aux shampooings, les crémes ont
réalisé un score assez bas d’une année a I’autre. Cette augmentation n’est pas due au mixage
des deux stratégies ci-dessus citées (différenciation et domination par les codts), mais elle est
due a I’application de la seule stratégie de différenciation. L’entreprise a pu aboutir a

Evolution des quantités de créme Evolution du chiffre d’affaires relatif
vendues aux cremes
Qu ve
ant 150000 nte 500 000 000

S 400 000 000

Ite 100000
S DA 300000 000
(U) 50000 200 000 000 | |
100 000 000 ' ' I ' l
0

0
2013 2014 2015 2016 2017
Année

2013 2014 2015 2016 2017
Année

I’évolution des ventes de ce type de produits grace a la différenciation par le Marketing et la
qualité. Pour ce segment, chaque année I’entreprise lance de nouvelles gammes de produits
(creme).

C- Evolution des quantités vendues de GEL DOUCHE :

Schéma N°03: Evolution des ventes de GEL DOUCHE

Evolution des quantités de Gel douche Evolution du chiffre d’affaires relatif aux
vendues Gels douche

Qu Ve
ant250 000 nte 300 000 000
-+« 200 000
e 0 000 EA 200 000 000
S

1(5)8 883 I 100 000 000 I I
U
© = o mu i

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Source : congus par les chercheurs sur la base des documents comptables de I’entreprise

Comme le shampooing, le gel douche est un produit phare de I’entreprise. Les
quantités produites et vendues de ce produit ont stagné entre 2013 et 2014. La gamme des
gels douche produite durant cette période était limitée a un seul produit qui n’était pas encore
connu sur le marché, et le prix pratiqué n’était pas compétitif par rapport aux produits
concurrents. Cela est di a la mauvaise politique de promotion de cette gamme de produits.
Suite & une étude du marché, I’entreprise a tracé une nouvelle stratégie relative a cette
gamme. Depuis I’an 2015, elle a commencé a appliquer une stratégie de différenciation, en
proposant a ses clients des gels douche différents en matiére de qualité, contenu et packaging
avec un prix trés compétitif, ce qui lui a permis d’enregistrer une hausse importante des
ventes, les ventes ont carrément doublé par rapport a la période allant de 2013 a 2014, ceci
est considéré comme un avantage competitif dans le marche.
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D- Evolution des quantités vendues de savon liquide et gel coiffant :

Schéma N°04 : évolution des ventes de savon liquide

Evolution des quantités de savon liquide Evolution du chiffre d’affaires relatif au savon
vendues

ve
Qu
4nt300 000 nte250 000 000

S 200000 000

+

t€ 200 000 DA 150 000 000

S 100 000 100 000 000

) l 50 000 000 - '

0 0
2013 2014 2015 2016 2017  liquide 2013 2014 2015 2016 2017
Année Année

Source : congus par les chercheurs sur la base des documents comptables de I’entreprise

Schéma 05 : Evolution des ventes de Gel coiffant
Evolution des quantités de Gel coiffant ~ Evolution du chiffre d’affaires relatif au

vendues Gel coiffant
Qu ve
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Source : congus par les chercheurs sur la base des documents comptables de I’entreprise

Conformément a la stratégie de différenciation de I’entreprise, cette derniere a opté
pour I’introduction de nouvelles gammes de produits sur le marche, il s’agit en effet du gel
coiffant et savon liquide, cela a eu lieu a compter de 2015. Le volume des ventes et le chiffre
d’affaires afférents au savon liquide ont évolué avec un rythme croissant, depuis son
lancement en 2015. Par contre, le gel coiffant a connu une baisse apres son lancement en
2015, cette derniéere est dle au fait que I’entreprise n’a pas suffisamment développé ce
produit par rapport a ses concurrents. En 2017, I’entreprise a procédé a I’amelioration de la
chaine de production relative audit produit, ce qui lui a permis d’enregistrer un chiffre
d’affaires égale a 7 618 139 DA, avec un taux de croissance annuel de 64,21%. L’année 2016
a enregistre un chiffre d’affaires annuel de 4 639 202 DA.

E-L’évolution des quantités vendues de Mycolor et du colorant:

Schéma N°06 : évolution des ventes de colorants
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Evolution des quantités de colorants Evolution du chiffre d’affaires relatif
vendues aux colorants
Qu ve
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Source : congus par les chercheurs sur la base des documents comptables de I’entreprise

Schéma N°07 : évolution des ventes de Mycolor

Evolution des quantités de Evolution du chiffre d’affaires relatif a
Mycolor vendues Mycolor
Qu ve
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Année Année

Source : congus par les chercheurs sur la base des documents comptables de I’entreprise

Aprés la chute des ventes des produits colorants en 2014, I’entreprise a opté des 2015
pour un nouveau produit, en I’occurrence « Mycolor ». En 2016, I’entreprise a remplacé
totalement les produits colorants par « Mycolor », cela est illustré dans les schemas ci-dessus
par un volume de vente nul, pour les produits colorants en 2016 et 2017 et par un volume
positif de ventes des produits « Mycolor », dés 2015. Pour les colorants, I’entreprise a opté
pour I’application de la stratégie de différenciation par le produit. Au cours 2017, la gamme
« Mycolor » a marqué une baisse importante des ventes. Ceci est di au fait que I’entreprise a
appliqué une stratégie de différenciation pure, sans la coupler a une stratégie de domination
par les colts, ce qui ne lui a pas permis de rivaliser avec les produits concurrents qui ont
gagné une clientele fidele depuis plusieurs années. Cela nous permet également de mettre en
évidence I’effet de la stratégie hybride sur la compétitivité de I’entreprise dans un marché
caractériseé par un faible pouvoir d’achat, qui s’avere tres sensible au prix tout en gardant un
niveau plancher de qualite.
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F- Evolution totale des ventes de I’entreprise VENUS SAPECO :

Schéma N°08 : évolution des ventes totales

Evolution du chiffre d’affaires total

de I’entreprise
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Evolution des quantités totales des
produits vendus
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Source : congus par les chercheurs sur la base des documents comptables de I’entreprise

Afin d’analyser la relation entre la stratégie hybride et la compétitivité de I’entreprise, et
conformément aux schémas susmentionnés, il nous a été donné de constater qu’au cours de la
période de référence allant de 2013 a 2017, I’entreprise a enregistré une évolution globale a
un rythme croissant en matiere de chiffre d’affaires. Cette évolution ne se traduit pas par
I’évolution de I’ensemble des chiffres d’affaires issus des différentes gammes produites,
certaines gammes ont enregistré une baisse des ventes. Ces écarts n’ont pas eu un effet
négatif sur le chiffre d’affaires global de la période, ceci reflete I’amélioration de la
compétitivite de I’entreprise sur le marché. Au cours de cette période, I’entreprise a appliqué
pour la majorité des gammes produites une stratégie hybride. Nous pouvons conclure que
I’application de la stratégie hybride a permis a I’entreprise d’augmenter sont chiffre d’affaires
global, et comme ce dernier est considéré comme I’indicateur principal de la compétitivité,
nous concluons que la stratégie hybride a eu un effet direct sur I’amélioration de la
compétitivité de I’entreprise VENUS SOPACO.
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LES PARTS DE MARCHE DE L’ENTREPRISE VENUS:

Schéma N°09: valeur et volume des ventes des différents groupes de cosmétiques sur le
marché national

Valeur et volume des ventes des différents groupes de
cosmeétiques sur le marché national
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Source : document interne de I’entreprise

En analysant le schéma ci-dessus, nous constatons que le marché national des produits
cosmétiques dispose d’une variété de marques nationales et internationales, avec des parts de
marchés diversifiées. En termes de chiffre d’affaires, I’entreprise VENUS SAPECO domine
le marché avec 35% du chiffre d’affaires global réalisé sur le marché national. Ses
concurrents nationaux se divisent 12%, alors que les concurrents internationaux s’accaparent
d’une part de 53%.Au plan volume des ventes, I’entreprise se positionne en téte de
classement avec un taux de 17%, ce qui lui permet d’appliquer la technique des économies
d’échelle par rapport a ses concurrents nationaux. Cela est di principalement aux quantités de
produits vendus sur le marché national. La source principale de I’avantage comparatif de
I’entreprise, sachant que la plupart des entreprises nationales concurrentes achetent leurs
matieres premieres presque de chez les mémes fournisseurs, est principalement ses volumes
importants de matiéres premieres qu’elles se permet de commander et qui lui permettent de
bénéficier de prix d’achat trés compétitifs, ceci permet a I’entreprise de garder la domination
du marché par les codts, malgré la dévaluation de la monnaie national (DA), notamment
depuis la crise économique de 2014et lui permettre d’acquérir un avantage concurrentiel par
rapport aux concurrents.Cette stratégie de domination donne a I’entreprise la possibilité
d’appliquer les prix les plus bas du marché, tout en maintenant un certain niveau de qualité.
L’entreprise VENUS SAPICO se classe en troisieme place, en termes de chiffre d’affaires,
avec le groupe Unilever. Les deux premiéres places reviennent a deux groupes étrangers, en
I’occurrence P&G et I’Oréal. Malgré cela, I’entreprise garde toujours sa position dominante
par rapport aux concurrents nationaux, cela est di au fait que I’entreprise, et depuis
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I’intégration de la stratégie de différenciation (différenciation marketing et par qualité) a
bénéficié d’une nouvelle image de marque sur le marché, une image de marque batie
principalement sur la qualité de ses produits, notamment par rapport a ses concurrents
étrangers activant en Algérie.

La rentabilité par rapport aux investissements de I’entreprise VENUS SAPECO :

Schéma N°23: évolution des résultats nets par rapport aux investissements
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Source: congus par les chercheurs sur la base des documents comptables de I’entreprise

Nous constatons qu’a compter de 2014, I’entreprise a vu ses investissements
augmenter; cela est di au volume des investissements qu’elle a pu réaliser durant cette année,
afin de conforter sa position concurrentielle sur le marché du fait de I’entrer de nouveaux
concurrents nationaux qui ont pu offrir aux consommateurs des produits compétitifs,
notamment dans les segments qui ont été relativement négligés par I’entreprise tels que la
gamme de laque et les colorants. Pour ce faire, I’entreprise a lancé un systéeme d’amélioration
continue et une démarche qualité, conjointement au lancement de nouvelles gammes telles
que la gamme des savons liquides, gels coiffant et la gamme « Mycolor », tout en cédant
d’autres gammes. Les investissements ainsi réalisés se traduisant par I’acquisition de
nouvelles machines et I’achat de nouvelles licences qui vont permettre a I’entreprise de
conformer sa stratégie basée sur I’hybridation entre sa premiere stratégie (la domination par
les codts), se traduisant par la réduction des codts qui se reflete sur la baise des prix, et sa
deuxiéme stratégie qui se base sur la différenciation (donner plus de valeur aux produits tout
en élargissant les gammes en horizontale et en verticale). En 2016, I’entreprise a vu ses
bénéfices augmenter par rapport a I’année précédente.

Conclusion:

Nous pouvons conclure qu’il n’existe ni stratégie standard ni gestion stratégique
universelle unique pour toutes les entreprises. Dans le monde moderne ou la concurrence est
devenue de plus en plus accrue, chaque entreprise développe une stratégie en fonction de ses
ressources et objectifs. La stratégie de I'entreprise dépend de sa position sur le marché, de la
dynamique de son développement, du comportement de ses concurrents, de son propre
potentiel, des caractéristiques des produits ou services fournis, de I'environnement culturel, de
I'économie et de nombreux autres facteurs. La stratégie de domination par les codts peut
fournir a I'entreprise une plus grande rentabilité et une résistance a la baisse des prix de vente.
Elle permet a I’entreprise de mener une concurrence par les prix en fixant des prix plus bas
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afin d'augmenter sa part de marché.Pour sa part, la stratégie de différenciation est devenue
indispensable, car elle permet a I’entreprise d’acquérir un avantage concurrentiel, en
s’attachant a fournir plus de valeur aux consommateurs. Chacune de ces stratégies
concurrentielles pures a ses apports sur la compétitivité de I’entreprise, d’ou I’application de
ces deux dernieres simultanément afin d’aboutir & un effet plus bénéfique sur la compétitivité
de I’entreprise. Cette étude nous a permis de traiter un sujet rarement traité, malgré son
importance dans la stratégie de I’entreprise. Cela est di au fait que dans la littérature de la
discipline les auteurs ont accordé une importance a |I’application des stratégies
concurrentielles séparées sans avoir accordée une importance a leur application d’une maniére
combinées.

L’enquéte que nous avons menee sur le terrain au sein de I’entreprise Algérienne
VENUS SAPECO nous a permis d’aboutir a plusieurs résultats. Nous avons conclu que cette
stratégie a eu un effet positif sur la position concurrentielle de I’entreprise et sur sa situation
financiere. L’entreprise a pu ameéliorer sa productivité ainsi que sa rentabilité, et elle a
également vu ses parts de marché augmenter, ce qui lui a permis d’aboutir a I’amélioration de
sa compétitivité.Ces résultats nous ont permis de confirmer notre hypothése principale qui
consiste a ce que I’application de la stratégie hybride a un effet positif sur la compétitivité de
I’entreprise Venus SAPECO, et cela a partir de la confirmation des trois sous hypothéses de
départ. Nous avons conclu que I’application de la stratégie de domination par les codts et la
stratégie de différenciation améliore la productivité de I’entreprise, a partir de I’analyse des
quantités vendues des déférents produits. Ainsi et suite a I’application de la stratégie hybride,
I’entreprise venus a marquée une amélioration considérable de sa productivité. La deuxiéme
hypothese a été a son tour confirmée. A partir de I’analyse en valeur et volume des ventes des
différents groupes de cosmétiques activant sur le marché national, nous avons conclu que
suite & I’application de la stratégie hybride I’entreprise venus a pu occuper une position
compétitivite sur le marché national de cosmétique, avec des parts de marché
importantes.Concernant la troisieme hypothese, cette derniére a été confirmée a partir de
I’analyse des investissements et des résultats nets de I’entreprise. Ainsi, nous avons conclu
que I’application de la stratégie hybride a eu un effet positif sur I’amélioration de la rentabilité
de I’entreprise. L’apport de cette recherche réside principalement en la confirmation de I’idée
selon laquelle I’application combinée de déférentes stratégies concurrentielles, comme choix
stratégique optimal, contribue a améliorer la position concurrentielle de I’entreprise sur le
marché, et améliore sa rentabilité. La stratégie hybride joue un rdle importanten matiére
d’accroissement de la compétitivité de I’entreprise. A cause de la prolifération de pratiques
informelle, il nous a été difficile de rassembler les données statistiques relatives au marché de
cosmétique en Algérie. En fin, nous pouvons voir que cette recherche sur le domaine de la
stratégie d’entreprise plus précédemment sur la stratégie hybride peut constituer une ouverture
et un guide vers d’autres nouvelles recherches qui tiennent ce théme dans ses différents volets,
par exemple : I’impact de la stratégie hybride sur la performance organisationnelle, I’effet de
la stratégie hybride sur la pérennité de I’entreprise.
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