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  :الملخص

تبعا لذلك، أصدر خصوصیات الأشخاص، بالمساس الفاضح إلى والاتصال الإعلامتكنولوجیا أدت

خاصة الطبیعیین في مجال المعالجة الآلیة،الأشخاصالمتعلق بحمایة 07/18:قمقانون ر المشرع الجزائري ال

، لبضائع والسلع عبر الوسائل الالكترونیةلترویج الفي إطار ، حمایة المستهلكمنه، المنصبة على37المادة 

  ." المباشرالاستكشافمنع ":تسمیةطلق علیه یما وعدم اقتحام خصوصیته عن طریق استكشاف معطیاته، وهو 

تهدف هذه الدراسة إلى تبیان الآلیات القانونیة والضمانات التي وضعها المشرع الجزائري لحمایة 

خصوصیة المستهلك الالكتروني عبر الوسائط الالكترونیة، ومن بین أهم هذه الآلیات هو استحداث السلطة 

،فقدطلح في المنظومة القانونیة الجزائریةحداثة المصالمستقلة لحمایة المعطیات ذات الطابع الشخصي، ونظرا ل

  . تناولنا أساس هذه التسمیة وارتباطها بالاستبیان المباشر المنصوص علیه في قانون التجارة الالكترونیة

.الشخصیة، المستهلك، الاستبیان،الاستكشاف، المعطیات: الكلمات المفتاحیة

Abstract:

Among the features of technology was the flagrant violation of the privacy of persons, and 
inparallel with this, the law N° 07/18 on the Protection of Natural Persons in the Field of 
Mechanical Processing, among others, in its articles : 37, which addressed the Algerian 
legislature's position on consumer protection and wanted to protect it in the promotion of goods 
and goods through electronic means. Not to break into his privacy by exploring his features, 
which is called "preventing of the direct exploration".

The objective of this topic is to identify the legal mechanisms and safeguards developed by 
the legislature to protect electronic consumer privacy through electronic media, among the most 
important of which is to develop the independant authority to protect personal data.As the new 
term in the Algerian legal system, we have addressed the basis of this designation and its 
connection with the direct questionnaire provided for in the Electronic Commerce Act.

Key words:  the exploration – personal - Data- consumer - Survey .
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  :قدمةم

عدة، وبقدر غزت حیاتنا الیومیة وعلى جمیع الأصقد علام والاتصالالإأن تكنولوجیا من الثابت 

، ومن أهمها على ة متنوعة لحمایة الحقوق والحریاتقانونی، صدرت نصوص هذا الغزو الالكتروني

نولوجیا وتغیرت الذي تغیر بفعل هذه التكهذا الحق الأخیر، الحق في حرمة الحیاة الخاصة، الاطلاق،

، أو ما "استراق، التنصت" معه المفاهیم وحتى المصطلحات، فمفهوم الحیاة الخاصة لم یعد كسابق عهده 

إلى سرقة البیانات الخاصة للفرد التي تحمل أدق أسراره، هذه البیانات المتعلقة تعداهإلى غیر ذلك، بل 

وباستبدال المفهوم استبدل المصطلح وسبة، محوالموجودة في الأجهزة ال...بشخصه، بجیناته، بتجارته

  .بالبیانات الاسمیة أو الشخصیة أو كما سماها المشرع الجزائري بالمعطیات ذات الطابع الشخصي

المتعلق بحمایة المعطیات ذات ،07- 18:أصدر المشرع الجزائري قانون رقم،في هذا الصدد

ینونة الإنسان وخصوصیته، ایة كل ما یخص كالطابع الشخصي في مجال المعالجة الآلیة، وبالتالي حم

  ...، تخزینها، معالجتها وتحیینهاووضع الإطار القانوني لكیفیات جمعها

كل من تعدى على ةعاقب،من خلال مالخصوصیة الالكترونیة بمقتضى هذا القانوننظرا لصون

لام والاتصال التجار في جزائیة، وفي المقابل ساعدت تكنولوجیا الإعهذه الخصوصیة بعقوبات إداریة أو

خصوصیة بتمس بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة إعلاناتتسهیل توصیل منتوجاتهم للزبائن عن طریق 

بین ضرورة حمایة خصوصیة المستهلك احداث التوازن المطلوبیةكیفنتساءل حولالمستهلك، 

" التجارة "ن الحقین ضاعته وخدماته، خصوصا أن كلا مل عمل التاجر الإلكتروني بترویج بوتسهی

  ؟مصانان دستوریا " الخصوصیة"و

تساؤل حول الآلیات المستحدثة لحمایة المستهلك الالكتروني ومنع الإشكالیةتندرج تحت هذه 

ه في قانون استكشاف معطیاته؟ وما علاقة الاستكشاف المباشر بالاستبیان المباشر المنصوص علی

  التجارة الالكترونیة؟

  :رئیسیةثلاث نقاط تقسیم هذا المقال إلىمن خلال الإشكالیةعلى هذه بةالإجاوقد حاولنا 

  .مفهوم الاستكشاف المباشر: 1

  موقف المشرع من الاستكشاف المباشر: 2

  .07-18ضمانات منع الاستكشاف المباشر وفقا لأحكام القانونرقم: 3

ستكشاف المباشر وعلاقتها المتعلقة بالا37وقد اخترنا المنهج التحلیلي الوصفي لتفسیر المادة 

  .المتعلقة بالإشهار المنصوص علیه في قانون التجارة الالكترونیةوما یلیها،30بالمواد 

  مفهوم الاستكشاف المباشر-1

الطبیعیین في الأشخاص، المتعلق بحمایة 07-18: من خلال القانون رقموضع المشرع الجزائري

ضمانات قانونیة تهدف إلى حمایة الشخص الذي یجري 1مجال معالجة البیانات ذات الطابع الشخصي
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استكشافه، وهو المستهلك، من خطر انتهاك معطیاته الشخصیة في البیئة الرقمیة، ومن هنا یطرح 

عرف القانون المتعلق بحمایة المعطیات ذات الطابع .المقصود من الاستكشاف المباشرالتساؤل عن

أي رسالة مهما كانت دعامتها وطبیعتها، موجهة للترویج إرسال"الشخصي الاستكشاف المباشر بأنه 

  .2"المباشر أو غیر المباشر لسلع أو خدمات أو لسمعة شخص یبیع سلعا أو یقدم خدمات

، "الاستقراء المباشر"وهو نفس التعریف صاغه المشرع المغربي، غیر أن هذا الأخیر تبنى تسمیة 

مجموعة " سویق والدعایة، والمراد بها حسب القانون التونسي أما المشرع التونسي فقد أطلق علیه اسم الت

الأنشطة وكل الخدمات الثانویة المرتبطة بها التي تمكن من توفیر منتجات وخدمات او من إحالة رسائل 

إشهاریة إلى فئات من المواطنین عن طریق البرید الالكتروني أو الهاتف الجوال أو أي طریق أخرى 

  .3"م أو بغایة الحصول على ردة فعل من قبل الشخص المعني بالمعالجةمباشرة بهدف الإعلا

وبالتالي فهو مجموعة الاتصالات التي تجریها عادة المؤسسة بالمستهلكین المرتقبین بغرض 

اقناعهم وتعریفهم بالسلع والخدمات المطروحة في الأسواق وإغرائهم  بشرائها مستخدمة قي ذلك الرسائل 

  .4ة هذه الاخیرةبغض النظر عن طبیع

من خلال هذه التعاریف، نجد أن الاستكشاف المباشر یعتمد على الوسیلة الالكترونیة من جهة، 

ومن جهة ثانیة فإن محله هو المستهلك الالكتروني، وهدفه الترویج المباشر أو الغیر المباشر لسلع أو 

  .خدمات أو لسمعة شخص یبیع سلعا أو یقدم خدمات

الج هذا الموضوع في فقرتین، الأولى، نبین من خلالها الوسیلة والهدف، أما تبعا لذلك، سوف نع

  .الفقرة الثانیة،فنتناول فیها الطبیعة القانونیة لهذا الاستكشاف المباشر

: وسائل الاستكشاف المباشر وهدفه- 1.1

لم بطریقة لك یبین المشرع الجزائري الوسیلة أو الآلیة التي یمكن من خلالها إرسال الرسالة، لكنه تك

غیر مباشرة على تكنولوجیا الإعلام والاتصال، باعتبار أن هذه المادة جاءت في صلب القانون المتعلق 

بحمایة المعطیات ذات الطابع الشخصي في مجال المعلوماتیة، ومنه، فإن إرسال أي رسالة ترویجیة 

دعامة الالكترونیة لهذه للسلع أو خدمات أو لسمعة شخص یبیع سلعا أو یقدم خدمات، مهما كانت ال

  .الرسالة فإننا نكون أمام استكشاف مباشر

السالف الذكر، نجد أن المشرع الجزائري قد حدد على سبیل 37وبالرجوع إلى نص المادة 

أو أي وسیلة تستخدم تكنولوجیا ذات "الاستثناء، ولیس الحصر، الوسائط والوسائل، وذلك باستعمال عبارة 

  .الأمثلة كأجهزة الاستنساخ البعدي، البرید الالكتروني، وآلیات الاتصال الهاتفيوذكر بعض" طابع مماثل

عناصر "وبالتالي فإنه یمكن تقسیم هذه الآلیات إلى العناصر التالیة، والتي یمكن تسمیتها بـ

  :والمتمثلة في" تكنولوجیا الإعلام والاتصال
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الحاسوب- 

الهاتف والانترنت: وسائل الاتصال- 

.5برید الالكتروني وقوائم البرید الالكترونيالشبكات كال- 

.6الاستنساخ البعدي- 

من خلال هذه الوسائل والآلیات، نجزم أن المشرع الجزائري أراد حمایة المستهلك الالكتروني من 

یكون باستخدام جمیع أنواع الأولالتسویق الالكتروني، ولیس من خلال التسویق عبر الانترنت، لأن 

الأصلم والاتصال، والتي تعتبر الانترنت جزء منه، فالتسویق عبر الانترنت من حیث تكنولوجیا الإعلا

  . جائز، وهو حق دستوري للتاجر في حدود المشروعیة، وقانون كهذا وضع هذه الحدود لحمایة المستهلك الإلكتروني

دیثه عن ح، بمعرضوباعتبار أن الهواتف من وسائل الاتصال، فقد تناولها أن المشرع الجزائري

الهواتف، تكلم عن الاتصالات أي عن طریق المكالمات الواردة من الزبائن والعملاء والصادرة إلیهم أو 

.عبر الهواتف النقالةSMSحتى عن طریق بعث الرسائل القصیرة 

أما عن الهدف  المرجو من الاستكشاف المباشـر،انطلاقا من التعریف القانوني لهذا المصطلح 

سلع أو ن هدفه یتمثل في الترویج المباشر أو غیر المباشر للمنتج، والذي هو عبارة عنالأخیر، نجد أ

خدمات أو سمعة شخص یبیع سلعا أو یقدم خدمات، بغرض الحصول على استجابة، باعتباره صورة من 

ولوجیاصور الإشهار الالكتروني، وذلك بالاعتماد على قیاس الاستجابة أو ردة فعل الزبائن، عن طریق التكن

الحدیثة ووسائلها المتاحة، والاعتماد على میزة التفاعلیة التي تمنح المستهلك بأن یعرب عن حاجاته 

  .7وتفصیلاته بخصوص المنتوج الذي یرغب بالحصول علیه أو المواصفات التي یجب أن یكون علیها

دون الحاجة إلى الإستراتیجیة التي تهدف إلى الوصول إلى المستهلكین"الترویج المباشر نقصد ب

المباشر أو التسویق المباشر، الإعلان، ویعرف أیضا باسم "أي نوع من أنواع الوسطاء لإنشاء الاتصال

  .8وذلك باستخدام مختلف أدوات المبیعات والتسویق لتقدیم الفرصة للمستهلكین للقیام بأعمال تجاریة

مباشر وإستراتجیته، حیث یمیل الترویج أما الترویج غیر المباشر فإنه یتناقض مع عملیة الترویج ال

غیر المباشر إلى التركیز على الإعلان والتسویق للسلع والخدمات، بطریقة تحفز المستهلكین على البحث 

عن تلك المنتجات من منافذ البیع بالتجزئة المحلیة، ومن الأمثلة على التسویق غیر المباشر إعلانات المجلات

.9ارة في نص الإعلان إلى أن المنتج یباع في متاجر جیدة في كل مكانالتي تشرح منتجاً، مع الإش

أما المنتج فهو عبارة عن كل شيء ملموس أو غیر ملموس یمكن الحصول علیه من خلال عملیة 

، وبالتالي فالمنتج حسب هذا التعریف یأخذ عدة أشكال حسب 1ویتضمن منافع عدة" قابل للتداول"التبادل 

  .هو یمثل كل السلع والخدمات المعروضة في السوق بمعیة الخدمات المرافقة لهارغبة المستهلك، و 

  :حسب التعریف أعلاه فإن الترویج المباشر أو غیر المباشر  محله المنتوج الذي یتكون من
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  .وهي كل شيء ملموس یحقق حاجات ورغبات المستهلك من جراء شرائها واستخدامها: السلع/ أ

ت غیر ملموسة وعادة ما تكون محسوسة لكنها تحقق منفعة للمستهلك وهي منتجا: الخدمات/ ب

  .ونتحصل علیه نتیجة جهود سواء من الأفراد أو بوسائل المساعدة لهؤلاء الأفراد

  .سمعة الشخص الذي یبیع سلعا أو یقدم خدمات/  ج

  الطبیعة القانونیة للاستكشاف المباشر-1.2

ه أعلاه، یتم هذا الأخیر من خلال إرسال أي رسالة، من خلال تعریف الاستكشاف المباشر الذي سقنا

مهما كان نوعها، للشخص المراد استكشافه وهو المستهلك الالكتروني، غیر أن الأهم من ذك هو كیفیة 

إیجاد هذا الأخیر من قبل المؤسسات الاقتصادیة المروجة لمنتوجاتها أو خدماتها، حیث تقوم بمراقبة أو 

ءة الرسائل المتبادلة بین المستهلك والمتدخل، عن طریق البرید الالكتروني دون اعتراض أو تفریغ أو قرا

موافقة المستهلك الالكتروني، وعادة ما یتم ذلك عن طریق برامج الكوكیز أو التجسس وغیرها من البرامج 

  .11التي تستهدف حسابات المستهلك الالكتروني

رونیة هذه الوسائل سواء كان ذلك عبر الرسائل المتعلق بالتجارة الالكت05- 18وقد منع القانون 

أو الوسائل متعددة الخدمات أو البرید الالكتروني، أو كل وسیلة اتصالات الكترونیة التي ” SMSالقصیرة 

تستعمل تحت أي شكل من الأشكال، معلومات شخص طبیعي لم یعلن عن موافقته المسبقة لاستقبال 

.الوسیلةاستطلاع الرأي المباشر عن طریق هذه

یمنع "حیث نص هذا القانون على أنه وقد سماها المشرع في هذا القانون بالاستبیان المباشر،  

الاستبیان المباشر اعتمادا على ارسال الرسائل عن طریق الاتصالات الالكترونیة باستعمال معلومات 

ات مباشرة عن طریق شخص طبیعي بأي  شكل من الأشكال ما لم یبد موافقته المسبقة لتلقي استبیان

  .12"الاتصال الالكتروني

كما منع المشرع الإشهار أو الترویج عن طریق الاتصالات الالكترونیة للمنتجات والخدمات التي 

تجاریا، ویشدد المشرع على حمایة المعطیات ذات الطابع الشخصي، حیث یؤكد على یمنع التعامل فیها

مستهلكین الالكترونیین قبل جمع بیاناتهم الشخصیة، وتأكید إجباریة الحصول على الموافقة المسبقة لل

التزام المورد الالكتروني بالسهر على أمن نظام المعلومات التي جمعها، والالتزام بالخضوع للأحكام 

  .التشریعیة والتنظیمیة في هذا المجال

ن خلالها لكل في هذا السیاق، یقع على المورد الالكتروني أن یضع منظومة الكترونیة، یسمح م

شخص بالتعبیر عن رغبته في عدم تلقي أي إشهار منه عن طریق الاتصالات الالكترونیة دون مصاریف 

  :أو مبررات، وفي هذه الحالة یلزم المورد الالكتروني بما یأتي

الات الالكترونیة یؤكد من خلاله الشخص المعني ــــــــلام عن طریق الاتصــــــتسلیم وصل است- 

  .بهتسجیل طل
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.13ساعة24تخاذ التدابیر اللازمة لتلبیة رغبته في غضون ا- 

وفي حالة النزاع ینبغي للمورد الالكتروني أن یثبت أن ارسال الاشهارات الالكترونیة خضع 

  .ما سنؤكده ضمن الفقرات التالیةووه.14للموافقة المسبقة والحرة

  آلیات منع الاستكشاف المباشر للمستهلك.: 2

ا أن الاستكشاف المباشر من حیث المبدأ مقبول، حیث یجوز للتاجر أن یروج بعد أن عرفن

بضاعته الكترونیا، لكن هذا الترویج لا یكون عائقا أمام حمایة خصوصیة المستهلك الالكترونیة، ولهذا 

) 1.2(وضع المشرع الجزائري عدة آلیات لمنع الاستكشاف المباشر إذا تعارض مع مبادئ الخصوصیة

بعض التشریعات المقارنة،كفرنسا مثلا، التي كان لها باع متمیز في حمایة خصوصیات الأفراد على غرار

  ).2.2(ولهذا كانت النموذج الغربي لهذا العمل  

  الآلیات القانونیة في التشریع الجزائري 1.2

المتعلق بحمایة الأشخاص الطبیعیین تجاه معالجة 18-07: قامت الجزائر بسن القانون رقم

المادة حیث تؤكدلمعطیات ذات الطابع الشخصي، وقد كان المستهلك الالكتروني جزء من هذه الحمایة، ا

یمنع الاستكشاف المباشر بواسطة آلیة الاتصال أو جهاز " من هذا القانون بفقراتها الأربع على أنه34

عة مماثلة باستعمال بیانات الاستنساخ البعدي أو برید الكتروني أو أیة وسیلة تستخدم تكنولوجیا ذات طبی

  ".شخص طبیعي في أي شكل من الأشكال لم یعبر عن موافقته المسبقة على ذلك

غیر أنه یرخص بالاستكشاف المباشر عن طریق البرید الالكتروني، إذا ما طلبت البیانات مباشرة 

ان الاستكشاف المباشر من المرسل إلیه، وفقا لأحكام هذا القانون، بمناسبة بیع أو تقدیم خدمات، إذا ك

یخص منتجات أو خدمات مشابهة یقدمها نفس الشخص الطبیعي أو المعنوي، وتبین للمرسل إلیه بشكل 

صریح، لا یشوبه لبس، إمكانیة الاعتراض دون مصاریف، باستثناء التكلفة المرتبطة بإرسال الرفض، 

  .الكتروني لأجل الاستكشافبریدإلیهوكلما وجه الأخیرةعلى استعمال بیاناته وقت جمع هذه 

وفي جمیع الحالات، یمنع إرسال رسائل بواسطة آلیات الاتصال الهاتفي وجهاز الاستنساخ البعدي 

والبرید الالكتروني لأجل الاستكشاف المباشر دون الإشارة إلى بیانات صحیحة لتمكین المرسل إلیه من 

،ویمنع إخفاء هویة 15المرتبطة بإرسالهطلب توقیف هذه الإیصالات دون مصاریف غیر تلك اإرسال

  . الشخص الذي أوصلت لفائدته الرسائل وكذا ذكر موضوع لا صلة له بالخدمات المقترحة

الرسائل الترویجیة للسلع إرسالمن خلال هذه المادة، نجد أن المشرع الجزائري منع منعا باتا 

دعامة الإلكترونیة،  ومهما كان غرضها والمنتجات أو حتى سمعة شخص تاجر، مهما كانت الوسیلة أو ال

  :إذا لم تتوافر فیها الشروط التالیة
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الموافقة المسبقة من طرف الشخص الطبیعي، هذه الموافقة الصریحة التي عبًر عنها المشرع   -أ

لم یعبر عن رضاه المسبق ما"...لمغربي والفرنسي والجزائري في قانون التجارة الالكترونیة بالرضا

  ...".لاستقراءات المباشرةعن استقبال ا

ویراد بالرضا في هذه التشریعات كل تعبیر عن الإرادة الحرة والممیزة وعن علم، یقبل بموجبه 

شخص معین باستعمال المعطیات ذات الطابع الشخصي التي تخصه لأغراض الاستقراء المباشر، ولهذا 

بإرساللك وبالتالي حظر قیام المرسل أي نظام الموافقة المسبقة من قبل المستهopn-inاستحدث نظام 

الرسائل الالكترونیة إلى المرسل إلیة اذا لم تكن الموافقة المسبقة، ولا یجوز استعمال العنوان الالكتروني لغیر

  .16الغرض الذي استعمل أجلة وبمناسبة واحدة، وهذا یعني وجوب الموافقة من المستهلك قبل الاستعمال الثاني

رسائل الترویجیة  بواسطة آلیات الاتصال الهاتفي وجهاز الاستنساخ البعدي والبرید یمنع إرسال ال-ب

إلیهالالكتروني دون الإشارة إلى البیانات الصحیحة للمرسل صاحب الرسالة وذلك  لتمكین المرسل 

  .من إرسال طلب توقیف هذه الإیصالات دون مصاریف غیر تلك المرتبطة بإرسالها

التي الأساسیةوالمعطیات المجمعة آلیا عن الشخص الطبیعي مع المبادئ أن تتوافق البیانات  - ج

.17"وفقا لأحكام هذا القانون"تحكم المعالجة الآلیة للمعطیات الاسمیة، وهذا ما یفهم من عبارة 

  ماهي شروط الجمع وفقا لهذا القانون؟ : وهنا یتبادر السؤال

ي لتصریح مسبق لدى السلطة المختصة أو تخضع كل عملیة جمع للمعطیات ذات الطابع الشخص

فالتصریح یودع لدى ،18لترخیص منها، وقد فرق القانون بین التصریح المسبق المودع والترخیص المُسلم

السلطة الوطنیة مقابل وصل إیداع بموجبه یباشر المسؤول عن المعالجة في هذه العملیة وقد بیت المادة 

  .المعلومات التي یتضمنها التصریح10

كما فرق المشرع الجزائري بین التصریح العادي والتصریح البسیط، هذا الأخیر الذي یكون في حالة 

المعالجة التي لیس من شأنها الإضرار بحقوق وحریات الأشخاص المعنیین وحیاتهم الخاصة، ویقع على 

  .عاتق السلطة الوطنیة تحدید قائمة المعالجات التي تكون ذات الطابع الشخصي

ویكمن الفرق بین هاذین النوعین من التصریحات في نوعیة المعلومات المراد تجمیعها، والتي 

یتضمنها التصریح، فالتصریح المسبق یكون في حالة ما إذا تبین للسلطة الوطنیة أن المعالجة المعتزم 

الأساسیة القیام بها یتضمن إخطارا ظاهرة على احترام وحمایة الحیاة الخاصة والحریات والحقوق 

  .19للأشخاص

  :معالجة المعطیات الحساسة، أي المعطیات ذات الطابع الشخصي باستثناء18وقد منعت المادة 

  أسباب تتعلق بالمصلحة العامة، وضروریة، وبالموافقة الصریحة للشخص المعني؛وجود- 

  نص قانوني یقضي بذلك، أو ترخیص من السلطة الوطنیة؛وجود- 
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  .18علیها في الفقرة الثانیة من المادة المنصوص الحالات- 

  :المشرع الفرنسيموقف- 2.2

، ومعناه في الفقه الفرنسي إرسال أي "prospection directe" المباشر) التنقیب(الاستكشاف 

رسالة مهما كانت دعامتها وطبیعتها، موجهة للترویج المباشر أو غیر المباشر لسلع أو خدمات أو لسمعة 

  .20أو یقدم خدماتشخص یبیع سلعا 

یحظر التنقیب المباشر عن طریق رسائل البرید الإلكتروني التي تهدف إلى الترویج للسلع أو 

الخدمات بشكل مباشر أو غیر مباشر واستخدام التفاصیل الشخصیة لشخص لم یسبق له التعبیر عن 

.21موافقته على تلقي استطلاعات مباشرة بهذه الطریقة

ء مكالمات ورسائل تهدف إلى حث المستخدم أو المشترك على الاتصال كما یُحظر أیضًا إجرا

برقم معدل ممتاز أو إرسال رسالة نصیة ممیزة تكون أیضًا جزءًا من التسویق المباشر، فالمبدأ العام أنه لا 

توجد رسالة تجاریة دون موافقة مسبقة من المتلقي، حیث یمكن الإعلان عبر البرید الإلكتروني بشرط 

.قة الأشخاص صراحة على طلب الحصول على عنوان بریدهم الإلكترونيمواف

: أما الاستثناء فیتمثل في

إذا كان الشخص المعني هو بالفعل عمیل للشركة وإذا كان التنقیب یتعلق بمنتجات أو خدمات -1

..مشابهة لتلك التي قدمتها الشركة بالفعل

.     مال الخیریةإذا كان المسح غیر تجاري بطبیعته مثل الأع  - 2- 

في كلتا الحالتین، یجب أن یتم إبلاغ المعني بأن عنوان البرید الإلكتروني الخاص به سیتم استخدامه 

.لأغراض الاستكشاف

كما یجب تحدید هویة المعلن، واقتراح طریقة بسیطة ومجانیة لمعارضة تلقي العروض التجاریة 

ا في توفیر رابط إلغاء التسجیل في أسفل صفحة التسویق الجدیدة، وتتمثل الطریقة الأسهل والأكثر شیوعً 

  .عبر البرید الإلكتروني

كما یمنح القانون الفرنسي الجمیع الحق في معارضة استخدام أو نقل البیانات الشخصیة المتعلقة 

بهم، هذا الحق الذي یسمح للمستهلك لحمایة نفسه من مختلف أشكال التنقیب التجاري من المهنیین 

، حیث یمكن للمستهلكین التسجیل في قائمة جدیدة 2016دام بیاناته الشخصیة، وذلك منذ سنة باستخ

  .22من المعارضة للاستطاعة، بغیة وقف المكالمات التجاریة غیر المرغوب فیها

  07/18ضمانات منع الاستكشاف المباشر وفقا لأحكام القانون   - 3

ن نیتها في حمایة الخصوصیة المعلوماتیة، أبدت الجزائر كغیرها من الدول التي أعربت ع

خصوصا وأنخ قد جرى العمل في خصوص المجال الدولي المعلوماتي، أن البیانات الاسمیة لا تكون في 

حركة سیر خارج الحدود، إلا إذا كانت الدول المستقبلة تحمي بیانات مواطنیها، وبالتالي یكرس مبدأ 
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بهدف حمایة الحقوق والحریات الأساسیة 18- 07قانون المعاملة بالمثل ولهذا أصدرت الجزائر 

للأشخاص في إطار احترام الكرامة الإنسانیة والحیاة الخاصة والحریات العامة وألا تمس بحقوق 

  .الأشخاص وسمعتهم وشرفهم

مادة متفرقة على ستة أبواب أهمها إنشاء السلطة الوطنیة لحمایة 76اشتمل هذا القانون على 

الطابع الشخصي الساهرة على حمایة حقوق الشخص المعني والتزامات المسؤول عن المعطیات ذات

  :المعالجة، وعلى العموم فإن هذه الحمایة، لا تخرج على المبادئ والضمانات التالیة

  :ونقصد بالضمانات المادیة تلك الضمانات التي تتجسد بسلوك مادي والمتمثلة في: الضمانات المادیة. 1.3

قة المسبقة للمعني، هذه الموافقة التي یجب أن تكون صریحة وإذا كان الشخص عدیم أو ناقص المواف-أ

الأهلیة، تخضع الموافقة للقواعد المنصوص علیها في القانون العام، هذا ویمكن للشخص أن یتراجع عن 

  .الموافقة في أي وقت یشاء

  :یحمل الصفة الأخیرة في الحالات التالیةو تكون الموافقة غیر واجبة إذا كانت المعالجة غیر ضروریة و 

لاحترام التزام قانوني یخضع له الشخص المعني أو المسؤول في المعالجة؛- 

لحمایة حیاة الشخص المعني؛- 

لتنفیذ عقد یكون الشخص المعني طرفا فیه أو تنفیذ إجراءات سابقة على العقد؛ - 

ویستوجب حمایة مصالحة؛إذا كان الشخص المعني غیر قادر على التعبیر على رضاه - 

لتنفیذ مهمة تدخل ضمن مهام الصالح العام أو ضمن ممارسة مهام السلطة المعمومیة؛- 

لتحقیق مصلحة مشروعة من قبل المسؤول على المعالجة أو المراسلة الیه مع مراعاة مصلحة - 

.الشخص المعني

لآلیة ونتائجها قد عولجت مبدأي المشروعیة والرقابة، حیث یجب أن تكون جمیع مراحل المعالجة ا  -ب

لغایات محددة وواضحة، وألا تعالج لاحقا بطریقة تتنافى مع هذه الغایات وفي حالة حفظ هذه المعطیات 

، 23فإن مدة الحفظ یجب ألا تتجاوز المدة اللازمة لإنجاز الأغراض التي من أجلها تم جمعها ومعالجتها

للمسؤول بالمعالجة مدة حفظ لسلطة الوطنیةكما أوجب أن یتضمن التصریح المسبق الذي تمنحه ا

3وقد حددت اللجنة الوطنیة للمعلوماتیة والحریات المدة الخاصة بحفظ بعض المعطیات بـ . المعطیات

سنوات تسري من نهایة العلاقة التجاریة، مع العلم أن هذه المدة غیر ملزمة اذ یمكن للمسؤول عن 

الشخصیة لمدة أطول أن یثبت أنها ضروریة، ویعد تعدیل مدة حفظ المعالجة إذا أراد الاحتفاظ بالمعطیات

المعطیات الشخصیة المرتكز الأساسي للحق في المحو الذي یمهد بدوره إلى الحق في النسیان عبر محو 

25الحریصة لحمایة المعطیات الشخصیةالأوروبیةالقواعدالبیانات الشخصیة في
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یة واحصائیة علمیة وقد أكد هذه الحقائق كذلك على المعطیات وقد استثنى القانون الغایات التاریخ

المجمعة من حیث الكیف لا یجب أن تكون مبالغ فیها دائمان یجب أن نعطي إلا بالقدر الملائم والمناسب 

  .مع التأكد من صحتها وتمامها ومع إخضاعها للتحسین والتحدیث إن لزم الأمر

سلطة الوطنیة لحمایة المعطیات ذات الطابع الشخصي وهي أما عن مبدأ الرقابة فیكون عن طریق ال

سلطة إداریة مستقلة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي والإداري، تتشكل من عدة شخصیات 

سنوات قابلة للتجدید بعد أدائهم أمام مجلس ) 05(اسي لمدة خمســـوجب مرسوم رئـــیعینهم الرئیس بم

  .قضاء الجزائر

اللجنة على مطابقة المعالجة الآلیة للمعطیات ذات الطابع الشخصي لأحكام القانون تسهر هذه

وضمان عدم انطواء استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال أي أخطار تجاه حقوق الأشخاص والحریات 

ون المهام المتنوعة والمختلفة لهذه الهیئة وهم ملتزم25/2العامة والحیاة الخاصة، وقد حددت المادة 

  .بالمحافظة على الطابع السري للمعطیات حتى بعد انتهاء مهامهم

كذلك وتكریسا لمبدأ الرقابة أنشأ المشرع الجزائري سجلا وطنیا لحمایة المعطیات یمس من قبل هذه 

  :السلطة وتقید فیه

الملفات التي تكون السلطة العمومیة مسؤولة على معالجتها؛- 

على معالجتها؛الملفات التي تكون الخواص مسؤولة- 

التصاریح المقدمة والتراخیص المسلمة من قبل هذه السلطات؛- 

.هویة الشخص المسؤول عن المعالجة حتى یتمكن الأشخاص المعنیون من ممارسة حقوقهم- 

والمتعلقة بتوفیر عنصر الطمأنینة للمعني وذلك عن طریق تأمین الشخص : الضمانات المعنویة2.3

  :المعني حقوقا تتمثل في

فعلى المسؤول على المعالجة الآلیة أن یعلم سابقا وبصفة صریحة دون لبس كل : الحق في الإعلام  -أ

:شخص یتم الاتصال به قصد تجمیع معطیات بالعناصر التالیة

هویة المسؤول عن المعالجة؛- 

أغراض المعالجة؛- 

.كل معلومة إضافیة مفیدة كالمعطیات المرسلة- 

  :ویستثنى من ذلك

راض إحصائیة تاریخیة علیهم، بعد إشعار السلطة الوطنیة؛الجمع لأغ- 

إذا تمت المعالجة بتطبیق لنص قانوني؛- 

.إذا تمت المعالجة حصریا لأغراض صحفیة أو فنیة أو أدبیة- 
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فالشخص المعني له الحق في التأكد من معطیاته هل هي محل معالجة أم لا، : الحق في الولوج  -ب

المعطیات والمرسلة إلیهم، وإطلاعه لكل معلومة متاحة حول مصدر وأغراض هذه المعالجة ونوعیة هذه

، ویمكن له أن یطلب من الأخیرةالمعطیات، وكل هذا یقع تحت مسؤولیة المسؤول عن معالجة هذه 

.السلطة الوطنیة تحدید آجال تقییم هذا النوع من الطلبات، مع إمكانیة الإعتراض على الطلبات التعسفیة

حیث یحق للشخص المعني أن یحصل مجانا من المسؤول عن المعالجة على : الحق في التصحیح  -ت

تصحیح أو مسح أو إغلاق المعطیات الشخصیة التي تكون معالجتها غیر مطابقة لأحكام أوتحیین 

أیام لأخطاره وفي 10القانون ویلزم المسؤول عن المعالجة بالقیام بالتصحیحات اللازمة مجانا في أجل 

.عدم الرد یمكن للشخص المعني إیداع طلب التصحیح لدى السلطة الوطنیةحالة الرفض أو

یحق للشخص المعني أن یعترض ولأسباب مشروعة على معالجة معطیاته : الحق في الإعتراض  -ث

اء ـــــاریة منها باستثنـــــا التجـــــــــائیة ولاسیمــــــاصة المستعملة لأغراض دعـــــي خــــابع الشخصــــذات الط

.المعالجة الواجبة

فالمستهلك له الحق بالاعتراض على إرساله " الاستقراء المباشر"وفي حالة الاستكشاف المباشر

أي نظام قائمة الرفض أو الاعتراض وطبقا لهدا opt-outالاشهارات الالكترونیة وهو ما یعرف بنظام

موافقته على الإرسال فإذا لم علىیسألهن إعلاناته إلى برید المستهلك دون أبإرسالالنظام یقوم المعلن 

  .26إلى المرسلعلیه أن یرسل هذه الرغبة علاناتالإیرغب المستهلك الإلكتروني في تلقي المزید من 

هو ما یقع تحت التزامات المسؤول عن المعالجة حیث : الحق بالالتزام بالسریة وسلامة المعالجة  - ج

یة الملائمة ولحمایة هذه المعطیات من الاتلاف أو الضیاع أو یجب علیه وضع التدابیر التقنیة والتنظیم

المسؤول في المعالجة والأشخاص الذین اطلعوا أثناء ممارسة 40التلف أو النشر، وقد الزمت المادة 

مهامهم على هذه المعطیات بالسر المهني حتى بعد انتهاء المهام ولا یجوز لأي شخص یعمل تحت 

.ذه المعطیات تحت تعلیمات المسؤولسلطة المسؤول أن یعالج ه

حالات وقوع الضرر بالمعطیات وهي في حركة سیر لذا یجب على الإطارویدخل كذلك في هذا 

  .مقدم الخدمات اعلام السلطة الوطنیة والشخص المعني فورا لاتخاذ ما یراه مناسبا

السلطة الوطنیة كذلك لا یجوز للمسؤول نقل هذه المعطیات إلى دولة أجنبیة إلا بترخیص من

نشرها، أن تضمن هذه الدولة مستوى حمایة كاف للحیاة الخاصة والحریات والحقوق الأساسیة للأشخاص، 

  .ویمنع الإرسال والتحویل عندما یؤدي ذلك إلى المساس بالأمن العمومي أو المصالح الحیویة للدولة

من 40لجزائري في نص المادة فإنه قرر المشرع االإجراءاتوبالنسبة للعقوبة المخالفة لهذه 

دج 50.000قانون التجارة الالكترونیة ودون المساس بحقوق الضحایا في التعویض فإنه یعاقب بغرامة 

  .من هذا القانون32و31دج كل ما یخالف المواد 500.000إلى 
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  :الخاتمة

كترونیة، نخلص من خلال هذا الطرح إلى أنه یجوز الاستكشاف المباشر في مجال التجارة الال

بمعنى أنه یجوز للتاجر أو من یقوم مقامه ببعث رسائل الكترونیة، مهما كانت دعامتها، لغرض الترویج 

الالكتروني للمنتجات، غیر أنه یمنع منعا باتا استعمال بیانات المستهلك وبأي شكل من الأشكال دون 

  .الموافقة المسبقة للمعني

بیانات المرسلة یجب أن تكون صحیحة وسلیمة، وذلك وإذا تمت الموافقة المسبقة للمعني فان 

لتمكین المستهلك من إرسال طلب توقیف هذه الرسائل، وقد ألزم المشرع أن هویة التاجر الذي وصلت 

لفائدته الرسائل، یجب أن تكون معلومة ویمنع ذكر أي موضوع خارج عن الموافقة المسبقة أي خارج عن 

المختلفة لهذا القانون ومبادئ الأحكامتم احترام إذلاستكشاف المباشر الغرض الأساسي، وبالتالي یجوز ا

  .للمعطیات ذات الطابع الشخصي وخاصة مرحلة الجمع وعدم الخروج عن الغرضالآلیةالمعالجة 

نستطیع الجزم بأن المشرع الجزائري تُحسب له حمایة المستهلك في إطار المعطیات الأخیروفي 

ن ما یؤخذ علیه أن هذه النصوص المتعلقة بهذا الموضوع جاءت غامضة غیر لك،ذات الطابع الشخصي

  :متسلسة ولا مرتبطة هذا من جهة، ولهذا فإننا نقترح الآتي

توحید المصطلحات في جمیع القوانین للجمهوریة الجزائریة، باعتبار أن الاستكشاف المباشر -1

فرنسي الموجود في الجرائد الرسمیة هو نفسه الاستبیان المباشر والدلیل على ذلك المصطلح ال

.للقوانین المتعلقة بالحمایة المعطیات الشخصیة والقانون المتعلق بالتجارة الالكترونیة

التنصیص على الاستكشاف المباشر في القانون المتعلق بحمایة المعطیات ذات الطابع -2

المصلحة الشخصي جاء مبهم جدا و عباراته غامضة نوعا ما كالمعالجة الضروریة و 

إحكام مواده لأنها غیر متسلسلة وهذا ما یتناقض مع النص القانوني ولهذا یجب المشروعة، 

.بصفة عامة

الجزاءات المخالفة للاستكشاف المباشر في باب الجزاءات بالنسبة للقانون وجوب إقرار-3

. المتعلق بحمایة المعطیات ذات الطابع الشخصي

.لأشخاص المعنویة الخاصةضرورة إضفاء الحمایة القانونیة ل-4

وجوب تحدید دقیق للمدد الموجودة في قانون حمایة المعطیات ذات الطابع الشخصي وخاصة -5

.فیما یتعلق بحفظها

  

  



                    المستهلك الالكترونيخصوصیة لاستكشاف المباشر على أثر منع ا

  

333

صبرینةبن سعید

سامیةنویري

  :الهوامش

المتعلق 2018یونیو سنة 10الموافق 1439رمضان عام 25المؤرخ في ، 07-18: القانون رقم-1

لمعطیات ذات الطابع الشخصي، الجریدة الرسمیة بحمایة الأشخاص الطبیعیین في مجال معالجة ا

  .34للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة العدد 

  .السالف الذكر،07-18المادة الثالثة من القانون رقم -2

المادة السابعة من لمشروع القانون الأساسي المتعلق بحمایة المعطیات الشخصیة، الصادر عن الهیئة -3

  .06، ص 2017ات في تونس الوطنیة لحمایة المعطی

مریم یغلي، الاستكشاف المباشر بین المشروعیة وانتهاك الحق في الخصوصیة الرقمیة، مجلة الاجتهاد -4

  .123، ص 2019، 02، العدد12القضائي، المجلد 

عبارة عن استخدام شبكة الانترنت كصندوق للبرید، حیث یستطیع المستخدم  إرسال الإلكترونيالبرید -5

لالكترونیة، ویستطیع المستخدم  إرسال الرسائل الالكترونیة إلى شخص أو عدة أشخاص من الرسائل ا

مستخدمي الانترنت، أما القوائم فهي طریقة یمكن استخدامها لتبادل الآراء والنقاش حول موضوع معین 

  .بین مجموعة من الأشخاص، وهي أشبه لنظام التخاطب عبر الانترنت

عصر تكنولوجیا الاتصال، مقاربة تحلیلیة لمزایا الاشهار الالكتروني وآفاقه، بن عمو ولید، الاشهار في -6

. 41مجلة مقاربات، المجلد الخامس العدد الثالث ص

غیر المرغوب الإلكترونيجفالي حسین، دلول الطاهر، الحمایة الجنائیة للمستهلك من الاشهار التجاري -7

.526یاسیة، العدد الرابع، المجلد الثاني، صفیه، المجلة الاكادیمیة للبحوث القانونیة والس

أزمورة رشیدة، قرار شراء المنتوج الجدید بین تأثیر الاعلان والعلامة التجاریة، مذكرة ماجستیر تخصص -8

  .  75، ص2011تلمسان، -تسویق، جامعة أبو بكر بلقاید

.183حدیث، صالتسویق الحمید الطائي، محمود الصمیدعي، بشیر العلاف ، إیهاب علي القرم، -9

  . المرجع نفسه-10

بن سعید صبرینة، حمایة الحق في حرمة الحیاة الخاصة في عهد تكنولوجیا الأعلام والاتصال، -11

  .240، ص2015اطروحة دكتوراه، جامعة باتنة، 

والمتعلق بالتجارة الالكترونیة الجریدة 2018ماي 10المؤرخ في 05-18من القانون 31لمادة ا-12

  .2018ماي16صادرة بتاریخ ، ال28الرسمیة العدد

  .من القانون نفسه32المادة -13

  .من القانون نفسه33لمادة ا-14

شهار المضلل، دراسة القانونیة للمستهلك الرقمي من الإأوشن حنان، أشرف مسعد أبو زید، الحمایة -15

، 2018، 7تأصیلیة مقارنة للتشریع الجزائري والسعودي، مجلة الدراسات القانونیة والسیاسیة، العدد 

  .44ص
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.528جفالي حسین، دلول الطاهر، المرجع السابق، ص -16

  . من قانون حمایة المعطیات ذات الطابع الشخصي الجزائري، المرجع السابق37/2المادة -17

.من القانون نفسه12المادة-18

.من القانون نفسه15لمادة -19

: متوفر على الموقع التالي

electroniqu-courrier-par-commerciale-prospection-https://www.cnil.fr/fr/la  

والمتعلق 2014، المعدل سنة 1978ینایر 6الصادر في 17-78من القانون رقم 38المادة -20

  .بالحریات والمعلوماتیة الفرنسي

  530هر، المرجع السابق، صجفالي حسین، دلول الطا-21

.ه من قانون حمایة المعطیات ذات الطابع الشخصي، المرجع السابق/9الماادة-22

.من القانون نفسه14/6المادة -23

منى الاشقر، محمد جبور، البیانات الشخصیة والقوانین العربیة الهم الأمني وحقوق الافراد، المركز -24

  .126، ص2018، بیروت، 1لدول العربیة، الطبعةالعربي للبحوث القانونیة والقضائیة، جامعة ا

كوثر سعید عدنان خالد، حمایة المستهلك الالكتروني ض، دار الجامعة الجدیدة، الاسكندریة، -25

.226،ص 2016

  


