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  :الملخص

الكشف عن أهم الاستراتیجیات التي یستعملها معلم المدرسة الابتدائیة للتعامل  إلىتهدف الدراسة الحالیة 
مع الضغوط النفسیة التي یعیشها، في ظل تدریسه لمناهج الجیل الثاني التي تعتبر مناهج صعبة التنفیذ خاصة 

من إعداد فسیة  مواجهة الضغوط الن إستراتیجیةلما تحتویه من طول البرنامج وكثافته، وقد استخدمنا مقیاس 
أستاذ تعلیم ابتدائي بمدارس ابتدائیة على مستوى  57لیونارد بون وترجمة علي عبد السلام علي على عینة قوامها 

مواجهة  إستراتیجیةهي من طرف أساتذة الابتدائي الاستراتیجیات المستعملة  أكثر إنولایة تیبازة، وتوصلنا إلى 
تبعا من قبل الأساتذة  في الاستراتیجیات المستخدمة ات دلالة إحصائیة ذ المشكل وبعد التواصل ، وتوجد فروق 

  .لمتغیر الجنس والخبرة المهنیة

.مواجهة الضغوط النفسیة، مناهج الجیل الثاني، معلمي المدارس الابتدائیة إستراتیجیة :المفتاحیةالكلمات   

Abstract 
        The current study aims at uncovering the most important strategies used by the 
primary school teacher to deal with the psychological stress he is experiencing, while 
teaching the second generation curricula which are difficult to implement especially 
because of the length and intensity of the program. Ali Abdulsalam Ali was translated 
into a sample of 57 primary education teachers in primary schools in the state of 
Tipaza. We found that primary school teachers are the most used strategies to deal 
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with the problem and after communication. Strategies used depending on the gender 
variable and professional experience. 

Key words: Strategy for coping with stress, second generation curriculum, primary 
school teachers. 

  :مقدمة
الفترة الأخیرة جملة من الإصلاحات التي كان الهدف منها عرفت المنظومة التربویة في الجزائر في 

هو تحسین نوعیة التعلیم وبالتالي الحصول على مستوى مرتفع عند التلامیذ یمكن بواسطته رفع مرتبة 
للتعلیم في العالم، ولأن المدرسة الجزائریة هي وریثة الاستعمار فكان  الجزائر في مصاف المراتب الأولى

تنتهج الجهات المعنیة أسالیب حدیثة تتماشى مع الدین الإسلامي والموروث  إنح من الضروري المل
الثقافي للمجتمع الجزائري وفي نفس الوقت مجاراة التطور العلمي العالمي لإنتاج تلمیذ یتمیز بالتكامل 

  .العلمي والمعرفي

وقد بدأت هذه الإصلاحات منذ الاستقلال حیث بدأ النظام التربوي بتعدیل المنظومة التربویة وفقا 
زالة  الاستعمار من المدرسة الجزائریة ثم استدخال اللغة العربیة  أثارلما یتماشى مع المجتمع الجزائري وإ

زالة اللغة الفرنسیة واعتبارها لغة    .ثانیةبالتدریج وإ

تربوي وهو الجیل الثاني الذي تم تطبیقه لأول  إصلاح أخرفترات طویلة حتى واستمر الإصلاح 
نقل التلمیذ من اكتساب المعارف عن طریق  إلىتهدف ومناهجه  2017- 2016مرة في السنة الدراسیة 

بداءالتفكیر والتحلیل  إلى والاسترجاعالحفظ  والمبتغى الأساسي من مناهج الجیل الثاني الرأي و النقد،  وإ
هو خلق عملیة تفاعلیة داخل القسم من خلال عمل الأفواج الذي یسمح بالتفاعل الاجتماعي للتلمیذ مع 
المعلم والزملاء مما یساعده على تطویر كفاءاته، حیث یصبح المعلم العنصر المنشط والمنظم والمسهل 

مصدر الوحید للمعلومات داخل القسم والمسیطر على العملیة التعلیمیة للعملیة التعلیمیة بعدما كان هو ال
التي یظهر التلمیذ في نهایة طور  والمتعلماتبملمح التخرج مجموعة الكفاءات  التخرج ، ویقصدبملمح 

و أبرز السید عادل أن مناهج . تعلیمي معین من انه متمكن منها مما یؤهله إلى الدراسة في القسم الموالي
على استخدام نفس الموضوع في مواد مختلفة  التي ترتكز" المقاربة الشاملة"یل الثاني تقوم على مبدأ الج

یتطلب الأمر , ولتجسید هذه المقاربة میدانیا .ووفقا لخصوصیات كل مادة سواء كانت علمیة أو أدبیة
بالمؤسسات التربویة لتحضیر الدروس و " شبه مجلس للأساتذة "إطارالعمل المشترك بین الأساتذة في 

و بخصوص .الحلول لذلك إیجادآخر وأن یشتركوا في  أوطرح الإشكالیات التي یمكن أن تقع لأستاذ 
مشیرا إلى أنها كانت تهدف في السابق إلى البحث على نقائص التلمیذ , ستتغیر أنهافأكد  ,عملیة التقویم

  ."الإجابةمساعدة التلمیذ ولیس لومه على عدم "ن التقویم بالمفهوم الجدید یهدف إلى في حین أ" لعقابه"
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  :الدراسة إشكالیة-1
 الذین والسلام، الصلاة علیهم فالأنبیاء الزمان، قدیم منذ البشر عرفها التي المهن من التدریس مهنة

 الجهل ظلمات من البشر وأخرجوا له، شریك لا وحده وجل عز االله وتوحید الصحیحة العقیدة البشر علموا
مین وأعدوا  یقوم التي المهن أشرف من التدریس مهنة الأجیال،وتعتبر عبر ذلك كل نقل على عملوا معلّ

تها الإنسان، بها  هو فالمعلم المهن، من وغیرها المحاماة أو الصیدلة أو الطبّ  عن أبداً  تقلّ  لا فأهمیّ
 علمه یعطي فإنه الصف في المعلم یقف فعندما قفة،ومث متعلمة واعدة أجیال ینشئ الذي الشخص
 على التأثیر خلال من كبیراً  سیكون المجتمع على تأثیره فإنّ  لذا واحد، لطالب ولیس الطلاب لعشرات

مهم أیضاً  فهو لتلامیذه علمه یعطي أن قبل فالمعلم الطلاب، من الكبیر العدد ذلك عقول  الأخلاق یعلّ
 بطریقة لیفكروا عقولهم وینیر الحیاة، هذه في هدف ذوو أشخاصاً  منهم جعلوی طباعهم، ویهذب الحمیدة،
، صحیحة یجابیةّ  دون موجودة تكون أن یمكن لا الأخرى المهن جمیع أنّ  كما أمامهم، الحقائق ولكشف وإ
م الطبّ، یتقن جعله معلم یدي على مرّ  قد كان طبیباً  یصبح أن قبل مثلاً  فالطبیب المعلم،  یولد والمعلّ
هم یقیناً  أكثر ویجعلهم طلابه لدى الأمل    .المستقبل بناة هم بأنّ

وعادة ما یتعرض المعلمون والمعلمات إلى عدد من الضغوط، والمؤثرات التي من شأنها التأثیر في 
مستوى أدائهم، وفي تعاملهم مع الظروف المحیطة بهم، وقد یجد المعلمون والمعلمات أنفسهم في وضع لم 

فرض علیهم من مؤثر خارجي یملك نوعًا من القوة أو السلطة، والتي یجدون أنفسهم معها  یختاروه، ولكن
أسلوب معین  إتباعغیر قادرین على التصویب أو إرجاع الأمور إلى نصابها، أو أنهم ملزمون باتخاذ أو 

بغض النظر عن درجة قناعتهم أو رضاهم به، الأمر الذي یشكل لدیهم نوعًا من الضغوط التي إذا لم 
السیاسة التعلیمیة التعامل معها فقد تؤدي إلى نتائج عكسیة، وقد تكون مدمرة  وراسموایحسن متخذو القرار 

 رؤسائهم في العملتعاملهم مع إذا ما انعكست على شخصیات المعلمین والمعلمات وسلوكیاتهم، و 
  .وزملائهم وطلبتهم وأفراد أسرهم

المدرسة والفصول    أن مصادر الضغوط متعددة، وأهمها كثافة   في دراسته إلى مك براید  أشاروقد 
والمسؤولیات الإضافیة، وراتب غیر كاف، والعلاقة المتعارضة مع الموجه، فكلما زاد حجم المنظمة 

الآخر، كما  یة واتسعت الفجوة بین الإدارة و العاملین وبین بعضهم والبعضانعدمت الروابط الشخص
التي هدفت إلى التعرف على مصادر الضغط  ویتمروفي دراسة ، تتضاعف مشاكل التنسیق والرقابة

النفسي لدى المعلمین، توصلت الدراسة إلى أن المعلمین الذین یعانون من الضغوط النفسیة ینسبون ذلك 
  1إلى عدم كفایة الوقت، وزیادة عدد الطلبة، والعمل المكتبي المتعلق بالمدرسة

المدارس، ووجد أن الـشدة والـضیق  مواجهة الضغط النفسي لدى المعلمین قضیة رئیسیة فيوتعد 
والضغط باهظ الثمن لدى المعلمین الذین یتعرضون له، فعلى المستوى الفردي یبرز الضغط بـشكل واضـح 
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فـي الشعور بالإعیاء وفقدان النوم والشعور بالاحتراق، یتبع ذلك أعراض أخرى مثل التوتر الحـاد والقـرح 
  .دد دقات القلبالمعدیـة وانقباض العضلات وزیادة ع

وتعد استراتیجیات المعلمین في التعامل مع المشكلات المهنیة الضاغطة من الكفایات الأساسـیة 
اللازمـة لإدارة الصف الدراسي، لا سیما أن الإدارة الفعالة للصف الدراسي، تمكن المعلم من مواجهة كل 

والانفعالي بین جمیع عناصر العملیة ما یعترضـه مـن مشكلات والإسهام في تحقیق التوافق الاجتماعي 
التعلیمیة إلى جانب عنایته في التحصیل الدراسي؛ لا سیما أن سوء التوافق الذي یواجه التلمیذ في بدایة 
حیاته التعلیمیة یمكن أن یزداد خطـورة إذا بقي دون علاج، فلكي یتمكن المعلم من الإدارة الفعالة یجب أن 

وقد استخدمت . میذه على التوافـق مـع بیئتهم التعلیمیة وحل مشكلاتهمتتاح له الفرصة لمساعدة تلا
استراتیجیات تعدیل السلوك فـي معالجـة الـسلوك الـصفي غیـر المرغوب فیه وتشكیله من جدید بنجاح في 

  2الصفوف الدراسیة في المراحل كافة

اعتمادها في المدارس الجزائریة،  التربویة الحدیثة وظهور مناهج الجیل الثاني التي تم الإصلاحاتوبعد 
وما عرفته من ثقل كبیر فیما یخص حجم البرنامج وصعوبة الدروس، وعدم قدرة التلامیذ على مسایرة المعلمین، 
أصبح للضغط النفسي مصدرا أكثرا شدة، وأصبح من الضروري أن یستعمل المعلم استراتیجیات معینة لمواجهة 

  :لاقا من ذلك سوف نجیب عن التساؤلات التالیةالضغط النفسي الذي یعانیه، وانط
  :التساؤل العام

ما هي استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي لدى معلمي المدارس الابتدائیة في ظل تطبیق مناهج -
  الجیل الثاني؟

  :التساؤلات الفرعیة
استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي لدى معلمي المدارس الابتدائیة  بین إحصائیاهل توجد فروق دالة  -

  في ظل تطبیق مناهج الجیل الثاني تعزى لمتغیر الجنس؟
استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي لدى معلمي المدارس الابتدائیة  بین إحصائیاهل توجد فروق دالة  -

  ؟الأقدمیةفي ظل تطبیق مناهج الجیل الثاني تعزى لمتغیر 
  :فرضیات الدراسة-2

  :الفرضیة العامة
  .تطبیق مناهج الجیل الثاني یستعمل المعلمون استراتیجیات مختلفة لمواجهة الضغط النفسي في ظل-

  :الفرضیات العامة
استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي لدى معلمي المدارس الابتدائیة في  بین إحصائیاتوجد فروق دالة  -

  ظل تطبیق مناهج الجیل الثاني تعزى لمتغیر الجنس؟
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استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي لدى معلمي المدارس الابتدائیة في  بین إحصائیاتوجد فروق دالة  -
  ؟الأقدمیةظل تطبیق مناهج الجیل الثاني تعزى لمتغیر 

  :أهداف الدراسة-3

  :تهدف الدراسة الحالیة الى الكشف عن

نوع الاستراتیجیات التي یستعملها معلمو المدارس الابتدائیة لمواجهة الضغط النفسي في ظل تطبیق *
  .مناهج الجیل الثاني

كان للجنس دور في نوع الاستراتیجیات المستعملة من طرف المعلمین في المدارس الابتدائیة  إذا*
  .ة الضغط النفسي في ظل تطبیق مناهج الجیل الثانيلمواجه

وجود فروق في استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي لدى أساتذة الابتدائي في ظل تطبیق مناهج الجیل *
  .الثاني تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة

  :مصطلحات الدراسة-4
  :الضغط النفسي- أ

 اصطلاحا: 
ة لأيّ مطالب : النفسيّ بأنه الضغط  H)(Sellyیعرف العالم هانزسیلي  استجابة الجسم غیر النوعیّ

ة، أو الطریقة اللاإرادیة التي یستجیب بها الجسم باستعداداته العقلیة والبدنیة لأيّ حدث یتعرّض له،  دفاعیّ
  3جراحیةمشاعر الخوف أو التهدید، كإجراء عملیة  ویعبر عن

یظهر إلا في الدلیل التشخیصي الثاني وذلك بعد تعدیله، متناولا فئات  فلم DSMفي الدلیل التشخیصي -
مختلفة للضغوط من امثلتها، تعرض الفرد لضغوط قویة تهدد جزء أو أجزاء من جسده، أو ملاحظة 

 4ألیمةشخص یتعرض لخطر او تجربة 
 اجرائیا: 

لتغییر ظروف الضغوط المباشرة أو تغییر تقییمه لها أساتذة التعلیم الابتدائي المحاولات التي یبذلها 
  .الفعالفهي تتطلب وجود حل المشكلة 

  :استراتیجیة مواجهة الضغط-ب
 اصطلاحا: 

مجموعة من السیاسات والمبادئ والإجراءات التي یقوم بها المعلمون في التعامل مع المشكلات 
  5التـي یواجهونها في غرفة الصف لتحقیق الأهداف التربویة 
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 اجرائیا: 
لمواجهة الضغوط النفسیة التي  أساتذة التعلیم الابتدائيجملة التقنیات والطرق المستخدمة من قبل 

یواجهونها في ظل تطبیق مناهج الجیل الثاني، وهي الدرجة المتحصل علیها على مقیاس لیونارد بون 
 .وترجمة علي عبد السلام علي

  :مناهج الجیل الثاني - ج
 اصطلاحا: 

ة  غة الوطنیّ ة، باعتبارها اللّ ة حیث تحظى بمكانة متمیزة في منظومتنا التّربویّ غة العربیّ تحثّ على أهمیة اللّ
ة ة، فهي لغة تدریس كافة المواد في المراحل التّعلیمیّ ة الوطنیّ ویّ ُ ة ومكونا رئیسا لله والتّحكّمُ فیها هو المحور . الرسمیّ

ضیة التي تمكّن المتعلّمین من التّواصل الأساسي لإرساء الموارد المطلوبة لتن رْ میة كفاءات المواد و الكفاءات العَ
مشافهة وكتابة في مختلف الوضعیات التي تُعرض علیهم أو تصادفهم، باعتبارها وسیلة لامتلاك المعارف والانتفاع 

ماج في الحیاة المدرسیة بها ونقلها وهیكلة الفكـر من أجل التّواصل الشّفوي والكتابي، وكذا القدرة على الاند
  :تساهم هذه الأخیرة في تحقیق فیها، حیثوالاجتماعیة والمهنیة والنّجاح 

 
ة، الضّمیر الوطني، التّفتح على العالم* ة الجزائریّ  .ترسیخ القیم المتعلقة بالهویّ
 .شخصي، اجتماعي، تواصلي منهجي،تنمیة كفاءات ذات طابع فكري، *
غة *  المكتوب،فهم المنطوق، التّعبیر الشّفوي، فهم (إرساء موارد تمكّن من التّحكم في المیادین الأربعة للّ

تي تساهم في تنمیة كفاءات المواد الأخرى)التّعبیر الكتابي    6، والّ

  :اجرائیا

والتي  2017- 2016جملة المناهج التي تم استدخالها على المنظومة التربویة منذ السنة الدراسیة 
تحث على أهمیة اللغة العربیة وعلى تفعیل دور التلمیذ في العملیة التعلیمیة حیث تركز على تمكین 

  .التلمیذ من النقد والفهم العمیق عكس ما كان علیه سابقا یتمیز بالحفظ والاسترجاع

  :الدراسة المیدانیة-5

  :الدراسة ــ منهج1

فقد تم أجل تحقیق أغراض البحث والإجابة عن الأسئلة التي تم طرحها والتحقق من فرضیاته،  من
الاستعانة بالمنهج الوصفي المقارن والملائم وأهداف الدراسة الحالیة، كون أننا بصدد إجراء دراسة وصفیة 

ي ظل تطبیق للكشف عن مختلف الاستراتیجیات التي یستخدمها المعلمون لمواجهة الضغط النفسي ف
كما تم الاستعانة بالمنهج الوصفي المقارن وذلك بقصد التعرف على مدى وجود مناهج الجیل الثاني، 
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استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي لدى معلمي المدارس الابتدائیة في ظل تطبیق مناهج فروق في 
 .الجیل تبعا لمتغیري الجنس والخبرة المهنیة

  :حدود الدراسة -2

شملت هذه الدراسة عینة من المعلمین والمعلمات من مجموعة ابتدائیات بدائرة حجوط  :البشریةالحدود   . أ
، مدرسة الشهید عقبة بن نافع مدرسة. الابراهیميالبشیر  مدرسة. حسینالاخوة  مدرسة .تیبازةالتابعة لولایة 

أستاذا  40نا منهم أستاذ اختر  75حیث تمثل مجتمع الدراسة في . محمد علوان، مدرسة الشایب أمینة
 .أستاذ من الجنسین 57لحساب صدق وثبات المقیاس ثم قمنا بالدراسة الأساسیة أین اخترنا 

السنة الجاریة نوفمبر من  10إلى  05طبقت هذه الدراسة في الفترة الممتدة  :الحدود الزمنیة  . ج
)2018/2019.( 

  :الدراسةعینة  -3

من مجموعة ابتدائیات بدائرة حجوط،  أستاذةو  أستاذ 57یاس الدراسة على عینة قوامها تم تطبیق مق
 أستاذةأو  أستاذولایة تیبازة، وقد تم اختیارهم بطریقة المعاینة بالصدفة، بمعنى أنه وقع اختیارنا على كل 

، وكذا من أستاذاتو ة أساتذة في كل مؤسسة من المؤسسات التي توجهنا إلیها، بحیث شملت أفراد العین
  .ةسنوات خبرة مختلف

  :خصائص عینة الدراسة -

  :یوضح خصائص عینة الدراسة حسب متغیر الجنس: 01جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات   الجنس
 %35,08  20  ذكور
  %64,91  37  إناث

  %100  57  المجموع

  :الاقدمیةیوضح خصائص عینة الدراسة حسب متغیر : 02جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرارات   الاقدمیة
 %56,14  32  سنوات 10أقل من 

  %43,85  25  سنوات  فما فوق 10من 
  %100  57  المجموع



                                                                        ل الثانياستراتیجیة التعامل مع الضغوط النفسیة لدى معلمي المدارس الابتدائیة في ظل تطبیق مناهج الجی
 عزاق ةرقی

 

691 
 

  :ـــ أدوات الدراسة 3
 :CISSمقیاس استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي -

الذي قام ) CISS) "Coping invontory of stress full situations"تم الاستعانة باختبار الكوبینغ 
وهو مقیاس مقنن على والذي ترجمه عبد السلام، ، Parker& Norman S. Endlerببنائه كل من 

ق في العدید من    .، وهو یتمتع بخصائص سیكومتریة مقبولةالبحوث الجزائریةالبیئة الجزائریة، بحیث طبّ

  : وذلك على النحو التالي وثبات المقیاسبحساب صدق  قمناوقد 

  ثبات المقیاس: 03جدول رقم 

فرد من المعلمین وهذا لحساب الخصائص السیكومتریة 40قمنا بتطبیق المقیاس على عینة متكونة من 
  للمقیاس 

  للتجزئة النصفیة  كرو نباخالفا   عدد البنود  المقیاس

  0.70  0.72  44  المواجهة  استراتیجیة

بینمــا  0.72بالنســبة لــه  كــرو نبــاخالمواجهــة قــد بلــغ معامــل الفــا  إســتراتیجیةنلاحــظ مــن الجــدول أن متغیــر 
  . 0.70معامل التجزئة النصفیة بلغت 

  مقیاس استراتیجیة المواجهة صدق): 4(رقم جدول 

  استخدمنا صدق الاتساق الداخلي وهو درجة الارتباط بین درجة البند والدرجة الكلیة وكانت النتائج كالتالي 

الدلالـــــــــــــــــــــــــــة   العلاقة  البند
  الاحصائیة

الدلالـــــــــــــــــــــــــــة   العلاقة  البند
  الاحصائیة

ــــــــــــــــــــــــــة   العلاقة  لبند الدلال
  الاحصائیة

1  0.68  0.01  16  0.63  0.01  31  0.58  0.05  

2  0.62  0.01  17  0.67  0.01  32  0.68  0.01  

3  0.66  0.01  18  0.68  0.01  33  0.65  0.01  

4  0.68  0.01  19  0.66  0.01  34  0.60  0.01  

5  0.65  0.01  20  0.71  0.01  35  0.68  0.01  

6  0.65  0.01  21  0.70  0.01  36  0.65  0.01  
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7  0.64  0.01  22  0.67  0.01  37  0.70  0.01  

8  0.69  0.01  23  0.69  0.01  38  0.69  0.01  

9  0.66  0.01  24  0.66  0.01  39  0.69  0.01  

10  0.60  0.01  25  0.69  0.01  40  0.68  0.01  

11  0.62  0.01  26  0.70  0.01  41  0.62  0.01  

12  0.68  0.01  27  0.62  0.01  42  0.58  0.05  

13  0.64  0.01  28 0.66  0.01  43  0.67  0.01  

14  0.62  0.01  29 0.57  0.05  44 0.59  0.05  

15  0.66  0.01  30 0.66  0.01       

نلاحظ من خلال الجدول بأن معاملات الاتساق الداخلي بین كل البنود والدرجة الكلیـة كلهـا لهـا كانـت دالـة 
  مرتفعمما یدل على انها تتمتع بصدق  0.05أو  0.01عند 

 48وبعد التعدیلات التي أجریت على المقیاس نتیجة حساب صدقه، فقد استقرت مفردات المقیاس على 
  :مفردة، وهي موزعة على النحو التالي 66عبارة بعد أن كان یتكون من 

، 41، 39، 36، 27، 26، 24، 21، 15، 10، 6، 2، 1: عبارة، وهي 16ویتكون من : بعد العمل -
42 ،43 ،46 ،47.  

، 28، 25، 22، 19، 17، 16، 14، 13، 8، 7، 5: عبارة، وهي 16ویتكون من : بعد الانفعال -
30 ،33 ،34 ،38 ،45.  

، 32، 31، 29، 23، 20، 18، 12، 11، 9، 4، 3: عبارة، وهي 16ویتكون من : بعد التجنب -
35 ،37 ،40 ،44 ،48.  

  :لتاليویتم الإجابة على بنود المقیاس وفق خمسة اختیارات هي كا
  .نقاط إذا كانت الإجابة بــــ موافق تماما 5 -
  .نقاط إذا كانت الإجابة بــــ موافق 4 -
  .نقاط إذا كانت الإجابة بــــ أحیانا 3 -
  .نقاط إذا كانت الإجابة بــــ موافق نادرا 2 -
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  .نقطة إذا كانت الإجابة بــــ على الإطلاق 1 -

، وتدل الدرجة العالیة على المقیاس على 48، وأدناها 240 وعلیه، فإن أعلى درجة على المقیاس هي
وجود مستوى عالي من استراتجیات المواجهة، في حین تدل الدرجة المنخفضة على المقیاس على 

  .انخفاض مستوى مواجهة الضغوط

  :ــ الأدوات الإحصائیة المستخدمة 3ــ  6

ئج البحث التي تم الحصول علیها، وذلك لمعالجة نتا SPSSلقد تم الاستعانة بالبرنامج الإحصائي 
  :اعتمادا على الأدوات الإحصائیة المناسبة وصیاغة فرضیات البحث وهي كالتالي

لدراسة الفروق في درجات مقیاس استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة لدى أفراد العینة ) ت(اختبار  -
  .تبعا لمتغیري الجنس والخبرة المهنیة

  .للتعرف على مختلف الاستراتیجیات التي یستخدمها المعلمون لمواجهة الضغوط النفسیةالنسب المئویة  -

 النتائج على ضوء الفرضیات ومناقشة عرض وتفسیر: 

  :النتائج الخاصة بالفرضیة العامة ومناقشة عرض وتفسیر

  .الثانيیستعمل المعلمون استراتیجیات مختلفة لمواجهة الضغط النفسي في ظل تطبیق مناهج الجیل  -

استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة المستخدمة من طرف معلمي المرحلة الابتدائیة : 05جدول رقم
  .في ظل مناهج الجیل الثاني

  النسبة المئویة  التكرارات  الاستراتیجیات
  %28,07  16  بعد العمل

  %38,59  22  بعد الانفعال
  %33,33  19  بعد التجنب

  %100  57  المجموع

نتائج الجدول أعلاه أن معلمي المرحلة الابتدائیة یستخدمون استراتیجیات مختلفة لمواجهة تُظهر لنا 
الضغوط النفسیة في ظل مناهج الجیل الثاني، حیث بلغت أعلى نسبة في بعد الانفعال وهي مقدرة بـــ 

انیة، في الدرجة الث% 33,33فردا، تلیها نسبة  57من مجموع تكرارا  22، وهي ما یقابلها 38,59%
تكرارا  16، وهو ما یقابله %28,07فردا، وآخر نسبة كانت  57تكرارا من مجموع  19وهي ما یقابلها 

  .فردا 57من مجموع 
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والملاحظ أن جمیع النسب متقاربة إلى حد ما، وهو ما یشیر إلى أن معلمي المرحلة الابتدائیة 
یتعرضون لها في ظل تطبیق مناهج  یستخدمون مختلف الاستراتیجیات لمواجهة الضغوط النفسیة التي

الجیل الثاني، والتي تتسم بكثافة البرامج، وكثرة المواد الدراسیة التي تقف حجر عثرة في طریق المعلم لكي 
، الأمر الذي یقودنا إلى القول بتحقق فرضیة البحث العامة والتي مفادها یقوم بمهمته على أكمل وأتم وجه

یستخدمون استراتیجیات مختلفة لمواجهة الضغوط النفسیة في ظل تطبیق أن معلمي المرحلة الابتدائیة 
  .مناهج الجیل الثاني

هدفت إلى والتي ) Durgin ,2001(دراسة دورغان وتتفق نتیجة دراستنا مع ما توصلت إلیه 
وقد أظهرت  ،معرفة استراتیجیات المعلمـین فـي التعامـل مـع الضغوط والمشكلات الصفیة التي تواجههم

نتائج الدراسة أن المعلمین یستخدمون استراتیجیات مختلفة لمواجهة المـشكلات الصفیة من مثل الدعم 
 كل كما بینت النتـائج وجـود أثـر لمتغیرات ،منهاجیةثل بالأسرة، واستخدام الأنشطة الالاجتماعي المتم

 د تـأثیر لمتغیـراتوعدم وجو  ،الجنس، والتخصص، لصالح الإناث والمعلمین في التخصصات العلمیة
  9 .المؤهل العلمي، ونوع المدرسة

 Didier Laugaa Marilau et Bruchon –Schweizerدراسة وفي نفس الصدد توصلت 
وقد  ،"الدرجة الأولى من الفرنسیین المعلمین لدى المهني الضغط على التغلب"والتي عنوانها  10 (2005)

، وقد مهنتهم ونفي المعلم یجدها التي مواجهة الصعوبات استراتیجیات على التعرف الدراسةاستهدفت 
 : كالتالي الضغوط النفسیة هي لمواجهة استراتیجیات أربع عن الدراسة نتائجأسفرت 

 .الاجتماعي لدعم طلبا إستراتیجیة -
 .المشكلة حول التمركز إستراتیجیة -
  .التجنب إستراتیجیة -
  المیل إلى النموذج التعلیمي القدیم إستراتیجیة -

المعلمین ینتهجون استراتیجیات  أنتوصلت دراستنا والدراسات السابقة إلى ومن خلال ما سبق، فقد 
، خاصة في ظل تطبیق انونه بسبب الظروف التي یعیشونهامختلفة لمواجهة الضغط النفسي الذي یع

مناهج الجیل الثاني المتمیز بالطول والصعوبة مما یجعله سببا في ارتفاع مستوى الضغط النفسي، 
التعامل مع المشكل على انه  أسلوبالمواجهة وهي  إستراتیجیةوظهرت جملة من الاستراتیجیات من بینها 

مرار رغم وجوده، كما أن المعلم یستخدم موجود ولابد أن یتعامل معه الفرد بطریقة عادیة تسمح بالاست
یجادإستراتیجیة التمركز حول المشكل  حلول له،حیث یعتمد المعلم على تقنیاته الخاصة في تطبیق  وإ

  .واستیعابهامناهج الجیل الثاني ومحاولة تبسیطها للتلامیذ حتى یتسنى لهم فهمها 
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یستعملون استراتیجیات مواجهة مختلفة  في المدرس الابتدائیة إن المعلمینمما سبق یمكننا القول 
  .كمحاولة منهم للتغلب على الضغط النفسي الذي یعانون منه في ظل تطبیق مناهج الجیل الثاني

  :عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى
استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الابتدائیة في ظل تطبیق  بین توجد فروق -

  .مناهج الجیل الثاني تبعا لمتغیر الجنس
لدراسة الفروق بین الجنسین في درجات مقیاس استراتیجیات ) ت(نتیجة تطبیق اختبار  :6الجدول رقم 

  .مواجهة الضغوط النفسیة

  مستوى الدلالة  درجة الحریة  قیمة ت  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العینة  الجنس

  9,77  10.73  161,08  20  ذكر

  

55  

  

  غیر دال

  12.81  152,90  37  أنثى

لقد بینت لنا نتائج هذا الجدول أن المتوسط الحسابي لنتائج تطبیق مقیاس استراتیجیات مواجهة 
الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الابتدائیة في ظل تطبیق مناهج الجیل الثاني لعینة الذكور قد قدر بــ 

الإناث على نفس  ، في حین بلغ المتوسط الحسابي لعینة10,73، وتنحرف عنه القیم بدرجة 161,08
، وكما هو الملاحظ فإنه یبدو هناك فرق بین المتوسطین 12,81، وتنحرف عنه القیم بـ 152,90المقیاس 

، 9,77المحسوبة والمقدرة بـ " ت"، إلا أنه فرق غیر دال، وهو ما تأكد من خلال قیمة 8,18والذي یبلغ 
یة الأولى والتي مفادها وجود فروق دالة وهي قیمة غیر دالة، مما یشیر إلى عدم تحقق الفرضیة الجزئ

تعزى لمتغیر الجنس بخصوص درجات استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة 
  .الابتدائیة في ظل تطبیق مناهج الجیل الثاني

التعرف  إلىهدفت التي و ) 2010(وقد اختلفت نتیجة دراستنا مع ما توصلت إلیهدراسة زیاد بركات 
أهم الاستراتیجیات النفسیة والاجتماعیة والجسمیة التي یـستخدمها المعلـم للتكیف مع الضغوط المهنیة على 

وقد أظهرت النتائج أن  ،الجنس، ونوع المدرسة، والمؤهل العلمـي، والتخـصص: في ضوء متغیرات
ترتیب لمواجهة الضغوط المعلمین یستخدمون الاستراتیجیات التكیفیة الاجتماعیة والنفسیة والجسمیة على ال

المهنیـة، كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیاً في مستوى استخدام المعلمین لهذه الاستراتیجیات 
تبعاً لمتغیر الجنس وذلك لصالح الإناث في الاستراتیجیات النفسیة والاجتماعیة ولصالح الذكور في 

ود فروق دالة إحصائیاً في استراتیجیات المعلمین التكیفیة وأظهـرت النتائج أیضاً وج ،الجـسمیة الإستراتیجیة
النفسیة والجـسمیة تبعـاً لمتغیـر نـوع المدرسة وذلك لصالح معلمي المرحلة الثانویة، بینما أظهرت عدم 

  11وجود فروق في استخدام المعلمین للاستراتیجیات الاجتماعیة تبعاً لهذا المتغیر
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في استراتیجیات مواجهة الضغط  إحصائیاعدم وجود فروق دالة  تم التوصل في دراستنا إلىوقد 
النفسي لدى معلمي المدارس الابتدائیة في ظل تطبیق مناهج الجیل الثاني بین الجنسین، لأن متغیر 

فالجنسین من المعلمین یحاولون استعمال  ،الجنس في دراستنا لم یلعب دور في تنویع الاستراتیجیات
ن التعایش مع الضغط النفسي الذي یعیشونه، فالمعلم الذكر یتعامل مع المشكلات استراتیجیات تمكنهم م

بینما فیما یتعلق بتطبیق  علمة الأنثى،النفسیة التي تسبب ضغطا حسب قدراته النفسیة والجسمیة وكلك الم
اریا مناهج الجیل الثاني فالجنسین من المعلمین یسعى لتحقیق التكیف مع الوضعیة المفروضة علیهم وز 

تباع   .المناهج الجدیدة رغم صعوبة تطبیقها وضیق الوقت في ذلك وإ

  :عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة

توجد فروق في استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الابتدائیة في ظل تطبیق  -
  .الاقدمیةمناهج الجیل الثاني تبعا لمتغیر 

لدراسة الفروق في درجات مقیاس استراتیجیات مواجهة الضغوط ) ت(نتیجة تطبیق اختبار  :5جدول رقم 
  .الاقدمیةالنفسیة لدى معلمي المرحلة الابتدائیة تبعا لمتغیر 

المتوسط   العینة  الاقدمیة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة   قیمة ت
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الدلالة

  10,19  3,92  149,19  32  سنوات 10أقل من 
  

55  
  

  دال  0,05

سنوات فما  10من 
  فوق

25  168,01  4,11  

أظهرت نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لنتائج تطبیق مقیاس استراتیجیات مواجهة 
الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الابتدائیة في ظل تطبیق مناهج الجیل الثاني لعینة المعلمین ممن 

غ المتوسط ، في حین بل3,92، وتنحرف عنه القیم بدرجة 149,19سنوات قد قدر بــ  10تقل خبرتهم عن 
، وتنحرف عنه 168,01سنوات على نفس المقیاس  10الحسابي لعینة المعلمین الذین تزید خبرتهم عن 

، وهو فرق دال إحصائیا، 18,82، وكما هو الملاحظ فإن الفرق بین المتوسطین قد بلغ  4,11القیم بـ 
قیمة دالة عند مستوى ، وهي 10,19المحسوبة والمقدرة بـ " ت"حیث تأكدنا من ذلك من خلال قیمة 

في  ، مما یشیر إلى تحقق الفرضیة الجزئیة الثانیة والتي مفادها وجود فروق دالة0,05الدلالة 
استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة الابتدائیة في ظل تطبیق مناهج الجیل الثاني 

  .الاقدمیةتبعا لمتغیر 
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بدراسة بهدف الكشف عن  )2004(توصلت إلیه دراسة الحلو وقد اتفقت نتیجة دراستنا مع ما 
: مصادر الضغوط المهنیة التي تواجه معلمي المـدارس الثانویـة الحكومیة في فلسطین في ضوء متغیرات

الجنس، والخبرة، والشهادة العلمیة، والدخل، وقد خلصت الدراسـة إلـى جملة من النتائج كان من بینها 
الجنس، والخبرة، : ئیاً في معظم مجـالات مـصادر الـضغوط المهنیـة تبعـاً لمتغیراتوجود فروق دالة إحصا

والشهادة العلمیة، والدخل الشهري، وذلك لصالح المعلمـات، والمعلمـین مـن حملـة الماجستیر، والمعلمین 
  12 .)دینار 300(، والمعلمین أصحاب الدخل الشهري أقل من )سنوات 10-5(ذوي الخبرة 

المتحصل علیها في استخدام استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي لدى معلمي  الإحصائیةالفروق  نإ
تكسب  الاقدمیةسنوات  أنمن عشر سنوات یعود إلى  أكثرالابتدائي والتي جاءت لصالح المعلمین ذوي الخبرة 

وقادرا  جعلته مسئولاالمعلم قدرة على التأقلم والتعامل مع المشكلات التي یواجهها بحكم طول فترة عمله والتي 
على استخدام طرق مختلفة تمكنه من التعایش مع الضغط النفسي خاصة الذي سببه العمل نفسه والذي یتجلى 

كفي من التجارب مع التلامیذ التي تسمح له بمزاولة عمله في تطبیق مناهج الجیل الثاني، فالمعلم القدیم لدیه ما ی
یجاد الطرق المناسبة للتعایش مع كل الوضعیات المرهقة   .مهما كانت الظروف المحیطة وإ

  :الاستنتاج العام
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن استراتیجیات مواجهة  الضغط النفسي التي یستخدمها المعلمون 

في ظل تطبیق مناهج الجیل الثاني، والكشف عن الفروق في هذه الاستراتیجیات  في المدارس الابتدائیة
فیما یخص الجنس والخبرة المهنیة، ولقد طبقنا في سبیل ذلك مقیاس إستراتیجیة مواجهة الضغط النفسي 

cooping وتوصلنا إلى أن المعلمین یستخدمون استراتیجیات للتعامل مع الضغط النفسي باختلاف ،
للسیطرة على الوضع الذي یعیشونه والتعایش مع الوضعیات المرهقة التي سببتها الظروف  أنواعها

تطبیق مناهج الجیل الثاني التي تعد حملا ثقیلا على المعلم في -فیما یخص الدراسة–الحیاتیة وخاصة 
هایة ظل غیاب التحفیزات المادیة والمعنویة للعلم الذي یعمل طیلة الأسبوع دون راحة حتى عطلة ن

الأسبوع تكون لتحضیر دروس الأسبوع الموالي، نظرا لحجم البرنامج وصعوبة الدروس المقدمة مع عدم 
  .قدرة التلامیذ على الاستعذاب

إن المعلم الجزائري الذي یدرس في المدرسة الابتدائیة یتعامل مع أطفال صغار في طور النمو لا 
كثیر للدروس دون فهم بقد ما هم بحاجة لمراعاة مراحل یحتاجون فقط إلى التلقین البیداغوجي والحشو ال

نموهم المختلفة والتقرب منهم نفسیا حتى یتمكنوا من التحصیل الجید، الأمر الذي یجعل المعلم یلعب 
دورین معا في التربیة والتعلیم ویحاول تبسیط الدروس الموجودة في البرنامج على حسب مستوى تلامیذه 

لك بالرغم من الضغط النفسي الذي یعیشه یجد نفسه مجبرا على إیجاد استراتیجیات وقدرتهم على الفهم، لذ
وطرق لمواجهة هذا الضغط من اجل الاستمرار في أداء مهامه البیداغوجیة وتوصیل المعلومات للتلامیذ 

نهاء البرنامج المطلوب منه    .وإ
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راتیجیات النفسیة والجسمیة للتوصل إلى یستعمل معلم الابتدائي استراتیجیات التعامل مع المشكل والاست -
  .التعایش مع الضغط النفسي وعدم السماح له بالتأثیر على حیاته النفسیة والمهنیة والاجتماعیة

لم نصل في دراستنا إلى وجود فروق بین الجنسین في استخدام استراتیجیات لمواجهة الضغط النفسي  -
ق للتعامل مع الضغوط النفسیة التي یواجهونها، حیث لم حیث أن كلا الجنسین یحاولان إیجاد حلول وطر 

  .الاستراتیجیاتنتوصل إلى أن هناك تحیزا لأحد الجنسین في طرق 
توصلنا في دراستنا إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین المعلمین في المدارس الابتدائیة في استراتیجیات  -

حیث أن سنوات التدریس تلعب دورا في إكساب ، الاقدمیةمواجهة الضغط النفسي لصالح المعلمین ذوي 
المعلمین تجارب عدیدة تسمح لهم بابتكار طرق للتعامل مع الضغط النفسي تحت ظل أي ظروف یمارس 
فیها المعلم وظیفته، فهم یعلم كیفیة تعدیل الوضعیات المرهقة التي یتعرض لها ومواجهتها بالطرق 

  .امهالمناسبة لیتعایش معها ویتمكن من أداء مه

  :خاتمة
یساعد المعلمون على بناء العقول وتشكیلها، كما یلعبون دوراً كبیراً في بناء مستقبل الكثیر من 
الأفراد، حیث یسعى المعلمون إلى تقدیم المعرفة للأفراد في جمیع مراحل حیاتهم بدءاً من مرحلة ریاض 

للتمكن من فهم طبیعة العالم وتحدید  الأطفال حتى مرحلة الجامعة، وذلك من أجل تعلیمهم الطرق اللازمة
مكانتهم به، فیسعى المعلمون خلال مرحلة ریاض الأطفال إلى تقدیم قواعد التعلم الأساسیة للأطفال، 
والتي سیحتاجون إلیها طوال فترة حیاتهم، ثم بعد ذلك یواجه المعلمون تحدیاً كبیراً في زیادة الشغف لدى 

  .ةالطلاب في مراحل المدرسة المختلف
ما یؤرق  أهمواجتماعیة ومهنیة، ولعل  أسریةویعیش المعلم ضغطا نفسیا ناتجا عن مصادر متعددة 

المعلم في المدارس الجزائریة هو تطبیق مناهج الجیل الثاني الذي یستدعي تكوینا متخصصا نظرا لحجم 
استراتیجیات  إتباعفي سبیل ذلك إلى  المعلمین ویسعون لدىالبرنامج ودقته، لذلك یرتفع الضغط النفس 

  .لمواجهة هذا الضغط
ولقد توصلت دراستنا على أن المعلم في المدارس الابتدائیة رغم الضغط النفسي الذي یواجهه غیر 

  :فيویمكننا تقدیم اقتراحات تتمثل ه ینتهج استراتیجیات للتعامل معه، أن
لة، فهو یلقن أبنائنا المعارف ویحتاج إلى ان یكون مستقرا الاهتمام بالجانب النفسي للمعلم وعدم اعتباره آ-

  .بالاستیعابنفسیا حتى یكون عطاؤه جیدا ویقدم العلم بطریقة تسمح للتلامیذ 
  .تكثیف التكوین الخاص بمناهج الجیل الثاني لمعلمي الابتدائي حتى یتمكنوا من تطبیقه على الصورة السلیمة-
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