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  الملخص

أدى انفتاح اقتصادیات الدول العربیة على حریة المنافسة خلال العقدین الأخیرین من القرن الماضي إلى 

القطاعات الاقتصادیة سواء المنتجة منها أو المتعلقة بتقدیم الخدمات ، و هذا ما تجلى في تحریر الكثیر من 

انفتاح القطاع المصرفي على حریة المنافسة بما ساهم بشكل كبیر في ظهور العمل المصرفي الالكتروني و بروز 

  .ما یعرف بالبنوك الالكترونیة

انفتاح القطاع المصرفي على حریة مدى إسهام ضوء على إلقاء التستهدف الورقة البحثیةهذه لذلك فان 

و إلى أي مدى أسهم العمل .المنافسة في بروز البنوك الالكترونیة و الخدمات المصرفیة الالكترونیة بشكل عام

  .المصرفي الالكتروني في الزیادة من حدة المیزة التنافسیة للبنوك

حاور أهمها التعرف على مدى انفتاح اقتصادیات الدول عدة مو قد حاولت هذه الورقة البحثیة البحث في

على حریة المنافسة ومن أهداف البحث التعرف على مفهوم المیزة التنافسیة و أبعادها و كیفیة تعزیزها في العمل 

المصرفي وكذا تحدید مفهوم و أنماط البنوك الالكترونیة ومحاولة الكشف عن مدى تأثیر البنوك الالكترونیة في 

  .یز المیزة التنافسیةتعز 

.الالكترونیة ،الصیرفة الالكترونیة حریة المنافسة ، المیزة التنافسیة ، التجارة :الكلمات المفتاحیة 

Abstract

"The opening of the banking sector to free competition and its impact on the emergence 
of electronic banks" The opening up of Arab economies to free competition in the last two 
decades of the last century has led to the liberalization of many economic sectors, both 
productive and service-related. Known as electronic banks.

This paper aims to shed light on the contribution of the opening of the banking sector to 
the freedom of competition in the emergence of electronic banking and electronic banking in 
general. And how electronic banking has helped to increase banks' competitive advantage.

This research paper has attempted to examine several areas, the most important of 
which is to determine the extent to which countries' economies are open to competition, the 
objectives being to identify the concept of competitive advantage, its dimensions and the 
means to to strengthen it in the banking sector. By strengthening the competitive advantage.

Key words: freedom of competition, competitive advantage, electronic commerce, 
electronic banking.
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  المقدمة

و أصبح التنافس فیما بین المصارف ، تحولا واسعا و ملحوظا مؤخراالأعمال المصرفیةشهدت

إذ تحول العمل .بدرجات عالیة وهو ما أفرزته العولمة المالیة وتحولاتها في العالم في مختلف المیادین

المصرفي من التقلیدي إلى العمل المصرفي الالكتروني ، و هو ما أدى بدوره إلى زیادة حدة التنافس بین 

  .المصارف من أجل تعزیز المیزة التنافسیة لها

الانترنت اتجهت معظم البنوك التكنولوجیا الرقمیة والتدفق العالي لشبكة المسجل في التطورمع ف

التنافس حیث أن .إلى الاستفادة من هذه الطفرة التكنولوجیة لتطویر خدماتها وابتكار خدمات جدیدة

المسجل فیما بین البنوك سواء العامة أو الخاصة جعلها تسعى إلى تطویر خدماتها البنكیة وتستفید من 

نوعیة جدیدة من البنوك غیر یتطلبتزاید عملیات التجارة الالكترونیة أصبح كما أن .ولوجیا الرقمیة التكن

، وكنتیجة للنمو المتسارع التقلیدیة تتجاوز نمط الأداء الاعتیادي ولا تتقید بمكان معین أو وقت محدد

كل فعال في تقدیم خدمات لتكنولوجیا الإعلام والاتصال جاءت البنوك الالكترونیة التي ساهمت وبش

بین في هذا الإطار حیث تظهر المنافسة قویة ،، وبتكالیف منخفضة مختصرة الوقت والمكانمتنوعة

ووفقا لذلك سیقوم العملاء ، البنوك التجاریة والمؤسسات المالیة، وبین المؤسسات الكبیرة والصغیرة 

  .البنوك واختیار الأنسب منها خدماتبالمقارنة بین 

الإشكال الرئیسي الذي نحاول الإجابة عنه من خلال هذه الورقة البحثیة هو عن مدى إسهام إن

البنوك (انفتاح القطاع المصرفي على المنافسة في بروز البنوك الالكترونیة ؟ ودور هذه الأخیرة

  .في تعزیز المیزة التنافسیة للبنوك ؟) الالكترونیة

ا تقسیم البحث إلى ثلاث مباحث بحیث نتطرق في المبحث وللإجابة عن هذه الإشكالات فقد ارتأین

على حریة المنافسة ، أما المبحث الثاني فنتعرض فیه إلى العربیة الأول إلى انفتاح اقتصادیات الدول 

مفهوم المیزة التنافسیة و أبعادها على أن نتطرق في المبحث الأخیر إلى مفهوم البنوك الالكترونیة و آلیة 

  .في تعزیز المیزة التنافسیة للبنوكعملها ودورها 

على حریة المنافسة  العربیة انفتاح اقتصادیات الدول : المبحث الأول

بعض الدول العربیة لاسیما المطلة على البحر الأبیض المتوسط ، الجزائر و كذلكلقد عرفت

تحولات اقتصادیة غیرت من سیاساتها الاقتصادیة و المالیة بفعل تأثرها باقتصادیات دول العالم على 

غرار دول الاتحاد الأوروبي و الولایات المتحدة الأمریكیة و دول جنوب شرق آسیا و كذلك في إطار 

نظمة التجارة العالمیة ، حیث تبنت سیاسة الانفتاح الاقتصادي التي ترتكز على حریة انضمامها إلى م

  :و هذا ما سنبینه فیما یلي 1.المنافسة و تحریر الأسواق المنتجات و الخدمات 

  من حریة المنافسةالمشرع الجزائريموقف: الفرع الأول

، حیث تم 1989خصوصا بعد سنة عرفت الجزائر مجموعة من التحولات الاقتصادیة الهامة ، 

  .تكریس التوجه نحو اقتصاد السوق 
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- 95بموجب الأمر 1995و من بوادر الانفتاح الاقتصادي الجزائري إصداره لقانون المنافسة سنة 

، 2003جویلیة 19الصادر في 03- 03و قد ألغي بموجب الأمر .1995جانفي 6الصادر في 06

2010و الثاني سنة 12-08بموجب القانون 2008، كان الأول سنة هذا الأخیر الذي عرف تعدیلین 

  2010.2أوت 15الصادر في 05-10بموجب القانون 

  التشریعات العربیة المتعلقة بحریة المنافسة:الفرع الثاني

  تونس: أولا 

- 91الذي عدل وتمم القانون 1995أفریل 24المؤرخ في 42أصدر المشرع التونسي القانون رقم 

  . 3المتعلق بالمنافسة و الأسعار1991جویلیة 29الصادر في 64

  المغرب : ثانیا 

  .20014یونیو 05المتعلق بحریة الأسعار و المنافسة الصادر في 06- 99رع المغربي القانون ــسن المش

  المملكة الأردنیة: ثالثا

الذي دخل حیز 33-2004بموجب القانون 20045أصدر المشرع الأردني قانونا للمنافسة سنة 

  .2004التنفیذ أول سبتمبر

  المملكة العربیة السعودیة : رابعا 

25/سنت المملكة العربیة السعودیة  هي الأخرى ، نظاما للمنافسة بموجب المرسوم الملكي رقم م

بینت من خلاله ، وقد 11/04/14356في 24/ه و المعدل بالمرسوم الملكي رقم م1/5/1425بتاریخ 

السیاسة الاقتصادیة المبنیة على مبدأ المنافسة التي تنتهجها المملكة العربیة السعودیة و التطورات الكبیرة 

اقتصادیا ، و اتجاهها نحو تعزیز مناخ المنافسة في قطاع الأعمال ، حیث یهدف هذا النظام إلى حمایة 

حتكاریة التي تؤثر على المنافسة المشروعة في جمیع المنافسة العادلة وتشجیعها ومكافحة الممارسات الا

كما صدرت اللائحة التنفیذیة عن مجلس المنافسة .القطاعات الاقتصادیة بما فیها القطاع المصرفي 

  7.ه 4/9/1435الصادر في 126رقم السعودي حول نظام المنافسة بموجب القرار

  مصر : خامسا 

  بــــبموج2005ات الاحتكاریة سنة ــــــالمنافسة و منع الممارسأصدر المشرع المصري قانونا لحمایة 

، من أجل مواكبة التطورات الاقتصادیة و إرساء قواعد اقتصاد السوق ومنع 20058-03القانون رقم 

  .الممارسات الاحتكاریة على تعددیة المنتجین والمستهلكین وحریة الدخول إلى الأسواق 

  الكویت : سادسا 

10بموجب القانون رقم 2007ت سنة ــــــة وحمایتها بالكویــــــــــرع الكویتي قانونا للمنافســــــــــاصدر المش

  2007.9لسنة 

  الإمارات : سابعا 

  افسة الذيـــــــالمتعلق بتنظیم المن2012نة ــلس06ادي رقم ـــــــرع الإماراتي القانون الاتحــــــأصدر المش
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محفزة للمنشآت من أجل تعزیز الفاعلیة و التنافسیة و مصلحة المستهلك و تحقیق یهدف لتوفیر بیئة 

تنمیة مستدامة في الدولة و المحافظة على سوق تنافسیة محكومة بآلیات السوق بما یتفق مع مبدأ الحریة 

الاقتصادیة من خلال حظر الاتفاقات المقیدة ، وحظر الأعمال والتصرفات التي تفضي إلى إساءة 

من شأنه الإخلال بالمنافسة تغلال لوضع مهیمن ومراقبة عملیات التركز الاقتصادي ، وتجنب كل مااس

  .10منعهاالحد منها أوأو

نخلص من خلال تفحصنا للنصوص التشریعیة العربیة إلى أن معظم الدول العربیة قد سایرت التطورات 

كما أن هذا الانفتاح الاقتصادي قد ساهم في تحریر .الاقتصادیة الحدیثة القائمة على حریة المنافسة و التجارة

  .وسنبین فیما یلي المقصود من هذه الأخیرة.القطاعات المصرفیة وزیادة المیزة التنافسیة فیما بینها 

  مفهوم المیزة التنافسیة و أبعادها:المبحث الثاني 

المختلفة و لیس فقط العمل تعتبر المیزة التنافسیة من أهم المواضیع في جمیع میادین الأعمال 

وقد أصبح الصراع الاستراتیجي في الوقت .المصرفي، بل إنها المحرك الرئیسي للتنافس في الأسواق 

فالمیزة التنافسیة . الحالي لیس حول تبني المیزة  التنافسیة بل هو حول كیفیة المحافظة على هذه المیزة 

زة ، و لنجاحها في ذلك  لابد من الاهتمام الیوم بشكل ترتبط بقدرة منظمات الأعمال على بناء هذه المی

  ).المطلب الثاني(و تحدید أبعادها) المطلب الأول(دقیق بالمیزة التنافسیة ومفاهیمها

  مفهوم المیزة التنافسیة: المطلب الأول 

هوم أصبح في الوقت الحالي مفهوم المیزة التنافسیة الشغل الشاغل للباحثین الاقتصادیین ولتحدید مف

المیزة التنافسیة لابد من البحث في عدة نقاط ذات صلة ، بحیث سنتكلم أولا عن تعریف المیزة التنافسیة

  ).الفرع الثاني(ثم نحدد خصائصها) الفرع الأول(

  11تعریف المیزة التنافسیة:الفرع  الأول 

تقدیم منتجات یعني ذلكلا یقصد بالدخول في دائرة التنافس القضاء على المنافسین ، و إنما 

  :وعلى أساس ذلك وجدت عدة تعاریف للمیزة التنافسیة . ترضي المستهلكین تختلف عن المنافسین 

المیزة التنافسیة هي التي تعني إشباع حاجات الزبائن المستهدفة بصورة أن kotler12حیث یرى 

  .تمیز المنظمة عن غیرها من المنظمات الأخرى

تتمیز به المنظمة من أنشطة أو قدرات أو موارد بشریة عن بقیة كما عرفت بأنها كل ما یمكن أن

  .المنظمات المنافسة في نفس القطاع

و عرفت أیضا بأنها المیزة التي تجتمع حول خلق قیمة للزبون و تتوقف على مدى إدراك الزبون 

  .13المنافسینلتلك القیمة وعلى مدى قدرة المصارف لتجعلها مستدامة والتي لا یمكن تقلیدها من قبل 

  14خصائص المیزة التنافسیة:الفرع  الثاني 

  :المیزة التنافسیة بمجموعة من الخصائص تتمثل أهما فیما یلي تختص
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  .تحقق المیزة التنافسیة المواءمة بین رغبات الزبائن و حاجاتهم-1

  .الأمد الطویلتحقق المیزة التنافسیة التوافق الأمثل بین موارد المنظمة و الفرص البیئیة على -2

  .تمتاز المیزة التنافسیة بقابلیتها على التراكم وإمكانیة استغلالها أو استثمارها وإعادة التجمیع -3

عدد الأبعاد ولا یمكن ــب متــــــتعمل المیزة التنافسیة على ابتكار مجموعة من الموارد القویة وتركی-4

  .تقییمها تجریدیا

  15تنافسیة أبعاد المیزة ال:المطلب الثاني 

على الرغم من تناول الأدبیات المنتشرة لمفاهیم المیزة التنافسیة ، وفضلا عن وجود العدید من 

الدراسات والأبحاث التي حاولت القیام بعملیات المراجعة والتدقیق للمزایا التنافسیة ، غیر أنها لم تظهر 

  :لهذه الأبعاد سنتناول أهما فیما یلي تصنیفا محددا لأبعاد المیزة التنافسیة ، فهناك تصنیفات عدیدة 

  التنافس السعري و التنافس بالجودة: الفرع الأول 

  .)الفقرة الثانیة(والتنافس بالجودة )الفقرة الأولى( من أبعاد المیزة التنافسیة التنافس السعري

  التنافس السعري:الفقرة الأولى 

فالمنظمات لا تستطیع أن تحدد أسعارا تنافسیة یعد السعر أداة تنافسیة هامة إذا ما حسن تنفیذها ،

  . دون ضبط مستمر للتكالیف ، وغالبیة المنظمات المتمیزة تسعى إلى أن تكون قائدة في خفض التكالیف

والتنافس على الأسعار یكون وفقا للأسعار التي یحددها المنافسون ولیس على الطلب والكلفة ، وقد تحدد 

  . ار المنافسین أو أعلى منها وهذا یرتبط بأنواع الزبائن وتصوراتهمالمنظمة أسعارا أقل من أسع

  التنافس بالجودة:الفقرة الثانیة

الخدمة التي تلبي حاجات الزبائن ، أوهي للجودة مفاهیم عدیدة فقد تعرف على أنها السلعة أو

الزمن كلما تقدم الهدف الدینامیكي والمتحرك والذي یتوجب من خلاله تحسین السلع و الخدمات على مر

  .المنافسون فجودة المنتج بالأمس لا تكون له غدا 

  16التنافس بالمرونة و التنافس بالوقت: الفرع الثاني 

  .)الفقرة الثانیة(والتنافس بالوقت )الفقرة الأولى( من أبعاد المیزة التنافسیة التنافس بالمرونة

  التنافس بالمرونة:الفقرة الأولى 

القدرة التي تستطیع من خلالها المنظمات أن تعرض تشكیلة واسعة من المنتجات یقصد بالمرونة 

أوهي القدرة على تغییر خطوط المنتجات بسرعة في وجه الطلبات المتغیرة .بمختلف الأنواع للزبائن

  .  للزبون وتكون بإمكانها أن تستثمر تكنولوجیا جدیدة و تكسب الفوائد التنافسیة في السوق

  التنافس بالوقت:انیةالفقرة الث

العنصر المهم في المرونة هو الوقت الذي تحتاجه المنظمة في تطویر منتج جدید ، كذلك یعد 

  س قدرة المنظمة على الوفاء بالتزاماتها تجاهــــــــالتسلیم في الوقت المحدد من الأسبقیات التنافسیة والتي تقی
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  .الزبائن من خلال التسلیم في الوقت المحدد

د بالتنافس بالوقت المجال الذي یكون التنافس فیه من خلال اختصار أو اختزال وقت إنتاج ویقص

و یرتبط هذا البعد بسرعة الشحن أوالتسلیم .المنتج و تقدیمه و تسلیمه في الوقت المتفق علیه دون تأخیر

ن أوالتسلیم بشكل لطالما أن السوق یعد محددا مهما في قرارات الشراء ، فقدرة المنظمة في عملیات الشح

  .متناسق و سریع یسمح للمنظمة بفرض زیادات سعریة على منتجاتها

وفي الأخیر تجدر الإشارة إلى أن أهم منظمة تقوم على تعزیز المیزة التنافسیة هي المنظمة 

المصرفیة التي لا تزال تسعى وراء التنافس بالجودة في الخدمات الصرفیة المقدمة والسعي على تطویرها 

ا یتماشى و العصر الرقمي إضافة إلى تنافسها بالمرونة و التنافس بالوقت ، كل هذه الأبعاد أصبحت بم

وسیتم الحدیث فیما یلي عن نموذج من . تمثل  أهم التحدیات الراهنة التي ینبغي على البنوك مواجهتها

هي البنوك الالكترونیة نماذج الخدمات البنكیة الحدیثة التي عززت من المیزة التنافسیة للبنوك ألا و 

  .أوالبنوك على الانترنت

  البنوك الالكترونیة و دورها في تعزیز المیزة التنافسیة للبنوك:المبحث الثالث 

مع ظهور الانترنت اتجهت معظم البنوك إلى التنافس في الاستفادة من هذه الطفرة التكنولوجیة 

مواقع لها على شبكة الانترنت تقدم من خلالها لتطویر خدماتها وابتكار خدمات جدیدة ، و قامت بإنشاء

الخدمات التي تسمح طبیعتها بذلك ، مما أدى إلى جذب شریحة واسعة من العملاء لاستخدام الانترنت 

إجراء العملیات في تعاملهم مع البنوك ، وهو ما یعرف الصیرفة الالكترونیة، حیث یقصد بهذه الأخیرة

  .تعد الانترنت من أهم أشكالهاالمصرفیة بشكل إلكتروني والتي 

فمع تزاید عملیات التجارة الالكترونیة أصبح الاحتیاج كبیرا لنوعیة جدیدة من البنوك غیر التقلیدیة 

تتجاوز الأداء الاعتیادي ولا تتقید بمكان معین أو وقت محدد ، وكنتیجة للنمو المتسارع لتكنولوجیا 

التي ساهمت وبشكل فعال في تقدیم خدمات متنوعة الإعلام والاتصال جاءت البنوك الالكترونیة

  17.وبتكالیف منخفضة مختصرة الوقت و المكان

تقتضي منا دراسة أحكام البنوك الالكترونیة التطرق إلى عدید من النقاط تتمثل أساسا في تعریفها 

تعزیز في"Fintech"التكنولوجیا المالیة دور و )المطلب الثاني(، آلیة عملها)المطلب الأول(وأنماطها

  )المطلب الثالث(المیزة التنافسیة للبنوك

  تعریف البنوك الالكترونیة و أنماطها: المطلب الأول 

وكذا تحدید أنماطها )الفرع الأول(من المهم التطرق إلى المعنى المراد من ممصطلح البنوك الالكترونیة 

  ).الفرع الثاني(المختلفة

  الالكترونیةتعریف البنوك :الفرع الأول 

  لـــتطور وشامــــكتعبیر م(Electronic Banking)ترونیة ـــــیستخدم تعبیر أو اصطلاح البنوك الالك
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   للمفاهیم التي ظهرت مع مطلع التسعینات كمفهوم الخدمات المالیة عن بعد أو البنوك الالكترونیة عن بعد 

(Remote Electronique Banking) البنك المنزليأو(Home Banking)البنك على أو

– Self)أو الخدمات المالیة الذاتیة(Oline Banking)الخط Service Banking ).  

جمیع تلك المصطلحات تعني أن الزبون یتاح له أن كافة أعماله الخاصة بالبنك الذي یتعامل معه 

له من خلاله عن طریق أي مكان یكون موجودا به و ذلك عن طریق خط خاص یوفره له البنك یتیح 

از ــــــــسه إلى مقر البنك لانجـــــــــانجاز كافة معاملاته مع البنك من خلاله دون أن یضطر إلى الذهاب بنف

  18.تلك الأعمال

فمع تطور الخدمات التي یقدمها البنك لعملائه أصبحت البنوك تقوم بتقدیم مجموعة البرامج اللازمة 

  .إلى الكمبیوتر الخاص بالبنك والقیام بما یرد من أعمال لكي یتمكن العمیل من الدخول عبرها 

تعد البنوك الالكترونیة الوسیلة الالكترونیة لنقل المنتجات والخدمات البنكیة التقلیدیة و الحدیثة مباشرة إلى 

العملاء عبر الانترنت ، وهي بذلك تمكنهم من الوصول لحساباتهم وإجراء العملیات والحصول على 

  .دون الحاجة إلى تنقل بین فروع البنوك المعلومات 

و من مزایا البنوك الالكترونیة هو اختصارها للوقت والجهد والمال بالنسبة للعمیل وخفض تكالیف 

العمل وزیادة الأرباح بالنسبة للبنك ، مما جعل البنوك تستغني عن النظام الورقي في مقابل استخدامها 

ها ومحاولة ابتكار وسائل جدیدة للدفع تتلاءم مع التطور التكنولوجي للنظام الالكتروني للتعامل مع زبائن

  .19في مجال الأعمال التجاریة

  أنماط البنوك الالكترونیة:الفرع الثاني 

ر أنه ووفقا للدراسات العالمیة غی. لیس كل موقع لبنك على شبكة الانترنت یعني بنكا الكترونیا 

  یة للبنوكــــــــیة و الأوروبیة فان هناك ثلاثة صور أساســـــــبة الأمریكات جهات الإشراف والرقاــتحدیدا دراسو 

. 20الالكترونیة على الانترنت 

  :حیث تتخذ المواقع التي تنشئها البنوك عبر الانترنت الأنماط التالیة 

  .informational websitالموقع المعلوماتي : أولا 

حول المؤسسة البنكیة وخدماتها دون أن تعطیهم وهو الذي یسمح للعملاء بالوصول لمعلومات 

  21.إمكانیة الاستفادة من أیة خدمات

یعد هذا الموقع المستوى الأساسي للبنوك الالكترونیة أو ما یمكن تسمیته بصورة الحد الأدنى من 

جه ومنتجاته ـــــــبرامنك یقدم معلومات حول ـــــــــصرفي ، ومن خلاله فان البـــــــــشاط الالكتروني المــــــــالن

  22.وخدماته المصرفیة

  . communicative websiteالموقع التفاعلي أو الاتصال: ثانیا 

یسمح هذا النوع من المواقع بفتح التبادل الاتصالي بین البنك وعملائه من خلال تبادل الرسائل 

  .القیود والحسابات تعدیل معلومات الالكترونیة وتعبئة الطلبات أو النماذج عبر الخط أو
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transactional websiteالموقع التبادلي : ثالثا

یمكن هذا الموقع العمیل من الوصول إلى حسابه و إجراء جمیع العملیات التي یسمح بها الموقع 

  23.مثل إجراء التحویل وإجراء الدفعات النقدیة و هذا الأخیر الذي یطلق علیه اسم البنك الالكتروني 

قع هو المستوى الذي یمكن فیه القول بأن البنك یمارس خدماته وأنشطته في بیئة الكترونیة فیعد هذا المو 

حیث یتیح للزبون الوصول إلى حساباته وإجراء كافة الدفعات النقدیة والوفاء بقیمة الفواتیر وإجراء كافة 

  .یةته داخل البنك أو مع جهات خارجالخدمات الاستعلامیة و إجراء الحوالات بین حسابا

وما یسجل في هذا الصدد هو أن غالبیة البنوك في العالم قد أنشأت بشكل أو بآخر مواقع 

معلوماتیة تعد من قبیل المواد الدعائیة ، واتجهت معظم المواقع إلى استخدام بعض وسائل الاتصال 

ع لاعتبارات التفاعلي مع الزبون على عكس المواقع التبادلیة التي لا تزال اتجاهات البنوك نحوها تخض

لال ــــــــصرفیة عن بعد ومن خــــــــامل مع الخدمة المــــــــعدیدة ، فهذه المواقع تعني قدرة الزبون على التع

  .24الانترنت، وهي ما یعد بنوكا الكترونیة

  آلیة عمل البنك الالكتروني:المطلب الثاني 

إنشائها عن البنوك التقلیدیة وحتى في طریقة و إن اختلفت البنوك الالكترونیة في تكوینها و طریقة 

تقدیمها للخدمات المصرفیة للعملاء ، إلا أن هذا الاختلاف لا یؤثر على طبیعة العملیات المصرفیة التي 

یمكنها من تقدیمها للعملاء فاختلاف التكوین و الشكل القانوني و طریقة التعامل معها عن البنوك 

. ملیات المصرفیة و نوعیتها التي تستطیع البنوك التقلیدیة تقدیمها للعملاء التقلیدیة لا یؤثر على كم الع

حیث أن البنوك الالكترونیة تستطیع تقدیم كافة أنواع العملیات المصرفیة للعملاء دون أن یكون لطبیعتها 

نیة بل على العكس عملت الطبیعة الالكترو .الالكترونیة أي أثر على الخدمات المصرفیة التي تقدمها 

للبنوك الالكترونیة على زیادة كفاءة العملیات المصرفیة التي تقدمها للعملاء عن البنوك التقلیدیة على 

  .أساس سهولة التعامل و سرعة انجاز الأعمال 

كما تقوم البنوك الالكترونیة بتقدیم فضلا عن الخدمات المصرفیة التي كانت تقدمها البنوك التقلیدیة 

ومستحدثة لا یمكن للبنوك التقلیدیة أن تقدمها نظرا لما تتمیز به تلك الخدمات خدمات مصرفیة جدیدة 

المصرفیة من سرعة ومرونة شدیدة في الأداء وإلا فقدت أهمیتها وهو ما تتمیز به البنوك الالكترونیة في 

  25.عملها عن البنوك التقلیدیة

هذه الأخیرة أنها تقدم خدماتها وفیما یتعلق بأوقات عمل البنوك الالكترونیة ، فان من میزات 

حیث لا توجد أي .لعملائها طوال الوقت دون التقید بأوقات عمل معینة كالتي تعرفها البنوك التقلیدیة 

معوقات من أي نوع لأي من الخدمات التي تقدمها البنوك الالكترونیة فهي تقدم كافة خدماتها في كافة 

  .أیام الأسبوع طوال ساعات الیوم

یة عمل البنك الالكتروني في قیام العمیل بالاتصال بالبنك من أي مكان عن طریق تتلخص آل

  المخصص له مه السريــــــــتعلم من العمیل عن رقـــــالانترنت فیرد علیه البنك ممثلا في جهاز للرد الآلي یس
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ني فیكون له حینئذ أن من البنك فیدخله العمیل ، وبهذا الإجراء یكون العمیل قد دخل فعلا البنك الالكترو 

یطلب ما یشاء من الخدمات التي یقدمها هذا البنك الالكتروني و تتم كافة الإجراءات التي یریدها في ثوان 

فیجد العمیل نفسه و قد أنهى ما یرید من البنك في دقائق إذ أن العمیل متى أدخل الرقم السري .معدودة 

یكون ة البیانات الخاصة بهذا العمیل و ظف المختص كافالخاص به تظهر على شاشة الكمبیوتر أمام المو 

  .له أن یأمر بإجراء أي من تلك الخدمات التي یقدمها البنك لعملائه فتتم في لحظات 

غیر أن ممارسة العمل البنك الالكتروني یتطلب توفیر بعض الشروط والإمكانات ، منها الشروط 

تهدف منها حمایة العملاءــــــو شروط أخرى یس) الفرع الأول(نكيـــمل البـــــــة العـــــلیة ممارســــــــــعلقة بأهــــــــالمت

  ).الفرع الثاني(

  أهلیة ممارسة العمل البنكي: الفرع الأول 

26یثور التساؤل هنا عن مدى اعتبار البنوك الالكترونیة بنوكا بالمعنى القانوني الذي قصده المشرع

  :تقتضي منا التمییز بین حالتین ؟ والإجابة عن هذا التساؤل 

وهي الحالة التي یتواجد فیها البنك فعلیا في الواقع ، و یقوم بإنشاء موقع الكتروني یقدم : الحالة الأولى

خدماته الالكترونیة من خلاله ، ففي هذه الحالة یعتبر الموقع بمثابة فرع تابع للبنك الأصلي و لیس بنكا 

له الصفة للقیام بعملیات البنوك بالاعتماد على الترخیص الممنوح للبنك ، وبذلك تكون 27مستقلا بذاته

الأصلي مع الأخذ بعین الاعتبار الضوابط التي یضعها البنك المركزي لممارسة الأعمال البنكیة 

م یقدم خدمات مالیة أي أن البنوك الالكترونیة بمعناها الحدیث لیست مجرد فرع لبنك قائ. الالكترونیة

ل موقعا مالیا تجاریا وإداریا استشاریا شاملا له وجود على الخط ، فإذا عجز البنك نفسه عن حسب ، بو 

أداء خدمة ما من بین هذه الأطر كان الحل في اللجوء إلى المواقع المرتبطة التي یتم عادة التعاقد معها 

یعتبرون البنك ، حیث لا 29في حین یرى البعض خلاف ذلك28.للقیام بخدمات عبر نفس موقع البنك 

الالكتروني فرعا للبنك أي أنها لا تعامل كفرع من فروع أي بنك آخر تقلیدي وإنما یعد بنكا مستقلا بذاته 

  .یقدم كامل الخدمات التي یقدمها أي بنك آخر تقلیدي 

یقدم و هي الحالة التي لا یتواجد فیها البنك في الواقع ، إلا أنه یتواجد على الشبكة و:الحالة الثانیة 

، ففي هذه الحالة یشترط لاعتبار الأعمال التي " البنك الافتراضي " خدماته عبرها أي ما یطلق علیه اسم

یقوم بها أعمالا قانونیة ضرورة توفرها على الشروط اللازمة لممارسة العمل البنكي ، الأمر الذي یصعب 

قد لاحظت بعض البنوك كالبنك و . التحقق منه على اعتبار أن شبكة الانترنت شبكة دولیة مفتوحة

المصري ذلك ، فاشترطت في البنوك التي تود تقدیم خدماتها عبر الانترنت أن تكون حاصلة على 

أما بالنسبة لباقي المؤسسات غیر البنكیة و التي تمارس .ترخیص یخولها ممارسة العمل البنكي في مصر

  .مالها أعمال البنوك فانه علیها التقید بالقوانین المنظمة لأع

  ع الشروطــــــوعلى العموم فان أي موقع الكتروني یمارس أعمال البنوك یجب أن یكون مستوفیا لجمی
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القانونیة وحاصلا على الترخیص اللازم لممارسة تلك الأعمال وأن یطبق جمیع التعلیمات 

  . والتوجیهات الصادرة عن البنك المركزي وإلا اعتبرت أعماله غیر قانونیة 

  الشروط المتعلقة بحمایة العملاء: الثاني الفرع

من مخاطر التعامل الالكتروني في العمل المصرفي والانفتاح على شبكة الانترنت أن یصبح موقع 

البنك وحسابات العملاء في ظل هذا الانفتاح عرضة للتلاعب والاختراق مما یؤدي إلى المساس والتعدي 

یحاط التعامل بالانترنت بمجموعة من الضمانات توفر أنغيلذلك فینب.على الذمة المالیة للعملاء 

إمكانیة معرفة العملاء بتلك المخاطر قبل الدخول للعمل في بیئة الانترنت من خلال إلزام البنك بإعلام 

ویعد هذا الالتزام قبل التعاقدي ضروریا . عملائه عن كافة المخاطر المحیطة بالعمل البنكي الالكتروني 

وب الرضا وجعل هذا الأخیر أكثر تنویرا وتبصرا ، فیستلزم أن یبین الطرف القوي في من أجل اتقاء عی

العلاقة التعاقدیة للطرف الضعیف عدة بیانات تسمح له بالتعاقد عن وعي وعلم كافیین بالعملیة محل 

  . 30العقد ، حیث أن أساس هذا الالتزام هو نظریة صحة الرضا

الاعتبار الشخصي و نظرا لثقة العملاء بالبنك فانه یتوجب فمادامت الأعمال البنكیة تقوم على

على هذا الأخیر إعلام عملائه بالمخاطر المترتبة عن استفادتهم من الخدمات البنكیة الالكترونیة حتى 

  31.یكون العمیل قد تعاقد بإرادة ورضا صحیحین 

  التنافسیة للبنوكفي تعزیز المیزة"Fintech"التكنولوجیا المالیة دور:المطلب الثالث 

مع انتشار الكم الهائل من الابتكارات التكنولوجیة تغیرت طریقة ممارسة الأعمال  و الخدمات 

البنكیة ، مما یشكل تحدیا و مرحلة حاسمة للعاملین في قطاع الخدمات المالیة والمصرفیة ، إذ یعد قطاع 

تى أنحاء ــــــــــناع القرار في شـــــــــقى الدعم من قبل صالیة أحد أبرز القطاعات التي تتلــــــــــالتكنولوجیا الم

  .العالم

الفرع (لذلك سنتناول من خلال هذا المطلب أهمیة الشراكة بین شركات التكنولوجیا المالیة والبنوك

  ).الفرع الثاني(وكذا دور هذه الشراكة في دعم المیزة التنافسیة للبنوك) الأول

  و البنوك"Fintech"أهمیة الشراكة بین شركات التكنولوجیا المالیة :الفرع الأول

المستخدمة و المطبقة في قطاع الخدمات المالیة لقد ازداد مؤخرا الاستثمار في التكنولوجیا المالیة 

فظهرت شركات الناشئة و التي عادة ما تكون صغیرة و بغایة الذكاء وقادرة على تعطیل المؤثرات الكبیرة 

  .هي البنوك التقلیدیة وتستطیع الابتكار بسرعة كبیرةالتي 

و الذي ظهر في الفترة "Fintech"یعرف ب الذي جدید المصطلح و تجدر الإشارة إلى أن ال

ومما ".التكنولوجیا المالیة"هو مصطلح متداول في مجال الخدمات المالیة و المصرفیة و یترجم ب الأخیرة

و الخدمات الجدیدة كان لها دور كبیر ومهم في تحسین نوعیة الخدمات لا شك فیه هو أن هذه المنتجات 
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تتمیز بالسرعة والسهولة في Fintechالمالیة التقلیدیة المعتمدة من البنوك التقلیدیة فیما سبق، إذ أن 

التعاملات والخدمات والتي تم تطویرها بواسطة شركات ناشئة تسعى لتحسین الخدمات المصرفیة للأفراد 

  .المنافسة مع مقدمي الخدمات المالیة القائمینوالشركات بالتعاون أو

م ، وذلك یعتمد على إن النمو السریع في التكنولوجیا المالیة أصبح یشكل تحدیا للبنوك أو فرصة له

و تعد المجالات الأكثر جاذبیة لشركات التكنولوجیا المالیة .استیراتیجیة الشركة الناشئة و استیراتیجیة البنك

إذ یمكن لشركات .هي المدفوعات و التجارة الإلكترونیة ، لذلك فمن المهم عقد شراكات فیما بینها والبنوك

ن طریق إیجاد شراكة بینهما ، كما أنه من بین المنافع المحققة التكنولوجیا المالیة أن تساعد البنوك ع

للطرفین من وراء هذه الشراكة هو تحقیق مداخیل جدیدة و التخفیض من التكالیف وخلق نماذج أعمال 

، كما كان من بین أهم مزایا هذا " Fin Tech Bank"مع ظهور بنوك التكنولوجیا المالیة جدیدة خاصة 

ملاء لوجود ـــــــبنوك علاقة قویة مع العــــــكل أفضل ، كما یبقى للــــــــول إلى التمویل بشـــــــالتعاون هو الوص

  .ثقة أكبر

المیزة مـــــــفي دع"  Fintech"یا المالیةـــــــوشركات التكنولوجیةــــــــالبنوك الالكتروندور :الفرع الثاني 

  التنافسیة للبنوك

  لاق خدماتهاــــــــرنت و تنافسها على إطـــــــخدام الانتـــــــتنافس البنوك على استسجل في العصر الحالي

ملات ــسات المالیة في تنظیم حــــــــسجل أیضا تنافس البنوك والمؤسكما.رفیة عن بعدــــــــالمص

الالكترونیة ومزایاها بشكل ترویجیة وإشهاریة بمفهوم الخدمات المصرفیة الالكترونیة بشكل عام ، والبنوك 

حیث تجدر الإشارة إلى أنه حالیا لم یعد استخدام الانترنت حكرا على البنوك الالكترونیة وحدها . خاص 

بل إن البنوك العادیة أصبحت هي الأخرى تقدم خدمات مالیة الكترونیة عن طریق هذه الشبكة مما أدى 

  .المصرفیة الالكترونیةإلى ظهور خدمات مصرفیة جدیدة وتنامي المعاملات

ة أبعاد المیزة زاد من حدقد "Fintech"وشركات التكنولوجیا المالیةالبنوك الالكترونیةانتشار إن

  .،خاصة ما یتعلق بالتنافس بالجودة والتنافس بالوقت و المرونة التنافسیة للبنوك

، فیمكن القول أن البنوك الالكترونیة و التي تمارس عملها عبر شبكة فمن حیث التنافس بالجودة

الانترنت كانت سببا وراء تنافس البنوك في الرقي بمستوى خدماتها فتحولت من مجرد خدمات مصرفیة 

عادیة إلى خدمات مصرفیة الكترونیة ، فالبیئة الالكترونیة التي تتمیز بها البنوك الالكترونیة تتطلب 

الطبیعة اللامادیة ل دفع الكترونیة أیضا ، تتواءم و خدمات مصرفیة جدیدة و تستوجب التعامل بوسائابتداع 

كما أنه ومع انتشار التجارة الالكترونیة أصبحت هناك عملیات مصرفیة جدیدة لا . للبنك الالكتروني 

المصرفیة من سرعة في یمكن لأي بنك أداءها إلى عملائه إلا إذا كان الكترونیا لما تتمیز به العملیات

  .الأداء وهو ما لا تستطیع البنوك التقلیدیة القدیمة من القیام به

  و البنوك ،"Fintech"نولوجیا المالیةــــــكما ینبغي التنویه بالدور الذي تلعبه الشراكة بین شركات التك
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جال عملیات التمویل والإقراض ــــــــاد حلول مبتكرة في مـــــــعى الشركات الناشئة إلى إیجــــــإذ تس

  32.تلفالخدمات المالیة و المصرفیة حتى تجذب العدد الأكبر من عملاء البنوكـــــــومخ

شركات التكنولوجیة المالیة فقد زادت حدتها مع ظهورللتنافس بالمرونة و الوقتأما بالنسبة 

  :البنوك الالكترونیة  ، وتفسیر ذلك كالآتي و 

المالیة مجالا متمیزا في یومنا هذا ، فهي تتمتع بقدرة حقیقیة على تغییر هیكل الخدمات تعد التكنولوجیا - 

و بذلك أصبح التعاون بین .المالیة مما یجعلها أسرع وأرخص وأكثر أمنا وأكثر شفافیة وأكثر إتاحة

، فالتقدم الكبیر مثمراوالبنوك تعاونا ناجحا و الشركات الناشئة في التكنولوجیا المالیة في القطاع المصرفي 

في تحویل المجالات والقطاعات أدى لزیادة التعاون مع المؤسسات المالیة تأثیرهالهذه الشركات الناشئة و 

و المصرفیة في كل أنحاء العالم ، وذلك لإظهار حقیقة اعتماد التكنولوجیا المالیة وكیفیة الاستفادة من 

  .33التوجهات الرقمیة لدعم نمو هذا القطاع

طبیعة عمل البنوك الالكترونیة توفر لها السرعة في انجاز الأعمال عن البنوك التقلیدیة ، و هو ما إن - 

فدخول العمیل على موقع البنك الالكتروني أسهل كثیرا جدا من . یبحث عنه عملاء و زبناء البنوك عادة 

لیطلب - یكونون مشغولین الذین عادة ما- انتقاله بنفسه إلى مكان البك و طلبه مقابلة أحد الموظفین 

منه انجاز ما یرید من عملیات مصرفیة ؛ بینما الحال على العكس بالنسبة للبنوك الالكترونیة التي لا 

أسهل من أن یدخل العمیل إلى الموقع الخاص به على شبكة الانترنت و المرور إلى الجزء الذي یرید 

تهي في أجزاء صغیرة من الدقیقة ـــــــــوالتي سرعان ما تتم و تنراءات ــــــــــومن ثم یبدأ في طلب ما یرید من إج

  .الواحدة

ن أهم ما یستقطب العملاء للتعامل مع البنوك الالكترونیة هو سرعة الأداء فهذه البنوك إوعلیه ف

توفر علیهم الذهاب لفروع البنوك التقلیدیة إذ أصبح بإمكان العمیل الآن الذهاب إلى البنك الذي یتعامل 

أن كانت معه بضغطة على زر جهازه وأصبح بإمكانه قضاء كافة الخدمات التي یریدها في ثوان بعد

  .  تتكلف الكثیر من وقته 

  :الخاتمة

ا من الإمكانات والمزایا لم ح عدیدیتالالكترونیة تتوصلنا إلى أن البنوك في ختام هذه الورقة البحثیة 

تحققها فیما مضى البنوك التقلیدیة ، مما زاد حدة المنافسة فیما بین البنوك وتسابقها نحو تحدیث خدماتها 

  .المصرفیة الالكترونیةو تقدیم الخدمات 

ضیة یتوقف نجاحه على تعزیز الأطر كما أن تطبیق التكنولوجیا المالیة في المصارف الافترا

  .القانونیة و الرقابیة ووضوح القوانین المتعلقة بتداول المنتجات المالیة الرقمیة و إدارة المخاطر

  :النتائج التالیةسجلنا كما 



هدایة بوعزة                                       انفتاح القطاع المصرفي على حریة المنافسة و أثره في بروز البنوك الالكترونیة

223

  .العربیة بمبدأ حریة المنافسةاعتراف معظم التشریعات -1

انفتاح القطاع المصرفي على حریة المنافسة كان سببا في تطویر الخدمات المصرفیة للبنوك وظهور -2

  .ما یعرف بالبنوك الالكترونیة

  . المیزة التنافسیة تعمل على تحقیق التفوق للبنوك الالكترونیة في أعمالها -3

نوعیة متطورة وقادرة على اختصار الوقت والجهد والتكالیف وخالقة البنوك الالكترونیة تمثل طفرة -4
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سواء فیما یخص علاقة البنك الالكتروني بعملائه فتلك العلاقة لیست إلا بیانات الكترونیة یتم 

للتحقق من صحتها أو من شخصیة ذلك العمیل  ، تبادلها بین العمیل و البنك دون أن یكون هناك مجال 

. أو فیما یخص الحفاظ على أموال تلك النوعیة من البنوك أو على مستوى الاقتصاد القومي للبنوك ككل

لذلك فعلى البنوك التنافس فیما یخص تأمین العمل المصرفي الالكتروني حتى لا تحد تلك المخاطر من 

  .انتشار البنوك الالكترونیة
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