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   :الملخص
ذه الدراسة إلى إبراز دور التخطیط الاستراتیجي في تحسـین الأداء التسـویقي للبنـوك، وذلـك مـن خـلال معرفـة هدفت ه

الحصــة (علــى الأداء التســویقي بأبعــاده ) الرؤیــة، الرســالة، الأهــداف والتحلیــل(أثــر متغیــرات التخطــیط الاســتراتیجي الأربعــة 
تجاریــة الجزائریـة بولایــة عنابــة، وتــم اتبـاع المــنهج الوصــفي التحلیلــي فــي لعینـة مــن البنــوك ال) السـوقیة، الربحیــة، رضــا الزبــون

اسـتمارة علـى العینـة المختـارة، وتـم اختبـار الفرضـیات باسـتخدام أسـلوب الانحـدار ) 68(الدراسة، ولتحقیق الهدف قمنا بتوزیـع 
ي وعلاقـة موجبـة لأبعـاد التخطـیط ، وتوصـلت الدراسـة لمجموعـة مـن النتـائج أهمهـا وجـود أثـر إیجـاب )Regression(البسیط 

الاســتراتیجي فــي تحســین الأداء التســویقي للبنــوك، وأوصــت الدراســة بضــرورة تنمیــة أســلوب التخطــیط الاســتراتیجي كمـــدخل 
  . متكامل من أجل تحقیق أهدافها

   .التخطیط الاستراتیجي، الأداء التسویقي، الربحیة، الحصة السوقیة، رضا الزبون: الكلمات المفتاحیة

Abstract:   

This study aimed to highlight the role of strategic planning in improving the marketing 
performance of banks,  By identifying the impact of four strategic planning variables (vision, 
message, objectives and analysis) on marketing performance in its dimensions (market share, 
profitability, customer satisfaction) for a sample of Algerian commercial banks in the state of 
Annaba, The analytical descriptive approach was followed in the study, To achieve We 
distributed (68) form on the selected sample, The hypotheses were tested using the simple 
regression method (Régression), The study reached a number of results, the most important of 
which is the presence of positive impact and positive relationship to the dimensions of 
strategic planning in improving the marketing performance of banks, The study recommended 
the need to develop strategic planning as an integrated approach to achieve its objectives. 

KEY WORDS:  Strategic planning, marketing performance, profitability, market share, 
customer satisfaction 
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   :المقدمة -1
مــن المفــاهیم الإداریــة الحدیثــة والمتطــورة، كونــه یمثــل أســلوب فــي التفكیــر  الاســتراتیجيیعــد التخطــیط 

أفضــل البــدائل الملائمــة مــع الإمكانیــات المتاحــة مــن ناحیــة  لاختبــاربــین أســالیب وطــرق العمــل  المفاضــلةو 
  .وطبیعة الأهداف المرغوب تحقیقها من ناحیة أخرى

أنواعهـــا  اخـــتلافعلـــى نطـــاق واســـع فـــي المنظمـــات علـــى  الاســـتراتیجيالتخطـــیط  اســـتخدامقـــد شـــاع 
 اســـتراتیجیاأن المنظمـــات التـــي تخطـــط  الاســـتراتیجيوأنشـــطتها، حیـــث أثبتـــت التجـــارب التطبیقیـــة للتخطـــیط 

د ونــذكر فــي هــذا الشــأن الأداء التســویقي، الــذي یعتبــر جــزء مهمــا منــه، لكونــه یعــي، تتفــوق فــي أدائهــا الكلــ
محـور أساسـیا لبیـان نجــاح المنظمـات فـي قراراتهـا وخططهــا أو فشـلها فـي ذلـك، ویقــوم كـذلك علـى مجموعــة 

الــخ، حیــث مــن ...الابتكــارمــن المؤشــرات التقییمیــة والمتمثلــة فــي الحصــة الســوقیة، الربحیــة، رضــا الزبــون، 
یق التقـدم علـى منافسـیها مـن ودقیقة وتحقظمة أن تقیم أدائها بصورة واضحة خلال هذه الأخیرة تستطیع المن

  .خلال بعد أو أكثر
  أنموذج الدراسة -1.1

  أنموذج الدراسة: 1الشكل 

  المتغیر التابع         المتغیر المستقل                                                       
  
  

  

  

  من إعداد الباحثین: المصدر

  :ةالتالی ةالرئیسی الأسئلةالبحث في  إشكالیةبناءا على ما سبق ارتأینا صیاغة 
بأبعـــاده المختلفـــة  الاســـتراتیجيذو دلالـــة إحصـــائیة للتخطـــیط إیجـــابي یوجـــد أثـــر هـــل : الأولـــى الإشـــكالیة -
  ؟على الحصة السوقیة) داف، التحلیلهالرؤیة، الرسالة، الأ(
ـــة إحصـــائیة للتخطـــیط إیجـــابي یوجـــد أثـــر  هـــل :الثانیـــة الإشـــكالیة - بأبعـــاده المختلفـــة  الاســـتراتیجيذو دلال
  ؟على الربحیة) ، الأهداف، التحلیلالرؤیة، الرسالة(
ـــة إحصـــائیة للتخطـــیط  إیجـــابي یوجـــد أثـــرهـــل : الثالثـــة الإشـــكالیة - بعـــاده المختلفـــة بأ الاســـتراتیجيذو دلال
  ؟على رضا الزبون) لأهداف، التحلیلالرؤیة، الرسالة، ا(

  التخطیط الاستراتیجي
  الرؤیة
  الرسالة
  الأهداف
  التحلیل

 الأداء التسویقي

  الحصة السوقیة
  الربحیة

  رضا الزبون
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  :فرضیات الدراسة -2.1
  :إلى التحقق من صحة أو خطأ الفرضیات التالیةه الدراسة سوف نسعى من خلال هذ

 الرؤیــة،(بأبعــاده المختلفــة  الاســتراتیجيذو دلالــة إحصــائیة للتخطــیط إیجــابي یوجــد أثــر : الفرضــیة الأولــى -
  .على الحصة السوقیة) الرسالة، الأهداف، التحلیل

الرؤیــة، (بأبعــاده المختلفــة  الاســتراتیجيذو دلالــة إحصــائیة للتخطــیط إیجــابي یوجــد أثــر : الفرضــیة الثانیــة -
  .على الربحیة) الرسالة، الأهداف، التحلیل

الرؤیــة، (بأبعــاده المختلفــة  الاســتراتیجيذو دلالــة إحصــائیة للتخطــیط  إیجــابي یوجــد أثــر: الفرضــیة الثالثــة -
  .على رضا الزبون) الرسالة، الأهداف، التحلیل

  :الدراسةأهمیة  -3.1
  :في العناصر التالیة الدراسةتتمثل أهمیة 

 .تعالج موضوع حیوي ومهم لم تتوفر دراسات حوله بالشكل المطلوب -

 .االتسویقي یعتبر تحدیا مهما بالنسبة للبنوك على تنوعه الأداءتحسین  -

 .فشلها في ذلك أولبیان نجاح المنظمات في قراراتها و خططها  أساسیاالتسویقي محورا  الأداءیعد  -

 .التخطیط الاستراتیجي یجسد الرؤیة المستقبلیة ویساعد على اتخاذ القرارات الاستراتیجیة السلیمة -

  :الدراسةأهداف  -4.1
  :یلي التعرف على ما الدراسة إلىتهدف 

 .مدى وضوح مفهوم التخطیط الاستراتیجي لدى موظفي البنوك محل الدراسة التعرف على -

 .في البنوك محل الدراسة الاستراتیجيالتعرف على درجة ممارسة التخطیط  -

) الرؤیــة، الرســالة، الأهــداف، التحلیــل(التعــرف علــى مــدى تــأثیر التخطــیط الاســتراتیجي بأبعــاده المختلفــة  -
 .ك محل الدراسةعلى الحصة السوقیة في البنو 

علــى الربحیــة ) الرؤیــة، الرســالة، الأهــداف، التحلیــل(دراســة تــأثیر التخطــیط الاســتراتیجي بأبعــاده المختلفــة  -
 .محل الدارسة البنوكفي 

) ، الأهــداف، التحلیــلةالرؤیــة، الرســال(التعــرف علــى مــدى تــأثیر التخطــیط الاســتراتیجي بأبعــاده المختلفــة  -
 .ك محل الدراسةعلى رضا الزبون في البنو 

  :الدراسات السابقة -5.1
  :كالآتيإن الدراسات التي اطلعنا علیها في سیاق بحثنا هذا 
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ـــىدراســـة ال- ثـــر توافـــق التخطـــیط الاســـتراتیجي وتخطـــیط المـــوارد أ" بعنـــوان" العیـــداني حبیبـــةدراســـة ": الأول
رســالة تخــرج لنیــل -مدیــةال-ل، دراســة حالــة فــرع المضــادات الحیویــة انتیبوتیكــ"البشــریة علــى أداء المنظمــات

  .2010شهادة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة المدیة، 
المتمثلــة لال إتبــاع منــاهج إداریــة جدیــدة، و الدراســة إلــى ضــرورة مواكبــة التغیــرات البیئیــة مــن خــ هــدفت

بجمیــع اتجاهاتهــا المــؤثرة أو التــي قــد تــؤثر فــي  أساســا فــي التخطــیط الاســتراتیجي، و الهــدف منهــا الإحاطــة
إعمال المنظمة، ومن زاویة أخـرى العمـل علـى الاسـتغلال الأمثـل لكـل الإمكانـات و المـوارد المتاحـة و التـي 

كســب مزایــا هــم فــي تحقیــق التمیــز فــي الأداء، و تــأتي فــي مقــدمتها العنصــر البشــري، الــذي یعتبــر العامــل الأ
 استشــرافوجــوب : یرهــا، وقــد خلصــت هــذه الدراســة إلــى جملــة مــن النتــائج أهمهــاتنافســیة تتفــوق بهــا علــى غ

كمـــا توصـــلت إلـــى أن المـــورد البشـــري المتغیـــر  المســـتقبل والتنبـــؤ بـــالتغیرات الداخلیـــة والخارجیـــة المحتملـــة،
بـاط ، باعتبـاره أهـم عناصـر التفـوق، مـع وجـود ارتالاسـتراتیجیةعند إعداد  الاعتبارالرئیسي الذي یؤخذ بعین 

وتخطـیط المـوارد البشـریة والأداء، وقـد قـدمت الدراسـة جملـة مـن التوصـیات  الاسـتراتیجيقـوي بـین التخطـیط 
ـــــي المنظمـــــة أســـــلوب التخطـــــیط : أهمهـــــا ـــــى یحقـــــق اهدافـــــه  الاســـــتراتیجيضـــــرورة تبن كمـــــدخل متكامـــــل حت

نهج التخطــــیط ، الســـعي لتعــــدیل وتطـــویر ثقافـــة المنظمــــة بمـــا یتوافــــق مـــع متطلبـــات تطبیــــق مـــالاســـتراتیجیة
تبین وجود أوجه اتفاق بین الدراسة الحالیة والدراسات السـابقة مـن حیـث الإطـار العـام للدراسـة  ،الاستراتیجي

ظهار أهمیتـه، ویكمـن  الاستراتیجيحیث عمدت الدراستین على ضرورة إتباع أسلوب التخطیط   الاخـتلافوإ
فــي تحســین الأداء التســویقي  الاســتراتیجيیط فــي أن الدراســة الحالیــة تهــدف إلــى الــدور الــذي یلعبــه التخطــ

  .   بمختلف أبعاده حیث لا تقتصر إلا على رضا الزبون

 الاســتراتیجیةاثــر أنمــاط التوجهــات "بعنــوان " الكالــب محمــد كایــد محمــد المجــاليدراســة " :الثانیــة دراســةال-
ل شــهادة الماجسـتیر، كلیــة إدارة ، رسـالة تخــرج لنیـ"علـى الأداء التسـویقي للبنــوك التجاریـة العاملــة فـي الأردن

  .2012الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 

علــى الأداء التسـویقي للبنـوك التجاریـة، كمــا  الاسـتراتیجیةعرفــة أثـر التوجهـات حیـث تهـدف الدراسـة لم
كــذلك تحدیــد و  الاســتراتیجیةالبنــوك التجاریــة فــي توجهاتهــا  اخــتلافإلــى التعــرف علــى مــدى تشــابه و  تهــدف

وجـود فـروق : للبنوك التجاریة، وقد خلصت هذه الدراسة إلى جملة من النتـائج أهمهـا الاستراتیجیة التوجهات
بــین التوجــه التحلیلــي والــدفاعي علــى الأداء التســویقي، كمــا توصــلت إلــى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائیة فــي 

وك، ولا یوجــد أثــر ذو دلالــة العلاقـة المنفــردة للتوجــه التحلیلـي علــى معــدل الربحیــة قیاسـا بالمنافســین مــن البنـ
علــى معــدل الحصـــة الســوقیة، وقــد قــدمت الدراســات جملــة مـــن  الاســتراتیجیةإحصــائیة لأي مــن التوجهــات 

ضـــرورة اســـتمراریة البنـــوك التجاریـــة فـــي المحافظـــة علـــى اســـتخدام التوجـــه الاســـتراتیجي : التوصـــیات أهمهـــا
ـــه مـــن أثـــر كبیـــر ومهـــم علـــى أداء البنـــوك واســـ تمراریته، العمـــل علـــى تفعیـــل دور التوجهـــات التحلیلـــي لمـــا ل

بـین  اتفـاقتبـین وجـود أوجـه . بأبعـاد الأداء التسـویقي الاهتمـامالاستراتیجیة المستخدمة وزیادة توجیههـا علـى 
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الدراسة الحالیة والدراسة السابقة من حیث الإطار العام للدراسة في تحسین الأداء التسـویقي للبنـوك، ویكمـن 
دراســـة الحالیـــة تهـــدف إلـــى تقیـــیم الأداء التســـویقي وتحســـینه مـــن خـــلال طـــرق وأســـالیب فـــي أن ال الاخـــتلاف

  .الاستراتیجيبأبعاد التخطیط  اقترانهعدیدة إضافة إلى 
  :النظري للدراسة الإطار - 2

  : أساسیات حول التخطیط الاستراتیجي  -1.2
الإدارة الحدیثة، بصفة خاصة أحد وظائف  الاستراتیجيیعتبر التخطیط بصفة عامة والتخطیط 

  .فضلا عن كونه ركیزة أساسیة للوظائف الإداریة الأخرى
  :التخطیط الاستراتیجي مفهوم -1.1.2
للضغوط  استجابةأصبح التخطیط الاستراتیجي حتمیة كمنهج تفكیر وأسلوب عمل، وذلك   

من الكتاب والباحثین  والمؤثرات البیئیة الهائلة، التي أصبحت تواجهها منظمات الأعمال، وقد تطرق العدید
  :لتعریف التخطیط الاستراتیجي، وفیما یلي بعض التعاریف

تصور للرؤى المستقبلیة للمنظمة ورسم وتحدید غایتها على " :نهأیعرف التخطیط الاستراتیجي على 
  .1"المدى البعید، وتحدید أبعاد العلاقات المتوقعة بینهما وبین بیئتها

عملیة تطویر رسالة المنظمة وأهدافها ": ستراتیجي على أنهكما یعرف القطامین التخطیط الا
  .2"وخططها وسیاساتها للمرحلة القادمة

التخطیط  عرفحیث  )Ahmed Hamdouche( إضافة للتعریف الذي قدمه أحمد حمدوش
  .3تصمیم المستقبل المراد الوصول إلیه وتحدید الوسائل اللازمة لتحقیق ذلك: "الاستراتیجي على أنه

مجموعة من الإجراءات المتعلقة ": التخطیط الاستراتیجي بأنه )mechel marchenay(عرف 
بوضع خطة تتضمن وتوضح رسالة وأهداف وغایات المؤسسة، وقدرة المدراء على اتخاذ القرارات والرقابة 

  .4"المنظمة في المرحلة القادمة باستراتیجیةالتي تتعلق 
  :یجي نقدم الشكل التاليللتوضیح أكثر لمفهوم التخطیط الاسترات

 .مفهوم التخطیط الاستراتیجي: 02الشكل 
 

 

 

  

  

  .93، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، الأردن، ص الإستراتیجیة والإدارة، التخطیط الاستراتیجي )1996(قطامین أحمد : المصدر

 للبیئة الاستراتیجيالتحلیل 

 )فرص ومخاطر(البیئة الخارجیة 

 

 رسالة المنظمة

 تخطیطلل الاستراتیجیةعناصر 

 الأھداف

 )نقاط القوة والضعف(البیئة الداخلیة الخطط والسیاسات
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حدید الأهداف الرئیسیة التي التخطیط الاستراتیجي هو عملیة ت أنمن خلال ما تقدم یمكن القول 
التي تمكنها من بلوغ  البدیلة تسعى المنظمة لتحقیقها في ضوء الرؤیة والرسالة، وتحدید أسالیب التصرف

الأهداف بأحسن الوسائل وأقل التكالیف، أو بالتالي یعد التخطیط الاستراتیجي أداة لإدارة المنظمة تستطیع 
، أي معها من اجل البقاء والاستمرار البیئة المحیطة والتوافقبواسطتها مواجهة مقتضیات التغییر في 

عملیة تحدید أهداف المنظمة والخطط والسیاسات لتحقیق رسالة المنظمة وذلك انطلاقا من تحلیل البیئة 
 ).الفرص والتحدیات(والخارجیة ) نقاط القوة والضعف(الداخلیة 

  متطلبات التخطیط الاستراتیجي -2.1.2
التخطیط الاستراتیجي بتركیزه على عملیات بناء القرارات المستقبلیة ووضع الأهداف نظرا لتمییز 

والبرامج الزمنیة، فإن هذه العملیة لها متطلبات عدیدة لكي تتم بالصورة المأمولة، ویمكن  والاستراتیجیات
   :فیما یليها إبراز أهم
  : 5تتم هذه التهیئة من خلال :تهیئة المنظمة للقیام بعملیة التخطیط الاستراتیجي -1.2.1.2

 الاستراتیجیةهمیة إعداد الخطة أأعضاء المنظمة بصفة عامة، وقیادتها بصفة خاصة، ب اقتناعتعمیق  -
 من خلال نظام متكامل لعملیة التخطیط؛

، واقتناعهم قالتأكد من انتماء أعضاء المنظمة لها وقوة استعدادهم للعمل الجماعي بروح الفری -
بین تحقیق مصلحة المنظمة وما یحصلون علیه من منافع أو مزایا مادیة ومعنویة، عاجلة أو  القوي بالارتباط

 آجلة؛
التأكد من توفر مستوى ملائم من رضا أعضاء المنظمة عن المناخ التنظیمي لها والممارسات الإداریة  -

 في المنظمة؛
ها تطبیق عملیة التخطیط التعرف على الأسالیب والأدوات اللازمة لتوفیر المعلومات التي یتطلب -

 الاستراتیجي؛
التعرف على المهارات والقدرات الإداریة والفنیة الحقیقیة لدى أعضاء المنظمة، وتحدید مدى ملائمتها  -

عداد الخطة   ؛الاستراتیجیةوكفایتها للقیام بأعباء عملیة التخطیط وإ

یط وتدعیم تثبتهم في الخطة التأكد من تفاعل أعضاء المنظمة وتعمیق اتجاهاتهم تجاه فریق التخط -
 للمنظمة؛ الاستراتیجیة

عداد الخطة  - ، وتحدید أعضاء فریق التخطیط الاستراتیجیةوضع آلیة تطبیق نظام التخطیط، وإ
 .والمنسقین من الوحدات التنظیمیة وتحدید اختصاصهم وتوزیع الأدوار علیهم

یتطلب تنفیذ نظام التخطیط  :اتیجيتوفیر المعلومات التي یتطلبها نظام التخطیط الاستر  -2.2.1.2
  :أمور أساسیة هيبالاستراتیجي أن تكون المنظمة على درایة 
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ما هي العناصر الخارجیة والداخلیة المطلوب توفیر المعلومات عنها لغرض إعداد الخطة  -
 ؟الاستراتیجیة

 ما هي المعلومات المطلوبة عن هذه العناصر لتنفیذ نظام التخطیط الاستراتیجي؟ -
 ؟الاستراتیجیةهي العناصر غیر المتوفرة والتي یجب توفیرها لإعداد الخطة ما  -
 ما هي مصادر الحصول على هذه المعلومات سواء المتوفرة أو غیر المتوفرة؟ -

 ما هي الإجراءات التنفیذیة والبرامج الزمنیة للحصول على هذه المعلومات؟
منها في إعداد الخطة  للاستفادةهیزها ما هي أسالیب وأدوات تحلیل وتفسیر هذه المعلومات وتج -

 ؟الاستراتیجیة
 كیف یتم الاستفادة من هذه المعلومات ومن المسؤول عن تداول وحفظها؟ -

تتطلب تحقیق استمراریة التفكیر الاستراتیجي العدید من  :الاستراتیجياستمراریة التفكیر  -3.2.1.2
  :المقومات منها ما یلي

 وتحقیق أهداف المنظمة ورسالتها الاستراتیجیةاز الخطط تصمیم وربط نظام الحوافز بإنج -
إنشاء نظام متكامل للمعلومات یساعد أعضاء المنظمة على متابعة المتغیرات في بیئة المنظمة  -

 الخارجیة والداخلیة، ویوجههم للتكیف معهما بما یحقق أهداف المنظمة ورسالتها؛

العلمیة لدى أعضاء المنظمة بما یمكنهم من التعامل مع بناء وتنمیة مهارات التفكیر المنهجي والرؤیة  -
 .6متغیرات البیئة بموضوعیة

یتوقف نجاح المنظمة وفعالیة التخطیط  :لدى الإدارة العلیا الاستراتیجيأولویة التخطیط  -4.2.1.2
ذلك بالنظر التي تعطیها الإدارة العلیا لعملیة التخطیط، ویتضح  والاهتمامالاستراتیجي على درجة الأهمیة 

 :إلى عدید من المؤشرات منها

الوقت الذي تخصصه الإدارة العلیا لعملیة التخطیط، مقارنة بالوقت الذي تصرفه في الإجراءات  -
 التنفیذیة؛

إدراك أعضاء المنظمة لرغبة الإدارة في تحمل وتكلفة ومخاطر عملیة التخطیط وقدرتها على مواجهة  -
 ها؛المواقف الحرجة والعامل الفعال مع

مدى حرص الإدارة العلیا على تلقي مقترحات أعضاء المنظمة، والتعامل والاستجابة والاستماع  -
 لآرائهم؛ 

مدى وضوح حرص الإدارة العلیا على دفع أعضاء المنظمة لإتباع الأسلوب المنهجي والتفكیر  -
 .یةالاستراتیجالاستراتیجي والتأكد من استمراریة وتطبیقه في كل مراحل إعداد الخطة 
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یتم ذلك من خلال العناصر  :الاستراتیجیةالتعریف بعملیة التخطیط ومنهج إعداد الخطة  -5.2.1.2
  :7التالیة

بصفة خاصة، وتوضیح ضرورتها  الاستراتیجیةالتعریف بأهمیة التخطیط بصفة عامة والخطة  -
ول واقع وجدواها لتحقیق أهداف المنظمة وأعضائها والأطراف ذوي العلاقات، ویتطلب ذلك تنا

المنظمة والأحداث الرئیسیة التي مرت بها وما نتج عنها، وتحلیل الغرض من وجودها والموقف 
 الحالي والإمكانات المتوفرة لدیها؛ 

التأكد من ملائمة عدد ومهارات أعضاء فریق التخطیط، ووضوح الإطار العام لعملهم وسبل التنسیق  -
مستشارین متخصصین في التخطیط الاستراتیجي، فیما بینهم، كما یمكن أن تعتمد على خبراء و 

 إجراء البحوث وجمع المعلومات في أي مجال ترغبه المنظمة؛
التعریف بمنهج عملیة التخطیط ومتطلبات فعالیته، وتوضیح الفروق بینهما وطبیعة الارتباط فیما  -

 بینهما؛
بة لبدء تطبیق نظام التخطیط، تحدید الاحتیاجات المادیة والفنیة والبشریة والنظامیة الأخرى المطلو  -

عداد الخطة    .للمنظمة الاستراتیجیةوإ

  أساسیات حول الأداء التسویقي -2.2
تعد إدارة التسویق من أهم الإدارات في المنظمة، نظرا لاعتمادها في تحقیق أهدافها وبقاءها وكسب 

جل ألتسویقي بشكل متواصل من المیزة التنافسیة في الأسواق على حسن تنظیم هذه الإدارة وتنمیة أداءها ا
یجاد الفرص واستغلالها بما یضمن تحقیق أهداف المنظمة ونجاحها   .مواجهة تحدیات التنافس وإ

 مفهوم الأداء التسویقي  -.2.21
یعتبــر الأداء التســویقي وفقــا لأغلــب البــاحثین مفهومــا جوهریــا فــي أدبیــات الإدارة، وذلــك لظهــوره مــع 

  .الإداریة لذا فقد حاز على اهتمام واسع من قبل الكتاب في هذا المجالالبدایات الأولى للنظریات 

یمثـــل مقارنـــة أداء الشـــركة بـــأداء :" الأداء التســـویقي بأنـــه" Ketler et armstrong"فقـــد عـــرف 
  .8"منافسیها للتعرف على نقاط قوتها والقیام بتعزیزها والتعرف على نقاط ضعفها لغرض الحد منها

قـدرة المنظمـة علـى :" الذي قدمه الطائي حیث عرف الأداء التسـویقي علـى أنـه إضافة كذلك للتعریف
تحقیق أهدافها التسویقیة في كسب الزبائن، ومعرفة تفضیلاتهم والمحافظة علیهم، لما فـي ذلـك مـن انعكـاس 

 . 9"على رضا الزبون، الابتكار التسویقي، الحصة التسویقیة وزیادة معدل النمو والبقاء

أن الأداء التسویقي یمثل عنصر أساسي لنجاح المنظمة وبدونه فإن المنظمات لا " Davis"یرى   
تستطیع أن تقیم أدائها مع المنافسین، فضلا عن توفیر البیانات الضروریة لمختلف المستویات الإداریة 

 .لغرض اتخاذ القرارات المناسبة
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تمثل بمقارنة أداء الشركة مع المنافسین بناءا على ما تقدم یرى الباحثان إن أهمیة الأداء التسویقي ت
ومن خلال هذه المقارنة یتم معرفة موقع الشركة مع المنافسین ومن خلال هذه المقارنة تقرر المنظمة 
الاستمرار في السوق آم الانسحاب، ومن خلال الأداء التسویقي تستطیع الشركة استخدام مواردها بشكل 

  .التالي إنتاج منتجات تلبي طلبات الزبائن وتسویقهاكفؤ والاستفادة من الفرص المتاحة وب

  تحسین الأداء التسویقي  -.2.22
یحتاج النشاط التسویقي في أداء عمله بكفاءة إلى موارد بشریة لدیها المعرفة والكفاءة والخبرة 

امتلاك القدرة والرغبة والحافز على التطویر وامتلاك مفاتیح التفوق، إضافة إلى امتلاك الابتكار والإبداع، و 
  .على تطویر الذات والتمیز بالإتقان والجودة لتحسین الأداء

التقنیــة والعلمیــة  هــي تلــك المعلومــاتالمعرفــة التســویقیة : امــتلاك المعرفــة والمهــارة التســویقیة -.2.21.2
حـث ككـل تمتـد مـن الجامعـات المختصـة، والمـدارس العلیـا ومراكـز البالمنظمـة التي تهم النشاط التسویقي و 

وغیرهــا، ویمكــن أن تنــتج المؤسســة ذاتهــا المعرفــة المرغوبــة، مــن خــلال  حــل مشــاكلها التنظیمیــة وخاصــة 
  .المتعلقة بالنشاط التسویقي

ثراءها بشكل مستمر لتنشئ مزایا تنافسیة معبرة، ومنه نجد  تسمح المعرفة بتغذیة القدرات الإبداعیة وإ
داث التفوق التنافسي من خلال نمو حصة السوق بتطبیق هناك تعاظم كبیر لدور الموارد البشریة في إح

المعرفة التطبیقیة والمعرفة النظریة وتشمل المعارف التسویقیة المعلومات التي ترتبط بالتسویق والبیئة 
  .10التسویقیة وكیفیة إدارة النشاط التسویقي

اســبة لتأدیـة الوظــائف المهـارة التسـویقیة فهــي تشـیر إلــى قـدرة رجــل التسـویق علـى التصــرف بطریقـة من
   .11المختلفة للنشاط التسویقي من توزیع واتصال وترویج وطرق بیع وغیرها

هـــي المهـــارة أو التقنیـــة أو المـــورد القـــدرة التنافســـیة : امـــتلاك القـــدرة علـــى المنافســـة والإبـــداع -.2.22.2
ســـون، وتســـمح القـــدرات المتمیـــز الـــذي یتـــیح للمؤسســـة إنتـــاج قـــیم ومنـــافع للعمـــلاء تزیـــد عمـــا یقدمـــه المناف

التنافســـیة للمؤسســـات بتحقیـــق نتـــائج مهمـــة تتمثـــل فـــي خلـــق الفـــرص التســـویقیة الجدیـــدة التـــي تمكنهـــا مـــن 
  .اختراق مجال تنافسي جدید

والإبداع " بما أن النشاط التسویقي یعتبر حالة ذهنیة مصدرها الأفكار والتي تصبح مصدرا للإبداع
شباع رغباتهم والإبداع كونه محور هنا یبحث عن الكیفیة والتقنیات الج دیدة لتلبیة حاجیات الزبائن وإ

ن یكون أالعملیة التسویقیة وهذا ما یؤكد لنا أكثر ضرورة الاستثمار باتجاه الزبائن الموجودین ولا یكف ب
  .12الزبون راض ولو بدرجة قلیلة لان هذا لا یضمن الولاء
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 : أسلوب تحسین الأداء التسویقي - .2.23.2
فالتدریب یساهم في تحسین الأداء التسویقي بالوصول إلى النتائج التي تسعى إلیها أي : دریبالت -

وفعالیة  مؤسسة وذلك تكون النشاط التسویقي هو النشاط الحیوي الذي یتوقف علیه نجاح النشاطات،
ب تدریب رجال التسویق تظهر في تخفیض الوقت المستغرق في أداء النشاط التسویقي وتحسین أسلو 

  .13الأداء التسویقي

" مفهوم إثارة وتوجیه الأفراد العاملین لأداء أعاملهم بشكل أفضل" تقوم عملیة التحفیز على: التحفیز -
فعالیة تحفیز رجال التسویق أي الفهم الجید لشخصیة العامل ونوعیة الاحتیاجات غیر المتبعة لدى رجال 

قصى إشباع لذلك الاحتیاجات التي تجعله یبذل التسویق باستخدام الأدوات التي تمكن من تحقیق أ
  .14مجهودا ممیزا لتحقیقها

 :التنظیم والتخطیط - .2.24.2
إن التنظیم مرتبط ارتباطا وثیقا بعملیة تحسین وتطویر الأداء التسویقي لما یحدثه من تغیرات : التنظیم -

  .دوریة ومستمرة داخل المؤسسة وخارجها
تحسین الأداء التسویقي لرجال التسویق من خلال إعطاء نظرة إلى ابعد التخطیط یساهم في : التخطیط -

من مجرد ما یحدث أو یعمل على بناء مخطط زمني یشیر علیه یحقق لها معدل مناسب للحصول على 
  . 15مركز تنافسي قوي، فالتخطیط الجید هو الذي یمكن من الوصول إلى الأداء الجید للنشاط

  لتسویقي وعلاقته بالتخطیط الاستراتیجيمؤشرات قیاس الأداء ا -3.2
إن الأداء التســویقي یعكــس درجــة نجــاح المنظمــة مــن خــلال قــدرتها علــى تحقیــق أهــدافها فــي البقــاء 
والتكیف مع متغیـرات البیئـة، لا سـیما أن بیئـة المنظمـات المعاصـرة باتـت بیئـة سـریعة التغییـر فـي متطلباتهـا 

مكانیاتهـــا یفــرض علیهـــا توجهــا  مــامــن منافســـة حــادة فــي الســـوق،  هومــا تواجهــ تمثــل فـــي تطــویر تقنیاتهــا وإ
على اكبر حصة سوقیة ممكنة، وهـذا لا یـتم إلا مـن خـلال قیـاس وتقیـیم الأداء و للحصول على رضا الزبون 
  .التسویقي للمنظمة باستمرار

  مؤشرات قیاس الأداء التسویقي  -1.3.2
یعــد اختیـــار مؤشـــرات الأداء وتركیبهــا مـــن أهـــم مراحــل عملیـــة تقیـــیم الأداء، وكــذا ركیـــزة أساســـیة مـــن 
ركائزهــا، وتعــد كــذلك مــن أهــم الأســس المســتخدمة فــي التقیــیم، وتصــنف هــذه المؤشــرات ضــمن أربــع أنــواع 

  . أساسیة وهي مؤشر خاص بالربحیة، الحصة السوقیة، رضا الزبون والابتكار التسویقي
عنــــد تحلیــــل ربحیــــة النشــــاط التســــویقي تحتــــاج المنظمــــة إلــــى قیــــاس ربحیــــة : مؤشــــر الربحیــــة -1.1.3.2

المنتجات والأنشطة التسویقیة ومجموعات المستهلكین والقطاعات البیعیـة المختلفـة وذلـك لمعرفـة الأنشـطة 
  .والمنتجات والأسواق التي یمكن زیادتها أو تخفیضها أو إلغائها
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 :ة لقیاس وتحلیل ربحیة التسویقیة فیما یليتتمثل الخطوات اللازم

  .تحدید تكلفة الوظائف التسویقیة - 1
 .16تخصیص التكالیف التسویقیة على الأنشطة المختلفة بهدف تحدید تكلفة كل نشاط - 2

یمكـــن القـــول بـــأن الحصـــة الســـوقیة تمثـــل أحـــد المؤشـــرات المهمـــة  :مؤشـــر الحصـــة الســـوقیة -2.1.3.2
لتنافسي للمنظمة، كما تمثل مؤشـرا فـاعلا لقیـاس مـدى نجـاح المنظمـة وقـدرتها والفعالة التي تعزز المركز ا

  .على تحقیق الانفراد والربح في السوق، فهي مؤشرا قویا للتدفق النقدي والربحیة
یرى كوتلر أن الحصة السوقیة هي مقیاس مهم للأداء، والتي تـتم مـن خلالهـا التمییـز بـین المنظمـات 

نشاطها، وفي ضوء مـا تقـدم یمكـن تعریـف الحصـة السـوقیة كونهـا مقیـاس لنسـبة  الناجحة وغیر الناجحة في
حجــم المبیعـــات الكلیـــة للمنظمــة علـــى حجـــم المبیعـــات الكلیــة فـــي الصـــناعة ذات العلاقــة خـــلال مـــدة زمنیـــة 

  .17معینة، حیث یتم التوصل إلى نسبة مئویة كمثل الحصة السوقیة

لعلامـــة ومـــدى انتشـــارها وقبولهـــا واســـتمرار جودتهـــا ینظـــر العمیـــل للحصـــة الســـوقیة كمؤشـــر لجـــودة ا
  .18العالیة، وتهتم المؤسسات بتحلیل الحصة السوقیة ومعرفة اتجاهاتها على مستوى الخدمات والزبائن

تعریــــف : یمكــــن تقـــدیم عــــدة تعـــاریف للابتكـــار التســــویقي أولهـــا : مؤشـــر الابتكــــار التســـویقي -3.1.3.2
)Hillet Jones "(كبـــر عـــدد ممكـــن مـــن المنتجـــات الجدیـــدة وبســـرعة اكبـــر قیـــاس أدیم هـــو القـــدرة علـــى تقـــ

  .19"بالمنافسین وما یحقق زیادة في الحصة السوقیة للمنظمة
قـــدة مـــع إمكانیـــة تخفـــیض عالم اطـــرح منتجـــات جدیـــدة بســـرعة وكفــاءة وتبنـــي التكنولوجیـــ " :كـــذلك هــو

  .20للزبائن تكلفة التشغیل بشكل ثابت والبحث وراء أي طریقة یمكن أن تضیف قیمة

شـعور شخصـي بالبهجـة أو بغیمـة :" بأنـه " Kotler et Léubois"عرفـه : مؤشر رضا الزبون -4.1.3.2
الأمـــل، نـــاتج عـــن مقارنـــة أداء المنـــتج مـــع توقعـــات الزبـــون، فـــإذا اتفـــق الأداء مـــع التوقعـــات یكـــون الزبـــون 

ج، وبهـذا یصـبح رضـا الزبـون مطلـب راضي، بینما إذا ازداد الأداء عن التوقعات یـزداد رضـا الزبـون أو یبـته
النــاتج النهــائي للتقیــیم الــذي یجریــه : مــن مطالــب الحصــول علــى ولائــه للمنظمــة وعرفــه العجارمــة علــى انــه

  .21الزبون لعملیة تبادل معینة
كما یساهم رضا الزبون في تحسین الأداء التسویقي للمنظمة للحفاظ على زبائنها، فالزبون یعد 

مات، والاهتمام برضاه یولد القدرة على حمایة نفسه من المنافیین خصوصا المنافسة مفتاح الربحیة للمنظ
السعریة، إضافة إلى انه یمثل تغذیة عكسیة للمنظمة فیما یتعلق بردود فعله الایجابیة والسلبیة، مما یقود 

ج الكلمة المنظمة إلى تطویر منتجاتها المقدمة للزبون، إضافة إلى خلق میزة تنافسیة وتعزیز تروی
  .22الایجابیة المنقولة
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  العلاقة بین التخطیط الاستراتیجي والأداء التسویقي -2.3.2
العالم، واشتداد المنافسة والاتجاه نحو اقتصاد المعرفة،  شهدهافي ظل التطورات والتغییرات التي 

و یعتبر وفي ظل الكثیر من المعطیات یأخذ التسویق أهمیة قصوى ومهمة على مستوى المنظمات، فه
، إذ دون تسویق الاستراتیجیةحلقة الوصل بین المنظمة والبیئة الخارجیة، ویلعب دورا هاما في العملیة 

فعال لا یمكن للمنظمة تحقیق رسالتها وأهدافها، وقد تعرض نفسها للخسارة والخروج من السوق، فالدور 
خلاله بتجسید الخصائص المطلوبة الفعال للتسویق یبدأ من الإنتاج من خلال جمع المعلومات ویستمر 

تنافسیة  استراتیجیةتسویقیة جیدة، یساهم في بناء خطة  استراتیجیةالتسویق، حیث بناء  استراتیجیةفي 
متكاملة وواضحة الأهداف وذات مؤشرات قیاسیة فعالة لتحسین الأداء وامتلاك مفاتیح التفوق في عصر 

  .تنافسي للمنظمةالعولمة لملاحقة منجزاته، وتعزیز المركز ال
حیث یساعد التخطیط الاستراتیجي السلیم على نجاح التسویق، ویتم من خلال وضع مجموعة من 
الأهداف الاستراتیجیة التسویقیة طویلة الأجل من خلال التركیز على تحلیل مهمة المؤسسة، ویعتبر 

یة احتیاجات السوق التخطیط الاستراتیجي بمثابة دعامة أساسیة لخطط التسویق والتي صممت لتلب
  .والوصول إلى الأهداف التسویقیة

تنطــوي اســتراتیجیة التســویق علــى المســح الــدقیق للبیئــات الداخلیــة والخارجیــة، وتشــمل العوامــل البیئیــة 
  .الداخلیة للمزیج التسویقي، بالإضافة إلى تحلیل الأداء والمعوقات الاستراتیجیة

  الدراسة المیدانیة واختبار الفرضیات -3
نحاول من خلال الجانب المیداني للدراسة الكشف عن واقع التخطیط الاستراتیجي في البنوك س

، ودراسة الدور الذي العاملة بولایة عنابة محل الدراسة والمتمثلة في عینة من البنوك التجاریة الجزائریة
  : المحددة یلعبه التخطیط الاستراتیجي في تحسین الأداء التسویقي، من خلال اختبار الفرضیات

  : منهجیة الدراسة المیدانیة -1.3
تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي وعلى أسلوب دراسة الحالة في سبیل الإجابة على 

  .الإشكالیة المطروحة

  : عینة الدراسة -1.1.3
ي بلغ ، والتالتجاریة الجزائریة العاملة بولایة عنابة بنوكالتتكون عینة الدراسة من موظفي عینة من 

، حیث تم )70(استمارة، وبلغ عدد الاستبیان المسترد  )73( توزیع حیث تمبنوك،  )4(أربعة  عددها
 68استبعاد استبیانین لعدم إكمالهم، وبذلك أصبح عدد الاستبیانات الصالحة والتي خضعت للتحلیل 

 :الآتيمبین في الجدول  من مجموع الاستمارات الموزعة وهي نسبة تعد مقبولة كما %93,15بنسبة  استبانة
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  البنوك المكونة لعینات الدراسة وعدد الاستبیانات الموزعة فیھا: 01الجدول 

  النسبة المئویة  العدد  البنك

  BADR  24  35.3% بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

  BDL 15  22.06% بنك التنمیة المحلیة

  BNA   16  23.53%البنك الوطني الجزائري

  CNEP   13  19.2%توفیر والاحتیاطالصندوق الوطني لل

 الباحثین إعدادمن : المصدر

 : الأداة الرئیسیة للدراسة -2.1.3
 طبیعة على بناءا ،من أجل جمع البیانات والمعلومات اللازمةتم اعتماد مجموعة من الأدوات 

 أهداف لتحقیق ئمةملا الأكثر الأداة أن جدناو و  الدراسة في المتبع المنهج وعلى جمعها یراد التي البیانات
كما كانت الأسئلة لها  محل الدراسة بنوك عینة موظفي إلى بتوجیهه قمنا حیث الاستبیان، هي الدراسة

 :إلى تقسیمه وتمإجابات مغلقة بالاعتماد على مقیاس لیكارت الخماسي لتحقیق أكبر استجابة 

 أبعاد دراسة إلى تهدف عبارة 19 یتضمنالمستقل و  متغیرالفقرات المحددة لل یمثل: الأول المحور -
 وهي أبعاد أربعة إلى المحور هذا تقسیم تم وقد الدراسة، عینة أفراد نظر وجهة من الاستراتیجي التخطیط

  ).الرؤیة الاستراتیجیة، الرسالة الاستراتیجیة، الأهداف الاستراتیجیة، التحلیل الاستراتیجي(

 موزعة عبارة16 یتضمن بحیث ،)التسویقي الأداء(التابع  متغیرلل الفقرات المحددة یمثل: الثاني المحور -
  ).الحصة السوقیة، الربحیة، رضا الزبون( هي أبعاد ثلاث على

  : صدق أداة الدراسة -3.1.3
اختبار الصدق الظاهري لأداة الدراسة من خلال عرضها على عدد من الأساتذة المحكمین من  تم

ا حسب الملاحظات المقدمة، لتصبح الأداة في تصمیمها ذوي المؤهلات في مجال الاختصاص، وتعدیله
  .النهائي مناسبة لتحقیق أهداف الدراسة

حیث تم حسابه لقیاس مدى ثبات أداة  "ألفا كرونباخ"معامل  لتقدیر ثبات الدراسة سنعتمد على
 ): 01(الدراسة وكانت النتائج موضحة في الجدول رقم 
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  ستبیانللاألفا كرونباخ  اختبار: 2الجدول 

  قیمة معامل ألفا كرونباخ  الأبعاد

  0.822  بعد الرؤیة الاستراتیجیة

  0.763  بعد الرسالة الاستراتیجیة

  0.820  بعد الأھداف الاستراتیجیة

  0.814  بعد التحلیل الاستراتیجي

  0.790  بعد الحصة السوقیة

  0.853  بعد الربحیة

  0.699  بعد رضا الزبون

  0.948  الاستبیان ككل

  spss 25على نتائج البرنامج الإحصائي  اعتمادا الباحثینمن إعداد : مصدرال

وهي نسبة مقبولة ) 0.948(أن قیمة معامل ألفا كرونباخ هي من الجدول أعلاه تائج نال تظهر
تعني نسبة ثبات الدراسة  ،إحصائیا، وهذا ما یبین أن إجابات أفراد عینة الدراسة تتصف بالثبات

سیعیدون  %94.8عید توزیع الاستبیان على نفس العینة مع نفس الظروف فإن نسبة أنه إذا أ )94.8%(
  . نفس إجاباتهم الأولى

  : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -4.1.3
تم القیام بتحلیل البیانات الأولیة تحلیلا جدولیا باستخدام الحزمة الإحصائیة لتطبیقات العلوم 

  : الأسالیب الإحصائیة التالیةوتمت الاستعانة ب SPSS)(الاجتماعیة 
 .الاستبیان، للتعرف على مدى الاتساق الداخلي لفقرات )Cronbach's Alpha(معامل الثبات  -

 .، لوصف إجابات عینة الدراسة)Mean, Standard Deviation(المتوسطات والانحرافات المعیاریة  -

ات للتوزیع الطبیعي، للتأكد من ، لاختبار مدى إتباع البیان)Kolmogorov-Smirnov(اختبار  -
  .إمكانیة تطبیق الأدوات الإحصائیة المستخدمة

وذلك لاختبار أثر المتغیرات المستقلة : (Multiple Regression Analysis)تحلیل الانحدار البسیط  -
 في تحسین الأداء التسویقي للبنوك؛) الرؤیة، الرسالة، الأهداف، التحلیل(التالیة 

 
  



  " عینة من البنوك الجزائریةدراسة "  أثر التخطیط الاستراتیجي على تحسین الأداء التسویقي للبنوك التجاریة الجزائریة
 حمزة بعلي                                   محمد  بنیة                                    

499 

  : ینة الدراسةخصائص ع -.32

  الخصائص الشخصیة والوظیفیة للعینة : 3الجدول 
  %النسبة   التكرار  الفئات  المتغیر

  الجنس
 61,80  42  ذكر
  38,20  26  أنثى

  العمر

  20,60  14  سنة 20-29

  42,60  29  سنة 30-39

  22,10  15  سنة 40-49

  14,70  10  سنة 50أكثر من 

  المستوى العلمي

  08,80  06  ثانوي وأقل
  80,90  55  جامعي

  10,30  07  دراسات علیا
  00.00  0  دكتوراه

  الخبرة المھنیة

  25,30  24  سنوات 1-5

  13,20  9  سنوات 6-10

  36,50  18  سنة 11-15

  25,00  17  سنة 15أكثر من 

 SPSS version25 من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

أن عـــدد الـــذكور أكبـــر مـــن عـــدد الإنـــاث، حیـــث بلغـــت نســـبة الـــذكور ) 03(یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم 
أمــا وهــذا لا یعكـس سیاسـة توظیـف الــذكور مقابـل الإنـاث، بالنسـبة للإنـاث، %) 38.20(مقابـل %) 61.80(

ســنة ) 40(سـنة وأقـل مـن ) 30(بالنسـبة للعمـر یظهـر جلیــا أن أكبـر عـدد مـن أفــراد عینـة الدراسـة سـنهم مــن 
بتوظیــف الشـــباب مــن أجــل أداء المهـــام  تقــوم محــل الدراســـة أن البنــوكیفســـر  مــاا ، وهــذ%)42.60(بنســبة 

بنســـبة  الجامعیـــةشـــهادة لكمـــا أن النســـبة الأعلـــى مـــن أفــراد عینـــة الدراســـة مـــن الحـــاملین ل، علــى أكمـــل وجـــه
  .محل الدراسة بتوظیف حاملي الشهادات الجامعیة البنوك، وهذا یعكس اهتمام %)80,90(

عادت ذ تمتلك موظفین ذو خبرة لا بأس بها، إ البنوك محل الدراسةول أن یتضح من نفس الجد
سنوات فأكثر  )10(إلى من خبرتهم تنحصر بین %)  36,50(أكبر نسبة من أفراد عینة الدراسة وهي 

  .سنة) 15(من  وأكثر

  : اختبار الفرضیات الدراسة-3.3
ع التوزیع الطبیعي من خلال استخدام بیانات تتباللتأكد من أن الطبیعي ل التوزیع باختبار نقوم

  :تظهر النتائج في الجدول الموالي، حیث Kolmogorov-Smirnovاختبار 
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  )سمرنوف-اختبار كولمجروف(اختبار التوزیع الطبیعي: 4الجدول 

  )sig(مستوى الدلالة   zقیمة  البعد  الرقم

  0.081  1.266  الرؤیة  1

  0.197  1.076  الرسالة  2

  0.062  1.065  الاھداف  3

  0.348  0.934  التحلیل  4

  0.167  1.114  الحصة السوقیة  5

  0.347  0.934  الربحیة  6

  0.142  1.151  رضا الزبون  7

 spss 25من إعداد الباحثین اعتمادا على نتائج البرنامج الإحصائي : المصدر
ب أن قیمة مستوى الدلالة لجمیع المحاور كانت على الترتیاختبار فرضیات الدراسة تم  قبل

، وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )0.142، 0.347، 0.167، 0.348، 0.062، 0.197، 0.081(
، ما یعني أن البیانات تتوزع طبیعیا، وعلیه یمكن تطبیق الاختبارات المعلمیة على )0.05(في الدراسة 

 .)Regression(الدراسة، وخاصة أسلوب الانحدار 

  : الفرضیة الأولى -1.3.3
الرؤیة، الرسالة، أهداف، (أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للتخطیط الاستراتیجي بأبعاده المختلفة یوجد " 

  .)α= 0.05(على الحصة السوقیة بعینة محل الدراسة عند مستوى الدلالة ) التحلیل
  نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر التخطیط الاستراتیجي على الحصة السوقیة: 5الجدول 

  
  ملات الانحدارمعا

قیمة 
Beta  قیمةt  

مستوى 
المعنویة 

Sig B 
Std. 

Error  
ثابت الانحدار 
(Constant)  

-,635 ,593  -1,071 ,288 

X1 1,172 ,174 ,639 6,747 ,000 

  R :,639a0معامل الارتباط 

  501510,:الخطأ المعیاري للتقدیر

  R2 :,4080معامل التحدید 

  3990,: معامل التحدید المعدل

 SPSS version25 من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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، أي نسبة تفسیر التخطیط الاستراتیجي )0.408(قد بلغ ) R²(تظهر النتائج أن معامل التحدید 
على  %40.80وهذا یعني أن التخطیط الاستراتیجي یساهم في  %40.8للحصة السوقیة تقدر بنسبة 

تعبر على ) β )0,639سوقیة في البنوك محل الدراسة عند مستوى الدلالة، كما أن قیمة مستوى الحصة ال
معامل الارتباط الموجب أي وجود علاقة خطیة موجبة بین المتغیرین، كما تظهر النتائج معنویة میل 

 یوجد: ، من خلال ما سبق نقبل الفرضیة التي تنص على أنه)α= 0.05(الانحدار عند مستوى الدلالة 
) الرؤیة، الرسالة، أهداف، التحلیل(أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للتخطیط الاستراتیجي بأبعاده المختلفة 

  .  على الحصة السوقیة بعینة محل الدراسة

  : الفرضیة الثانیة -2..33
داف، الرؤیة، الرسالة، أه(یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للتخطیط الاستراتیجي بأبعاده المختلفة " 

  .)α= 0.05(على الربحیة بعینة محل الدراسة عند مستوى الدلالة ) التحلیل

  نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر التخطیط الاستراتیجي على الربحیة:6الجدول 

  

  معاملات الانحدار
قیمة 
Beta  قیمةt  

مستوى 
المعنویة 

Sig B 
Std. 

Error  
ثابت الانحدار 
(Constant)  ,233 ,634  ,368 ,714 

X1 ,674 ,185 ,408 3,633 ,001 

  R :,408a0معامل الارتباط 

  535620,:الخطأ المعیاري للتقدیر

  R2 :,1670معامل التحدید 

  1540,: معامل التحدید المعدل

 SPSS version25 من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، أي نسبة تفسیر التخطیط الاستراتیجي )0.167(قد بلغ ) R²( تظهر النتائج أن معامل التحدید
على مستوى  %16.70وهذا یعني أن التخطیط الاستراتیجي یساهم في  %16.70للربجیة تقدر بنسبة 

الربحیة في البنوك محل الدراسة عند مستوى الدلالة وهي نسبة تفسیریة صغیرة ما یعكس وجود عوامل 
تعبر على معامل الارتباط الموجب أي وجود علاقة خطیة ) β )0,408قیمة  اخرى تفسر الربحیة، كما أن

، )α= 0.05(موجبة بین المتغیرین، كما تظهر النتائج معنویة میل الانحدار وهي أقل من مستوى الدلالة 
یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للتخطیط : من خلال ما سبق نقبل الفرضیة التي تنص على أنه

  .  على الربحیة بعینة محل الدراسة) الرؤیة، الرسالة، أهداف، التحلیل(جي بأبعاده المختلفة الاستراتی
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  : الفرضیة الثالثة -3 .3.3
  :يصیغت الفرضیة الثالثة لفرضیات الدراسة المیدانیة ما یل

أهداف،  الرؤیة، الرسالة،(یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للتخطیط الاستراتیجي بأبعاده المختلفة "
 .)α= 0.05(على رضا الزبون بعینة محل الدراسة عند مستوى الدلالة ) التحلیل

  نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر التخطیط الاستراتیجي على رضا الزبون: 7الجدول 

  

  معاملات الانحدار
قیمة 
Beta  قیمةt  

مستوى 
 Sig Bالمعنویة 

Std. 
Error  

-  (Constant)ثابت الانحدار 
2,142 

,446  -4,805 ,000 

X1 1,553 ,130 ,826 11,904 ,000 

  R :,826a0معامل الارتباط 

  376780,:الخطأ المعیاري للتقدیر

  R2 :,6820معامل التحدید 

  6770,: معامل التحدید المعدل

 SPSS version25 من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، أي نسبة تفسیر التخطیط الاستراتیجي )0.682(قد بلغ ) R²(أن معامل التحدید تظهر النتائج 
في رضا  %68.20وهذا یعني أن التخطیط الاستراتیجي یساهم في  %68.20لرضا الزبون تقدر بنسبة 

) β )0,826الزبون في البنوك محل الدراسة عند مستوى الدلالة وهي نسبة تفسیریة جیدة، كما أن قیمة 
لى معامل الارتباط الموجب أي وجود علاقة خطیة موجبة بین المتغیرین وهي علاقة موجبة تعبر ع

، من خلال ما )α= 0.05(وقویة، كما تظهر النتائج معنویة میل الانحدار وهي أقل من مستوى الدلالة 
جي یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للتخطیط الاستراتی: سبق نقبل الفرضیة التي تنص على أنه

  .  على رضا الزبون بعینة محل الدراسة) الرؤیة، الرسالة، أهداف، التحلیل(بأبعاده المختلفة 

  : الخاتمة-4
  :توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج النظریة والتطبیقیة أهمها

هناك تطبیق لعملیة التخطیط الاستراتیجي للبنوك محل الدراسة، حیث برز أن هناك وعي من قبل  -
  .باستراتیجیة البنوك العاملین

تمتلك البنوك محل الدراسة للكفاءات البشریة اللازمة والامكانیات المادیة للقیام بجمیع المعاملات بدرجة  -
  .أمان وسریة عالیة
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على ) الرؤیة، الرسالة، أهداف، التحلیل(یوجد أثر إیجابي للتخطیط الاستراتیجي بأبعاده المختلفة  -
  .  الدراسة الحصة السوقیة بعینة محل

على ) الرؤیة، الرسالة، أهداف، التحلیل(یوجد أثر إیجابي للتخطیط الاستراتیجي بأبعاده المختلفة   -
  .  الربحیة بعینة محل الدراسة

على رضا ) الرؤیة، الرسالة، أهداف، التحلیل(یوجد أثر إیجابي للتخطیط الاستراتیجي بأبعاده المختلفة  -
  .  الزبون بعینة محل الدراسة

  : أوصت الدراسة بما یلي

على البنوك محل الدراسة تطویر أسلوب التخطیط الاستراتیجي كمدخل لتحقیق الأهداف الاستراتیجیة  -
 . المسطرة والتي تضمن اقتناص الفرص وتفادي التهدیدات التي تتمیز بها بیئة الأعمال التنافسیة

 . نه الدعامة الأساسیة لنجاحهاعلى البنوك محل الدراسة إعطاء أهمیة للمورد البشري كو  -
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