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The study aimed to demonstrate the impact of e-management 
on TQM at the university from the point of view of faculty 
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members in more than one Algerian university. 
To achieve the objectives of the study, a questionnaire consisting of 

three axes, The first axis is specific to demographic data, The second axis 
is to measure the dimensions of electronic administration in the 
university, The third axis was devoted to measuring the dimensions of 
TQM, The study sample consisted of (372) professors. 

The results of the study indicate that the level of application of the 
universities under study for TQM from the point of view of the study 
sample was average.  
Keywords: electronic administration; University professors; total quality 
management. 

Jel Classification Codes: L15. D23. 

  


 


           




 
          

      
          

     internet   
 . 

        
 

 
1.1 



    
 
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1332019 

 
  
  
  

2.1- 
   

 
 

 
 

  
  
  
  

3.1- 
         

 
–  

2          
          
   . 

1.2- 
        

             
            

          
          



    
 
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1332019 

          
          
         1 

          
             

        
    2

emanagement"  " 
          

3 

2.2          
            

            
             
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3.4.2-  
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          
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 
 
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   
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

          

 
7 

1.3-
            





          


8 
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

254201
37201

 

2.6      


    372     6
           

         
kmo، 02 

02KMO  0.745


          



    
 

    

376 
1332019 

 0.01        


 G*POWER
02 

    02  G*POWER   
107)total sample size=107( ،

95372. 
7


        


 

1.7-     
           

          
  

2.7      (Alpha Cronbach) 
        


 


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 

K) is2:( 

) ( 2
is 


03 

    03     
0.89 



    
 
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1332019 

     86%، 
  

3.7 -



 

 SPSS 
04. 

04  
 

0.7070 
4.7 

      
)03 04 

  )3.4(


  
5 

0.989
     0.921    

       
       0.49 

0.071
          

 0.40
 

8 -       
  



    
 
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1332019 

05 
    05      

2.39 -
2.55  

       
             


           
   

 
9 

1.9         
          

 06.  
 060.76

 
    0.01     

          
 

2.9 

 05 
    05      

 0.70          
         


07 
070.01 

C R1.694 



    
 

    

379 
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3.9 

1.3.9 
06 

 
    06     

    0.73      
08. 

 08  
0.01 C R 1.694

 
2.3.9-  

 7  
07

0.64  
09 

09
0.01       C R   1.694 

 
3.3.9- 

08  
    08      

0.37
10 

10
0.05        C R  1.694 

 
4.3.9-  

09 



    
 

    

380 
1332019 

 09   
0.4 

11 
 11    

0.01 C R1.694 
 

 
          


          كان ملخص
  :النتائج كالتالي

  
  
  
  
  
  
  
  

I  

  
  
  
  
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