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Abstract 
 The objective of this study was to identify the level of 

ambiguity and conflict of role of the Condor company in Bordj 
bouririj, the level of organizational commitment of its employees, and 
hence the relationship between the two variables. The study was based 
on a questionnaire distributed to a sample of 200 workers in the 
company. 

:25/06/2018         : 2018/09/18 



 
 

717 
1322018  

 
 

The questionnaire consisted of three axes related to the studied 
subject. The results showed a low level of emotional, normative, and 
sustained commitment of employees. It also revealed the existence of a 
statistically significant impact on both the ambiguity and the struggle of 
the role on the organizational commitment of workers. 
Keywords: Ambiguity of Role, Role Conflict, Organizational 
Commitment,CondorCompany. 
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 
 


 

 
        

           


  


 
         

         
          

 
1-        

 
2-  
3-  

 
       

 
 


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 
       

 

 
 
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 
 


 

2 
1.2 

        


        


         

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4.2 
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         
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

5

         
          

6 
          

        
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 


 
 


        
13 

 
   

   
         

         
14 

    
           

         
          

        
15 

3 

1.3 
         

    1046 
          



 
 

724 
1322018  

 
 

    Krejcie & Morgan, 197016
 

 

         
3.8410.95 . P

0.5         0.05 
 

1 
 

 

 

  

1046 0.5 0.05 3.841 281 

 

1281
      205   

        
   200 

2.3   
         


     

       
    5   4

 3      
 
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 
 

3.3    
         

     
.(SPSS)     

1.3.3    
         

         
  (Alpha Cronbach) 

2:      

SPSS. VER. 21 


08790951

0.7720904
 

2.3.3 
     

 

1.2.3.3
 

       
 

   

 0.951 0.904 

 0.903 0.815 

  0.879 0.772 
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 
 

3 









  


 

 
 


 




 


 


 

1 
 

ni 32 30 30 46 62 2.62 1.462 

 16 15 15 23 31 

2 
 

ni 26 30 32 62 50 2.60 1.356 

 13 15 16 31 25 

3 
 

ni 22 36 24 54 64 2.49 1.389 

 11 18 12 27 32 

4 
 

ni 20 44 24 52 60 2.56 1.380 

 10 22 12 26 30 

5  ni 30 54 28 42 46 2.90 1.418 

 15 27 14 21 23 

 2.634 1.297 

SPSS. VER. 21 

        
2.63

52.60
3.40

 

      1 2 3 4   
          

    
         
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 
 

          
 


 
 

4 

SPSS. VER. 21 

   4     
2.39

51.80

2.60  


 









  

  
 


 




 


 


 

6 
 

ni 16 30 50 56 48 2.55 1.234 

 8 15 25 28 24 

7 
 

ni 8 18 30 98 46 2.22 1.031 

 4 9 15 49 23 

8 
 

ni 10 20 24 94 52 2.21 1.094 

 5 10 12 47 26 

9 
 

ni 44 40 16 52 48 2.90 1.521 

 22 20 8 26 24 

10 
 

ni 8 20 20 86 64 2.09 1.093 

 4 10 10 43 32 

 2.394 0.904 
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 
 

  
 

 
5 









  


 

 

 


 


 


 


 

11 
 

ni 24 40 32 60 44 2.70 1.337 

 12 20 16 30 22 

12 
 

ni 34 26 40 60 40 2.77 1.370 

 17 13 20 30 20 

13 


 

ni 24 16 38 78 44 2.49 1.259 

 12 8 19 39 22 

14 


 

ni 14 24 130 78 54 2.33 1.198 

 7 12 15 39 27 

15 


 

ni 12 22 26 62 78 2.14 1.223 

 6 11 13 31 39 

 2.486 1.052 
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    4      
 

        
    

2.486
1052
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 
 

          
 

      
 

6 
   

 2.50 0.99 

SPSS. VER. 21 


2.50

 0.99
 

2.2.3.3       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 

7 









  


 

 

 


 


 




 




 

16 
 

ni 46 94 16 34 10 3.66 1.157 

 23 47 8 17 5 

17 


 

ni 24 42 38 78 18 2.88 1.200 

 12 21 19 39 9 

18 
 

ni 54 62 20 48 16 3.45 1.329 

 27 31 10 24 8 

19 


 

ni 30 54 14 48 52 2.97 1.472 

 15 27 7 24 27 

20 


 

ni 26 66 24 66 18 3.08 1.145 

 13 33 12 33 9 

 3.172 0.938 

SPSS. VER. 21 


  3.172       

0.938
   

 

32.3.3 
 



 
 

731 
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 
 

8 









  


 

 


 

 
 


 


 

21 
 

ni 38 84 30 36 12 3.50* 1.168 

 19 42 15 18 6 

22 
 

ni 80 92 14 12 2 4.18** 0.881 

 40 46 7 6 1 

23 
 

ni 34 68 24 50 24 3.19* 1.316 

 17 34 12 25 12 

24 
 

ni 28 86 16 52 18 3.27* 1.246 

 14 43 8 26 9 

25 


 

ni 44 84 18 32 22 3.48** 1.299 

 22 42 9 16 11 

 3.524 0.850 

SPSS. VER. 21 

8  
  3.524         

  0.85         
 

4 
      

        


 



 
 
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 
 

9 
 

 

 


 


 

 0.767** 0.656* 0.502** 0.677** 


 

0.807** 0.732* 0.878** 0.522** 

*0.05**
0.01 

SPSS. VER. 21 

          
    


 

5 
1.5 


       

2.5047
        

3.1720.938   
  3.5240.850 




         
 
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2.5 


       


          
          

 


            
  


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 

6 
1           

31199677 
2

199358 
3           

1993107 
4          

1995508 
5

           
131199952 

6          
2005274 

7           
199023 

8-AE Reichers,  A Review and Reconceptualization of Organizational 
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