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Abstract 

The study aimed to identify the "level of patient satisfaction 
provided by private hospitals in Amman, Jordan, health service", 
the study population consisted of patients who receive service by 
private hospitals in the Jordanian capital Amman, the researcher  
took  a random sample of (317 ) patients in private hospitals in 
the Jordanian capital, however,were excluded (18) to identify
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the lack of suitability for the procedures of statistical analysis, and thus 
the questionnaires that are compatible and aligned with the statistical 
analysis measures the ratio of (299) questionnaire; and the study found a 
range of results was most notably that the level of patient satisfaction for 
the health service provided by private hospitals in the Jordanian capital 
Amman average, the study recommended a set of recommendations, 
notably the need to work in order to improve service levels, as well as the 
acquisition of all that is new in terms of advanced medical equipment in 
order to improve the service provided to patients in private hospitals in 
Amman, Jordan. 
Keywords: Patient Satisfaction, hospital, Private, Health Service. 
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
 
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
2





 





3 

 4 
 

1 


 
2 


 

3  
4  
5  
6  




5 


 



 
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
–

 





 
 
 
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         

             
     8 

       
          

  



 
 
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 

         
  

        
         
         

   
 

            
  

            
           
         

       . 
         

         
     9  
          
      
     
        
  

           
         

        
          

          
          

          
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         
         

 
          

           10 
        

           
  

1           
        

 
2             

           
          

3           
         

-           
       

-            
          

          
          

     ...  
         

        


11

12 



 
 
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131 

 

1  
2 

           
 

3          


 
4  
5  
6 

 
7 

      
 

13 
1          

 
2          

 
3 

 
4 /        

 
5 

 


 
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           
         14 

1-         
        

         
     

2-          
       

           
         
            

     
3-          

       
         

         
        

4-          
         

          
   

5-         
         

         
     
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





 

 











     
 
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     

 



 
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 
 

1      
 

2 20142015 
3  

 

15






 

1 





 
2 





 

3  


 


 



 
 
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4 
 




 
16


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







 

 
- 

 
- 


 

- 


 



 
 
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 



 

 



64

317
18

299
 

 
1 

1 
   
 157 52.51 % 

 142 47.49 %  

 299 100%  

152.51%
47.49%1 

 
1 



 
 
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 
1 

2 
   

1830 56 18.73% 

3142 100 33.44% 

43 143 47.83 %  

 299 100%  

243
47.83%3142

33.44%18.73%18302 

 
2 

 



   

         
 



 
 
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 

 
19

ScaleLikert





543
 


)α =90.00(%


 

           
         

(Statistical Package for Social Sciences –SPSS. Ver20).  

 


 

 



 

 


5
3 



 
 
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 

3 
  

 5 

 4 

 3 

 2 

 1 

 



204 

4 
  

12.33  

2.343.67  

3.685  

 
 


 


 



 
 
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131 

 

5 

 
 


 




 


 

 

1 
 

3.33 3 0.841  

2 


 
3.10 3 1.43  

3 
 

3.77 3 1.046  

4 
 

2.66 3 0.851  

5 
 

3.55 3 1.43  

6 


 
3.77 3 1.446  

7 
 3.60 3 1.046  

8 
 

3.25 3 0.851  

9 
 

3.10 3 1.43  

10 


 
3.60 3 1.046  

11 
 3.25 3 0.851  



 
 
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 

12 
 3.10 3 1.43  

13 
 

3.55 3 1.044  

14 
 

3.80 3 0.523  

15 


 
3.85 3 0.587  

16 
 

3.60 3 0.940  

17 


 
2.33 3 1.050  

18 
 3.20 3 1.056  

19 





 

3.90 3 1.43  

 3.343  1.069  
 

 
 
 
 


3.902.335

3.34321–

31.069 


17



 
 
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
2.331.050




4
2.66

0.851
 

19


3.90
1.43 

)α  ≥0.05(


 

 


(Independent Samples T-Test)6 
 
 
 
 
 
 

6(Independent Samples T-Test) 
 


 

t 


 

 

 

0.988  0.548  
0.44  3.55   
0.36  3.48   

 

6(t)0.548
0.988005



 
 
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 

)α≥0.05


 

 


(One-Way ANOVA)7 
 

7( One-Way ANOVA ) 
 



 
F 





 





 



 
 

0.000 3.541 

0.504 1.009 2  

0.161 2.733 296 


 

  3.742 298  

 
( One-Way ANOVA ) 

(F)3.1380.000
0.05

α≥0.05
1830

314243
(Schaffe)8 



 
 
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131 

 

8(Schaffe)


 

   

 


 




 

1830 30 0.14 004 
3142 60 0.56 0.00 

43 10 0.44 0.02 

 
8α≥0.05


1830314243

4318303142


 

 
 


 


 3.902.33  

3.343
1.069

2001 
  α≥0.05


 



 
 
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131 

 

 
6(t)0.548

0.9880.05
α≥0.05




2001 
2006

 

 
( One-Way ANOVA )

(F)3.1380.000
0.05

α≥0.05
18303142

432001


2006
 

 
  

1 
 

2 


 



 
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3 
 

 
4  
5  
6 

 
7  
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 
1-

           
 200112 

2
1997

55 
3

19911991101 
42004
44 
5
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