
والتطبيقا@ريةفيالبيروقرأطية

العلميالمجلسورئيسأستاذبوحوش:عمارالدكتور
الدوليةوالعلاقاتالسياسيةالعلومقعهد

الجزائرجامعة

التنميةفيالسلبيالبيروقراطيةدورعنالاخيرةالسنواتفيالحديثكثرلقد+
المنسقةوالحملاتللهجومعرضةواصبحت

كلفيالسلطةورجالالصحافةطرفمن
هذابرزوقدمكان.

1جمنحاليايبحثانهاعلنالذيالسوفياتيالاتحادفيبوضوح مليون6
ااصبحوانبعدمنتجةعملقوةالىيتحولونبحيثالسوفياتيينللبيروقراطيينمناسبةوظيفة

الصينقينلاحظهاالظاهرةونفسالدولةخزينةعلىعالةطفيليةقوة
وقلةالجكوميةالوظائفتضخممنالوطنيةالمؤسساتتشتكيحيثوالجزائرويوغوسلافيا

التسيير.فيالفعاليةوانعدامالمردودية

الجهازلانالبيروقراطيةمحاربةمنهاافدفليسالبيروقراطيةضدالحملةانالحقيقةوفي

ومناصبعلياقياديةمناصبيحتلونالذينالدولةموظفيجميعمنيتكونالبيروقراطي
التيالاداريةالتعقيداتضدموجهةالحملةولكنالاداري،السلماسفلفيحكومية
المشاكلوتراكمالمعنوياتتدهورفيوتتسببالابداعيالعملوتخنقالمواطنتزعجاصبحت

مسيرتعرقلاصبحتالتيالاداريةالتعقيداتهوالمشكلجوهرفانوعليه،اليومية-
ة

اطيينالبيروقرالرجالفقطوليسوالسياسية،والاجتماعيةالاداريةالمجالاتفيالتنمية
أيعلىيخفىلاوكgالادارية.التعقيداتمشكلةلحلاساساالدولةوظفتهمالذين
الاعتمادمنالمزيدتتطلبالمجتمعالىالدولةتقدمهاالتيالخدماتنطاقاتساعفانانسان،

تقديمقيالمطردةالزيادةلمواجهةالاداريةالمؤسساتبهمتستعينالذينالبيروقراطيينعلى
وريةالضرالخدمات
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مننستخلصهاننريدوما
اطيالبيروقرالجهازمنالتخلصيمكنلاانهالمالدمةهذه

عنهالاستغناءعليهالحربشنولايمكنالدولةفي

المؤسساتتوسععمليهّوقفيعني

تقديمعنالدولةواحجام
الشيءلكنالمجالا؟ت.؟كللمواطنيهاالضروريةالخدمات

تبسيطلىا؟تهدفمنظمةبحملةوالبرلمانيينالسياسيينالقادةقيامضرورةهواساساالمطلوب

آخرإجراءيصحبهأنبدثلافعالا،الاجراءهذايكونولكياليومية.العملاجراءات

بقصدوذلكحكوجميةدائرةوبكلوزارةبكلوالمستشارينالخبراءدوروتقويةتنشيطفييتمثل

جوهرفيندخلبدأناوهناللدولة-العامةالسياسةاطارفيوزارةلكلمحددةسياسةوضع

اسمعليهنطلقالذيللدولةلادارياالجهازنyالشعبي،بالمفهومالبيروقراطيةموضوع

السياسةتلككانتواذاالقيادة.@طرفمنالمرسومةالسياسةبتنفيذيقومالبيروقراطية

نفسهيجدالتنفيذعنالمسؤ،رلالبيروقراطيجهازفانعلميةدراسةمدروسةوغيرمضةغ@

انمعناه،وهذاالمناسبة.القراراتلاتخاذوالاجتهادللتصرفمضطرا
المسؤولالبيروقراطي@

اخرميدانفييتدخلفانهوبالتاليالقرار،صانعبدورايضايقوماصبحاصلاالتنفيذعن

الاهدافتشتملخطةغيابفانوعليه،التنفيذ.هوالذياختصاصهعنبعيدا

الناجح.الاداريالعملوجهفيالكبيرةالعقبةهيقطاع،كلفيللدولةالعامة

ءاتاااجروجودعلىيتوقفلاالجيدالاداريالعملانالىهنانشيرانالمفيدمنولعله

بلفقط،الدولةلس@اسةالعامةالاهدافتجسمدقيقيةعلميةودراساتمبسطة،ادارية

دونوالحيلولةوالمراقبةبالمتابعةيتكلفالدولةفيجهازثالثوجودعلىايضاالنجاحيتوقف

علىبناءوالمرسومة.الخطةفيثغراتهناكانتبيناذاخاطئة،بطريقةالعملفيالاستمرار
ادارة،كلفيرئيسجةاطرافثلاثةوجوداساسعلىتقومالعصريةالادارةفانتقدم،ما

علىتعتمدالتيوالبرلمانيةالسياسيةالقيادةهوالاولالطرفالبعض.بعضهاتكملوهي

ة.ارزوولكلللدولةالعامةالاهدافيجسممدروسعلميبرنامجلوضعالمختصينالخبراء

تهااقرالتيالمشاريعتلكوتحويلبالتنفيذيقومالذيالبيروقراطيالجهازهوالثانيوالطرف

رق.وعلىحبراكانتانبعدملموسةاعمالالىالسياسيةالقيادة

وانزالالاخطاءرصيدليسO)9-k"والرقابةالمتابعةجهازفهوالثالث،الطرفاما

الىيرالتقاروكتابةلآخرحينمنتبرزالتيالمشاكلعلىالتعرفوانمابالعاملينالعقوبات

يتبينالتيالمشاريععلىاللازمةالتعديلاتوادخالبالمراجعةيقوموالكيالقمةفيالمسؤولين

عمليةخلالاكتشافهاتمالتيالاخطاءمنالتخلصمنبدولاعديدةثغراتفيها

نجاز.لاا

فلاالاداريالتنظيمعلم@نيمتخصصةاطرافثلاثةوجودوهيالحقيقةبهذهسلمناواذا

وهياخرىبحقيقةنسلمانبد
اوالدولةاهدافتحديدفيسواءالمتخصصينهؤلاءان

اداةيعتبرونوالرقابة،بالمتابعةالقياماوالمرسومةالخططتلكتنفيذ
لكلالنفوذادواتمن

السياسيةالسلطةمظاهرفانالاساتذة،احدقالوكماالحكم.فييبقىانيريدمن
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عليه،والبيروقراطي.الجهازعلىالسيطرةخلالمنالاالبلدانمعظمفيلاتكتمل

السيادةمعالممنبارزامعلماالامرواقعفيتعتبرالخبراء،يؤكدكماالحكوميةفالبيروقراطية

فيالقومية،
يجعلهاماوهذاالمصالح،وتضاربوالمحسوبيةالداخليةبالصراعاتتتميزمجتمعات
علىتتسامىعصريةدولةلخلقيسعىاوالحكمعلىيستوليمنلكلهاماسياسيامطمحا

(1)المجتمع.فيالمتصارعةوالفئاتالاقليميةالولاءات

اماالسياسية،السلطةمصادرمنمصدراتعتبرالناميةالدولفيالبيروقراطيةانمعناهوهذا

السياساتوتنفيذالادارةفيمتخصصمهنيجهازعنعبارةفهيالمتقدمةالدولفي

منواكثرالقيادة.منالمرسومة
قعالمولهذاالبيروقراطيةباحتلالالاعؤاففانهذا

يعنيوالشعبالقيادةبينيربطجسراتمثللكونهانظراالدولةفيالاستراتيجي
نااعتبرأننا

هيالبيروقراطية
وتحديدصياغتهاوكذلكالقراراتثنفيذيبديهاالني"المبدعةالاقلية"

والشعب،القيادةبينوسيطالىتحولتكونهاالىفبالاضافةللدولة.العامةالسياسةاهداف

بجميعالمسؤولينتزودمتخصصةمهنيةفئةبصفتهاالحكمرجالفيمؤثرةقوةالىتحولت

اطنينالموعلىمتسلطةقوةكذلكواضحتقراراتهم،لاتخاذيحتاجونهاالتياالعلوماتانواع

اطنونالموشعرانبعدوالاَنالمواطنين.لهؤلاءالخدماتتقديمعنالمسؤولةهيبصفتها

لهالاصلةالعملفيباليةاسالبيبوتستعملعشوائيةسياسةتنتهجالبيروطراقيةبأن

لةالدوفيالقرارصانعيانكماعلانية.ينتقدونهااصبحواالبسيطة،الاداريةبالاجراءات

البيروقراطيالجهازمعالعملاساليبمراجعةوضرورةيالاحباطايضايشعرونبدأواقد
رالشعولهذاونتيجةالقرار.صانعيمهاممنكبيرجزءعلىاستولىقدالجهازهذالان

هذهزتبرالبيروقراطية،بالتجاوزاتالقراروصانعيالمواطنينبينوالمتبادلالمشترفي

اطيينالبيروقرطرفمنالمضروبالحصاروفكالاداريةالتعقيداتضدالموجهةالحملات

والمواطنين.القرارصانعيرقابعلى

حجمهالىواعادتهالبيروقراطيالنفوذتقليصيمكنكيفالآن:المطروحوالسؤال

يتمبحيثالطبيعي
اعادة

ويلعبجديدة،اسسعلىالبيروقراطيينبينالعملتقسيم

اطنونالمويتخلصدلأبالتاليالامور،مجرىفيويتحكمونبهمالمنوطدورهمالقرارصانعوا

ىمستوالىترتقيخدماتعلىالحصولمنتمنعهمالتيالاداريةالتعقيداتمن

منبتوقعونهاالتيالطموحات

القيادةرجالانمعناهالاداريةالتعقيداتعلىالقرارصانعيطرفمنالحربواعلان

التنميةمسيرةوعلىالشعبمصيرعلىالبيروقراطيةالقيودتشكلهالذيبالخطرشعرواقد

ردوتحديدضرورةالىينتبهونجعلهموهيبتهاالدولةسمعةعلىالخوفوهذاالوطنية.

السلطةعليهاودافعتالسياسيةالقيادةسنتهاالتيالقوانينتطبيقفيالمتمثلالبيروقراطية

افريفيا.فيالتنميةواداةاليروقراطيةجندي:عثماتأ(-

1الادارية،للعلومالعرلهالمنظمةسقاهرة: 6 ;
J
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يلعبواانعليهميتعينبانهالقرارصانعواادرككماالشعب.ارادةعننيابةالتشريعية

i

والبيروفراطيونللدولة،العامةللسياساتالعريضةالخطوطوضعفيالحيويورهم

منيتضحكمافقط.السياساتتلكبتنفيذيقومون
فيالروتنيالعملضدالحملاتهذه

السياسيةالسلطةغيابفيالبيروقراطيةانادركواقدالقرار@انعيانالحكوميةالمؤسسات

الاقلىالاضرالتنظيماتوجهفيوالمنعةالقوةمنالمزيداكتسابالىباستمرارتحتاجالرادعة
.(2)المجتمع.فيسيساتأ

وقراطيةللبيرومفاهيمياتنظر

لعله.
نوضحانالمفيدمن

جهازمتخصصهيإلاصل،فيالبيروقراطيةانالبدايةمنذ

باللوائحالجهازهذاويرتبطدولة،لكلالعامةالسياساتتنفيذالىيهدفالادارةفي

التخصصهذاوبفضلالعامة.المصلحةوتجسمالعملاجراءاتتحددالتيوالقوانين

كلفيصيالسيايوالتأثيرللنفوذالرئيسيالمصدرهيالبيروقراطيةاصبحت
@

مجتمع

.(3)انساتي.

وخدمةالعامةالمصلحةلتحقيقتسعىمجتمعكلقيالدولةفانهيجلرأيوحسب

جسريعتبرالذيالبيروقراطيالجهازعلىذلكتحقيقفيوتعتمدالمواطنين،
ا

بينبطير

يرتطووالتنميةاداةوهورأيه،فيمنحاز،غيرالبيروقراطيوالجهازوالمحكومين.الحكام

الوطنية-ولمؤسساتهاللدولةالولاء

البيروقراطيةعلىتعتمدالدولةانيعتبرحيثهيجلفكرةيعارضماركسكارلانالا

كسيالمارالمفهومفيوالدولةالاجتماعية.الطبقاتعلىسيادتهالممارسةاووسيلةاداةوتعتبرها

@يعفانوعليه،الحاكمة.بالطبقةالخاصةالمصالحتمثلوانماالعامةالمصلحةلاتمثل

علىالمحافظةفيتنحصرالاساسيةوظيفتهاانكماللدولة.تخضعالتيالاجتماعيةالمنظمات

يكونانينبغيالذيوال@ثيالمجتمع.قيوالسلطةالنفوذاصحابحققهاالتيالامتيازات

عصره،فيالحاكمةالطبقةبمصيرمرتبطالبيروقراطيةمصيريعتيرانهلماركسبالنسبةواضحا

الحاكمة-الطبقةفييذوبولابهوخاصمنشقلكيانلهالبيروقراطيالجهازانيرىانهالا

طاغيةقوةالىتتحولالشعبعلىسلطاتهاالبيروقراطيةتمارسعندماانهيلاحظولذلك

نفسهاتعتبرانهادرجةالىوظيفتهاعلىوالغيرةالتخديمنبنوعالشعبوتواجهومهيمنة

نهايةفيوالمجتمع.فياخرىقوةايةتتحداهاانتقبلولاالدولةاراسعلىالوحيدةالامينة

Nا
ىالقووشوحدالمواطنين،علىالمجحفةالقوانينلفرضنتيجةالشعبيمقتهامر،

.(4)نفوذهامنوالحدلمجابتهاالاجتماعية

1العربية،النهضةدارالقاهرة.العامة،الادارةفيالوسيطالقبافي،بكر-(2 9 8 03 2 1 :
v
o c.
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يةقولانهاالاستبدادظاهرةالبيروقراطيةنف@ميشيل،روبرتالمرموقللكاتببال@نسبةاما

اطيةالبيروقرتشكلهالذيالكبيروالخطرعندها.توجدالتيوالملفاتحوزتهافيالتيبالمعرفة

مجتمعايعلى
بالسلطةوتستأثروالملفاتالمعرفةتلكتستغلانقويةمجموعةيةلايمكنانه

اتخاذفيالشعبيةالمشاركةروحعلىالقضاءفيتساهموبالتاليالعلمية،الناحيةمن

رات.لقراا

ميشيلالاستاذكتاباتفينجدهاالعصريةللبيروقراطيةنظريةوأدقاحسنولدل
قدةجدولعلاقاتهناكانيرىحيثالميدانهذافيالىموقالكاتوهوiوزي@

علىتوظيفهميتمالدولة،جهازفيجددموظفينوبينالدولةفيالموظفينكباربيناقيمت

وعندماالعمل.فيوالجدارةالكفاءةاساسعلىوليسالشخصيةوالعلاقاتالثقةاساس

لةالدورجالكبارتسييرهاعلىيشرفمصالحعلىالضغوطوتقعالاجتماعيةالمطالبتتكاثر

اتخاذطريقعنلترضيتهاوش@عونالضاغطة،الجماعاتبمفاوضةالبيروقراطيونيقوم

قفالموعلىالبيروقراطيةسيطرةهيالنهاية،فيالنتيجةتكونوبذلكفردية،1قرارات

زيكروميشيلآراءمنونستنتج.(3)والاستقرارالامنواستتباباللهعبادفيوالتح@كم
سطوالتووترضيتهمالمجتمعفيالقويةالجماعاتمهادنةعلىمنصبةالبيروقراطيةاهتماماتان

مناصبالىوالانتقالوترقياتمكافاتعلاواتالبيروقراطيينلمنحالمسؤولينكبارلدى

يهتمونمابقدرككل،المجتمعتهمالتيبالقضاياانفسهملايشغلونانهمايرفيعة،

فانهولهذا،الذاتية.مصالحهماتخدمالتىبالقضايا
من

الباليةالقوانينعلىالاعتمادالغلط

العناصرعلىوالتسترالاوضاع،وتغيرالوقتبمرورقيمتهافقدتالتيوالمراسيم

علىالاعتمادمنلابدبلالجمهورلمطالباهتماْايتعيرولاواجباتهاتهملالتيالبيروقراطية

غيروواضحةقوانينوسنبسيط،وباسلوبجماعيةبروحيعملونلذينا"المؤهلينالافراد

فيالمقصرينلضربونفوذهاالدولةقوةوتوجيهالشعب،ابناءورغباتلطموحاتمعرقلة
.(6)للشعبالعامةالارادةيجسمونالذينالمواطنينحق

ياتالنظرعننحتلفالبيروقراطيةلممارسات«

قدلعله.
اطيالبيروقرالتنظيمفيالاسامىالمشكلانالذكر،الآنفالتحليلمناتضح

ليسالرسميالبيروقراطيالتنظيموان'Jالاعمامعلاتتطابققدوالاقوالالنظرياتانهو

فالبيروقراطيول@شيء.كلعلىيطغىالذيالرسميغيرالتنظيمهناكلانشيء،كلهو

عه،نومنفريدااوخاصااجتماعياتنظيمايشكلونالعمل،فياليوميةعلاقاتهمjخملامن

ينتجالذيالامرالرسمي،التنظيمقواعدمعالاحياناغلبفييتعارضقد
اسلوبعنه

بأقوالالحالةهذهفييتأثرقدالبيروقراطيفاناخرى،وبكلمةالعمل.فيمألوفغير
ينبغيثم،اليومية.العملواجراءاتالعامةبالقوانينيتأثرممااكثرالاصدقاءوملاحظات

Lدفرلكلقوةعناصرالىوتتحولتتطورالافرادبينتنشأالتيالعلاقاتهذهانننسىلاان

وانطلاقاالمتبادلة.والاحتياجال@الرغباتوتحقيقعلاقاتهJاستغلافيطرفكليفكرحيث

ية،الادارللعلومالعربيةالمنظمةعمان:المداصرة.المجتمعاتفيالبيروقراطيةبوحوش،??-(4
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من
الخدماتلتبادلخصبةارضيةووجودالافرادتفاعلاتفيالمتمثلةالجديدةالاوضاعهذه

الرسميالتنظيميفرضهمااساسعلىليسيتصرفونقدالبيروقراطيينفانوالمنافع،
انماووالتزاماته،العملقواعدفيوالمتمثلةوحدهاالبيروقراطيةوالاجراءاتوالقوانين

تعارضتولوحتىالشخصية،وتطلعاتهمحاجاتهمعليهمتمليهماوفقايضايتصرفون

معبهايقؤمونالتيالاعمالبعض
الم(.بهايعملونالتيالمؤسسةوتطلعاتاهداف

مننستخلصهانيمكنوما
القوانينفيالمتمثلةالشكليةالمظاهرانهوالحقائقهذه

ماللجمهور،المعلنةالسياسيةوالشعاراتالتنظيميةوالهياكل
هي

علىمعبرةصورةالا

انماوآلية،بطريقةانجازهالايمكنالمبرمجةوالانشطةلورقاعلىالموجودةوالخططالورق.

الخططتنفيذمهماتاليهمتوكلالذينالافرادبفضلوالنشاطالحيويةفيهاوتبعثتنجز

ادالافرلانالتنظيممسيرةفيتؤثرالتيالشخصيةوالاهدافالظروفتتدخلوهناالموجودة.

المؤسسةاوالمنظمةانالبيروقراطيونشعرومتىالتقييم.فيالشخصيةوطرقهمقيمهملهم

ينقلبونماسعانفانهمواهداف،رغباتمناليهيصبونمالهملاتحققبهايعملونالتي
مخططالىالجيدالتنظيميالهيكلويتحولضدها،

منه.تجدىفائدةولاصوريوهمي

الذيهووالاخلاقيةالمهنيةوالواجباتالقوانينلروحالمنافيالبيروقراطيالسلوكهذاان

لانهالبيروقراطيةنفوذاستفحالمنواستياءهمتخوفهميظهرواانبلدكلفيبالمواطنيندفغ

امامنفوذهمواظهارالمواطنينومضايقةالبسيطةالمسائلتعقيديتعمدواانالمعقولغيرمن
خدمةيطلبمن

بالرقابةالسياسيةالقيادةقيامفييكمنالمعضلةلهذهالوحيدوالحلمنهم.
كشفعلىقادرةديناميكيةشعبيةورقابةرادعة،تشريعيةسلطةووجوالفعالة،الادارية

الحال.فيتقعالتيللاخطاءوتصويبهاالبيروقراطيةالعراقيل

الطبيعيحجمهالىالبيروقراطيالجهازعودةانْالحال،بطبيعةيعنيالمقترحوالحل
ربدوللدولةالتشريعيوالجهازالسياسيالجهازيقامعلىيتوقفاليه،المسندبالدوروقيامه

ها

عندالاداريينالعمالوايقافبفعالية

روالتصوالواضحةالسياسةغيابهوللبيروقراطيةالجوهريالمشكلانالحقيقةوفي

المعالم،واضحةمستقبيلةورؤياوواضحة،محددةاهدافوجودوعدمالمنظم.للعملالجيد
الاجتهادمجالفيانفسهماقحامالىالتنفيذعنالمسؤولينالبيروقراطيينتدفعالتيهي

الحلفانولهذا،الافق.فيملامحهتبرزالذيالمأزقمنالمخرجعنوالبحثوالتخمين

اساتبالدرالقيامفيوالمتمثلالاساسيبدورهالقرارصانعقيامهوالمعضلةلهذهالمنطقي

سةومدرخططوتقديمالاداريين،المسيريناذهانمنالغموضوازالةابخبراءبمساعدة
مع

بدائل
26/60.pp.هح

صسابق،مرجعخيري،عثانلم-
5 2

.
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ْ

الذيالثافيا@مكلاما
@

ارالقرصانعوااستئثارفهوالبيروتراطيالجهازفيبمايتخبط
لاهمالونتيجةباقراراتالمعنيةوالجهاتالخبرةاصحاباسخشمارةوعدمبالسملطة
الاستفادةوعدمللمرؤسينالرؤساء

البيروقراطيونيتحولالحساسةالمواضيعفيآرائهممن
الىوينقادونالمسؤوليةمنويتهربونشخصيتهم؟وتضمحلسلبيين،رجالالىالاداريون

بتمثيلويقومونرؤساءو@مبحواالمستقبلفيدورهميأتياناملعلىوذلكرؤساثهماوامر
منلايجعلانالقرارصانععلىيتعينلهذالانْفسهم.انتقامارؤسائهممعالدورنفس

مهامهفييسندونهرجالامنهميجعلوانمالأوامره،وتخضعله،مواليةمجموعةمساعديه
الكريم.لضخصهوليسللوظيفةالولاءوعندهم

والتهربواللوائحالقوانينبحرفيةال@تمسكهوالبيروقراطيةتواجههالثالثالمشكل
نفسهحمايةفيالبيروقراطيرغبةعنناتجوهذاالمسؤوليةمن

ةالمخاطروعدمالعقابمن

نتائجتحقيقعنمسؤولوليسالقانونتطبيقعنمسؤولالحكوميالموظفلانبمستفبله
فانولهذاعمله.نعاشلاحيويةبمبادراتاوي@قوميبدعاناختصاصهمنفليسايجابية.
نتيجةتحدثالتيالثغراتوسدالمنقحةالقوانينلاستصداربسرعةالاستجابةمشكلة

يقترحالذيالمسؤولالقائديتحملهامسؤوليةهيالعمل،انظمةفيالطبيعيةللتطورات
صلاحياتومنحبسرعةوتعديلهاالقوانيناثراءالتشريعيةوالسلطةالسباسيةالقيادةعلى
لمساضديه.الجزئيةالتعديلاتاصداروحق

كثيرفيالقانونعلىالتحايلفييتمثلالبيروقراطيالجهازمنهيعاقماالذيالرابع
نظامواستعمالالحالاتمن

@

àبعضربشأنوالتسامح I
,
by lرالامووتعقيد

انتعاش/فانوطبعاالحزازات.ويخلقالمعنوياتيحطمالذيهوآخرينلافرادبالنسبة
وايديولوجيةسياسيةلاعتباراتنتيجةالاحيانمعظمفيتجيءال@وظيفةفيوالمحاباةالوساطة

ارادةعلىيتوقفالسيئةالبيروقراطيةالظاهرةهذهمنالتخلصفانوعليه،عشالْري@ة.او

بالمصلحةالمضرةالممارساتهذهعنوالترفعالمسؤوليةمستوىالىالارثقاءفيالقرارصانعي
المحاباةلظاهرةحداويضعوابهميقتدواانالمنفذينمساعديهمعلىيتعينوبذلكالعامة،
وانصاف.بعدالةالافرادجميعومعاملةالقانونعلىيلوالتح@ا

فيالتباطؤهوالبيروقراطيالجهازعلىحملةشنالىبالناسدفعالذيالخامسىالمشكل
التغييربينتفريقايوجودعدمعنناتجوهذاالجمهور،لرغباتالاستجابةوعدمالعمل

انلابدالذيالضروري
التغييروبينارية3الاالعلمياتفيهتمارسالذيالمكانمنينبع

فانهذا،وعلىالشرعية.الصبغةويأخذالقمةفيالقيادةبموافقةيحظىانلابدالذي

ةروبضرواقناعهمالرؤساءالىللوصولالرسميةبالقنواتوالمرورالمسؤولير@،كبارعراجعة

انهبمفرديستطيعلالانهعملهفيالبيروقرأطيتواجهالتيالعراقيلاكبرمنيعتبرالتغيير،

ر.الجمهولمطابىمتفهماكانولوحتىالجمهورلطلباتوششجيبالامورمجرىيغير
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لىالمسؤوالانسانومسايرةالمجاملاتمنينبعالبيروقراطيللعملالسادسالمشكل

عادةيتخوفونوالبيروقراطيونعملية.غيرنظريتهولوكانتحتىلاوامرهسالانقياد
اظهارمن

جمغوفيعليهم،ادبيةسلطةلهلانالعملفيلرئيسهممخالفرأياومعارضةاية
انالحقيقةوفيلائقا.هيراالذيالقراراتخاذفيحروهواليه،سيؤولالامرفانالحالات،

يتجنبانالقرارصانعوعلىالعمل،فيالموضوعيةهذهعلىتقضىالتيهيالمجاملاتهذه

نظره.لوجهةالمخالفالرأيقمعاوآرائهضض

صنعفيالشديدةالمركزيةفييتمثلالبيروفراطيالجهازمنهيعانيالذيالسابعالمشكل
المنفذينوالمركزيالمستوىعلىالمخططيناعمالبينكبيرةفجواتدائماتوجدحيثالقرار

فانلهذاوالمعاش.الواقععنيختل@الورقعلىالتخطيطلانالمحليالمستوىعلى

امالالتزصعوبةمنيعانونالمسطرةالسياساتتطبيقمهمةاليهمتسندالذينالبيروقراطيين
بذلكوالاجتماعية،للاحتياجاتالاستجابةوبينبينهاوالملائمةالمسطرةبالاجراءات

الروحكذلكوتضعفالموقف،يتطلبحسبماللتصرفالافرادامامالفرضنضعف
الاهدافتحقيقعنالاداريةالكفاءاتوتعجزالمشاكل،وتتراكمالمرؤوسينلدىالمعنوية

.(9)منهاالمطلوبة

اساسامستمدالثامنالمشكل
معينةاعمالبانجازالبيروقراطيالجهازتكليفمن

المعلقةالامالتحقيقالعمالعلىيصعبوبالتاليمتوفرةغيرالماديةالامكانياتلكنومحددة،

الدعمفانولهذالها.الملائمةالحلوليجدواانعليهميتعينالتيالمشاكلحلفيعليهم
يانرضروشيئانالبيروقراطيللجهازالدولةقيالمسؤولينكبارطرفمنوالمعنويالمادي
تنفيذية.اوكسلطةسياسيةكسلطةسواءالدولةجهازفيالمصداقيةلخلق

منالاساسفيينبعوالسياسيالبيروقراطيالعملصفويعكرالذيالتاسعالمشكل
قلة

اطيةالبيروقرعلىيؤخذالذيوالشىءبآرائهم.الاستنارةوعدمالمختصينبالعلماءالاستعانة
مشكل،أيدراسةعندال@ياسيةالجوانبالاعتباربعينيأخذونانهمالقرار،صانعيوعلى
ايكلفوانعليهميفرضالواقعأنحينفيوعودا،واعطائهالشعبتأييدعلىالمحافظةاي

البدائلوالحلولوتقديمالجوانب،جميعمنالموضوعبدراسةالجامعاتفيمختصينخبراء
بصفةتواجههمالتيالعراقيلمنالناسواراحةالداءاستئصالعلىحقيقة،تساعد،التي

تضرالتيالحقيقيةوالاوجاعالامراضلاتزيلالمسكناتلانملموسة

بصانعيمرتبطةهيوالتيالبيروقراطيالعملفيالسلبيةالجوانبهذهفانوباختصار،
المعقدةالاداريةوالاجراءاتالقيودمنيشتكونالسكانمنكبيرةنسبةجعلتقدالقرار،

القيادةعلىيتعينانها@خصيرأيوفيالاجهزةعليهمتفرضهاالتي
القطاعاتكلنِ@القراراتاتخاذبيدهاالتيالفثاتالىالاولىبالدرجةتلتفتانالسياسية

فانالسابقة،الصفحاتفياشرتوكماالتنفيذيالجهازضدحملةايةشنقبل
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كباريتمكنوعندماالعمل.فيرؤسائهميتخذهاالتيبالقراراتمرتبطالبيروقراطيالجهاز

للعمل،المستقبليةالرؤياويوضحونفىقياتةوابحاثبدراساتالضياءمنالدولةفيالمسؤولين
واجباتهاداءفييتقاعسبيروقراطيكلعلىالشديدالعقابنسلطانانذاكيمكن

اساليببتغييرلهميسمحالقانونلانالاساسيةالركيزةهمالقرارصانعيانالادارية.
هناكانيتبينعندماالعامةالسياسةاهدافوتعديلالعمل

هناعليهاالتركيزينبغيالتيالاساسيةالنقطةلكن
هي

مجالفيالايجابيالعملان
وهيالقديمةالعقليةتغييرعلىيتوقفالدولةفيالاداريةالخدمات

تتطلبمشكلةكلان
اذاالعمليعرقلالذيهوالقانونلانالاحيان،معظمفيالغلطهوهذاانلحلها.قانونا

المجتمع.فيتحدثالتيللتغيراتيستجيبولامتطوراليساوالمستوىفيليسكان
توجهانينبغيايجابية،ونتائجحقيقيمعنىالبيروقراطيللعمليكونفلكيوعليه،

الحالةهذهوفيوملموسة.ايجابيةنتائجتحقيقاسلوبوالىنفسهالاداريالعملالىالعناية

ايالمطلوبة،النتاثجلتحقيقكوسيلةيأتيوالقانونالادارية،التنميةعمليةعلىالتركيزيتبم
فيللتحكماداةوليسالاداريةالمهاملتسهيلتنظيميةاجراءاتعنعبارةيصيرالقانوداد

وخطئه.بصوابهارية3yاالتنميةعملية

واستنتاجاتخلاصة

متخصصمهنيكجهازالبيروقراطيةفانالشائك،الموضوعهذاحولالقولوخلاصة.

جميعتوجيهفيرئيسيادوراتؤديدولة،لايةالعامةالسياساتوتنفيذوالتنظيمارة3Nافي
بينبطيرالذيالجسرهيلانهاالحديثة،المجتمعاتفيتنتحدثالتيالكبرىالتحولات

المنظماتبقيةعنمتميزاوضعاتحتلانهاكعابلد.كلفيالسياسيةوالقيادةالشعبيةالجماهير

التسييرفيالطويلةاعضائهاوخبرةالاستراتيجي،موقعهابحكموذلكالاخرى،الاجتماعية
خلالمنالالاتكتملالسياسةالسلطةمظاهرفانولهذا،والاسرار.بالملفاتوالاحتفاظ

الحاكمالسياسيالنظاملمتطلباتوانقيادهولائهوضمانالبيروقراطي،الجهازعلىالسيطرة

الىتميلحكومة،لايةالتنظيميالجهازفياسزاتيجيةمواقعتحتلالتي
يةقومراكزتحتلاومدعمة،قوةايةشأنذلكفيشأنها،والنفو:بالسلطةوالاستئثارالفساد

مات،المعلوفيوتحكمهااختصاصهامجالاتواتساعحجمهاتزايدفانولهذاالمجتمع.في

Lوالنفوذالامتيازاتمنالمزيداكتسابعلىقدرةاكثريكونواانللبيروقراطيينيسمحسوف

التصدياومجابهتهمعلىقوةايةلايملكونالذينالبسطاء،المواطنينحسابعلىوذلك

غيابفيوبخاصةالبيروقراطية-طغيانفيوالمتمثلالمتزايد،الخطرلهذاالوحيدوالحللهم.
يةالموازالمؤسساتبذلكونقصدتوازيهاالتيالاجهزةتقويةهوالرادعة-السلطة

افوالانحرالعامةبالخدمةتتعلقالتيالقضايادراسةيمكنهاوالتيللبيروقراطية،
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يموتقوالاوضاع،تصحيحعلىتساعدالتيالتشريعيةالقوانيناصدارثمالبيروقراطي،

l

الخدمةةبأجهزالمسؤوولينكبارعلىيتعينكماالبيروقراطية-بالاجهزةالموجودلاعوجاج

الاعمالتنتقدلكيالاخرىالمؤسساتامامالمجاليفسحواانالعامة،الو@فةاوالمدنية

تحدثالتيوالمشاكلالنقائصعلىوالمسؤولينالجمهوروتطلععلانية،البيروقراطية

العلياوالمجالسوالصحافةوالمحاكمالبرلماناتثستطيعالطريقة،وبهذهباستمرار.

يضرالذيالسلبيالبيروقراطيللعملوتتصدىالادارية،التساؤلاتتثيرانللمحاسبة،

منالمواطنينحمايةهوالاجهزةهذهدورانوبالمواطنين.العامةبالمصلحة
التسلط

القاتل.والروتينالمعقدةوالاجراءاتالبيروقراطي،

انينبغيالتيالقوانينفيالعاليةالمرونةعلىيتوقفهذا،عصرنافيالاداريالعملان

ةاجهزاليهتفتقرماوهذامجتمع.بكلتحصلالتيالتغييراتتواكبلكيباستمرار،تتطور

تبقىالحكومية،الانشطةتقيدالتيالجامدةالقوانينانحيثالدول،فيالمدنيةالخدمة

انتنويالتيوالدولةوالنهي.الامرباصحابضررايتلحقلامادامتالمفعولسارية

جميعفيملموساتقدماتحرز
تعرفالتيهيوالثقافية،والاجتماعيةالاقتصاديةالقطاعات

القوانينصانعيمنبالتساويافرادهاجميععلىتطبيقهاعلىوتحرصقوانينها،تراجعكيف

مبدأواقراربموضوعية،المشاكلمعالجةعلىالقدرةهيالنهايةفيوالعبرةمنفذيها.الى

فيوالجدارةوالنزاهةالكفاءةعناصرفيهاتتوافرالتيالوطنيةللعناصروالماديةالمعنويةالحوافز

جميعوفيالعمل.
جماعةايةالاتستطيع«القائلة:الحكمةصحةيثبتهذافانالحالات،

المصلحةتفسيرعلىويقدرالوحدة،الىيرمزرئيسدونالسامية،اهدافهاالىتصلان

فيوالقيادةلديه.التعاونروحوبثوتشجيعهتدريبهبعدفرد،كلعلىوفرضهاالعامة

والحصولعليهمالسيطرةاورجال،خلقهيبقدرماشيءخلقهيليستهذاعصرنا

مقدس.واجبسبيلفيالصفوفتوحيدعنناشئةالمهمةوعظمةمحبتهم،عل
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