
وحدينبيلة

الاجتماععلمقسم
والاجتماعيةالإنسانيةالعلومكلية

الجزائرجامعهَ

الحديثةالإدارةفيالاتصالى

المستقبلوآفاقالواقعتحدياتبين



هاماحيزاالحاليالوقتفييحتلالاتصالموضوعأنأحدعلىيخفىلا
من

قعموفيالعلاقاتمفهومبأنJيجادأحدولاوالتسيير.الإدارةمجالفيالباحثيناهتمام

لناحاووذاكلهذاالإداري.التنطممجالفيالمختصينأذهانيثيرالاَخرهوالعمل

ليتضحوالأهداف،الوسائلبينالخلطتفاديالموجز،العرضهذاخلالمنجاهدلِن،
هدفاوليسللعلاقاتوسيلةهووالخارجيالداخليبنوعيهالاتصالبأنالأخيرفيجليا

جية.الخارالعامةبالعلاقاتأوالداخليهَالعامةبالعلاقاتالأمرأتعلقسواءلها
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مقدمة:

تشغلهمماأكثراليوميةصحافتنافيواسعاحيزاتشغلالإنسانيةالإصطداماتإن

إيجادفمشكلةواهتماماقا،ومجالاقاميادينهااختلافعلىمجتمعةالأخرىالموضوعات

أهممنهيوآرائهمورغباقموأحاسيسهمالناس،اتجاهاتبينوالتفاهمالتوافق
دادازلذاواحد؟آنفيوأصعبهاالمسائلأدقومنالبشري،الجنستواجهالتيالمشكلات

العامةالعلاقاتعنالكثيروكتبالأخيرةالسنواتفيالعلاقاتمموضوعالاهتمام.

الاجتماع.وعلمالنفسوعلمالإنسانيةوالعلاقات

المؤسساتوكذلكبرمته،المجتمعوحئوالجماعةوالأسرةالفردتواجهمسألةفأهم

فنحنالناس.وبينالناس،ومعبالناس،العلاقاتهيوالسياسيةرالاجتماعيةالتجارية

'والتصاوالعنادالشكعلىوقائمالبعض،بعضهمالناسفيهيفهملالمعافينعي@اليوم
م

الأمم.والشعوببينوحئالجماعةوداخل،العملوفيالمترل،فيبينهم،المكشوف

أصبحتوالعمالالعملمساثلأناليوم،لمعافيأيضاهاالمسلمالحقائقومن

الاقتصاديوالتقدمالتطورمعأهميةوتزدادتتصاعدالمكانةهذهوأنمرموقة،ممكانة

أصحا@)الحكومات،الثلاثةالإنتاجأطرافعلىيفرضالذيالأمروالاجتماعي

لذلك.تبعاالعملعلاقاتوتطويربينهمفيماالحوارتعزيزعلىالعملالعمال('Lالأعما

فيساملموتقدماالعشرينالقرنفيحققالدوليالمجتمعأنأيضاجماالمسلمالحقائقومن

التيوالتشريعاتالدولية،العملوتوصياتاتفاقياتتجسدهللعملالدوليالقانونصياغة
باعتبارالإنسانوكرامةالعملوقيممبادئعلىللحفاظالإنتاجأطرافبينالعلاقةقننت

واحد.آنفيوواجبوحقشرفولكنهسلعةليسالعملأن

"الصعببالأمرليسأنهكماالهين،أوالسهلبالأمرالعلاقاتعنالحديثليس

جهةمنالنصحبصورةتناولهأنحيثمنالسهلبالأمرليسالأولىالحالةفيفهو

علىأعماقهأعماقفيالإنسانجعلفقدالنفوربمإلىيؤديأخرى،جهةمنوالإرشاد

ماكلمنالنفور
من

صلةلهماكلمنأخرى،بعبارةأوسلوكهيوجهأنشأنه

الإنسانشخصيةفاختلافالهين،بالأمرلسِ@كذلكوهوالمباشرة.والإرشاداتبالنصائح

معادلةإلىحتمايؤديثانيةجهةمنتعاملهاوفيجهة،منلآخرفردمنتفكيرهافي

أوبطريقةيمكننا،أنهذلكالصعببالأمرليسآخرجانبمنوهوحلها.صعب

نفصح،أندونننصحهوأنللإنسانمغلفاالدواءتقددبمبأخرى،
تفجيريمكنناأنهكما
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فتصبحكلهاتلتقىأنأحلمنسْفاوتةبنس@والمحتمعةأعماقهفيالكاهنةالإنسانطاقات

والتقويم.بالعنايةللتعهدخصبةأرضا

iعلىأساسايعتمدمعْتوحانسقايعتبرهالذكطالنسقىالتصوروفقالموسسةدراسة

عنتبحثمنظمةكلهدفالمفهوم-هذاحسبيعتبر-الذيوالتكاملالتوازنمبدأ

البيئية.والتغيراتالأحداثمسايرةعلىقادرةتجعلهاالئالملائمةالوضعية

لزيادةوفاعليةكفاءةذاتتكونأنالحديثةالدرلةفيالإدارةعلىذلكفرضوقد

علىتدلالىوالمرشراتالدلائلمنأصبحولقدالتنمية،تحدياتمواجهةعلىقدرقا

علىمقدرقافييكمنيعدلمالدرلتنميةسرلأنذلكإداريا،تقدمهامدىالدولةتقدم

علىوحملهاالبشريةللقرىاستخدامهاكيفيةفيأيضاوإنمافحسبثرواقااستخدام

لديها.المبدعةالحلاقةال@طاقاتكلوتفجيراكتشاف

أنهرأيناالموضوعهذاثنايافيالخوضوقبل
ماهيةعلىالتعرفالضرورمم@من

خفاياهاعلىوالتعرفدراستهابصددنحنالىللفكرةالرئيسىالمفهومباعتبارهاالإدارة

وركائزها.معالمهاعلىوالوقوف

وخصائصها:الإدارةماهية

تساعدالىالادارةوجودالضرورىمنكان(منظماتإلىالإنسانانتماءبحكم

ومنأهدافها.تحقيقفيالمنظمات
هنا

يستخدمهاوعمليةملحةضرورةالادارةتصبح

أوهمخاصةالأخيرةهذهأكانتسواءالمرجوةالأهدافتحقيقأجلمنالتنطمأعضاء
العديدشأنذلكفيشأفاوتباينهاالإدارةتعاريفلتعددونظرابالتنطم.خاصةلأهداف

الحصر.لاالمثالسبيلعلىبعضهاإلىنشيرفسوفالإنسانيةالعلوممفاهيممن

الإدارة:مفهومأ-

تعىهيوالإدارةكلمةتحليلخلالمنلغوي@ايتحققأنيمكن(1)كمفهومفالإدارة

cالوفاأومعينغرضوتحقيقأداءلغويا à . 14 ?-J" tأساساإدارةكلمةاشتقتولقد
من

Adمقطعينمنتتكونالىاللاتينيةالكلمة . Ministareبينماللآخرينخدمةأداءومعناها

بالنسبةالاحتماعىالبعدعلىللدلالةManagementكلمةاستخداميفضلالبعضنجد

وع.المشرفيالانسانيالجان@أهميةأوللإدارة

بأفاأيضاالإدارةتعريفويمكن
"

يةالاداروالأسس@العلميةالمبادئتطيقأسلوب

المجتمعأهدافيحققمماالنشاطفيعليهاالمتفق
"

(2).
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الإنسانيللميلنتيجةتطويرهتممنهجأوفنبكوفا(31الإدارةتعريفجمنكما
كانومهماا@ماعات،تكوينإلى

حجم
لهايكونأنالضروريفمنوشكلهاالجماعة

وتنفيذوتوضيحبتحديديقومفنبأفاتعريفهايمكنالشاملالمعئوهذاها.خاصةإدارة

معينة.إنسانيةجماعةوأهدافأغرإض

سلسلةتمثلوجدناهاكحمليةالادارةإفىنظرناوإذا
المتصلةالمستمرةالعملياتمن

نلاحظه.الذيالواقعيصورصالحامنطقياإطارابينهافيماوتمثلوأحد،ن6فيوالمتداخلة

اتالقرارواتخاذوالتنسيقالتخططإلىبالاضافةالبشريةلجهودوقيادةتوجيهعمليةف@ي

jهىالرظائفهذهأناعتبارعلىالواسعكلعناهاالتنفيذيالجهازفيالرقابة
كانْر)أ

العلمية.الإدارةتتضمنهاالئوالعملياتالأسس@أو

العاملةالقوةاستخدامطريقعنالأعمالنجازباٍالقيامهيإذبئ،الإدأرةفمهمة

االعملوطرائقرالأموالوالآلاتبرالمواد
المهمةإنجازيمكنحئفعالبشكلاستخدام

الىوالطرقالوظالًفأوالعمملياتهىفالإدأرةتحقيقه.@تسعى/المنظمة!الذياالغرضإو
أنضثتالئيالأكراضتحقيقبغيةإفىإرىجهاز@يواسطةتستغل

المنظمة+أجلهامن

الإدارة:خصائصب-

nسبقالئالتريفاث-خلالومن
,

التاليةالخصائصاستخلاصيمكنناها-

:(4)للإدارة

+

الإدارة.عمليةالبعضبعضهامعتشكلوظا@منيتكونإنسافبنشاطالإدإرة

ماظهورعلىيساعدماهذاوالترإبط،بالشموليتميزنشاطفالإدإرة
يسمى

الإدارة؟بوظأئف

الأساسيفالعملالناس.منجاعةعليهايتمفقمعينةأهدأفبتحقيقالإدارةتختص+
دمجرولكنالبعض،بعضهممعمجتمعينالأفرإدمنحماعةجهردتوحيههوللإدارة

ة.الاداروجوديتطلبلاهدفدونالبعضبعضهممعالأفرأدمنحماعةاجتماع

أهدافأاومعينهدفوجودمعروريةصالإدارةتصبحوإنما
فيالمجتمعونيسعى

يلوغها؟إلىالعملمحيط

ةالإدارأنعلىالكتا@يتفىَحيثالعمل.فيالإنسانيبالعنصرالإدارةتختص+

يةالإداروالنظرةالعامل.بالانسانأخرىبعبارةأوالعملمحيطفببالفردتختص

الهندسة؟رجالنظرةعنتختلفوكذلكالاقتصادرجالنظرةعنتختلفللإنسان

اينظرونالاقتصادرجالكانفإذأ
حيثالإنتاجعواملمنكعاملالإنسانفىٍ

منكعن@صرإليهينظرونالهندسةرجالكانوإذاالإنسافي،كيانهمنيجردونه
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الإدارةرجالفإنثابتة،ماديةبقياساتجهودهويقدرونالصناعية،العمليةعناصر

تثيرهالتيهيالأخيرةهذهوإشباعاته،دوافعهلهديناممكيككيانإليهينظرون

معتتعاملوالإدارةسلوكمنيظهرهفيماوتتحكم
فيهطرفهيبلالسلوكهذا

بمعنهالانفصالالأحوالمنحالبأييمكنهاولا

فيالإنسانبتوجيهتختصفالادارةالجماعي.العملوجودمعإلاالإدارةتظهرلا+

جدا،النادرفمنمعينة.أهدافأوهدفلتحقيقغيرهمعيتعاونلكيالعملموقع

أنهنقللمإن
وحده،الأعمالأهدافإنجازمنواحدفرديتمكنأنالمستحيل،من

اجتماعيتطلبالذيالأمرالمطلوبة،التخصصاتكلبينيجمعفرديوجدفلا

جهودوتداخل
هوالإدارةعملبالتاليفبصبحتخصصاقمفيمتمايزينأفرادعدة

التخصصات؟هذهبينوالتنسيقالتوجيه

نطاقاأوسعالإداريالعملمجالأنحيثالفني،العملعنالإداريالعمليختلف+

للمادةالملموسةبالخصائصيهتمالفنيالعمللأنالفني،العملمجالمن
كذلكو

ضبطوسائليمتلكوالإنسانوالطاقة.الموادكالآلاتمعهاالتعاملبوسائليهتم

يمماالإدارالعملمجالفإنلذلكالإنسان،ضبطوسائلالإدارةتمتلككماتماماالمادة

تجدالإنسانيللجهدتوجيههامعالإدارةأنبحكمالفني،العملمجالعنيزيد

فيتستخدمهالكيوالطاقةوالموادلاتللآالملموسةبالخصائصأيضامهتمةنفسها

بمفعاليةأكثرليكونالإنسانيالجهدمساعدة

جيهبتويختصالإداريممافالعملالتنفيذي،العملعنالإداريالعملأيضاويختلف+

إنبلللأعمالتنفيذاليستوالإدارةمعينة،مهماتأومهمةتنفيذنحوالغيرجهود

ف@نإداريايصبحلكيالفردأنذلكعلىويترتبالآخرين.بواسطةتنفذالأعمال

بأنويؤمنبنفسه،الأعمالأداءنحوالميلعلىيتغلبأنوالمفروضالضروري

التنفيذيين.الأعضاءمنغيرهجهودطريقعنتتحققالأعمال

أنهرأيناالاتصالممفهوموثيقا.ارتباطامرتبطاالإدارةمفهومكانولما
من

ودعائمه.أنواعهعلىتفصيلا-بالتعرف-الاتصال،مفهومإلىنتطرقأنالضروري

الإدارة:فيالاتصالمفهوم

لةUإلىالوصولتحاولالتيفالإدارةلهذا
تكونأنيجبوالتكاملالتوازنمن

مجتمعانطرفانوهماوالخارجي.الداخليبنوعيه:الاتصالعلىالكاملةالقدرةلديها

علىللحفاظالآخريكملفكلاهماالآخرالطرفعنالاستغناءطرفلأييمكنلالثنائية

منوجدتمعيننشاطإطارفيالمؤسسةديمومة
أنللعيانواضحاأصبحفلقدأجله.
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ىأخربعبارةأوالاتصالفعاليةدرجةعلىمحالةyمتوقفللمؤسساتالراشدالتسيير

الثنائية.طرفيبينالتكاملفعاليةرجةDعلى

وأشكاله:الداخلىالاتصالتعريفأ-

مؤسسةتصوريمكنفلاللمؤسسة؟المحركالميكانيزمذلكهوالداخليالاتصال

عبريمرأنهممعئالرحميالإطاروفقيتمرحميااتصالاكانسواءاتصالدون

نفسه.الإطارخارجيتمرحميغيرأوالرحميالتنطمإطارفيللمنظمةالرحميةالقنوات

الحقيقةفيهيبلالأفرادمنمجتمعأيفيدائماتحدثالعاديةالطبيجةالظاهرةتلكوهو

يعيشوفا.التيالاجتماعيةالحياةضرورياتمنحتميةضرورة

هدفالمتخذةالإجراءاتمنجملةبكونه(5)الداخليالاتصالتعريفويمكن

يعملفعندماالتواصل:طريقعنالمؤسسةفيالعملعلىالقائمينبيناستجابةتسجيل
هناكيكونعندماوخاصةمشتركةحاجةلقضاءالأشخاصمنكبيرعدد

للعملتقسيم

المعلوماتمنجملةفردلكليكونأنتقتضيالحاجةفإنالوظائف@،تخصيصعلىبناء

أكثربطريقةمنجزاالمتوخىالهدفيكونحئالآخرون،بهيقومماحولالأقلعلى

الأشكالوتنسيقتسييرفنفيالداخليالاتصالإستراتيجيةوتكمنمواءمة.وأكثرملاءمة

لتحقيقوالعامة.المنفعةأهدافتحقيقأجلمنالمؤسسةداخلالموجودةللاتصالالمختلفة

منللمؤسسةالمكونينالأفرادبينوالاجتماعيةالإنسانيةالعلاقاتتطويريتوجبذلك

يين.الرمزممثليهاخلالمنمعنويكشخصوالمؤسسةالأفرادهؤلاءوبينجهة،

سرلأنالبشرية،القوىتسييرفيالمركزيبقىالمؤسسةفيالداخليفالاتصال

تحقيقوالاختلافاجتنابلأجلببعضبعضهمالأفراداتصالحسنهوالأخيرهذانجاح

وحرلديهمتولدحئالقراراتخاذفيالعمالوإشراكالمنصوصةللقوانينالجيدالفهم

فيأكثرويتفانونالمؤسسةمواردعلىأكثربالتاليفيحافظونالمسؤولمِة

مثلا:فنجدالمؤسسةداخلالاتصالأشكالوتختلف

منالاتصال+
ويهدفالنازل،بالاتصالعادةعليهيطلقماوهوالقاعدة،إلىالقمة

منوغيرهاوالتعليماتوالأوامرالمعلوماتنقلإلىالاتصالمنالنوعهذا

الأعمالأداءفييساهمماهذامسؤوليةمنهمأقلهممنإلىوالمشرفينالمسؤولين

منوهذاومحددةدقيقةتعليماتوفقالوظيفية
بالتكاملشعورايخلقأنشأنه

الجهود.وتظافروالتعاون
منالاتصال+

وهوالقمة؟إلىالقاعدة
يتمثلوهوالصاعدبالاتصالعليهيطلقما

المختلفةالمعلوماتانتقالفيأساسا
منوتظلماتوشكاويواقتراحاتأراءمن



والهرمية.مستوياقممختلفقيالمس@ؤولينلىاٍالقاعدةفيالمرؤوسين
منالنوعهذا

ذلكوالمرجوةأهدافهاتحقيقعلىالمؤسسةمساعدةفيكبيرادورايلعبالاتصال

الإنسانية.والعلاقاتالبشريةللطيعةالجيدةالمعرفةظلفييتم

لأنهوالمصاعالهياكلبينالآراءJ:تبامنيمكنوالذيالأفقيالاتصال+
بينيتم

ردويلع@الاتصالمنالنوعوهذاالعمل.منواحدمستوىفيهمالذينالأفراد
ا

نفسفيالمتواجدةالإداريةوالأقسامالمصالحمختلفبينالتنسيققيبهيستهانلا
ا

مناليالنقائصبينهافيماويكملالسلمىالمستوى
العملمجالفيتحدثأنشافا

الإداري.إطارهاضمنوالمحددةجماالمنوطةالمهاموأداء

االداخليللاتصالإذن
ً

قعموفيوتوجيههاوتفاعلهاالجماعةتماسكفيكبرىهمية

الفعالوالاتصالبالعمل،المتصلةوالمعارفوالبياناتالمعلوماتبنقلِعلقشالأمرلأنالعمل

فقدالكلمات:بمجردولشىللاتصالالعلميالتنطمخلالمنيتحقق
يقولمديرانسمع

ةعباروهذهوقتءأيفيللحميعمفتوحوالبابحاجزأيالعاملينوبينبييليسمثلا

مافكعيراللاتصال،وفعالجيدنظاموجودتعيلاأفاإلاجيلةتبدر
عنالموظفونيححم

لاالمفتوحالبابمعئأنكماأمامهمالبابفتحهركمرئيسهمإلىالدخول
يعئ

فقط

ا
نماواٍإليهالمرعوسيندخولمكانيةٍ

يعي
ا
ً

ععهموالحديثوزيارقمإليهمهوخروجهيضا

.(61واحتياجاقمركباقموكذاوتطلعاقمممشاكل@معرفةقصدمنهمللتقرب

طا!Jلاتصااب-
رجي:

الأطرافبينفيهالرسالةوتنكلللداخلموج@االداخليالاتصالكانوإذا
الذيالميكانيزمفهوللخارج.بالأساسموجهالخارجيالاتصالفإنللمؤسسة،الداخلية

لاتلتساوًوفعالةسريعةإجاباتإيجادعلىويعملوزبائنها،ممحيطهايربط

أنهذلكوثرممومتها.سسةبالموًعلاقاقمعلىوالحفاظالمتعاملينجلببقصدالزبائن،
من

لكتهجدد،متعاملينتجدأنالسهل
لديكتكنلمإذاعليهم،تحافظأنالصعبمن

.(7)التنافسشديدمحيطفيت@ساؤلاقمعلىالسريعةللإجابةوفعالةقويةاتصالساسة

يلى:ماعلىلنجاحهالاتصال-عموما-نظامويعتمد
منجوخلق+

وإضحة،نظاميةوحدةحولالثقة
+

تردد،أوخوفدونأرائهمعنالتعيرعلىالموظفينأوالعمالتشجيع

+

أنوأعه،باختلافالاطلاعتوسيع
العمل.مستوىعلىالمحققةبالنجاحاتالتعريف+
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فيالمختصينوالعلماءالكتاباهتمامعلىاستحوذ(8)العامةالعلاقاتومفهوم
العامالرأيأهميةتقديربأفاالعربيالفقهفيالبعضيعرفهافبينماالاجتماع،علممجال

العاملينللأفرادأهدافهاوحقيقهَالعامةالسياسةلممعالتوضيحالجهودوتنطموتخطيط

إيجادبغرضفيهنشاطهاتباشرالذيوالمجتمعمعهاتتعاملالتيوالجماهيرالإداريبالجهاز

الإدارةبهتقومالذيالنشاطذلكبأفاالبعضويعرفهابينهم؟J=المتباالتفاهممننوع

وإمدادهتعملهمماتعريف@ذلكفيوسبيلهاالجمهورثقةعلىللحصول

تقيمهاالتيالصلاتمجملبأفايعرفهاالاَخروالبعضله،وشرحهاالمختلفةبالمعلومات

العامةالإدارة
ورضائه.ومعاونتهتأييدهعلىالحصولبغيةمختلفةممسائلالرأيمع

العامةللعلاقاتالكبرىالوسيلةكانتوإذا
نعتبرأنالخطأمنفإنهالاتصالاتهي

هيالوسيلة
بينتخلطأنالشائعةالعامةالإدارةأخطاءفمنالعامة.العلاقاتهدف

بينماالجامةللعلاقاتأهدافكأفاالاتصالاتاعتبارفييبقىوالخطروالغايات،الوسائل

وسائل.مجردتكونأنتعدولاأفا

العامةللعلاقاتالرئيسىفالهدف
الأهدافتحقيقوهوالمنظمةهدفنفسهو

الهدفذلكلتحقيقالموصلةالفرعيةالأهدافأماالمسطرة.
:(9)هي

لحيادةعلىبالتاليوعرضهاالمنظمةنشاطتجاهالحقيقيةالعامالرأياتجاهاتمعرفة.

المنظمةلأهدافبالنسبةوفائدقاأهميتهامدىوتبحثتبحثهالكيالمنظمة

الأهداف؟تللثتحقيقوأسلوب

أيالرإقناعإلىبالتاليللوصولوأهدافهاوبرامجهاالمنظمةبنشاطالعامالراْيإعلام.

وتعاونه.ثقتهوكسببذلكالعام

إذاوالإعلام.وبينالعامةالعلاقاتبينالأذهانفيكبيرخلطيوجدأنهوالحقيقة

iالاتصابينخلطهوبينهماالخلطهذاكان
العلاقاتوبينالعامةللعلاقاتكوسيلة

الوسيلةبينالخلطصورةوهىأخرىصورةكذلكيأخذالخلطوهذاذاقا.العامة

وا

عمليةلإنجاحبأنهجليا،للقارئيتضحبنوعيه،الاتصاللمفهومالعرضهذا

الإنساناحتياجاتمختلفعلىالتعرفجداضروريالإدارةمستوىعلىالاتصال

كرنا.nوأنسبقكمافروعهاممختلفعمليةلتسهيلالعامل

الاتمال:عمليةليفعالطرفالبشريالعندو

الإنتاجفيوحئوالأنشطةالأعمالجميعفيالعناصرأعظمهوالبشرمم@العنصر

فإنذاتهالإنسانوقوامهوالتنطمالعملفعنصروميادينمجالاتوكافةالإدارةوفي



عنفضلاممكن،غيرعنهالاستغناء
ذلكوعلىويسر،بسهولةعليهالسيطرةيمكنلاأنه

ومعرفةسلوكهتفسيرتستهدفوافيةودراسةخاصااهتمامايتطلبالبشريفالعنصر

إيجادفيرغبةوذاكهذاكلوحاجاته،ورغباتهوتطلعاتهوأمالهواتجاهاتهميولهحقيقة

عالية.إنتاجيةللمؤسسةفتتحققالفرد،لدىالعملفيالرضامندرجةأكبر

علىكبيرااعتمادايعتمدالإداريةالمشاكللعلاجالرئيسيالمفتاحفإنلذلك
مامقداروعلىللموظف،والعقليةالنفسيةالحالة

عملهممجالوالدراية.الخبرةمنبهيتمتع

ماذلكمنهمو(الإدارية،للمهاراتوإتقانهالإداري،
بالأمنالشعورمنبهيتمتع

@كلنالإصلاحبدايةفإنولذلكوالاجتماعي.والاقتصادىِالنفسيوالاستقراروالأمان

فعالاوجيداتأهيلاالمؤهلةالبشريةالقوىتوفيرأخرىبعبارةأوالبشريةالثروةتوفيرفي

مجتمعنا.حياةمنالحيويةالظروفظلفيالإداريالعمليتطلبهمما

عنيقالومهماعجزها،أووتعقدهااللوائحوقدمالقوانينعقمعنيقالفمهما

صبغفيهامادوراللإنسانفإنالمركزية،والإدارهَالبيروقراطية
وبالمرالإداريعمله

نة

الميلوالعملوحبوالإنجازوالدقةوالسرعةوالعفةوالتراهةوالصدقوالأمانةوالحكمة

ومنإليه،
ووطنيةإداريةتربيةوتربيتهوتكوينهالموظفحاللإصلاحالدعوةكا@اهنا

إليها.ينتميالتيالإدارةإطارفيالعملبقيممؤمنايصبحبحيثصالحة

هيالأداءنتائجتكونوأنبدلاأخرى،بعبارهَ
ليسوالتغييرمنالأولالهدف

الهدفيحولفالأداءذاته،حدفيالتغيير
يجعلإنهالواقع.حيزإلىملهمةفكرةمجردمن

إنالتغيير.يحدتونالذينللأفرادملائمةالجديدةالعملعلاقات5والسلوكيات،المهارات،

خلالمنطريقتهموتحسينتقييمإلىتؤديالتيالوسائلأفضلالأفرادتمنحالأداءأهداف

شيئابإعطائهميحركهمحافزJالأفراد!د«ترتحويلعلىأيضاالأداءيساعدكماالتغيير،

.(51)العملموقعفييفعلونهواقعياما

العمل،موقعفيالفردمنالتقر@منبدلاالمؤسسةفيالاتصالعمليةفلإنجاح

منفهذاالمستويات،جميععلىالعاملةالقوىاحتياجاتعنقربعنوالتعرف
شأنه

املعوبتداخلالحالبطبيعةوذلكنشاطهاإطارفيونجاحهاالمؤسسةديمومةفيالمساهمة

يثة.الح@الإدارةفيكذلكبهيستهانلارا>>تلعبحيثأهمية،تقللاأخرى

العملوسائلتحسينإلىيحتاجعمله،إطارفيمجهودأكبرالفرديبذ@فلكي

علىالعامللحفزالعواملهذهكفايةعدملوحظلكنالأجور،ورفعالمسؤولياتوتحديد

قيوأول"إنتاصرفع
فيا@فر@يبذلهاالتيالمجهودكميةلوقفإذى،أضافزإلىصخ
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وتقديرهللعملحبهمدىعلىوأيضاوالمكتسب،الطبيعياستعدادهدرجةعلىعمله

Iوتزعاتقه.علىالملقاةللمسؤولية j<<بزيادةللمسؤوليةوتقديرلعملهالعاملح@رجة

يعمل.أجلهامنالتيالدوافعأوالحوافز

كبير،أثرلهالعملموقعفيقصرفاتهعلىالحوافزهذهتأتيرأنفيJ=أحدبفلا

أنوالواقعأسرته.ومستقبلمستقبلهتأمينفيرغبتههوالعملعلىللفردحافزأهموربما

شخصمنمنهالكلالنسبيةالأهميةوتختلف@عديدة،الفردأجلهامنيعملالتيالحوانز

نشأالتيوالبيئةفردكلحالةحسبلآخر

منفمنهمالباحثين،بينجدلموضوعالدوافعأوالحوافزكلمةتعريفيزالولا

ماكلبأفايعرفها
معين،مسلكسلوكأومعيننحوعلىالتصرفإلىالإنسانيدفع

.(11)وتوجههالفردتحركقوةبأفاي@رفهامنومنهم

ةمباشرنلاحظهالاعواملالدوافعأنذكره،سبقماخلالمنونلاحظ

أنبالذكروجديرمعينة.بطريقةالإنسانلسلوكنتيجةتستنتجبلالمعنوية،منهاخاصة

فيهيووالحاجة.الرغبةالحافز،الباعمث،منها:الدافعمعئتحملعديدةألفاظهناك

الإنسان.سلوكتوجهرئيسيةعواملتعتبرمجملها

لتحقيقتوجههأوالسلوكتفرضالعضويالكائنداخلثة3uأوحالةهوفالدافع

الشخص-يعتبرهاالتيالأهدافيصفالأصلياستعمالهفيالدافعأنغيرمعين.هدف

يوجىالذيالأساسوإدراك-وعيعن
الحاضرالوقتفيالمصطلحولكنسلوكه.إليه4

يفرضالعضويالكائنداخلعاملأيإلىللإشارةالحريةمنأكبربقدريستخدم

يدركه.لاأوالواقعهذايدركالفردأدكانسواءيوجههأوالسلوك

علماءاهتماممدىبهيستهانلاj,لىنلاحظ!ذكره،سبقماخلالمن

معالتعاونإلىالعاملتدفعالتيالرئيسيةالحوافزلاكتشافكبيرااهتماماالاجتماع

أنهؤلاءلاحظفقدها.يعملالتيمؤسستهمصالحعلىغيورايكونأنوإلىالإدارة

اوتبقىأخرى.حوافزإلىتتعداهبلوحدهالأجرحدعندتتوقفلاالعمالطلبات

هايعملالتيالمؤسسةأوالإدارةنحوالفردولاءإثارةهيالأفرادإدارةتواجههامشكلة

المعنوية.روحهورفع

يلي:فيماالعمالبينالمعنويةالروحارتفاعتلخيصويمكن
+

الأفراد؟بينصراعوجودعدم
مشترك؟هدفلتحقيقالأفرادبينتماسك+
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أنفسهمتكييفمعالحزممنبشىءوالمشاكلالأزماتمجاهةعلىالأفرادقدرة+

باستمرار،المتغيرةللظروف

العمل،مواعيدعنتأخرهماالأفرادتغيبنسبةانخفاض+

بينهم؟العملوران'Jمعدانخفاض+

والتظلمات،الشكاويمعدلانخفاض+

الإضرابات؟نسبةقلة+

المؤسسة.فيالفردمركززيادة

التيالطلباتأوالحوافزماهيةتحديدمنهاالغرضعديدة،أبحاثظهرتكما

االأبحاثهذهفمعظممنها.لكلالنسبيةوالأهميهَعملهخلالمنالفردإليهايهدف

الخاصة،ونظرتهالفرد@بلمنللحوافزالنسبيةبالأهميةيتعلقفيماواحدرأيعلىتتفق

العاملتشجعالتيالعواملأهممنتعتبرالاَتيةحوافزالعشرأنأجمعتعموماولكنها

1)عملهالبقاءفيعلى 2):

بموالتقدمالترقيةفرص+

بمجيدةعملوظروفشروط+

بمالعمالبينطيبةزمالة+

بمرشيدةوقيادةجيدةرقابهَ+

الفردبمبأهميةالاعتراف+

+

بمبالعملالاهتمام

بممقبولةعملساعات+

العينية.المزايا+

أهميتها،حسبالحوافزترتيبالخطأمنبأنهالصدد،هذافيفقطالإشارةمع

منالفردلنفعىبالنسبةتختلفالنسبيةأهميتهاكانتوإنللعاملبالنسبةمهمةفجميعها

جةدرعلىالعشرةفالحوافزوالاقتصادية.والمعنويةالاجتماعيةحالتهحسبلآخروقت

والعملوطبيعةوالجنسالعمرباختلافأهميتهاتختلفقدولكنالأهمية،منواحدة
المكان

ذلك.أشبهوماوالزمان

نظروجهةمنوالتحديد-بالتفصيلعرضهافيمكنالتحفيزعواملعنأما

عامة-
التالية:العناصرخلالمن

منها،المستفيدينحسبوتكونجاعية:وحوافزفرديةحوافز+
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ذاته؟بالحافزتتعلقوهيومعنوية:ماديةحوافز+

الهدفحسبالسليبةأوالإيجابيةالمؤثرات+
علىالمؤسسةهاتؤثرالتيوهيالحافز:من

هاالعاملينالأفرادسلوك
منبحرمافمقديدهمأومثلاكالترقيةتشجيعهمخلالمن

العمل.منبالفصلالتهديدأوالراتبمنكالاقتطاعالامتيازاتبعض

صنفينعلىيعتمدالعملفيالفردسلوكتحددالتيللعواملتصنيفهفيHerzbergإن

وساسيين
'(13):

ونعنيبالمحيطالمتأثرةالعواملمجمليمثلوهوالاْول:الصنف.
فيالانسجامها

منها:ونذكرالمؤسسة

التسييربمونظامسياسة

الأجوربمنظام

والتأهيل؟التأطيرأنواع

العمل،ظروف

ببعض.بعضهمالعاملينعلاقات:

العاملينبينالاختلافاجتنا@فيالعواملمنالصنفهذافيالأساسويكمن

هيوالكفاءاتالمؤهلاتبكونإقناعهممحاولة5
فا،يشغلوالتيللمناصبالأولالمحدد

ذلك.فيكبيردورالحسنللسلوكأنكما

ونعئالشخصيةالعواملمختلفويشملالثاني:الصنف.
الئالتحفيزعواملها

العاملين.بيناتفافأواختلافنقطةتمثل

عرضالآننحاولالمؤسسة،فيالبشريةالمواردتحفيزلعواملالتصنيفهذاوبعد

مفصلة:بصفةأهمها

منيعدالأجرفنظامالتأجير،.
يشملفهوالعمل،عقدفيالمحددةالرئيسيةالنقاط

الجهدوالعاملبهيقومالذيللعملالماليةبالأحرىأوالماديةالمقابلاتكل

توليهاأنالضروريمنالتيالأنظمةمنالأجورنظامويعدطرفه.منالمبذول

فيمهماحافزايعدلأنهالبشريةللمواردتسييرهافيبالغااهتماماالحديثةالإدارة

هوفالدخلالمؤسسة.فيأطوللمدةإبقائهاوخاصةوالمهارات،الكفاءاتجلب

فيارالاستقروضمانالأمنواحتياجاتالأوليةالاحتياجاتلإشباعوسيلة

يؤديالوظيفةفيالبقاءفضمانبه.الارتقاءمحاولةأومعينمعيشىمستوى
حتما

اليومالعاملعليهايحرصالتيالهامةالأمورمنهوالذيالدخلانتظامإلى



الآلةإحلالوخطرالسريعالتكنولوجيبالتقدمتتميزالتيالمجتمعاتفيوخاصة

تنبعمحترمةوظيفةعلىالحصولفيالرغبةبأنجليايتضحوهناالإنسان.محل

من
خلالمنوذلكمنتج،شخصباْنهوشعورهذاتهتقديرإلمماالعاملحاجة

فعلايساهمهذاعملهخلالومنوأنهوميوله،قدراتهمعيتناسببعملالتحاقه

المنظمة.أهدافتحقيقفيإيجابيةمساهمة

للتفانيوتشجيعهمالعمالتحفيزفيالأخيرةهذهتلعبهالذيوالدورالعملظروف.

علىالحصولفييأملموظف@كلأنالمعروففمنجدا،كبيرعملهمفي

منأصلانابعةهيالرغبةوهذهمريحة،عملظروف
أهمهااحتياجاتعدة

الخاصالاحتياجوكذلكاستقرارهوضمانالعملبانتظامالخاصالاحتياج

في:ةالأخيرهذهوتتمثلله.الآخرينوتقديربأهميتهالفردبشعور

يسمحالذيللمناخالمؤسسةخلقممحاولةوذلك.ببعضهمالعمالعلاقة:
للعمال

عادةفالعاملممثليهم.خلالمنحقوقهمعنوالدفاعآرائهمعنبالتعبير
إلىيسعى

احتياجمنتنبعالرغبةوهذهالعملموقعفيزملائهمعطيبةاجتماعيةعلاقاتتكوين

بمالآخرينعلىتأثيرهوفرضالصداقاتلتكوينالفرد

ونعنيالعملمكانفيالسائدةالظروف"
ية،التهوالإنارة،مثل:الماديةالظروفها

المكان،...نظافةوالوقاية،الأمنأجهزةالتدفئة،

سائلوالطابعات،الالي،الإعلامأجهزةفيوالمتمثلةللعملالضروريةالوسالًلتوفير

الخدمة.سيارات'Jالاتصا

منلابدالمؤسسةوتطويرلإنجاحالأولىالنواةبصفتهفالعاملوالرسكلة،التكوين+

الذيوالرسكلةالتكويننظامباتباعإلايتأتىلنذلكوتحقيقللحداثةمواكبته

الدائموتجديدهمالمؤسسة،فيللعمالوالعمليةالعلميةالقيمةترقيةمنيمكن

الوسائلمجملنهب@صعموما،التكوين،ويعرفومهاراقم.لكفاءاقموالمتواصل

الهيكليالتغيرمواكبةمنتمكنهموالتيالعاملين،علىالمقترحةالبيداغوجية

والاقتصادي،التكنولوجيالتقدمعز،الناتجةالمنظمةفيالحاصلةوالتصحيحات

قصدالعمالتأهيلإعادةتعنيف@،الرسكلةأماالمهنية.وكفاءاقمتكوينهموخدمة

عنالناجمةالحديثةالمتطلباتحس@عملهمميدانفيكفاءاقممنالرفع
مختلف@

الأصعدة.مختلفعلىالسريعةالتغيرات
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وهامةضروريةعمليةهيمنظمةأووحدةأومؤسسةأيةفيالاتصالعملية

اقف@الموتغييروفيالتنظيمإنجاحفيفعالةمساهمةتساهمالتيالأساسيةالأمورومن

أنشريطةوالسلوكيات
والتكافلالتعاونيحققفالاتصالعلميأسلوبوفقيتم

الضماناتأفضلتوفيرمنالاتصالعمليةقيعمافضلاهذاالواحدالتنظيمأعضاءبين

أييعجزجيداتصالفبدونالحماس.وإثارةالوعيوبثالإستراتيجيةالخططلتنفيذ

المرؤوسينأوالعماليعجزالوقتنفسوفيمرؤوسيه،معيتعاملأنمشرفأومسؤول

ذاتهالوقتوفيالعمل،مواقعفيرؤسائهممعالتعاملعن
فيماالتعاملعنالعماليعجز

هذاالعمل.مجالفيحسنةعلاقاتإقامةوعنبينهم
نجاحفإنثانيةجهةومنجهة،من

إلايكونلاالعامةوعلاقاقاوزبائنهاجمهورهامعالخارجياتصالهافيمؤسسةأية

رالصوأنيقالفكماموظفيهابممعالإنسانيةوعلاقاقاالداخلياتصالهافيبنجاحها
ة

العامل.ينقلهماالتنظيمعنالسبئةوالصورةالحسنة

اهتمامهاإلاالحديثةالإدارةأمامخيارفلاآنفا،قولهتممابقوةيؤكدماهذا

فيهتطغىإدارياأسلوباتنتهجوأنإنسانيا،كائناباعتبارهالعملموقعفيالبشريبالعنصر

الإصغاءوالعاملإلىبالاستماعإلايتأتىلاوهذاالإداريةاللمسةعلىالإنسانيةاللمسة

وتدريبه،بالأخبار،دهوإمدا(دهوتقدير%تهورغبته،وتحريك،Cشعورواحترامجيدا،إليه

به.الاتصالوأخيراوتكريمهcهiتفروتفهمه،:وإرشا
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