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لذلكأفرادها.لدىوالطمأنينةالأمنتحقيقالمجتمعاتإليهتسعىماأهم

تسييرأجلمنعليهاالمتفقالقوانينتطبيقمدفهمعينانظاماالقدممنذالمجتمعاتاتبعت

فعالادورايلعبونحيمثالشرطةرجالالنظامهذاتحقيقعلىويسهرالبشرية.العلاقات

نشاطهمخلالمنوالعنفالجريمةعلىالقضاءوالأفرادلدىوالطمأنينةالأمنتحقيقفي
1)نيلينيذكركمايتحددالذيمما 996 ?Ny léne)المنععملياتفي

.repressiveالقمعوعمليات

لاالقمعوعملياتالمنععملياتفيالشرطةرجالنشاطتحديدإن
سهويعني

لة

مابقدرالنشاطهذا
ممهامهمخلالالشرطةرجاليواجهإذصعوبته؟إلىيوحي

يتعرضونكماطويلة،لفتراتعليهمتؤثرالتيوالوفياتالمفجعةالحوادثمنالكثير

حمس@ويتوقعالصعبةوالاجتماعيةالنفسيةوالضغوطاتالظروفمنلكثير

الصدمةبعدأعراضغالبيتهملدىتكونأنوبريتون(Moran)موران

post
- traumaعملهم.لطبيعةكنتيجة

)العالميالنطاقعلىضغطاالأكثرالخمسةالمهنضمنالشرطةمهنةصنفتوقد

1أنشيل 997 cAnshe l)منللتخفيفعلاجيةإجراءاتاتخذتالشرطةأجهزةآنحئ

1سنهَالأمريكيةالضباطرؤساءجمعيةاقترحتالصددهذاوفيالضغط.نتائج 9 x أن7

ا@تراحهاونصللضغطمقاومتهمدرجةحمسبالمهنهذهفيالمرشحينتوظيفيتم

كالتايا:
"

التعاملعلىبقدراكمالشرطةلسلكالمترشحيناختيارعمليةفيالاعتناءيجب

الضاغطة.المواقفمع
"

F)فلين l in)تتوفرأنيجبلذلكوسلافن

يستطيعونحئونفسية(عصبية،)جسمانية،خاصةمواصفاتالنشاطهذاالقائمينلدى

سةلممارمؤهلينيكونونووالقامعةالمانعةنوعياقاممختلفإجراءاتشئتنفيذ

عددأكبرتحوزالتيالبشريةالقوىتوافروبقدرالجيد.الأداءلهميكفلبشكلمهنتهم

طرفمنالمطلول@الأداءتحقيقفيالأمنأجهزةنجاحبقدرالمطلوبةالصفاتمنممكن

فدفوعليه
يلي:ماالدراسةهذهوراءمن

-

العامةالمديريةلصالحالجزائريةالشرطةضباطلدىمصادرهوالضغطلقياستقنيةبناء

الممِدان.هذافيالنفسانيينللمختصينعملأداةأووسيلةتصبححتىالوطنيللأمن
-

الشرطة.ضباطمنعينةلدىمصادرهوالضغطمستوياتتشخيص

I l



1-

النظري:الإطاروالمهنيالفمغطمفهوم

بية،الغرالدولفيالصناعيالنفسوعلمالتنظيميالسلوكمجاليفيالباحثونأولى

آغيرالأخيرة.الثلاثةالعقودخلالالمهئالضغطلموضوعكبيرةأهمية
فيااختلفوهم

و،عليه(السيطرةوكيفيةأثارهمصادره،)طبيعته،لهتعريفاقم
التناولاتباختلافلك.

الموضوع.مذاحولالدّراساتويعقدعقّدممااستعملوها،التيوالنماذج

cox&1986')يذكركمافنجد S
jS)كيرسأمثال:منباحثين

(1973)1 975 ( wal l Jj'j war- )jjx)مارشالوكوبر

1شينو 984( shinn)أمثالمنآخرينوباحثينالمثير.إلىيستندالذيالتناولاستعملوا

L5ينش@ض
j Frenchوليفاسوررو"ء"وكماهنلجرن

4 ) 1 987 ( Levasseurآخرونباحثونبينماالاستجابةإلىيستندالذيالتناولاستعملوا

بينهممن
1طقاتماك 976( MaGat)&كوكسللا4،،أكاحولونيرمانبيهر

(1 986)cبينالتفاعلىإلىالتناولاستندواوكرويزوماغولي

التعريفات.هذهبعضيليفيماوسنعرضوالاستجابات.المئيرات

1)شينتعرّف 994 c)اعلىالمهنيالضغط
ّ

ه

"

عملمحيطفيالسلبيةبارزضغط

الفرد.علىيعتدي
"

1اليفاسور،يعرّفهبينما هآعلى(987
"

للعواملالجسماستجابة

فهيعرّحينفيالفرد".فيهينشطالذيالعملمحيطمنالمتكوّنةوالنفسية،الفيزيولوجية

1راشدلطفى)عنونيومانبيهر 992 L)هأعلى
"

تنشأحالة
الناسبينالتفاعلعن

الطيعي.أدائهمعنالانحرافإلىوتدفعهمداخلهمفيتغييراتبإحداثوشّممموأعمالهم
"

1)كوكسذم@وقد أن:يرىحيثالاتجاه،نفسفيالمهنيللضغطتعريفهفي(986
"

علىوالقدرةوالخارجي(،)الداخلىالطل@التوازناختلالعنناتجةالضغطتجربة

هامّة.المقاومةتكونعندماالطلبهذامواجهة
"

يتضح
اىترإذالمثيرات.إلىيستندالذيالتناولاستعملتشينأنّسبقمما

سلباتعتديالتّيوالعملمحيطفيالموجودةالمثيراتمختلفعنعبارةهوالمهنيالضعط

االإشارةتجدرماأنّإلاّالفرد،على
اتالمثيرعلىفقطاقتصرالتعريفهذاأنّهوليهٍ

هىومثلا(كالترقية)الضغطإلىتؤديأنبإمكافاإيجابيةمثيراتتوجدحينفيالسلبية

هاماجزءاتعدّ
للضغط.الأساسيةالمكوّناتمن

تعريفخلالمنويتّضح
"

إلمطيستندالذيالتناولاستعملهآليفاسور"

ازنالتوعنالبحثفيالفردلحيويةذاتهحدفيمؤشّراالمهئالضغطيعتبرإذالاستجابة.

ميدانفيينموالذيالفردأنّغيرإيجابياعنصراالضغطيعتبرالمعئجمذاوالنفسي،الجسمي
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وفالظرمعالتكيّفعلىالقدرةوبعدمبالعجزيشعرالضخصىلتطوّرهملائمغيرعمل
اسمعليهاأطلقوالتيالحالية

"

الضيق
"

(tresse.)4@ش

منكلّاستعملبينما

"

بيهرونيومان
"

و

"

كوكس
"

إلىيستندالذيالتناول

نتيجةينشأالتعريفيينهذينحسبالمهنيفالضغطوالاستجابات.المثيراتبينالتفاعل

نتيجةإذنفهوالفرد.اجمايتسّمالتّيالشمخصيةوخصائصالضغطمسبّباتبينالتفاعل

تصبحبذلكالتجربة.لهذهالفرديةالطبيعةعلىالتأكيدمعومحيطهالفردبينللعلاقة
للضغطالثلاثةالمكوّنات

منه.كلبينوالتفاعلالفردوخصائصالضغطمسببّاتهي:

2-sلiبقة:الطراسات

ctrecsorsبالإنجليزيةإليهاويشارلهالمسببةالعواملالضغطممصادريقصد.

أفا:على(1987)بيهرويعرفها
"

الإجهادتسببوالتيالفردلبيئةالمختلفةالجوان@
strain

ا"

العواملهيالضغوطاتفإنالتعريفهذانححسبالأحمدي،()عن
طاتالضغولهذهالفردواستجاباتالضغط.بسيرورةترتبطالتيوالمحيطفيالموجودة

تعني
لإجهاد.ا

وقد
ا

فقووصنفتالباحثينمنالعديدباهتمامالمهنيالضغطمصادرحضيت

)مصادحوليختلفونلاالباحنَينهؤلاءأنبالذكرالجديروالمحاور.والأس@رمنالعديد

تصنيفها.كيفيةفييختلفونإنماوالمهنيالضغط

الدراساتاتفقتفقدالشرطةرجالعندالمهئالضغطمصادريخصوفيما

1وآخرون)كوب 999)jبراونوالضباط(رؤساء)جمعية(

وكمبل)براونوفوركام،Kirkcaldy)ءيركالديو
Campbe ll،أفاتنحصرفيعلىون،سبي@برجر

هما:اثنينفئتين

-

الإداريةوالتنظيميةالمصادر
-

العمليةوالمصادر

فيوالمللالعمل،وعبءالاتصالات،نقصعلىوالإداريةالتنظيميةالمصادرتشمل

عدمjطويلة،لساعاتوالعملالأعلى،الضباططرفمنوانتقاداتالترقية،ونقصالعمل،

السندوجود
الح...والواجباتالدورأوالعملفيوغموضالأعلى،الضباططرفمن

معالتعاملوعنيف،شخصعلىالقبضإلقاءفيفتتمثلالعمليةالمصادرأما

،العلياالمحكمةفيعمِانكشاهدوالظهورمفقود،شخصعنوالبحثالعنف،ضحايا
و

اغ...أقربائهمأحدمموتإخباوجنسية،اعتداءاتضحايامعالتعامل



1شويتزر)بروشون-معنتفقأنناإلا 997 & Bnichon - Schwe i tzer)الذي

معايضتهاكيفيةإنماوالضغطإلىذاقاحدّفيتؤديلاالمصادرمذهأنيرى

ذللث.إلىتؤديالىهىمعهاالتعاملوطريقة

البحث:منهجية-3

البحث:تقنية-3-1

مصادمختلفتحديدإلىالشرطةضباطعندالم@نيالضغطمصادراستبيانيهدف

عملهم.فيالشرطةضباطيدركهاالتيالضغط

النهائية.صورتهإلىوصلحئمراحلبعدّةإعدادهمرّوقد

3-1-1-La â(.الاستبيان:ر

مي:المصادرمنمجموعةعلىبنائهفياعتمدنا

كلأ

الاستبياناتمختلفوكذاالمجالمذافيالسابقةالدراساتعليهأسفرتما

)براونوآخرون،!Spielberger})سبيلبرالموضوعحول

1وكامبل 990 &Campbe ll).التراثعلىأيضاوالإطلاع)أنشيل

ولبحوثوالدرأفماتوالمعاجمكالقواميسالأساسيةمصادرهخلالمنالنظريوالإطار

خاص.بشكلممصادرهو.عامبشكلالمهنيالضغطممفهومقتم.والئالمجالهذافيالسابقة

*

مفتوحةأسئلةخمسمنمتكوّنقصيرااستفتاءاأعددنامفتوح:قصراستفتاء

وجهتالشرطةىفالضباطبعضمعدارتالتيالمناقشاتوالقراءاتنتاجكانت
هذه

منمتكونةعينةإلىالأسئلة
1)عشرةخمسة اسة.الدرعينةغيرمنومحافظاضابطا(5

للاستبيان:مةالطالفرضية-3-1-2

في:متمثّلةالشرطةضباطعندالمهنيللضغطمصادرخمسةوجودنفترض
المهمةضغط-
الجهازضغط-
العلاقاتضغط-

المحيطضغط-
العملالبيت/العلاقةضغط-
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للاستبيان:الأوليةالصورة-3-1-3

*

الأدبياتخلالومنتحليلهاوالاستطلاعيةالعينةاستجاباتحمعبعدالبنود:صياغة

الأوليةصورتهفيالاستبيانتضمنهاالتيالضغطمصادرجنااستخرالموضوعهذاحول

(102)واثنانمائةعددهافكانافتراضهاتمّالئالخمسةالأبعادحولجيعهاتدوروالى

بالأوليةالمرحلةمذهفيالبنود-مختلفعلىالإجابةكانتوقدمصدرا.

"

نعم
"

حالةفي

وبالضغطلمصدرالمستجيبمعايشة

"

المصدر.لنفسمعايشتهعدمحالةفيلا"

المضمونحولممقدمةسبقت.وقدولوضوحالدّقةالبنودصياغةفيروعىوقد

الاجابة.وبتعليمة

-

الأولية:الصورةتطبيق

نسخة(002)مائتيتوز@غتم
كلختلفالشرطة.ضباطعلىالأوليالاستبيانمن

بالعاصمةالشرطةلمرا
"

و
1)عشرةوثمانمائةاسترجاعتمّقد 1 منهاثلاثةاستبيان(8

استبيانا.عشروثلاثةمائةللتحليلالصالحةالاستبياناتعددأصبحوبالتاليمكمّلةغير

lهى:مراحلعلىالاستبياناتهذهتحليلكان

الىوالمصدر(معايشةعدم)أيالبندتنفيالىالإجاباتاستبعادتمّالأولى:ا@لرحلة

بعليهالإجاباتعددكانت

"

منأكثرلا"

"

نعم
"

أنعلىيدلذلكلأنتساويهأو

والبنديقيسهالذيالضغطمصدريعايمث@لمالمستجيب
ونوعشرثمانيةعددها@قدرقد

هى:بندا(28)
،1،6،722 ،2 1 & 1 8 & 1 3 X 1،1

5 879 c 75 ( 74 . 68 ?65 t 64 c
.،،

بالإجاباتبينللفروقالإحصائيةالدلالةإيجادنية:اكالمرحلة

"

نعم
"

والإجابات

ل@

اا

إا
ا

الجدولفيجاءكما2كااختبارباستعمالبندا(74سبعونو)أربعةالمتبقية

.(1)رقم

"

أمنيةلاعتباراتالمهمةهذهتكفلتالتيهيللأمنالعامةالمديرية
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(1)رقمجدول

بالإجاباتبينللفروقالإحصائيةالدلالةيمثل
ا

نعم
"

بوالإجابات
"

بند74للبنودللا"

الحريةدرجةالعينةعدد2كاالبندالحريةدرجةالعينةعددلبند@2
210 . 03611 1 2-1115211 2 . 12**11 1 ا3

311 9 . 54-11 1 31115 313 0 . 31"11 1 ا3

47 . 5 81»*11 1 111154122 . 73**11 1 ا0

51 1 0 1 1 . 3 1 1 55 1 1 I 1 1 1 I `
29 . 2 R

0
9 1

11 4 . 88**11 1 31115 711 4 . 88"*11 1 أ3

1 010 . 7211 311115910 . 00911 ا09

1 2128 . 75"11 1 311160160 . 96"11 1 ا3

1 419 . 64••11 31
.

(01

1 515 . 14•11 1 21116211 . 99
•

11 1 ا3

1 613 . 5 711 1 21116311 6 . 66"11 1 ا1

1 713 . 1 911 1 311166179.1121
•"

l Rا

1 913 . 5 711 1 21116710 . 1 411 1 ا2

20032 . 111 1 211169149 . 78-11 1 ا3

2 311 3 . 46`*11 1 31117011 9 . 92`"11 1 أ3

2510 . 2211 1 31117 1119 1
0

1

3 0 . 5 8 1 72 1 1 1 1 1 3 1 0 . 43 1 2E
ء*

أ

2926 . 77"11 1 311173130 . 31"'11 1 ا3

3 013 . 1 911 1 31117610 . 0211 ا09

3 1126 . 04"11 1 21117715 أ.35ِّ

3 21 4.5'1 1 ا-211178150.8

3 310 . 9 111 1 01118411 5 . 75•'11 1 ا2

3 4132 . 73
'

11 1 ا-01118515.8

3 510 . 00911 091118611 . 511 1 ا3

3 610 . 3211 1 21118711 2 . 12`11 1 ا3

3 76 8.4*1 1 311189126 . 04**11 1 أ2

3 814 . 32*11 1 211190199_39
.11 1 ا2

3 91 4.5*1 1 2111921 1 1 3
••

1 2 . 1 2 I

4025 . 31**11 1 111193134 . 32**11 1 أ2

4 11 7 . 92
-

4 . 3،21

426 8.4*1 1 31119517-11 ا12

4310 . 0811 1 319756.1 1 31

4469ِّ.4
*

1 1 31119811 9
01

46127 . 25"
*

11 1 11111 002 . 291 1 21

4710 . 7611 071111 0 11 2 . )2ء،1

4811 . 511 1 31111 0211 1 0
s4

5 110 . 00911 1 111

05.0-كاعندا،دا
ّ+

5عنددال 0 0 1 -



فقطإحصائياالدالةبالبنودالاحتفاظلئة:اكا@لرحلة
)أنظرالاستبيانبنودتمثلالتيو

تمبينما(2)رقمالجدولفيجاءكمابند(47)أربعونوسبعةوعددهاأ(رقمالملحق
الإحصائية.لالتها,لعدمبندا(27)العشرونوالسبعةالأخرىالبنودعلىالاستغناء

2

"

5 8
.

7"
*

29 . 2

RR"
*

2 8 . 7

49 0

عي

1 4.5

3 . 4

"'

ة6.4
"

5 . 1

"*

1 7 . 9

ء

64
5

9 0

@

. 1

*

22 . 7

*

الابنودتمثل(2)رقمجدول

درجةعدد
الشد

الحريةالعينة
1 1 3115 7

1 1 166 1

1 1 1 1

3111-66

1 1 311169

1 1 311170

1 1 21117 1

1 1 31172 1

?111117 3

1 1 277 1 1 I

1 1 211197

1 1 011184

1 1 311195

1 1 211187

1 1 111199

1 1 311190

1 1 392 1 1 I

1 1 311193

1 1 111194

1 1 395 1 1

1 1 1 I i

1111 02

1 1 311

1 1 311

X8
*

60 . 9

e
**

)7_1

9 . 7

`*

30 . 8

5 3
"

8 . 5 0
"*

1 5 . 75**

5.i
،

2 . 1

**

1 2 . 1

.4
ه

1 0 . X4
"

3 ?Lcدرجة

لحرية

الاستبيان:أبعادتحديد-3-1-4

فيالمعلوماتهذهتصنيفيمكنأنهوجدناالمتبقية(47)أربعونوسبعةخلالمن

كلتعطيبنودصياغةيمكنبحيثالموضوعمنمعينةجوانبتمثلفرعيةعناوينأوأبعاد
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وبعدبكلالخاصةالبنودتصبحومعينابعدامنه
داخلجزئيأوفرعىمقياسكأفا

والمقياس.
كالتالي:هىأبعادخمسةتمييزأمكنقد

*
يوديهاالىالالتزاماتوالواجباتمختلفعنالناتجالضغطبهنعئوالمهمّة:ضغط-

1(1هي:بندا(17)عشرسبعةمنتتكونوالشرطة،ضباط 4 ? 1 0 8 c7 ?6 ?5 4 c3&

1،516?17?18?19?25?3847.

"

منيحملهمابكلالجهازخصائصعنالناتجالضغطالبعدهذايقيم@الجهاؤ:ضغط

يتكونوالدولة.فيالمعتمدالإدارمم@النسقوالقانونيفرضهامحددةوضوابطمعينةتقاليد

1(10)بنودعشرةمن 2 X 1 1 :
e

،

*
يتكونوالعمل.فيالغيرمعالتواصلأشكالكلالبعدهذايشملالعلاقات:ضغط-

من
هيبنود(9)تسعة

:2)22 X2 1،

منعاليةبدرجةوجممالمنوطةالمهامبكلالقيامأجلمنالاجتماعي:المحيطضغط

بينيةقوعلاقةوجوديستلزممماالمواطنينوتفهممساعدةإلىالشرطةتحتاجالكفاءة

التعاونعنيحجمونيجعلهماتجاههمالمواطنينبعضتحفظاتونتيجةوالمواطن.الشرطة

معهم
منالبعدهذاويتكونعليهم.يوثرمما

هىبنود(5)حمسة
;42،4 1 & 34 &20 c9.

المهنيةالحياةتأثيرعنالناتجالضغطالبعدهذايقيسالعمل:البيت/العلاقةضغط

صحيحالعكسوالعائليةالحياةعلى
منيتكونوالعمل.علىسلبايوثرمما

بنود(6)ستة

هي
;30 c 1 3،

الاستبيان:علىالإجابةطريقة-3-1-5

5منتدريجيسلمعلىليكرتطريقةعلىالاستبيانبنودمختلفعلىالإجابةتكون

التالية:الخياراتتمثلمستويات5منمتدرجمقياسعبارةكلأماميوجدأنهأكماأإلى

3مرتفعضغط4جدا،مرتفعضغط5 cضغطمنخفض،1ضغط2،متوسطضغط

جدا.منخفض

حديوجدولاجماعيةأوفرديةبطريقةالاستبيانهذاتطيقويمكن
لهمعينزمى

1)عشرةعامةوبصفة بنوده.جميععلىللإجابةكافيةدقائق(0

التمحيح:-3-1-6

منهاالمكونالأبعاددرجاتجعحاصلفيللاستبيانالكليةالدرجةتمثل

البنودرجاتجمعبحاصلللأبعادوبالنسبة

4المتعلقة1
جةالدرارتفعتوكلمابعد.بكل



فيعليهاالحصوليمكنالتيالقصوىوالدرجةللضغط.مؤشرذللثكانالكلية،

23ككلالاستبيان .(3)رقمالجدولأنظر47فهيالدنياالدرجةأما5

ككلالاستبيانوالجزئيةالمقاييسدرجاتتوزيعيختل(3)رقمجدول

الضغطمصدر

لعلاقات

الاجتماعيالمحيط

العملالبيت/

الكليالضغط

الدنياالدرجة

1

r

4

سطالمتو

3-1-7-àللاستبيان:السيكومتريةالخصائصراسة

العلياالدرجة

5

2

-

اثنين:طريقتينعلىالاعتمادتمّالاستبيانصدقمعامل

المحكمين.آراءاستطلاعطريقةالأولى:

نفسه.الاستبيانفيالأطرافمقارنةطريقةالثانية:

الحقيقةفيهوالذيالذاتيالصدقعلىالاعتمادتمّالطريقتينهاتينإلىبالإضافة

الثبات.نتائجعرضبعدإليهسنتعرضوالذيوالثباتالصدقبينالعلاقةيمثل

*

المحكمين:آراءاستطلاعطريقة

أنهممعئمعا..المحتوىصدقوالظاهريالصدقفكرةعلىالطريقةهذهتعتمد

المقياسأوالاستبيانبنودمنبندكلعلالَةمدىالمتخصصالحكميقدرأنالمطلوبمن

1ن-'اعبد)سعدقمِاسهاالمطلوبالقدرةأوبالسمة 998L)استبيانعرضتمّوعليه

منمجموعةعلىالضغطدرaم
الإنسانيهَالعلومبكليةالنفسعلمفيأستاذ(2ه)أساتذة

التالية:النواحىعلىآرائهملمعرفةالجزائربجامعةوالاجتماعية

-

العينة.لخصائصالبنودملاءمةمدى

-

الصياغة.هذهخلالمنالمعئووضوحاللغويةالصياغةحيثمنالبنودقة3

المقياسإلىالبنودانتسا@مدى

الجز4ئى
إليه.ينتمىالذي



و
9منلأكئربينهمالاتفاقوصلقد الاحتفاظتمّفقدعليهبناءاوبندلكله/ه5

كمابالبنود
العددحيثمنهى

الجزئية.للمقاييسانتمائهاحيثمنو

*

الطرفية:المقارنةطريقة

=1)نالأدقالثلثبدرجاتالأعلىالثلثممقارنةذلك.و

للاستبيان(67=2ن

وتتمحدة.علىكلالجزئيةلمقاييسهوككل
الدلالةحسابطريقعنالمقارنةهذه

الجدولوالأدفى(الثلثومتوسطالأعلىالثلث)متوسطالمتوسطينبينللفرقالإحصائية

إليها.التوصلتمّالتيالنتائجيمثل(4)رقم

قيمةيمثل(4)رقمجدول
"

ت
"

الطرفيةرنةللمظ

ئيةلجز

"ليمةالأعلىالثلثالأدقالثلث
لةلالدا

حصائيةل!ا

المهمّةضغط

الجهازضغط

العلاقاتضغط

المحيطضغط

جتمالاا
عي

العلاقةضغط

عملبيت/

الكلىالضغط

سطالمتو

.24

0451.12

5 . 65671

1 3 3 . 5 52

افلانحرا

لمعياا

25 A

. 70 1

2 . 345

1 6 . 67 1

سطالمتو

. 432

27 . 044

93 . 507 51

افلانحرا

لمعياا

R5 3

6 1 2 8

. 77 1

2 . 1 20

2 . 99931

-134.06

-5 5 . 60

00

00

o . on

0 . 00

أنأيإحصائيةدلالةلهاالمتوسطاتبينالفروقكلأنالجدولخلالمنيتبين

ياتالمستوبينواضحاتميزايميزككلالاستبيانودرجاتجزئيمقياسكلدرجات

عندالضغطلقياسصادفالمقياسهذافإنوعليهللميزانالقويةوالأخرىالضعيفة

الشرطة.إطارات

1 4



-

النصفيةالتجزئةوهما:اثنينطريقتينعلىالاعتمادتمالاستبيانثبات

للاستبيان.الداخلىوالتماسك

"

جزلًيمقياسوكلككلالاستبيانتجزئةتمالنصفية:التجزئةطريقة
بنوإلىله

د

للثباتالكلىالمعامليمثلالذيكرونباخألفامعاملحسا@وتمّزوجيةبنودفردية/

الجزئية.ولمقاييسهككلللاستبيانالثباتمعاملنتائجيبين(5)رقموالجدول

الجزئيةييسهلمظوككلللاستبيانتالبمعاملنتائج:(5)رقمجدول

المهمَةضغط

الجهازضغط

العلاقاتضغط

الاجتماعيالمحيطضغط

اعملبيتالعلاقةضغط

الكليالضغط

807

760

الجزأينبينالارتباط

5،0
•

.o
،•

5 0

@ي

.o
••

5.،0

5

50+

كرونباخلفا@معامل

0 . 825

. 83 8

. 86 1

المعياريلفا@معامل

0 . 8292

O . X9

20

90 1

0 . 957

0.01="عنددال

كلهاالثباتمعاملاتأيألفامعاملاتأنأعلاهالجدولخلالمنيتضح

الاستبيانفإنوعليه(2005t)البيانياإلىالمقبولةالقيمةه.60تفوقهيومرتفعة

ثابتالخمسةكلقاييسه.

ّ

للاستبيان:الداخليالتماسكطريقة

الجزئىللمقياسالكليةالدرجةمعالبنودارتباطمدىعلىالطريقةهذهتعتمد

Yارتباكذلكإليهينتميالذي iارتباطمدىوأيضاللاستبيانالكليةالدرجةمعبند

ككل.الاستبيانبينوبينهاوبينهافيماالجزئيةالمفاييس

14



-

ككل:وبالاستبيانالجزئيبالمقياسالبندارتباط
المهفة:ضغط-1

لهالكليةالدرجةوالمهمَةضغطبنودمنبندكلبينالارتباطمعاملات:(6)رقمجدول

للاستبيانالكليةالدرجةالمقياسدرجةالبندرقم

0أ . 476**10 . 324**

30 . 5 61**10 . 423**

40 . 649**10 . 437*`

5601_0**0 . 483**

60 . 691**10 . 478**

70 . 721**10 . 4 19**

80 . 6 17**10 . 5 04**

1 010 . 592**10 . 429**

141543_0**1640_O
**

1 510 . 298**10 . 401**

1 610 . 424**10 . 488**

1 710 . 484**10 .4 12*'*

1 810 . 541**10 .438**

1 90 . 530**10 . 39 1
ك@

2 510 . 5 90**10 . 6 14**

$310 . 520**10 . 492**

4710 . 5 05**10 . 5 78**

البنوارتباطاتكلأنالجدولخلالمنيتضح
0دلالةمستوىعنددالة- 15 0

للاستبيان.الكليةالدرجةمعأوالمقياسدرجةمعسواء

1 4



الجهاز:ضغط-2

لهالكليةوالدرجةالجلأزضغطبنودمنبندكلبينالارتباطمعاملات:(7)رقمجدول

البندرقم

2

المقياسرجة

67 55 0

@@

0 . 66

**

5495 0

@@

0 . 66

**

0 . 69

**

0 . 69

.0**

للاستبيانالكليةالدرجة

465_()
**

0 . 5 7

**

0 . 5 8

.O
**

0 . 450**

0دلالةمستوىعنددالةالبنودارتباطاتكلأنالجدولخلالمنيتضح . 0 سواء1

للاستبيان.الكليةالدرجةمعأوالمقياسدرجةمع

العلاقات:ضعط-3

دهالكليةوالدرجةالعلاقاتضغطبنودمنبندكلبينالارتباطمعاملات:(8)رقمجدول

البندرقم

2

درجة

47

**

0 . 74

**

0 . 63

7
**

1 4

للاستبيانالكليةالدرجة

450_O
**

0 . 63

**

0 . 44

**

0 - 43

*

0 . 5 39**



البنودارتباطاتكلأنالجدولخلالمنيتضح

0 . 00 للاستبيان.الكليةالدرجةمعأوالمقياسدرجةمعسواء1

لةv:مستوىعنددالة

الاجتماعي:المحيطضغط-4

الاجتماعيالمحيطضغطبنودمنبندكلبينالارتباطمعاملات:(9)رقمجدول

الكليةوالدرجة

للاستبيانالكليةالدرجةالمقياسدرجةالبندرقم

90 . 696**10 . 494*"

2010 . 693**10 . 520**

3410 . 584**10 . 636**

4 110 . 783"10 . 501"
`

4210 . 723**10 . 528**

البنودارتباطاتكلأنالجدولخلالمنيت@ت

0 . 00 للاستبيان.الكليةالدرجةمعأوالمقياسدرجةمعسواء1

دلالةمستوىعنددالة

عمل:بيت/العلاقةضغط-5

1)رقمجدول العلاقةضغطبنودمنبندكلبينالارتباطمعاملات:(0

لهالكليةوالدرجةعملبيت/

للاستبيانالكليةالدرجةالمقياسدرجةالبندرقم

1 310 . 5 83**15 75_0**

3010 . 789**10 . 5 78**

3 110 . 785**10
0 . 5 81*

3210 . 8 10**10 . 5 81'"

3 310 . 841"
*

10 . 6 16"
*

4610 . 741**10 . 5 98**

0دلالةمستوىعنددالة.المنوارتماطاتكلأنالجدولخلالمنيتض@ . 0 1
@..

للاستبيان.الكليةالدرجةمعأوالمقياسدرجةمعسواء

1 4



-

للاستبيان:الكليةالدرجةبينوبينهاوبينهافيماالمقايش@اوتباط

1)رقمجدول الضغطلاستبيانالجزئيةالمقاييسبينالارتباطمعاملات:(1

لهالكليةالدرجةوبينوبينهابينهفيما

المهضةضغط
العلاقةضغطالمحيطضغطضغطضغط

عملبيت/العلاقاتالجهاز

المهمَةضغط

0الجهازضغط . 5 13**

العلاقاتضغط
0 - 934 1

*'
0 . 57C**

0المحيطضغط . 558**16 19_0**10 560**

جتمالاا
عى

العلاقةضغط
0 . 601**10 . 5 17**1560_0**10 . 590**

عملبيت/

االضغط
0 . 847**10 . 839**10 . 764**10 . 764**1771_0**

الضغط

لكلى

بينووبينهابينهافيماالجزئيةالمقاييسارتباطاتأنالجدولخلالمنيتضح

0دلالةمستوىعنددالةللاستبيانالكليةالدرجة . 0 1

قويداخلىبتمسكيتميزالخمسةممقاييسهالاستبيان.هذاأنالقوليمكنناوهكذا

تحققت.قدللاستبيانالعامةالفرضيةفإنوبالتاليعاليثباتذوفهووعليه

البحث:مجتمع-3-2

العامةبالمديريةومحاف@ون()ضباطالشرطةضباطجيعمنالبحثمجتمعتكون

عليناتعذرفقدالأمنجهازلخصوصيةونظراالعاصمة.الجزالًرمستوىعلىالوطىللأمن

فاعتمدناالعينةعشوائيةبطريقةنختارأننستطعخلالهامنالئالمعلوماتعلىالحصول

البحث.هذاىفللمشاركةالمجتمعأفرادتطوععلىبذلك

البحث:عينة-3-3

بعةوأرمائةثلاثإلامنهايسترجعلماستبيانا(500)مائةحمستوزيعتملقد

للتحليل.صالحةكانتفقطمنها()وممانونوواحدمائتاناستبيان(344)وأربعرن

2)وثمانونوواحدماع@سانعلىالبحثعينةاشتملتهكذا 8 بالشرطةإطارا(1

1)وتسعونوخمسةمائةذكور.كلهم محافظا.(86)وثمانونوستةضابطامنهم(95

1 4



5و26بينماأعمارهمتتراوح 40?-,قدرحسابيممتوسطسنة.8 . افوانحر48

أنلااٍالمهنيةالأعمارشرائحأغلباحتوتقدالعينةتكونبذلك.63.5معياري

3بينمامتمركزةأكثريتها 6 . 8 51 146 . سنة.1

4-

يةالمعياروالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتأدناهالجدوليبينالنتائج:تحليل

طةالشرإطاراتعندالمهنيالضغطمصادرلمختلفالمعياريةوالمتوسطات

1)جدول يةالمعيارتالمتوسطوالمعياريةلانحرافاتواالحسابيةتالمتوسط:(2

الشرطةراتإطعندالمهني

المقيام@طا@عمانحرنممافاووشطأعلىأدقمصدرالضغط
25180160المهمة . 1 3 1 711 0 . 647015 1

1الجهاز 215013 5 . 9 1 4617 . 23 0913 0

1لعلاقاتا 014511 1 . 1 29 111 995
.

52511الاجتماعيالمحيط 5 1 4 05 57 1 1 6 9 1 R 5

1اعملبيتالعلاقة 013012 1 5 97915 . 0697191

80122511ككلالضغط 65 . 5907127 . 926811 4

الف@غطدرلمص

سطالمتو

المعيا

57

الضغطمصادرنحتلفمنيعانونالشرطةإطاراتأنالجدولخلالمنيتضح

والمهتي
عمل.بيت/والعلاقةالاجتماعي،والمحيطوالعلاقات،والجهاز،المهمة،في:المتمثلة

متوتفوفالحسابيةفمتوسطاقامرتفعةككلالضغطإلىبالإضافةجميعهافهي
سط

الضاغطةالمهاممنفعلاهيالمهنةهذهأنعلىيدلفإنماشىءعلىJدإنوهذاالمقياس.

الخبراء.معظمإليهراحماوهذا

تمثلإذالمهىالضغطمصادرترتي@ذاتهبالجدولالنتائجخلالمنيبرزكما

سطالمتومتوسطهايفوقإذللضغطالأخرىالمصادرمنضغطاالأكثرالمصدرالمهمة

0@للمقياسالمتوقع . 85 ينتمىالئالمنظمةأيالجهازضغطيليهامعياريانحراف77

0يقدربمعياريبانحرافوذلكال@ثرطةإطاراتإليها . 9 1 العلاقةضغطثم77

0معياريبانحرافعملبيت/ . المحيطضغطوأخيرابالعلاقاتفضغط7098

0ل@الاجتماعي . عنبعدامصادرهمنأكثرهوككلالضغطأننلاحظحينفي.4484

للمقياس.المتوقعالمتوسط

1 4



هاالمطالبونالواجباتأنإذخصوصياقالهاذاقاحدّفيالشرطةضابطرتبةإن

بالفعلللقيامدائماستعدادوعلىتأهبحالةلبدائماتجعلهمجماالمقيدونالالتزاماتو

القيامخلاليشاهدونهومالهيتعرضونعماناميكالظروفكانتمهماقراراتواتخاذ

للضغوطات.عرضةحعلهمبوغيرهكلههذاممهامهم.

علىفرضاوالمفروضةالمحددةوضوابطهالراسخةتقاليدهالشرطةلجهازأنكما

حريتهمتحصرأحياناأنهحيثالضباطهؤلاء
مهنيما.ضغطايدركونتجعلهممما

تعارضإلىراجعوهذاللضغطمصدراتشكلعملبيت/للعلاقةوبالنسبة

بروشون-)عنوبوتيلGreenhausقرينهاوسيذكرالصددهذاوفيارالأدو

11شويتزر يقضيهالذيالوقتأولا،الأدوار:لتعارضحالاتثلاثهناكأن(997

اتترالتوثانيا،الأخرى.للأدوارلتسخيرهقصيروقتإلايتركلايجعلهدورفيالفرد

دورتلائمالتيالسلوكاتوثالثاالأخرىدوارالأعلىتؤترأنيمكنمعيندوريولدهاالتي

1الأدوعلىتؤترأنيمكنمعين
ى.الأخرر

العلاقاتكذلك
علىتقومكوفاللضغطمصدرابدورماتعتبرالآخرينمع

بينهأوومرؤوسيهالضابطبيندلالمتباالفهمعلىالفعل،وردالفعلعلىالعطاء،والأخذ

التعاملأنعلمياثبتوقداغ...الشعبوبينبينهورؤسائهوبينبينهأوزملائهوبين

والأشياءمعالتعاملمنأصع@الأشخاصمع
عمليةكسوءأسبا@لعدةراجعهذا

المختلفةالدحنياتوالاتصال،
اغ...المحيطةالظروفو

يمكنعملاأوروتينياليسعملافهوأكثرميداتيالشرطةضابطعملوكون

)الباز،يقولكماويتطلببالجمهورمحتكعملمعظمهفيهووإنمامغلقمكتبفيممارسته

للضغط.امصدرذاتهحدفيالاجتماعيالمحيطيجعلممامعه.وتفاعلاانفعالا(2000

ئج:الظمناقث@ة-5

جاءتفقدضاغطةكمهنعالمياالمصنفةالخمسةالمهنمنالشرطةمهنةكون

مهنياضغطافعلايدركونالضباطأنإلماتوصلتإذذلكلتثبتالحاليالبحثنتاين

قياسها.تمّالتيهمصادرنحتلففيعاليا

الشرطةضباطعلىأجريتالىالسابقةالدراساتمعتتماشىالنتائجوهذه

1وآخرون)كو@كدراسة 999 c)براون،ودراسةالهولنديينالشرطةضباطعلى(

1 وفورفام،)كيركالديودراسةوآخرون)كوليكودراسة(984



11وكامبل)براونودراسةالشرطةفيالعاليةالإطارات 990)j
وآخرون،)أنشيلراسة.

1 يدركونالشرطةضباطأنعلىأكدت-ميعهاوالىالأستراليةالشرطةعلى(997

عاليا.مهنياضغطا

للضغطقياسهافياستعملتالدراساتهذهأغلبأنهوإليهالإشارةيجدروما

إلىبالإضافةالتنطميةوالضغوطاتالعمليةالضغوطاتيقيساستبيانالشرطةضباطلدى

إلىبالاضافةمصادرحمسةخلالمنالضغطالدراسةهذهقاستحينفيالكلىالضغط

الكلي.الضغط

طويلةأمقصيرةفتراتوعلىعملهمبحكمالشرطةضباطيتعرضهكذا

ثلض@
الدرجة.حيثمنومتفاوتةشئطات

جملةتقدميمكنناالشرطةضباطعندالمهئالضغطمصادرتشخيصعمليةبعد

يلي:فيمانلخصهاالاقتراحاتمن

الشرطةجهازفيالعاملينتساعدالضغطموضوعحولتدريبيةندواتعقد-

أثرها.منالتقليلعلىومواجهتهاعلى

-

يسوصحىتنطميمناختوفير
ه:

للدعموالاستعدادوالتعاونالتآزرروح

طاقتهمإظهارعلىالشرطةضباطويساعدالعملمشاكلمواجهةفيللزميلالنفسى
إليه.ينتمونالذيالجهازنحوالكامنة

المشكلة.علىللتغلبنفسىباختصاصىالاستعانة-

-

نفسيةممميزاتوعلاقته.آثارهالمهئالضغطحولالدراساتمنالمزيدإجراء

رتبة.الأقلالأخرىالفئاتعندأوالشرطةضباطعند
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الملحق

الشرطةضباطعندا@مغطمصادراستبيان

بط:الض

فيفدفلذلكالعالمي.المستوىعلىضغطاالأكثرالمهنمنالشرطةمهنةتعتبر
المهىبالضغطنقصدالشرطة.ضباطعندالمهنيالضغطمصادرتحديدالاستبيانهذا

"

عملهمكانفيسلبياثيراتاًعليهتوثرالىالمثيراتلمختلفالشمخصيةالفرداستجابة

باختلافوالمهنباختلافتختلفالىالمهئالضغطمصادرمختلفالمثيراتهذهتشكل

قائمةسيدي،عليكنقترحعليه،المهنةىفالهرميةالمراءص
الضغطمصادرمن

ونطلب

إدراككدرجةأولمستوىتقييمكحس@عليهوالاجابة)بند(مصدركل
إجابتكتوافقالتيالخانةىف(*)علامةبوضعوذلكالمصدرذلكيفرضهالذيللضغط

السلمفي
جدامرتفع

مرتفعضغط
متوسطضغط

2منخفضف@غط

جدامنخفضف@غط

54321هامةقراراتأخذ-1

54321الآخرينعملعلىالإشراف-2

54321المنتظرةغيرالمواقفمواجهة-3

54321داميةأحداثمواجهة-4

54321قدراتييفوقبعملا@ام-5

54321للأخطارالتعرض-6

54121للموتالتعرض-7

54321الكثيرةالأعمال-8

54321للشرطةالشعبانتقادات-9

1?_543واجبهأداءأثناءضابطمقتلحضور-10

1 1-

54321ءالقضانظامفعاليةعدم

54321وجهأكملعلىبالواجبالقيامعندالتقديرغياب-12

54321العائلهَلحاحاتو!طلبات-13

54321متزايدةمسوولياتفرض-14
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1 6-

1

-

2

-

24-

25-

2

-

2

-

3

-

4

-

4

-

4

-

اتالقراراتخاذفيالمشاركةعدم

المناسبغيرالأجر

الشرطةدوريةلسيارةدثحاوقوع

ةالقواستعمالتتطلبالتيالحالات

العملأثناءشخصقتل

الشرطةتجاهالشعبمبالاةعدم

الآخرينعملعلىالزائدالإشراف

الرؤساءقبلمنالأفرادبينالتمييز

الشخصيالأداءتوافقلاالآخرينتقييمات
الاتصالنقص

طويلةلساعاتالعمل

كافيةغيرالعملوسائل

الرؤساءطرفمنالتشجيعاتغياب

الآخرينطرفمنللوقتالسيئالاستعمال

السندوجودعدم
الأعلىالضباططرفمن

العملبسببالعائليةالمناسباتحضورعدم

البيتإلىالعودةبعدالعملفيالتفكيرعنالتخليصعوبة

الخاصةالحياةحسابعلىبالعملالانشغال

العائليةالحياةحسابعلىبالعملالانشغال

الاجتماعيةالحياةحسا@علىبالعملالانشغال

بواجبهميقومونلاضباطمرافقة

القضاءتسامح
المجرمينمع

مناسبغيرزميلتعيينأوفرض

للأقرباءوفاةإشعارتسليم

العائليةالأزماتوالمشاجراتمعالتعامل

الرؤساءطرفمنأقلتقدير

الشرطةعنالمشوهةأوالسلبيةالصحفيةالتعليقات

مواطنمنشخصيةإهانة
كماالعمللتوجيهكافيةغيربشريةطاقة

ينبغي
اطبإفرالشرطةتقيدالئالمحكمةقىارات

سوءوإذلال
المحكمةفيالشرطةضباطمعاملة

المناسباتوالأعيادخلالالعمل

المهىللمستقبلالواضحةكيرالرؤية
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!Résumé

:objectif de la présente étude est
"

'

é laborer un questionnaire qui mesure les différentes sources du stress-

,professionnelchez les officiers de po l ic

de mesuré les niveaux du stress professionne l en ce qui concerne ces
-

,sourceschez les officiers de polic

avoir é laborer ce questionnaire ; i l a été rempl i par 28 1 suj et

( 1 95 officiers et 86 commissaire) âgés de 26 à 5 8 ans (ag
:40 . 48 ) au niveau de la D irection Générale de la Sûreté National

résultats i l lustrent que les offic iers de police perçoivent un niveau trè

du stress professionnel en ce qui concerne les sources suivantes : L

l
'

organisation ,
les re lation

,
la relation maison/ travai l e

env ironnement soc ia
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