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Parmi les changements qui ont marqué l
'

économie
,
très peu d

'

entre eu

communs avec ceux de l
'

entreprise traditionnel le : pour l
'

Algérie , l

et la révolution de l
'

information ne sont pas dans tous les ca

symptômes de développemen

NTIC étant importées à des prix remarquables , ce qui justifie le fai

l
'

on n
'

est pas l
'

auteur de cette innovation

:L
'

intégration quant à el le
,
ne se fait pas sans de vrais obstac les

-l'entreprise algérienne accue il le la concurrence étrangère
- s i agressive soi

sans pour autant pouvoir lui « renvoyer l
'

ascenseur » en s
'

introduisan

en retour pour exporter vers l
'

étranger par exempl

son côté
,
le partenariat avec l

'

étranger ne s
'

avère pas une décisio

l
'

entreprise , p lutôt , un choix lui étant imposé par l
'

Etat
,
ceci

,
en plus d

qu
'

i l ne s
'

agit pas toujours d
'

un enj eu maîtrisable par les responsable

certains changements marquent à leur tour le consommateur

que l
'

individualisme de la consommat ion ne se conc i lie pas ave

irrational ité dans l
'

achat
,
ce qui rend ce dernier plus à l

'

aise avec l

in » qu
'

il est prêt à payer à n
'

importe quel prix ,
la firme algérienne«

,n'ayant pas suivi l
'

évolution des beso ins et attentes de ce consommateu

ayant même plus songé à planifier un terra in d
'

entente avec ce type d

par le biais d
'

une communication adaptée et non copiée ,
assiste

dév iation d
'

un pouvoir d
'

achat considérabl

est donc primordial de changer pour diriger l
'

imprév isible en

développant une culture purement moderne orientée vers le marketin

9



:INTRODUCTIO

est vrai que la prob lémat ique de l
'

ouverture commerciale d

، surtout queع
"

(

les entreprises algériennes en tant qu
'

acteurs économiques prépondérant

pour la majorité d
'

entre e l les traditionnel les - se caractérisant pa

vis ion managériale très dépassée au point où e l les demeurent rigides

rév ision même de leur culture et de leur identité - et ce
,
même si à titr

des progrès considérab les sont en train de se faire tous les jour

un tas d
'

entrepr ises (de même nat ional ité) ,
ce qui est le cas de plus ieur

dont l
'

activité s
'

est avérée stratégique pour le pay

ai l leurs et « du j our au lendemain »
,
le contexte de la mondialisatio

impose à l
'

Algérie et donc , à tous ses acteurs économiques (parmi lesque l

entrepr ise) , les enj eux du prob lème du cho ix de l
'

économie de march

un sens sérieux et porteur de risque

cet effet
,

la pratique du marketing
- management devient un

à laquel le on ne peut pal l ier s i notre objectif minimal était l

Les règles du jeu sont alors claires : i l faut progresser afi

assurer une sorte de mise à n iveau à priori , suite à quo i , et si l
'

on visait u

min imum de rentabil ité
,
i l faudrait procéder par ce qu

'

on appelle « la

parité avec la concurrence » . Cette dernière est rude : surprenante d
'

abor

à dimension internationale et surtout expér imentée . On serait dé

et déj à loin de viser la conquête du marché ou de penser à procéder par

<des stratégies concurrent ie l les agressives , l
'

idéal serait de faire « l
'

é lèv

deven ir progressivement « pet it professeur » en ce sens que la questio

serait cruc iale pour le moment est « l
'

apprentissage » en matière d

management ma is dans un sens éve i l lé évitant particul ièremen

imitation aveug le . I l s
'

ag it pour l
'

entreprise algér ienne d
'

adopter la vis io

moderne et la démarche market ing et d
'

approprier les pratique

marketخ ing
- management à sa réal i

ce faire
,
nous nous demandons si

,
vu les ex igences de l

'

adoptio
'

économie de marché en tant que système et par rapport à la conjonctur

à caractère contra ignant , comment la question de la pratique d

management est - e l le abordé

là
,
on pourrait s

'

interroger sur un tas d
'

évènements
,
à savo ir :d

pratiques de type marketing
- management s

'

ag it i l en l
'

occurrenc

en mat i ère d
'

adopt ion ,
d

'

organ isat ion ,
de p lan ification et de contrô l

،»7@+AMSADJ I - BOUZI DI - « 5 essa i s sur l
'

ouverture de l
'

économ ie a lgér ienne.*(()

.ENAGed
°

d
'

A lger , 1 998 P3

1)9



qu
'

en est - il à propos des manoeuvres des manoeuvres empruntée
ainsi que la démarche su iv ie par l

'

entrepri se algérienne e

quels paradoxes à ce type de pratiqu

redressements et que ls changements opérer dans le sens de
-

l؟
'

intégratio

telle recherche nécess iterait certainement une observation des plus

pointues de la situation actue l le de l
'

entreprise algérienne et c

en la matière de marketing
- management

,
ce qu

la mise en valeur de l
'

expérience des auteurs précédents en l

ALGERIE FACE AUX EXIGENCES DU MONDE EN MATIER

D
'
EVOLUTION

(Lamondial isation a lancé l
'

Algérie (en tant que pays sous déve lopp
un contexte très vaste et rapidement évo lutif. Pendant que l

'

algérien s

avec les conséquences de l
'

ancien système dit social iste
, pendan

le gouvernement connaissa it des trans it ions d iverses
,
surtout depui

abandon de l
'

ancien système et pendant que la société algérienne baignai

les conséquences de l
'

insécurité
,
ce qui , au total a duré au mo ins ving

le monde extér ieur a pris des formes de développement bien diverse

apparition de la nette économie (due essentiel lement à l

mai s auss i à la créat ion de la valeur c lient et à la révo lut io

e - économie (due au développement surprenant des4،ح

ont toutes deux favorisé des qual ités importantes chez les entreprise

(étrangèresen matière de développement (tout sens confond

est apparu alors une nouvel le économ ie axée principalement sur l

term

est ce type de contexte économique que l
'

entreprise algérienne es

de confronter aujourd
'

hui

:LE NOUVEAU MANAGEMENT ET SES APPORT

tendances managériales du secteur économique ont favorisé dans

les pays évo lués la trans ition de l
'

entreprise « traditionnel le » à la « star

» . Ce type de nouve l le entreprise possède un niveau stratég ique et u

très moderne dans la mesure où cel le - ci est appelée à s
'

intégrer dan

réseau d
'

entreprises toutes flex ibles interdépendantes essayant d

ensemble un savoir- faire ; l
'

objectif étant de créer de la valeu

ce qui incite à un sty le managérial nouveau grâce à un changement d

tcاuiكللاح
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Ce changement se traduit par l
'

apparition du management stratég iqu

des nouvel les technologies de l
'

information et de l

(NTIC) , du management de développement faisant d

entreprise une organisation innovante et de la diffusion de la culture par l

totale(Total Quality Management - TQM) . En d
'

autres termes , c

d
'

entreprises adopte : le modè le de référence qu
'

est l
'

entrepreunaria

les entreprises s
'

adaptent , grandissent et se multiplient pour s

la nouve l le approche du plan de développement appelé

plan » ou « business - model »
,

et enfin
,

le modèle«

organisationnel vers lequel el le s
'

oriente : celui de l
'

entreprise horizontal

processu

tendances actuel les des nouvel les entreprises dans le managemen

connaissances dans le cadre de la gest ion du savo ir et des compétence

que cel les - ci deviennent des organisations apprenantes conciliant l

des métiers ou des fonctions et celui des projets

.Lanouvel le philosophie managéria le est donc orientée vers la stratégi

:DU MANAGEMENT AU MARKETING - MANAGEMEN

ne s
'

ag it plus pour l
'

entreprise moderne d
'

orienter son activité ver

production , plutôt vers le marché : le cl ient est roi et la production se doi

être personnal isée ; apparaissent alors des idées nouvelles dans l

te l les que le juste à temps , l
'

entreprise réseau ,
le client étan

au système de productio

assiste également à un dégonflement des bu l les boursières e

et à un effondrement sé lectif des valeurs technologique

entreprises commencent à connaître les diverses pressions de

à travers les conse i l s d
'

adm in i stration

»On assiste également au phénomène du « management à la japonais

considère qu
'

entamer une démarche stratégique ne re lève pa

du «top management » mais plutôt d
'

en faire « une affair

»
,
ce qui faci l iterait probab lement la c irculation de l

'

informatio

aux cadres moyens) dans le but de faciliter les révisions et d
'

établi

la synergi

parle aujourd
'

hui de TQM « lequel résulte de la participation activ

personnel de l
'

entreprise et non p lus seulement des

`»spécial iste

,2ed
°

,
l i bra i rie Vuibert,»

731 994 , p 1
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C
'

est donc l
'

optimisation de la qual ité , des coûts de revient et de

dans le but de sat isfa ire les attentes de la c l ientè le -

qui se traduit pa

é laboration d
'

un contrat d
'

assurance qual ité d
'

une part , et par l

des coûts
,
d

'

autre par

parle enfin de projet d
'

entrepr ise se matérial isant par une chart

entreprise ayant pour obj ectif le rassemblement des salariés en vue de

faire déclencher le désir de prendre des in it iatives à tous les échelons
,
et c

déve loppant le sent iment d
'

appartenance ,
et en promouvant les valeur

tout en fixant les règ les de ce jeu et en gardant une certain

en l
'

éthique d
'

entreprise

,L'enjeu est donc un chal lenge fondé sur un but fondamental de la firm

effets de g lobal isat ion de leur côté ont crée une forme de sociét

caractérisée par une plural ité de valeurs et de sty les dite « multinational

et « mu l t icu l ture l l

accé lération de la diffusion mond iale des technologies et du savo i

mondial etc .
,
sont des1@كل،

qui ont davantage renforcé le changement et qu i l
'

ont imposé

autre

marketing - management
,
le concept de la stratég ie moderne repos

l
'

avantage concurrentie l . L
'

analyse du jeu concurrentiel s
'

impose afin

de permettre à l
'

entreprise de se positionner par rapport à ses concurrent

GARIBALDI
4

propose une comparaison de l
'

analyse stratégiqu

avec l
'

analyse concurrentiel l

ai l leurs Luc BOYER ET Didier BRUGAUD
5

perço iven

l
'

évo lution marketing à des niveaux bien distinct

rapport au princ ipe de la personnal isation ,
on vo it naître : le-

;géomarketing ,
le one to one ,

le trade off, le benchmarking

;à travers la distribution ,
on cite : le trade marketing ,

le e - bus iness-

à travers la marque ,
on vo it naître : le co - branding ,

le brand
-

;stertching ,
les marques de distributeur

3 ( défin ie par J . HORSONI et J . P HELFER op c it p l 78 comme suit : « l
'

ensemble d

de conduite adm ises par la communauté des gest ionna ires en vue de réal ise

certaines fins

,1200
4( G . GARIBALDI « l

'

ana lyse stratég ique »
,
ed

°

d
'

organ i sat ion
,
3éme édit io

52-1p5

,»5 ( L . BOYER et D . BRUGAUD « le market ing avancé du one to one au e- bus ines

ed
°
d

'

organ isation ,
2000

, p l

9



à travers le temps , on v ise enfin : le y ield management , le marketing
-

,letime based competition

évo lutions du monde sont donc diverses : de l
'

économi

à la nette économie
,
de l

'

entreprise traditionnelle à l
'

entrepris

et à la start - up ,
du marketing de masse à celui personnal isé ,

de l

de production à la techno logie d
'

information et d

de la gestion orientée vers l
'

action au managemen

de la qual ité de service à la total quality contro l (TQC) , de la

satisfaction(ح)*ل@4،ما du cl ient au customer relationship managemen

business au e - business , du marketing au cybermarketing et

en général les spécificités du nouveau marketing
- managemen

et vo ici par conséquence ce à quoi est censée être confronté

entreprise algérienne contemporaine ; quelles seraient donc ses pratique

face à toutes ces exigences du monde moderne

-UGLOBAL SUR LES PRATIQUES DU MARKETIN

MANAGEMENT CONTEMPORAIN EN ALGERI

s
'

agit pour nous d
'

identifier les manoeuvres actuel lemen

en matière de gest ion commerciale et éventuel lement d

management à travers la consultation des diverses réflexions de

économique

au préalable ,
nous ne manquerons pas de spécifier le context

lequel conditionne en quelque sorte les dites pratique

essayant de ne pas trop nous attarder sur le passé , nous pouvons dir

pour le modè le algérien ,
i l s

'

intègre dans le cadre des évo lutions d

traditionnel : dans les pays en voie de développement (PVD) , e

occurrence ceux du Maghreb ,
on ass iste à une nouvelle forme d

'

économi

durant le dernier siècle modifiant ainsi le rô le d
'

un tas d
'

acteurs

: l
'

Etat , les actionnaires , les fourn isseurs , les clients etc . Le context

s
'

est également vu modifié par la nouvelle technolog ie ayan

participé aux changements à priori opéré

le contexte algérien
- aussi bien économique que managérial

-

,
i

agit à la fois des conséquences de l
'

histoire et de cel les de l
'

actual ité tou

soulignant les effets du sous développement économique d
'

une part , e

ceux des mutations et des cho ix pol itico
- économique d

'

autre par

LES SEQUELLES DU PASS

parler de la guerre d
'

Algérie avec la France , i l est primordial de

parler d
'

un sous déve loppement caractérisé par la pauvreté et les inégal ité

qui n
'

a fait que s
'

accentuer avec la guerre et qui ne cesse d



persister aujourd
'

hui même s i sous des formes différentes . La pauvret

être reflétée par la mesure du revenu par tête ( le SMIG étant fixé

DA) - même si cette unité de mesure ne donne pas une idée précis

revenus les plus défavorisés - le n iveau de satisfact ion des beso in

en l
'

occurrence al imenta ires révè le par contre la sou

nutrit ion où la malnutrit ion dus à la pauvreté

répercuss ions des cho ix économiques opérées à la fin des année

vingt où l
'

on a annoncé le pro j et de la restructuration des entrepr ise

se sont b ien vues jusque là car les cond it ions de réuss ite d
'

un te

n
'

ont pas été fourn ies : l
'

échec est alors résultante évident

les années quatre v ingt d ix ,
on parlera a lors d

'

autonom ie de

et d
'

économie de marché
,
cec i

, pour corriger sa v ision d

entreprise pub l ique
-

qual ifié à l
'

époque de malade ass isté - afin de lu

alors le

joué par le secteur privé et en essaya de lu i donner sa chanc

cond itions de l
'

autonomie des entreprises pub liques n
'

éta ient pa

on déduit que l
'

Algérie s
'

est lancée dans un proj et dont el le n

pas la gestion . Et qu i a renforcé la crise financière ains i qu

au sein de ces mêmes entrepr ise

not ion de compét ition s
'

impo se nécess i tant alors la préparation de

et de critères permettant de pal lier au p iège de la gest io

POSITION DES ENTITES ECONOMIQUE

a été le comportement des ent ités algérienne s face à ce nouvea

cho ix et notamment en mat ière d
'

adoption de l
'

esprit market in

serait temps alors de d istinguer c inq types d
'

ent ités opéran

actue l lement en Algérie à savoir

,lesentreprises publ iques écono
miques à activité stratég iqu

sociétés privées et pour la majorité fami l iale

,lesent ités publiques économiques à activité secondaire
-

,lessociétés mixte

les soc iété s étrangères imp lantées depuis
un certain temps sur l

algérie

diversité d
'

entités économiques engendre une d
iversité de style

et d
'

optique ,
ce qui , automatiq

uement différenc ie les pratique

b ien managériales que market ing à leur nivea

،
أول@ولا@"

6 ( Pour p lus de déta i l , consu l ter J . L GORDON et F . BLANC « écon
o)

,1
Scode l , édit ion NATHAN 1 992 ,

doss ier nO 1 0
,
thème

،



Nous nous intéressons spécialement à l
'

entreprise algérienne , mai

oublions pas qu
'

e l le évo lue face à des vecteurs très importants d

industrie étrangère de national ités diverse

les entreprises publiques à activité stratégique ,
i l est apparen

el les demeurent d irectement ou indirectement surve i l lées par l
'

Eta

à savo ir même assistées : i l s
'

agit de la SONATRACH ,
de l

d
'

AIR ALGERIE
,
de SAIDAL etc .

,
lesquel les monopo lisen

en quelque sorte le marché domest ique mais pas pour autant l

étranger , cec i
,
tout en tenant compte de l

'

optique actuel le d

: orientée vers le me i l leur rapport qual ité/pri

type d
'

entreprises révise progress ivement leur philosophi

car des proj ets de partenariat dans lesquels les a lancé l
'

Eta

le nécessit

et en matière de marketing ,
l
'

adoption au sens propre d

@terme est encore loin d
'

êt

ce la culture des principaux dirigeants , et de là leurs volonté

qu
'

i l faudrait révise

ce l
'

état d
'

esprit régnant dans tout le corps de l
'

entité qui reste
-

attaché؟ à l
'

esprit du monopo l

ce une inconscience que ce qu
'

on appelle monopole n
'

ex iste

(même au marché domestique) , car officiel lement ou officieusement
,
l

connaît des pénétrations de plus en p lus agressives de l

concurrence ces derniers temp

qu
'

à l
'

échel le mondiale
,
ces entreprises (publ iques et économique

activ ité stratégique) sont constamment concurrencées par des entreprise

seulement expérimentées mais aussi bien positionnées et connues de pa

leur création de la valeur c lient et de leurs innovations excessive

pratiques marketing des entreprises algériennes semblent alor

consistant principalement à quelques actions

communicationnel les très peu cohérentes à savoir : la public ité TV ,
radi

press book ,
les salons et expositions et un peu de re lations publique

communication ne l
'

oubl ions pas a pour rôle de promouvo ir de

et des services de qual ité , de techno logie récente
,
adaptés au

et à des prix compétitifs . La distribution étant nég l igée ,
le problèm

déséqui l ibre rég ional existe toujour

est bien dommage pour des entreprises à vision managériale modern

dans un contexte économique totalement nouveau
,
d

'

adopter un

marketing arriérée encore orientée vers la production au poin



n t@ص@+ل
mëme où son organ isation est démun ie des serv ices marketing ; c

l
'

adoption de la démarche sans un système répondant aux ob jectif

erciaux

pratiques marketing dans ces entreprises dénoncent un

totale des dirigeants par rapport à l
'

enjeu concurrent ie l et au

d
'

échec sur le marché dans un système d
'

économ ie de march

le second type d
'

entreprises a lgériennes (soc iétés pr ivées e

la majorité fami l iales) , i l s
'

ag it d
'

entreprises moins dotées (dans la

p lupart des cas) que les entreprises pub l iques en mat ière d
'

expérienc

d'anc'س@ ienneté sur le marché et d
'

ass istance de

i l a été remarqué que ces dernières ont pour la p lupar

entres elles commencé leur act iv ité avec une ident ité stable et une cu l tur

par rapport à l
'

évo lution de l
'

env ironnement . Elles son

obsédées par le profit max imum à court terme et empruntent pou

majorité des méthodes i l légales pour arriver à leurs fin

souvent d
'

aspect fami l ial
,
e l les présentent l

'

inconvénient de l

centra l isée et de la méfiance v i s - à - v i s de son encadremen t . Pa

souvent l
'

étape de3كااتا

prospection commerc iale en se fiant au « bouche à ore i l le » et

espionnage industriel
"

,
elles pratiquent en quelque sorte une"

communication -

même s i bo iteuse - afin de promouvo ir leurs produit

étape de la réflexion marketing étant loin d
'

être respectée , il s
'

avère que l

marketing ne suit pas exactement la vis ion managériale ,
cett

étant lo in de viser la créat ion de valeur client où encore mo in

adaptation au march

le tro isième type d
'

entreprise a lgérienne ,
i l s

'

ag it des entreprise

actuel lement autonomes à ac tivité ordinaire et où la gestion se fai

ce l les - ci se maintiennent à peine sur le marché étant
"

ées d
'

une phi losophie managériale très dépassée et d
'

une optique vent

produit . La qua l ité é tant encore un prob lème crucial pour e l les , elle

"

au j our le j our
"

et attendent peut être d
'

être rachetées par de

patronales privées , s inon ,
d

'

être ass istées de nouveau par l
'

Eta

quatrième type d
'

entreprise étant des entreprises m ixtes
,
l

a permis l
'

alliance d
'

entreprises algériennes avec des entreprise

dans le but d
'

importer sainement un certain niveau techno log iqu

un savoir fair

le moment , ce type d
'

association permet la
"

survie
"

au mo ins

entreprise algérienne ,
à savo ir s i e l le saura profiter de cette al l iance . L

marketing existe évidement dans ce genre d
'

entreprises , c
'

est déj



un pas vers la vision marché . Par a i l leurs
,
i l n

'

est pas évident que l

marketing soit suivie avec rigueur car l
'

expérience ainsi que l

manquent en plus de la culture . Sera- t - e lle révisée

occasion de l
'

a l l iance avec des entreprises étrangères ? C
'

est ce que l
'

aveni

confi rmer

leur côté
,
les vecteurs des plus grandes entreprises du monde

que les mult inationales s
'

imp lantent de jour en jour dans les PVD e

l
'

occurrence en Algérie . Cel les - ci viennent s
'

instal ler à base de résultat

de leur prospection marketing ,
avec des cibles

"

en tête
"

et de

soigneusement étudiées
,
divers ifiées et bien agressives , ce qu

l
'

enjeu économique et commerc ial très risqué pour les entreprises peu

à savo ir les entreprises nat ionale

ce faire
,
nous nous demandons s

'

i l n
'

est pas temps sinon trè

de recourir à des démarches de gestion p lus saines à commencer pa

instal lation de procédures et de règles de gestion ,
de ve i lle de tout type

auss i bien technologique que commerciale) , de démarch

surtout pour acquérir la compétitivité et pour pouvoir créer u

la valeur cl ient . Sans quo i , l
'

entrepr ise algérienne demeurerait à jamai

dans une
"

coqui l le pourrie
"

ce qui entraînerait inévitablement un

certaine traduite par la disparition de son march

DIAGNOSTIC DES BESOINS EN CHANGEMENT : PREMIERE

TING - MANAGEMENT

travers ce qui su it
,
nous al lons caractériser deux phases , l

'

un

du passé de l
'

entreprise algérienne où des erreurs cons idérables on

son management
,
et de là

,
l
'

efficacité de toutes ses structures

et les financesس@5+@ول

La deuxième phase se manifeste par des expl ications ainsi que des
'

.détailsaccompagnant la notion de changement chez l
'

entreprise algérienn

LES EFFETS DES MUTATIONS ECONOMIQUES SUR LES MODELE

A L
'

ORIGINE DES ERREURS DE L
'
ENTREPRIS

ALGERIENN

management d
'

une entité se voit touché par n
'

importe que

en particul ier quand ce lui - ci est négatif, i l s
'

ag it pour nous d
'

e

les princ ipaux à savo ir

des prem ières conséquences deلاح@
ا

incompat ib les entre e l les (pour ne pas dire opposées) . El le



concernent p lus part icul ièrement le fac teur huma in ( responsables e

confondus) , la réglementat ion en v igueur , la structure -

pa

même à cel le de l
'

environnement -

,
le système de gest ion et

changement de vocat ion : on ins inue par la même tous les

gements opérés au sein du métier
,
de la vo lonté des dir igeants ains i qu

la culture de l
'

entreprise . Cec i conditionne norma lement tout le processu

fonctionnement à commencer par la p lanification et la réflex ion même d

entrepris

expérience : devant être diffusée
,
mémorisée et cap ita l isée ,

cel le - c i a

ance à être abandonnée à chaque fo is que l
'

entreprise est réformée . E l l

peut donc en aucun cas consti tuer un avantage concurrentie

pos ition concurren t ielle : l
'

inex istence de cont inuité au se in de l

ne permet pas d
'

établ ir une synerg ie entre le système d
'

offre et le

système d
'

usage , ce qui éloigne comp lètement l
'

entrepr ise de son march

attrait même de l
'

activ ité de cel le - ci ne saura être appréciée du momen

qu
'

e lle ne dispose p lus de compétences dans son propre domain

écarts de performance : souvent dus à un mauvais cho ix
,
à une-

.sousexp loitation de ressources , à la perte d
'

un atout quelconque et

l
'

entreprise se vo it déroutée par les réformes
,
i l ne serait pas juste d

'

ex ige

la performanc

partenariat comme politique de co l laboration : selon qu
'

i l s
'

agi

partenariat d
'

impartit ion (v isant la révis ion des coûts de transactions et d

assoc iés) ou de partenariat symbo l ique (cherchant les synerg ie3) , l

s
'

avère le seul reg istre rationne l face aux adversaires étranger

l
'

entreprise a lgérienne n
'

est capab le ni de les affronter
,
n i même de le

évi ter hé la

double gouvernance nationa le et mondiale : l
'

économie algér ienne

conditionnée par sa dépendance vis - à - vis du reste du monde -

e

occurrence du FMI en raison de l
'

endettement- l
'

organisat ion subit alors les

conséquences à savo ir que certaines décisions lui sont imposées te l les que

fférenc iat ion ,
la privatisation ,

la réforme organisationne l l

partenariat et

ceci , en insistant sur le fait que l
'

A lgérie reste contrainte par le

mondiaux des hydrocarbures , des prix des équipements et des produi

7( C . PALLO IX et L . KICHOU « la firme a lgér ienne sous doub le gouvernance nat iona l

mondia le » , extra it de « mondia l isat ion et modern isat ion des entreprises
-

enjeux e

1200tra jecto ires - » artic le de page 1 6 1 à 1 93 , CREAD ,
Casbah éd itio



al imentaires
,
des taux de change des grandes monnaies et des taux d

'

intérê

des banques internationale

NATURE DES CHANGEMENTS ENVISAGEABLES AU SE IN D

ENTREPRISE NATIONALE : PREMIERS CORRECTIFS DU MANAGEMEN

TRADIT IONNE

est clair que l
'

écart existant entre la vision traditionne l le et ce l l

exp l ique le dit changement
,
toutefois nous aimerions insiste

sur les évo lutions de l
'

environnement nous ayant poussés à parle

de changement aussi bien dans un monde moderne que traditionne

d
'
être du changement : c

'

est beaucoup p lus dans un souc i

appropriation qu
'

on change sa vision ou sa conception et ce
, qu

'

on soi

un env ironnement moderne ou trad it ionne

du monde moderne : on distingue deux types
'

évolutionsm

concernant la soc iété et ce l le concernant le comportement d

*-

ur la première
,
on assiste à un phénomène de

"

postmodertnité
"

de l

laquel le nous fait passer d
'

une société de consommation à un

de consommateur
,
i l s

'

ag it d
'

une société sans idéolog ie dominante e

par une p luralité de valeurs et de sty les . On a égalemen

p lutôt à al ler vers une société multinationale et multiculturel le - c

expl ique la concentration de distributeurs et de fabricants
,

l

des médias internationaux
,
la tendance à l

'

homogénéisatio

comportements de consommation internationaux et donc l

des produits et l
'

intensification des stratégie

au plan international . Ceci étant valable beaucoup p lu

l
'

Europe

n s
'

exprime par une recherche de vital ité laquel leثلاس@+لأول

.conditionne son choix pour certains produits plutôt que pour d
'

autres

,évo lut ion du monde tradit ionnel (modèle Algérien) : dans les PVD

l
'

occurrence ceux du Maghreb ,
on assiste à une nouvel le form

économie générale durant le dernier sièc le ,
ce qui a modifié le rôle de pa

d
'

acteurs
,
l
'

importat ion également de la nouvel le technolog ie a partic ip

changement dans son contexte généra

sa part , la mondial isation de l
'

économie a marqué se

Ceci crée chez les entreprises le souc i de s
'

adapter au

et donc de penser à de nouvelles organ isations et à de nouvel le

pour devenir enfin de nouvel les entreprise

.2178( J . L GORDON et F . BLANC « économ ie généra le BTS 2 »
,
Op c it p2 1 6



ectif du changement : on ne change jamais pour changer p lutô t1ل
1

55-

:pour atteindre des obj ectifs bien préc is à savoi

pour pallier aux paradoxes du marketing et du

gement : l
'

entreprise a pour but aujourd
'

hui de se maintenir dans u

concurrentiel caractérisé d
'

incertitude
,
ce qu i l

'

engage à rempl ir le

de surv i

marketing et le management n
'

étant tous deux pas des sc ience

et ayant pour but l
'

appropriat ion ,
nécess itent que l

'

entreprise évo lu

le sens de l
'

env ironnement , entre autre le marché

:changer pour a ller vers le rapprochement et la comp lémentarité

est beaucoup p lus en déc l inant le marketing tout en se s ituant dans u

approprié ,
en déve loppant de la valeur pour le partenaire , qu

'

o

parler de planifier ses affaires4،ول@

changer vers la compétit ivité managéria le et vers un

gement intercu lturel : l
'

entreprise algérienne ,
face à une fil ial

ne peut jouer sur les prix pour garder un avantage concurrentie

i l s
'

avère qu
'

e l le
"

v ivra
"

avec ce l le - c i une concurrence g lobale su

propre territoire . Saura - t - el le conci l ier diversité et global ité afin de s

de celle - ci? Surtout qu
'

en Algérie ,
i l n

'

y a presque pa

d
'

idéologies capab les de freiner les entrepri ses internat ionale

la nécessité de développer des stratég ies créat ives et d
'

ant icipe

évolution des marchés afin de surv ivre , pousse les entreprises à s
'

intégre

le monde de la modern it

LE PILOTAGE DU CHANGEMENT DANS LE SENS D

L
'

ADAPTABILIT

réuss ir son p i lotage , l
'

entrepr ise de l
'

an 2000 se retrouve devan

compétences majeures à déve lopper , à savoi

capacité d
'

anticipation (beaucoup plus de comportement de-

،(l'environnemen

capacité d
'

innovation ne touchant pas que les produits , plutôt les-

partenaires , l
'

organisation ,
la communication et

capac ité de réaction : beaucoup p lus pour sais ir à temps les bonnes-

,opportunitéset déjouer les menaces éventue l le

9981I . I ROY « le tab leau de bord au serv ice de l
'

entreprise » ,
édition d

'

organ isat ion
الا))9(.

.19200 1
, p 1 8 à

1 0



la capacité de fédérat ion des énerg ies humaines vers des progrès et
-

;d
'

obj ectifs personnal isés et cohérents avec les choix globau

capac ité de communicat ion et d
'

intelligence tournée vers
-

.l'env ironnement interne et externe

QUELS؟ CHANGEMENTS POUR QUELLE ENTREPRIS

est év ident qu
'

on ne peut suggérer un certain nombre (unique e

de changements à l
'

ensemb le des firmes algériennes . I l es

cependant d
'

orienter ces dernières sur les évolutions auxquelle

el les devra ient se préparer , en l
'

occurrenc

mieux dir iger , i l est essentiel de réviser sans cesse son

n isation
,
laque l le condit ionne tout le reste

,
ceci revient essentie llemen

réé tudier à chaque fo is la structurat ion de la firme en vue d
'

opérer le

nécessaires à chaque foi

sty le managérial à son tour devrai t se conformer avec la vocation et-

,lesamb i tions de la firme ains i que ses compétences et moyens . Pour cel

des règ les et normes de gestion pour fac i liter le managemen

p lanifi cat ion stratég ique , qui , non seulement do it avo ir l ieu
,
mai s

dont le processus do it être contrô lé en vue de sa révi s ion à chaque foi

i l est nécessair

contrô le des compétences devrait être accompagné de projets d

très sérieux car les nouve l les techno log ies l
'

ex igen

instal lat ion de système de contrô le
,
de diagnostics et d

'

audi t

ettrait de mieux suivre et de contrô ler la s ituation
,

les étude

هءول،حاول

l
'

adoption d
'

une nouve l le mental ité très flex ible du moment qu
'

on n
'

est-

,plusseul sur le marché algérie

adaptation à l
'

individual isme du cl ient
,
de même

,
l
'

adaptation à la-

,rmeetrangereبم

,ledosage marketing pour réuss ir l
'

économie de marché-

,l'insertion soc iale de l
'

entreprise afin de mériter la confiance du c l ient-

,dele récupérer et/ou de le fidé l ise

en ayant longtemps analysé la situation de l
'

entreprise

algérienne par rapport à ce l le moderne
,
on remarque que le

"

benchmarkin

le mei l leur moyen de réussite ,
car en effe t

,
i l est très diffic i le de rattrape

certa in nombre de retard

1 0



:CONCLU TSIO

n
'

al lons pas nous attacher aux détai ls du suj et , cependant nou

nécessaire de nous référer aux données de base auss i bie

l
'

entreprise moderne que ce l le trad it ionnel l

première compte parmi ses évo lut ions diverses auss i bien de

que des inconvénients ; préc isons cependant que les avantage

sont plutôt ma joritaire

net économie
,
les start - up et les entreprises réseau , les NTIC

,
l

le management à la japona i se , le projet d
'

entrepri se , le progrès de l

la soc iété postmoderne , la soc iété multinationale e

le cocoon ing ,
la rat iona l ité du consommateur et sa rés istanc

l
'

hyper cho ix , l
'

express ion du beso in d
'

éthique et de sens par l

etc . sont tous cons idérés comme des facteurs favorables

me i l leure évo lut ion , même s i
,
d

'

autres -

quo ique minoritaires - essayen

y faire obstac le à savo ir : la quest ion du temps l ibre à la dispos ition d

c itoyen ,
l
'

incertitude et la perte des repères , l
'

hyper choix et

constate une part ic ipat ion pos itive de la soc iété étrangère e

ce qui couvre le côté négat if caractérisant le changement de

a i l leurs et si l
'

on voulait opérer le même type de comparaison au

(seinde l
'

entreprise nationale (cons idérée encore comme une traditionne l l

s
'

avère que : les évolutions dues à la soc iété sont de type : sous

développements cumulés le long des années depuis l
'

indépendanc

contradicto ires ,
instab i l ité po l it ique et insécurité

, perturbat ions

éesس@) des entreprises pub liques (dues à des cho ix a léato ires presquع

management bo iteux des entreprises(caractérisé par l
'

instabilité
,
la pert

l
'

expérience ,
la non maîtrise du champ concurrent ie l

,
la perte de

annonce d
'

un cho ix,(.ءح؟

;(économiquedont la gestion est lo in d
'

ê tre maîtrisée (sous ces condition

économ ie de marché , la soum iss ion à la gouvernance mondia le
,
la na issanc

un secteur privé comme «un enfant nature l » : l
'

a
- t - on dés iré ? l

'

a - t - on b ien

pourraءاس@؟. it
- on le contrô le r

anarch ie régnante au se in du marché a de son côté fait remarquer un ta

anomal ies dans ce lui - c i à savo ir : la rég lementation presque absente (o

le droit de la mercatique et de la consommation dans «cette économie d

fui te des compétences vers l
'

étranger , le
)؟،

divorce»entre,أ@ح. le secteur industr ie l et ce lu i agr ico le«

Nous remarquons combien même ces facteurs ne sont que négatif

quant à l
'

évo lution de la soc iété algérienn



Par ai l leurs
, que lles évolutions connaît le consommateur : i l s

'

agi

irrational ité vo ire de « myop ie » du consommateur
, de sentimen

( , la recherch

consommable « made in »
,
d
'

éthique assez exprimé par des groupe

plus rel ig ieux qui s
'

opposent au sentiment d
'

appartenance de

à l
'

occ ident et

même nous essayerons de trouver des facteurs positifs dan

évo lution du consommateur
,
i l n

'

en demeure pas moins que finalement ce

doivent être contrôlées par la sociét

est claire que la société algérienne n
'

a même pu profiter de

positives du consommateur
,
à savoir : l

'

individualisme dans l

(qui est normalement accompagnée d
'

un grand effort d

et de différenc iation) , l
'

accroissement de la consommation qu

serait pas un facteur négatif si les entreprises nationales suivaient l

d
'

usage et conditionnaient le système d
'

offre à cet effet et

concluons que les évo lutions des consommateurs devraient êtr

et donc contrôlées par le système (l
'

entreprise étant l
'

acteur le plu

à ce propos) afin de profiter au maximum des opportunité

el les engendrent et de détourner au mieux les obstacles qui e

: cec i a été prouvé par les évo lutions négatives du consommateu

dans le bon sens » grâce aux évolutions positives de la firme

trangère , pourtant , évoluant dans le même contexte politico
- économique e

que l
'

entité algérienn

nous de rappeler à ce stade de la réflexion sur le cas d

algér ien » qu
'

i l ex iste des objectifs à l
'

envie de changer , les

hangements toucheraient probablement à sa vocation (en matièr

ses réactions
,
à sa

،

de fédération
,
de communication et d

'

intelligence , ainsi qu
'

à s

de flex ibilité et d
'

adaptatio

1 1
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ANNEX

e Expl icatif de la Termino log ie de base
-

Extrait de : Luc Boyer et D idier Burgaud : « Le Marketing avancé
- Du-

»One To One Au F.

- Bus ines

Géomarket ing : Associer la géographie et les bases de données-

.informatiques
,LeOne To One : Personnal iser l

'

offre produit-

.ateurلم@لأول+

.LeBenchmark ing : S
'

approprier les méthodes les p lus efficaces-

.Le Category management : E larg ir les univers de références d
'

un produit
-

Le Market ing Re lationnel : Construire une re lat ion durable avec l

@ح

,LeConsumer Magazine : Sens ib i l iser et fidé l iser le consommateu

Trade Marketing : Comprendre la coopération entre industrie ls et-

.distributeurs

.L'e - business : Maîtriser le dép lacement du pouvoir vers le consommateur-

.Lebrand stretching : Etendre la marque
-

.Leco - branding : Associer p lus ieurs marques sur un même produit

.Lesmarques de distributeurs : Tenir compte de tous les types de marque

y ield management : Optimiser la recette globale de l
'

entreprise

.Lemarketing interactif : Echanger en continu avec le consommateur-

Le time based competition : Considérer le temps comme un avantage-

.concurrentiel

1 1



MOTS-CLES : Marketing
- management - Economie de marché - Contexte

économique
- Entreprise

- Evolution - Réformes
- Pratiques managériale

الإطارمعطياتمعتتلاءمتقليديةكمؤسسةالجزائريةالمؤسسةمعطيات

لها؟المتاحةالفرصشوتنتفعتندمجكيحاليابهتنشاًالذيوالتجاريالاقتصادي

والطرقالمناهجتتبئكىالاجتماعيةالاقتصاديةممسوولياقاواعية.موسساتناهللذلك،

والتسويق؟التسييرحيثمنوإستراتيجيتهاسياستهاإعدادعندالعصرية

فينتائجهاعلىفعاليتهاومدىحالياالإطارهذافيالمعتادةالطرقتتمثلفيمالذلك،

الوطنية؟السوق

علينايهذاوهلالمعتمدة؟التسيريةالمناهجفيالنظرلإعادةفرصهناكهل

تغيرات؟إجراء

فما
هى

إطرائها؟نمستوىأيوعلىالتغيراتهذه

منالتجاريةالاقتصاديةالجزائريةالموسسةحالةتفحصخلالشسنراهماهذا
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:RESUM

est apparent que les entreprises « traditionnelles » de type développ

des retards cumulati f-, dans tous les domaines relativement à leu
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à leur situation actuel l
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,
e l le régresse de jour en jour devant une concurrence puremen

anti - management serait donc le problème majeur dans tout l

système
,
saurait - on y remédie

ce stade de la réflexion , i l nous a été donné de constater qu

ontreprise moderne est en ple ine transition (en l
'

occurrence en Europe e

Etats - Unis) , sachant que les évo lutions ont touché aussi bien la sociét
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