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1العددالحزانر/جامعلأحرليات

هه:مق@

الدليماتمحمد

طائلةاموالاوتنفىَكبيرهَجهوداالعربيةالدولمنالعدلِدتبذل
تخصصو

الخططلإعدادطويلةزمنلِةاتفتر
ىمستورفعإلىتهدفالتىالتنمويةامجالبرو

سياساتوالخططامجالبرهذهبعضاستهدفَوقدفيهاوالاقتصادالإدارةاداء

بعضإدخالطرلِقعنالدولةفىالاقتصماديةالمشاكلومعالجهَالهيكلىالتكيف

لَقديمفىالحكومهَاداءتحسلِنوالمتواصلالنموإحداثبهدفالهدكليةالإصلاحالَا
ا@جادوالاقتصاديالإصلاحاءالَاجرمنغموبالرالمؤلسسات.وتحسينالخدمالَا

سالمةلضمنالتىالتشريعالاووضعماللِةوواجتماعيةاكتصادلِةمؤسسالَا

وبالبساطةتتميزأنظمةخال@لمنالإجراءات
لِتعلقفلِماالإجراءاتكثرهَمنالحد

لكلالنتائجوالاستجابهَفإقكلهذلكمنخكمبالرخروجا،اودخولابالاستثمار

المقبولةالمعدلالَاوفقذلكتحملِقمنتمكنهاعلىبعضهادرجتوقدالدول.هذه

رلجمهوأفضلخدماووَتقديمأوخططهافىالمرسومةللأهدافإنجازهاعدمأو

نتاس@عليها.السلِطرةش@تطلِعولاالدولةإرادهَعنخارجهَاملعوإلىمخدوميها

حقدَتالأخرىالدولتجاربوبينمحاولاتهابلِنالفارقأنالدولهذهبعض

المواطنلِنلدىبالئقةشعورخلقعلىالحكومهقدرهَفييكمنقدمقبولةمعدلالَا

هذهمعظمعنالمسؤولالعامهَالإدارةجهازوتحسينالإصلاحعمللِةخدمةفي

ضاعالأولَحسينيسلَطيعحلَىوكفاءلَهالجهازهذاسالمةمنوالتاكدالإصلاحات
الجهازأوضاععلىالتعرفتقتضىالضرورةفإنهنامنوللمجتمع.الكلية

الجهازهذاإصلاحدراسةتكونحتىمنهايعانىاللَىالرئيسلِةالمشاكلوالإداري
المشاكلمنبعضاالدراسهَهذهوستتناولباوضاعه.عملِقةدرايهَعلىفائمهَ

العامةالإدراهَأجهزةلَواجهكبلِرةعقبةلَشكلأنهاالباحثيعتقدالتىالرئيسلِة

العربيهَ.الدولمعظمفىفيهاوالعاملين

منأكئرالأردنفيالعامةالإدارةجهازأوضاعفىالباحثلصرفةاونظر

عملياوافعالِمثلالدراسةهذهمنالأكبرالجزءيكونلأنمنهوكمحاولةغلِره

كيزالترفإنفلِهاوالعامللِنالعامهَالإدارةأجهزةمعالمتعامللِنمعظملِلمسه

اضلأمرمتشابههَاضاأعرهناكبأناللَسليممعالأردنفىالإدارةعلىسلِكون

بلِة.العرالدولفيوتفش@انلَشرثإدارية
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1العددالحزانر/حامعةحوليات
الذنيماتمحمد

لة:A،ال1مشعله

الَاإنجازولَلَوقفمعقدهَ.متداخلةأبعادبانهاالمؤسسىالاْداءعمليةتتميز

جههَمنالمستخدمةالمواردونوعحجمعلىأجهزتهاأداءومستوىالعامةالإدارة

فىالعامالإنفاقماأبوابعلىعالاطكخل@ومنأخرى.جهةمناستخدامهاوكفاءة
فيها،العامةالإدارةاجهزهَفىالعاملينوإعدادالأردنومنهاالعربيهَالدولبعضلى

استخدملَهااللَىالمواردفىتلَمل@أساسيةمشكلهَهناكأَنيتضحمتلَاليهَ،ولسنوا@

تلكخللىمستمرايدلَزفيكانتلهاالموكلةبالمهامللقيامالعامةالإدارةاجهزة

ومعالسنوالَا
معدلاتلَحقيىْوبمهامهاالنهوضمنالأجهزةهذهتسلَطعلحمذلك

يدفعالأمروبشرلِة.ماديهَإمكانا@منلهاتوفرماتوازيالأداءمنعاليه
فىتساهحماللَىالأبعادبعضحالهَتشخيصومحاولةالمشكلةهذهفىالبحثإلى

المطلو@.المؤلسسىالأداءمستوىتحدبد

اسة:الد،أ@ميه

الهامةالإدارةان@الجوبعضلتناولمحاولتهافيالدراسهَهذهاهميهَلكمن

فيها.الملَحقىَالأداءومستوىالحكوملِةللأجهزهَالإدارىيلوافعبناءفىتساهمالتي

فيوالباحثلِنوالدارسينالممارسينمنالعدلِداهتماماتضمنالأمرهذاولِدخل
منبشىءالموضوعهذالَطرحكونهامنكذلكاهميتهاتستمدكماالإدارة.مجال

يهَالإدارالمشاكلبعضعالجتالتىالدراساتمنكنَيرتفتقدهالذيالنقدىاللَحللِل

خاص.بشكلعربيةكحالةوالأردنعامبشكلالعربيةالإدارةاجهتواللَىالهامة

للجوانلاالباحثاسلَخدامفىلَكمنالدراسهَلهذهأخرىأهميةهناكانكما

العمليةوالممارسةالخبرةوالمحعمنالموضوعهذالمعالجةمعاوالتطبلِقلِهَالنظرلِة

ةالإدارفىبينهماوالربطى.أخرجهةمنوالتدريسوالبحثجههَمنللباحث

الباحثلِن.منلكثلِرتتوفرلالمحدوالتحللِلالتشخلِصعلىقدرهَلِعطى

41iji1أثد صة:1

المححوولًحديداالربيةالإدارهَجوانببعضلىلَحليلإلىالدراسةههثتتهدف

ألِضاالدراسةوترمىعربيهَ.كحالةالهاشميةالأردنيةالمملكةفيالعامةالإدارلِهَ

ىالمستوإلىالأجهزةهذهوصولدونتحولالتىالعقباتبعضلىعلىالترفإلى



1دالعداالحزانرحامعلأحولِات
الذنيماتمحمد

وافتدار،بكفاءهَمسؤوللِاتهاتحملمنلِمكنهاالذىالمؤلسميالأداءمنالمطلوب

التحليليةالدراسالَامنالمزلِدنحوالباحئنِنولَشجيعالإداريعىالوزلِادةوبالتالى

المعوفاتههدتلأهملِةالعامالتفهممنجوخلقفييساهمقدمماالمجالهذافى

عليها.التغلبوكيفية

)لعاله:lالدمنصيه

فىأساسلِينمصدرلِنعلىتعلَمدفإنهاوبالتالينظريهَالدراسهَهذهتعتبر

ابهثتالمتعلمةالإدارلِةللأدبلِاتالمستفيضةالتحليليهاجعةالمرهما:البحث

الممارسالْالبعضالشخصلِهَالملاحظةصكلىالمبنيةوالمعلوماتالموضوع،

جملِعاإخضاعهاثمومنللباحثالشخصلِهَالعمليةالتجاربلىبالإضافةالإدارلِة

ناقدهَ.نظرلِةكدراسةمتماسكملكاملبشكلاجهاوإخرالمعمقةالتحليللعمللِهَ

طجل

أساسلِةمباحثماأربعةالسابقالتمهلِديالجزءإلىبالإضافهَالدراسة

ثتظيملِلَناولالأولفالمبحثالإدارية.الممارساتمنمحددهَانبجومنهاكليعالج

فىوعلاقهَابطوترالتنظلِمىالبناءفىالإشكالاتبعضويطرحالإداريالجهاز

العامةدارةأجهزة
بلِنةالمَدرفجوهَفىذلكبعديبحثئمالبعض.بعضهامع

المدنيةالخدمةلمفهوملَحليلياتصوراالنَانىالمبحثويقدموالمطنو@.اقعالو

أداءقلِاسووسائلالإداريةالقياداتوإعداداختيارحيثمنبهايتعلقوماوواقعها

الموظفيندخولبينوالتفاو@العامالموظفدخلىمستووتدنيوسلوكهمالعاملين

يأئىثمالوظيفى.والسلوكالأداءعلىأثرمنلذلكوماالمدنيةالخدمةداخل
ظيفةالوعلىوانعكاساتهالإدارىالتشرلِعىارالاستقرغلِا@عنذلكبعد

غيابوالفعالةالإدارلِةبالرثَابهَالمرلَبطهَالمشكالتالثالثالمبحثولِلَناولالعامة.

العامة.الوظيفةأخالصممداتتنظمالتىالمكتوبهَوالمعاييراعدالقو

ردوفىلتمثلالأهميةغالِهَفىقضيةفلِطرحالرابعالمبحثماو(

العامةالإدارةاداءعلىالمسؤولةرقابتهوالمواطن
البناءهَ.لممارستهاتشجيعهاو

زلِادةفىشماهمأنمنهامؤملالتىالتوصلِا@والنلَائجاأخيرلاتيو

المتخصص@الدراسالَامنلمزيدالطريىْتمهلِدوالموضوعهذالأهميةالوعي

شمأنيؤملكماالإدارى.الجهازلوالمحعالعمليةالتجربةمناساسعلىالمبنيهَ

الأداءبلِنالفجوةتجسيروالخلللإصلاحالتصورا@بعضوضعفىاللَوصلِاث

المطلوب.والملَحقق
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1العدداثر/اطصمعةحوليات-ط

الأو@ها@بح@ه

االف@لل!اءالأ@@وملعق@اوور@@1]الج@اواق@

الدنياتمحمد

4 i:روار@:أ@الج@أؤتن@ضم@@ا

وإنشائهاتاسيسهافلسفةحيثمنعدلِدهَمشاكلالعامالقطاعإدارةتواجه

العامالإطارضكيالاإلىيعودذلكولعلالمتشابهةأعمالهاوتنسيقتنظلِمهاوكيفية

العامةالإدارهَلأجهزهَالتنظيميةالهلِاكلوبناءتصميمكلِفلِةيحددالذي
القيامو

معه،واللكيفالتغييرنقبلعلىلمحدرتهامنللتأكدالهياكللهذهالمستمرهَاجعةبالمر

الجهازهذااضعافالىذلكأدىوكَدالبلِئية.وظروفهوأولوياتهأنشطتهوتطولِر

ساهم@عدلِدةىأخرعواملهناكوأنخاصةبمهامه،القلِامعلىكْدرتهمنوالحد

:(1)منهانذكرالراهنةالضعفحالةوإيجادخلقفى
"

هدافاًأومهاملأيللعملالتنظيمىالبناءلإنلثماءمحددهَمعابيروجودعدم

أوهيئةسلطة،دائرهَ،وزارهَ،الكيانذلككانسواءالكيانوظائفأو

عامة.مؤلسطَ

أوالمركزفىدارةأجهزهَبينالوطنيالمستوىعلىالتنسيقغياب:

الأجهزهَ.هذهفلِهاتلَواجدالتىالمناطقأوالأقاللِحم

ى.أخرأحياناوغموضهاالإداريةةالأجهزبعضلىأهدافتداخل

احد.الوالإداريالجهازداخلوالسلطةالمسؤوليةم@ممتويالَاتعدد

:
تعاملهفىالنتظيمىالعملإجراءاتتحددالتيالداخليةاللعليماتقصور

المخدومين.مع

الماضلِةسنةالعشرينخالصسوالدوائروالمؤلسماتالوزاراتعددتطورلقد

وزاراتدمجبسببأيضابلجديدهوزاراتإن@ثماءبسب@فقطليسملحوظبشكل

فصلىووالاتصالات(النقلوزارهفياصالتالمووزارةمعالنقلوزارةدمج)مل@

العمل)وزارةمستقلتين(وزارتينإلىوالإعلامالئقافةارة)وزىاخروزارا@

ا@وزارإلىمستقلةمؤسسا@وتحويلمستقلتين(وزارتينلىالاجتماعيةوالشؤون

وزارةالىللتخطيطالقوميالمجلسالشباب،وزارةإلىالشبا@رعاية)مؤدمسمة

اتوزاروإحداثالمياه(وزارهَإلىالأردنواديوسلطةالمياهسلطةاللخطيط،

ائرودومؤسسا@وإلحاقالإدارلِة(الللميةارةووزالعاليالتعليحمارهَ)وزجديدهَ

الإسكانمؤلمسمةوالبيئيهَ،ويةوالقرالمحلديةافمؤونارهَبوزالبلِئة)دازرةبوزارا@
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1العددانم/الحزحاممةحوليات
الذنيساتمحمد

هذافىتعطىانيمكنكثلِرهَوامنَلةالعامهَ.الأشغالبوزارةالحضرىوالتطور

والدوائرالوزارالَاعددفيملحوظةزيادةإلىكلهذلكأدىوفدالمجال.

1عامبلغ@حيثالعامةالمؤلسماتوالمركزلِة وثالثةوزارهَعشرونوسلة997

عددهاانمنغموبالرعامة.مؤسسةوأربعونواثنتينمركزبةدائرةوعشرون

فيانهإلاوكيفا،كماالعملدائرةواش@اعالتطورعلىمؤشرايعدالأولى()للوهلة

مبررلاالذىاللَضخمعلىيدلالوقتذات
مماالدوائر،بعضفىواللَرهلله

عملأنكماللدولة.الإدار@طالجهازوعناصرمكوناتفيالنظرإعادةلِستدعى

عددهاختصارتحملوفاعليةاكئرلِكونأنلِمكنالوزراءمجلس
بعضدمجمع

منعددنشاطعنالتخلىأوأعمالهافىالملَشابههَالطبلِعةذاتوالدوائرالوزارا@

.(2)المحللِهَبالهدئا@بعضهاوإلحاقالخاصالقطاعالىوتحويلهاالعامةالمؤسسات

مهْللحكواللَنظيمىالشكلفىالنظرلإعادهَملحةضرورةهناكفإنولذلك

هاودوائروزاراتهابينوالعلاقاتالأساسيهَوحدالهااهدافحيثمنالمركزية،

منهلفمئالىالمستالَلة.والمؤسساتالدوائرارتباطجهةفىالنظروإعادةالمسلَقلة،

الآن(عليههي)كماالماليةبوزارةوالمساحةالأراضىدائرةلَرتبطأقالأفضل

الشؤونبوزارةترتبطأوالتاريخية،النشأةسوىذلكلِبررماوجودعدمرغحم

كاحدىوالقروالمدنالأراضيلَنظلِمقضالِاعلىتشرفالتىوالقرويةالبلدلِهَ

أكئرالبلدياتوزارةمعوالمساحةالأراضىةدائرأعمالوتتداخلالرئلِسلِةمهامها

كمؤسسةومصرفلِةبنكدةدوائرعدهَهناكيكونأنالمصلحةمنوهلغيرها.من

ىالقروالمدنئتملِةوبنكواللَشغلِل،التنملِةوصندو@6الزراعىاضلإدرا

أنأمحكومية،بنكيةدوائروكلهاالصناعىنماءوالاٍالقروض،وضمانوالإسكان،

منهالِلَفرعواحدةإدارلِةكينونةفىالبنكلِهَالدوائرهذهتوحيدتقتضىالمصلحة

العامةالموازنةدائرهَترلَبطأنالأفضلوهلالحاجة.اقلَضتكلماوظيفيةدوائر

نظرياتيعكسللوزاراروَالحاليالعددإناللخطيط؟.وزارةأوالماليةبوزارة

فىاختيارهتحملمحدالتقسيحمهذاكانفإذاالمتعادبهَ،الحكوماتارلَأتهالذىالعمللَقسيم

هصالحالىالوضعيكونللتخصصوالا@تصادلِهَالطبلِعيهَالحدوداعتبارالَاضوء

التيالأمئلهَولكنالشماؤل.هذاعلىالإجابهَالدراسههذهفىيمكنولاالأمتل.

بلِن@ما،تمالفصلأووالدمجالوزاراتبعضإنشاءعملياتعلىذكرلَا

ىخراًدوائرالحا@ووربطاووَ،اروزإلىالدوائروالمؤلمسما@بعضوتحويل

الدمبمأوجديدةوزاراتإنشاءعمليهأنعلىواضحهَدلالةلِعطىمعينةبوزارات

مراعاةدونمخلَلفةزمنيةاتفترفىتم@إلحاقأواللَحويلاْوالفصلأو

غيرللعوامليكونأنالممكنمنأنهذلكويعنىكاف.بشكلالفنلِةللاعلبارالَا
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الدنياتمحمد1العددائم/الحرحامعةحوليات

الئتسلِقإلىالحاجةتتبعهالعملتقسلِمعمليهَانذلكءفيالكبيرالأئرالموضوعلِة

الاهتمامنولذلكوتكلفة.صعوبهَأكتزالتنسلِقصكمليةتجعلالعملتمَسيموزيادة
فيالنظرإعادهَأوفصلهاأودمجهاأووالمؤس@مما@،والدوائرالوزاراتبإنشاء
العامهَالمصملحةلَتطلبهاموضوعلِةمعاييرووفقسليمأساسعلىالارتباطجهة

للَحسينأساسىوشرطضرورىأمروالخدهة،الأداءمسلَوىعلىا@جابلِاوتنعكس
Cوالقطاعالدولةأجهزةإنتاجيةكفاءة

LJ I
عاونوكماالالزمةاردالموتوفومع

المؤسساتوالوزارا@كتزهَلأن.(3)واسئخدامهاتخصيصلهاحسنعلىوالفدرة
لاطائلةنفماتإلىالالمحتصادلِةالناحلِةمنلِؤدىبلادنا-فىولعددها-العامة

والوظيفدةالاختصماصاتتداخلالىفيؤد@طالإدارلِهَالناحيهَمنوأمالها،مبرر

وهذهوفاعلية.بكفاءةالأعمالإنجازعلىالقدرهَوعدمالمسؤوليةمنالتهرب

وفاعللِتهوكفاءلهحركلَهوتشلالإداريالجهازتضعفالتيالأمورمنجميعها

ذاتالمؤسساتووالدوائرا@الوزاردمجتستدعيالضرورةفإناولهثتوإنتاجه.

المهامفيوالتداخلالتعددمشكالتمنللحدالمتشابهةوالطبيعةالأهداف

اللَيوالإدارلِةالقياداتفىالمستمرالتغييرذلكإلىيضاف.(4)والاخلَصاص

فكلماالسياسلِة.والميادالَاالحكومالَاتغييرلكتزةنتيجةالإداريالجهازمنهايعاني

فىالعمللهميسبىلمالأفرادمنعددلشكيلهافيدخلجديدهَحكومةشكل@

إلىالجدلِدالوزلِرلِلجامااوكنَلِروزارتهم.فىبهتكليفهملَحمالذيالمجال

التقاعدعلىالإحالةطرلِىَعنالإداريةالقياداتمواقعفيجذريةاتتغيلِراءإجر

الخططفإنبالتالىوغلِرهاعنلَختلفقدالتىاهتماماتهاقيادهَلكللأنالئتقلأو

علىالقيادالَاتعادكثرةفإنهناومنوالبقاء.الاسلَمرارلهالِكت@لاقدوالبرامج

تطبلِقهاأوالموضوعةامجوالبرالخططلفهحمالفرصةيمنحهالاالإداريهَالأجهزة

.(5)الخطةونجاحالأداءسالمةلصرفةومتابعتها

التنظلِمىالهيكلفىالنظرإعادهَتستدعىالضرورةفإنتقدمماعلىوبناء

منالأساسيهَلمكونالَهالتنظيملِةوالهياكلالدولةفىالعامةالإدارةلجهازالعام

القصوروأوجهالضعفمكامنبعضلمعالجةا@ومؤلمس@مركزيةودوائروزارات

وحرفىَوالإداريةالقيادا@لاختلِارالكافيةالعنالِةعطاءضرورةوكذلكفيه.

دنىالاًالحدنضمنحلَىالاجتماعيةوالمحلافالَاالمحسوبلِةعنبعيداالمؤلمسمهَ

العامهَ.الوظائفمااشغالفىوالجدارهَالكفاءهَمنالمطلوب
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1العداالحزانمحامعةحرليات 9 j
الدنيماتمحمد

مة:زال@*الفعللِهالمَدرةبلِناريهالإدالفجوهَثانيا:

وجوعامبشكلالعربيةللدولالمتشابهةالإدارلِهَاضالاْعرمنإن
حالةد

اتفافيالاطريقعنلهاالمتاحةالفرصمنالالستفادهَفيالرغبةاوالقدرةعدممن

يتناسلاماواخذالعالميةالإدارلِةالتجار@منللاستفادةوالدوليةالإقللِميةالتعاون

بعقدالعربلِهَالإدارا@اكتف@ذلك،منوبدلاالعربلِة.الإدارةاحتياجاتمعمنها

ةرصوبإعطاءالقطريةالنقاريرعلىاللركلِزلحمبحيثالعلميةواللقاءالَاالندوات

الاسلفادةالبلدانهذهتحاولاندونعربي،بلدكلفىالإدارلِهَاللَنميهَمسيرةعن

اللقاءاتفىتقدكماللَيالتقاريربعضأنعنناهلِكالبعض.بعضهالجاربمن

يحاولالسياسىالطابععليهايغل@الربيالمستوىعلىالندوا@أوالعلمية

لَشكلتجاربهاوأنلِحتذى،أنلِمكننموذجأنهعلىالقطريةالدولهَوضعتصوير

عدموالموالمحفطهذهملرلأخثتالدافعولعلمنه.يستفيدأنللغلِربمكنمخزونا

جهأوإظهارالمسؤولينرغبهعدمفيلِكمنالإدارية،والعقبا@بالمشاكلافماالا@تر

مكاناالعلملِةوالندوا@اللقاءالَاأصبحتهناومنالإدارية.أجهزتهمفيالضعفط

جةبدرتنعمدولةلكلالإدارلِهةالأجهزبأنوالافتخارالمحاسنوإظهارللخطابة

اقعوبلِنماللغير،تجربلَهاتصديرعلىقدرةلديهاوأنالكفاءة،والفعاليةمنعاللِة

الدولبلِنساد@التيالعلاقاتطبلِعةفإنأخرىجهةومنذلك.عكسالحال

والثمانيناتمنالثانىالنصففىالعربلِة
تكلالتممنذلكفىبماالتسعلِناتعقد

منالاسلَفادهَدونالأحلِانمنكثلِرفيحالوإلمحليملِةواقتصاديةسياسلِةوتحولات

تعطلحموالإدارلِة.اللَنميةمجالفىللتعاونسكرلِضهْقاعدةوبناءالمشلَركةلَجاربها

السياسهْأولولِا@عادةنتيجةورعايةاهتماممنتستحقهماالإدارلِةالعمللِهَ

بلِةالرالدولمنالعديدقدرةعدمإلىالأمرهذاأدىوقدالقطريهَ.للدولهَالعامة

تهالمحدروعدمالحديتَ،للمجتمعالمشمارعهَوالمتجددةللملَطلباتالاستجابةعلى

غيرجعلهامماالحدلِنةوالتمنلِةالإداريهْالأساليبواستخدامتوظيفعلىكذلك

ملَلِن.الالزوالكفاءةبالفعاليهَوتنفلِذهااللَنمويةالسياسا@وترشيدالمبادرهَعلىقادرة

مةاللازالإدارلِةالقدرةبلِنلمحائمةالتزولاكانتفجوهَوجودكلهذلكعنونتج

ةلأجهزالفعليهَالإداريةالقدرهَوبلِنبيةالرالدولفيالتنملِةخططوثتفيذلترشيد

اعتماداتكاملصرفمامنالأجهزههذهلمكنعدمولعل.(6)فيهاالإدارة

بعض)فىالردىِءىوالمستوالصنَمروعا@،لبعضالمرتفعةوالكلفةالاسلثمارالا

أوتنفيذهامنالانلَهاءتماللَىىالأخرالمشروعاتلبعضبالنسبةالأحلِان(

أداءكفايةضعفعلىمؤشراتهىالتنموية،المشاريعمنكثيرتنفيذفيالتأخلِر

ردموالجدول.(7)العامالقطاعوشركا@ومؤلسماتالعاديةالحكوميةالأجهزة

1لعامالمخططةالاسلَثماراتاعتماداتمنالصرفنسبةلِبلِن 996.
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2العداالجزانرحامعةحرليات c
الدلياتمحمد

المربيهالبلأدفيل@االمخطط@عتنماراتحج@14إل@الفملل!نفاقها؟ن@بة

البلد

اندلسوا

اليمن

رياسو

لمغربا

يةدلسعوا

لأردنا

4&.W-

ئونس

اتالإمار

حامعةبلِة:الرلاحصائحِةاعةالمجموالمصدر:

فا@5/5لإ

5

7

1ليةالرالدول 99

رضريشكللاالاستثمارلِهالاعتمادالاصرفعدمأنالبعضلِرىقد
ا

وهذاالعام،الاحلَياطىإلىتذه@المصروفة@يرفالمبالغالدولة-اكتصادعلى

ولكنللدولة.أسماليالروالرصيدالتكوينوزيادةالوفوراتبعضلىتحقيىَفييساعد

الَاالاستثمارتنفلِذعلىالقدرةوعدمشئهادفةسياسةوفىَالرصيدهذابناء

الربيةالدولمنالكنَلِراستطاع@ولوآخر.شئمخصصاتهاوصرفالمخططة

ةالفتروضمنلهاالمرسومةللأهدافوفقاالاسلثماريةوخططهاامجهابرئتفيذ

بجوانبهاالتنميةعمللِهَعلىواسعهَا@جابيةآثارإلىذلكلأدىالمحددة،الزمنية

منمخزوناالدولهذهلدىوتشكلوالإدارية،والاجتماعيةالافتصاديةالمخللفه

بكفاءةعليهالملزايدةوالأعباءبالأنشطهَالقياممنمكنهاالإدارةمجالفيالتجارب

التنصي@لمفهوموفقاأدواتهاوتطويرالإدارةفلسفةتحسينعلىوانعكسواقتدار،

القلِاديةالعناصرعلىامؤشريعطىذلكأنإلىأضفوالمستدامة.الملَجددة

6



1العا_?الجرانر/جامعةحوليات

الذنياتمحمد

يعكسهلاماوهذاوتبعاتها.متطلباتهاتحملعلىوالقادرهَالوطنيةبالتنميةالمهلَمة

ايعطولحمالتنميةإدارلِىبانواضحاامؤشريعطىالذىالربية،الإدارةواقع

العلاقا@لعبتوإنماالمتابعة،ووالتدرلِبوالتعيينالاختيارفيالكافلِةالعنالِهَ

فيها.واستمرارهمالقمةلموالمحعاختلِارهمفيكبيرادوراالمحسوبيةوالاجتماعلِة

الأقطارومؤددسماتوزاراتمهامأنمنغمفبالرى،أخرزاويةومن

فلسفهَفيتحسلِنالنموهذايصاحبلمفانهبالسئمرار،وتتوسعتنموكانلَاالربية

لحمالإدارةوأدوا@وألساللِبالتنظيمأنماطأنبلعامة،بصفةوأنظمتهاالإدارة

إذاوار-باسلَمرالمستجدةاللَنميةعملياتلمتطلبال@وفمَااللازمالتحديثعليهاأيطر

ونوعلِةعامةبصفةالعامللِننوعيةتفاعلعلىلِتوقفطالكفالِةمستوىأنأدركناما

خاصهَبصفةالإداريهالقيادة
لِتضحوتنظيمها،السائدهَالإدارهَعلِةنومع

لنا

أنماطمنأوالعامللِنمنا@طلوبةعيةالنوالدولهومؤسسا@لوراراووَلِتوفرلمأنه

واكتداربكفاءةبمهامهاالقلِامعلىالقادرةالإداريةوالأدواتالأساللِبوالتنظيحم

لِبين2رقمالجدول.(8)المختلفهَوكطاعاتهاالدولةلمؤسسالَاالفائدةوتعظلِم

بيهَالرالبلادفيالعامةالإدارهَأجهزهَفىللعامللِنالعلمىالتحصيلمسلَوياث

قع.المتوالأداءونوعلِهَالعاملينمؤهلاتعنواضحةصورةويعطي

ال@ا:2

اهركتود

ماجستير

وسر@لوبكا
1 5

-

35ء
,.4.b,W

-
4à

ثانوية
3C

1الثانويةدون 9 .

1بيةالرالدولجاصعهَالربيةالأحصانيةالمجموعةالمصدر: 997.
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1العددالحزانم/حامعةحرليات
الدلياتGصد

فىالعاملينمجموعمنه/6.84ْنسبتهماأنأعلاهالجدولمنيتضح
الجامعيةالدرجةإلىالعلميتحصيلهملِصللمالربيةالعامةدارةأجهزة

هذاكانفإذاذلك.دونأوالعامةالثانولِهَحملةمنتقرلِبامنهمه/ه50وأنالأولى.

,قدرةنتوكعأنيمكنفكيفلديهمالسائدهوالعلمىالتحصيلمنالمستوى

لائىَىمستووباللَاليالإدارةعالمفىالمستجداتمنوالاستفادةاتالمتغلِرمواكبة

ة.والمقتدرالكفؤةالإدارةعملواللِةلمتطلباتدقيىَفهحمعلىمبنىالأداءمن

الشاملةالتنملِةتحدلِاتاجهةمو@تطلِعسإدارلِةقيادالَاإعدادنتوقعأنلِمكنوكيف

الذينالأشخاصانوالمؤسسالَا.القانوندولةبناءمسؤوليةعاتمَهاعلىولَأخذ

نعكسفنوعلِتهملذالالبردارة.ساسيةالاًالبنيةهممؤلسمةفيالوظائفيشغلون

ىمستوضمانيعنيلاالأفرادمنمعينهَنوعيةتوفرمجردوالبنية.هذهنوعية

الأشخاصمؤهال@بينالتناسقولكنتلقائيا.الإدارهَوفاعليةالأداءكفاءهَمنمحدد

الأداءعلِةنولضمانضروريأمريشغلونهاالتيالوظائفومهامومسؤوليا@

ىمستومنالأردنفيالمدنلِةالخدمهَ?Ii'نوعلِهَإلىنظرنافإذاوالمستوى.

ىمسلَولنايوضح.(3)رقحموالجدولجيدهَ.بأنهاوصفهايمكنالعلميالتحصيل

1لعامالأردنفىالحكومىالجهازفيللعاملينالعلميةالمؤهالت 997.

المئويةالنسبةالعلميالمؤهلمستوى

ماجستير+51ردكتو
0
/0 6 . 23

رلو)بكاجامعى
32.26ِوس(ل

5
/5

38.28المجتمعكليالَادبلوم
5
/5

1عامهَئانوية 0 . 70
5
/5

37.28النَانويةمنأقل
5
/5

1المجمو 00 Eْ/ه

1الأردن@عانالأردنى.المدنحِةالخدمةانلديولسنوك@التقريرالمصدر: 99
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1العانر/اا-لز--لياتحو 2 .5 -

نياتالذمحصا-

مقبوللمستوىإمكانيةوجودلِعنىالعلمى؟التحصيلمنالمستوىهذاإن

فرفتوآخر،شئفعليواثَعإلىولَحويلهاشئالإمكانيهَوجودلكنالاْداءمن

بالضرورةيعنىلاشخصأىلدىالخبرهأواللدري@أوالتعليحممنمعينمستوى

هىالوظيفةيشغلالذ@هماالشخصمؤهالتئكنلمفماللعمل.كافلِةممَدرةلديهأن

إذاوالفعلىوالأداءالممكنالأداءبلِنفجوةلَنشاالوظبفة،تحتاجهاالتيالمؤهال@

كفالِةوعدموالتعللِمالتربيةمخرجاتبينالارتباطضعفالاعتباربعينأخذنا

للقيامالعامالقطاعاستخدمهاالتيالمواردبأنالقوللِمكن)9(،التدريبفرص

فيالوظائفعددفيالزلِادةاركماالفعلية.احتلِاجاتهبالضرورةتعكسلابدوره
إحداثعمليةتحكمكَواصكدغياببسبلاجزئياتفسلِرهالِمكنالحكومىالجهاز

فرصعنالعملكَوةمنالمحلىالعرضوزلِادهَالفعليةللاحتلِاجاتوفقاالوظائفما

والسلِاسةوالالمحتصاديةالاجتماعيهَوالضغوطمعا،والخاصالعاحمالقطاعفىالعمل

ظلوفىالخرلِجلِن.بطالةوخاصةالبطالة،ةظاهرلمكافحةالعامالقطاعلاستخدام

عددفىتضخممنيعانيالعامالقطاعكانإذانفاجئلااقلِنبغىالظروفهذه

فىالزلِادهَواًنالدولهَأجهزهَفيللعاملينالعامالأداءمستوىفيولَدنىالوظائف

العام.الموظفإنلَاجيةفيمساولِةزلِادةلِصاحبهالمالمسلَخدمهَالمواردحجم
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1العدانر/اطسحامعةحرليات 2 c

القْافدحثال@

في@االماملينوافْم@المدنيهالغدمه@مف@قعليل

الدلياتمحمد

نيه:الم@الغدمهمف@وءأولا:

الخدمةمفهوماراستقرعدممنبهابأسلالفترةالعامةالإدارةعاتَ

لمكنهاالتىالكافلِةعالِةبالرتحظلمالمدنلِة،الخدمةمؤلسمةمستوىفعلىالمدنلِة.

العامة،الإدارهَجهازفينموذجيةمؤلسمهَيجعلهامتقدممهنيبوضعتتمتعأنمن

الموظفلِناختباركضالِافيصلاحلِاتمنلهالماالأجهزةبقيةفىالتأثيرتستطيع

لككثتتلَملَعولحمالعامة.بالوظيفةالمتعلقةالأموركافةومتابعةوترفيعهموتأهلِلهم

ارالاسلَثرتحقلِقعلىلَساعدمحددهوظائفمابهيناطكجهازالسياسيبالحباد

تحقيقفىجملِعهاتساهمأخرىقضالِامنلِتبعهوماالتوظيفوعدالةالوظلِفي

وعدمسياستهفىالتغلِيركثرةالمدنيةالخدمةجهازعلىوغلبالمنشودة.التنمية

رقمالأردنىالمدنيةالخدمةنظامعلىأدخلبحيثالمدنية،الخدمةنظاماراستقر

1لعام لمأنإلى.(15)الَاسنوعشرهَخاللتعديلاعشرلِنمنيقاربما988

1لعامجدلِدإصدار العامةالوظيفةجعلإلىذلكأدىوكَد.998
هاأمورتنظدمو

باسلاعدداأنإلىأضفالعاملبن.أداءعلىسلباانعكسمستمرتغيلِرحالةفى

النظلمألمحرهاالتىلالشسمخالفبشكلتم@الحكوميهَالأجهزةفىاللَعيينالامنبه
لتفافلكمخللفةوطرقاساليببالستخدامالتعلِيناتهذهعلىالجهوىالطابعوغلب

1)سنواتولعدةبهاالمعمولاللَعلِينأسسلَعللِمالَاعلى أنإلىأدىذلككل.(1

ا@زالتجاوضبطعلىوكَدرتهالعملفيمصدالمحلِتهالمدنلِةالخدمةانمادلِويفقد

بعضقبلمنبموجبهالصادرةوالتعللِماتالمدنيةالخدمةنظاحمعلىالمختلفة

ادتالتيالأمورمنبعضاالأمرهذارافىَوددوالدوائر.والمؤسسا@الوزارالَا

ومنها:المدنيةالخدمةمفهوحمتطورعدمإلى

معيةالإدارالقيادالَاوإعدادلاختلِارعيهٌوموضوواضحةمعاييرغدابأ(

غيركوسيلهوظيفلِةالقاباتحملالتىالعلياالوظائففيالزائدالتوسع

وهلِبةديمةفبىكبيرانخفاضإلىادىمماالمرتباتلزلِادةمباشرهَ

هذهالاْكفاءغيرالعاملينمنكتيرصعودبسب@العللِاالإداريهَالمناص@

التشرلِعالَا،لَعقيدبسببذلكمنهحمالتخلصاسلَحالةأووصعوبةالمواثَع
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الذنيماتمحمد1العددانم/ا:لزحامعلأ

الشابةالقلِاداتمنةكثيرحالاتفيالإدار@الجهازحرمانوبالتالى

صظماقتصرتلكولدتالالزمة.الحيويهَمناكثيرأفقدهمماالمؤهلة
العلملبناوضاعفيالنظرإعادةعلىطولِلةالَاولسنوالإصلاحمحاولا@

كفاءةفىتتحكماللىوالنظحمالسلِاساروَفيالبحتَدونمرلَباتهحموجدول

.(12)العمل

علىالتعرفخاللهامنيلمالعاملينأداءلقياسفاعلهَوسائلغلِا@(2

العامللِنقدراتاكتشافعلىلِساعدمماالأداء،فىوالضعفالقوةأوجه

ىومستولِشغلونها،التيالوظائفبأعمالللقيامفعليهَبكفاءهيتمتعونالذلِن

نحووسلوكهحمورؤسائهحم،زمالئههممعتعاونهمودرجهْاجباتهم،لوأدائهم

لشغللدلِهمالقدرا@توافرمدىعلىالتعرفوكذلكمعهم.المتعاملين

1)التنظلِمىىالمستوفيأعلىوظائف الرؤساءمنذلكولِتطل@.(3

مستولِاثمعرفهَمنليتمكنوامتواصلبشكلمرؤولسلِهحمأداءمتابعة

تنمدةإلىلحتاجاللَيوالجوانبلدلِهحمالإتقانأوالإبداعوجوانلاأدائهم

الاسلَفادهَومحاولةونشاطبجدلِةللعملالمرؤوسلِنلِدفعمماكفاءة،ورفع

علىالتعرففىشماعدهمأنيمكنفرصوأيالرؤساء،توجيهاتمن

انإلامسلَمر-بشكلالأداءسولِةرفعومحاولةللعملجديدةوسائل

أنالبعضىويرالحال.هذاعلىلسِ@الربيةالبلادمعظمفىالوضع

طابعذالَاخدمالَابتقدلِحملتسمالتىالعامةالإدارةجهازفىالعملطبلِعهَ
كمىبشكلمنهاالأداءقياسلِصعبأعماللأدلِهأوملموس،غلِرإنلَاجي

aiفيالبشرىالعنصرواعلَمادالحالات،معظمفى l Aعلىالأعماللهذه
تعطىلاالحكوميةوالدوائرالوزاراتلِجعللديه،والفكرلِةالذهنيةالطاقهَ

ضعولَستهدفدراسةأيتجرلمإنهابلتذكر،أهملِهأيالأداءمعدلات
ميالحكوللجهازلَتحقىَأقلِمكنالتىوالفوائدالمعدلالَاهذهمل@

1)وجودهاجراءمنفيهوللعامللِن 4).

روحغلِالا(3
مابسببالمدنيهَالخدمةأجهزةفىالعامللِنبلِنالمنافسة

الجامعا@خريجىمنكثيراأنكماأمان.منالمدنيةالخدمةنظاميعطيه

الخدمهْموظفىمنيصبحواأنإلىلِتطلعونلالحصيلهحمفيالملَملِزة

يحصلوناللَىللمزالِانظراالخاصالقطاعفىالعملمفضللِنالمدنلِهَ

يتملَعونالذينالشبا@منعددااًنإلىالتقاريربعضوتشيرعللِها.

اتمسارفيولِنخرطوقالمدنلِةالخدمةفيالعمليتركونالعاليةبالكفاءه



الدنيماتمحمد1العدداالحزاثرحامعةمات

يهالإداراالممارسا@بعضمنلِصل@بهحمالإحباطبسببمختلفةمهنيهَ

ىمسلوعلىالحفاظمنلِمكنهملاالذىالعامةالوظيفةمنالدخلوتدني

1)المعيشةمنلائق أ.5

ثَدالحكومىالجهازفىالعامللِنمنجزءاأنذلكإلىيضاف(4

مماالخاصالقطاعوالدولةنشاطاووَعلىبالوصالِةالإدارةيمارسون

الدولهَأجهزهَداخلالمعامالتتعقيدنحوالتوجهإلىمنهحمالكتيرعنديؤدي

الشكمنأساسعلىالخاصالقطاعمعواللَعامل
ولذلكالنقه.وعدم

المركزيةواءالاالجزكتزهَالحكومىللعملالسائدةالسمةأصبحت

التنميةبعمليهالصلةضعلِفإداريجهازوجودإلىأدىمماالشديدة،

والخاص.العامالقطاعلِنفيالمستجدالَامعالتعاملعلىفادرغير

الموظفيق:لد@خ@بينال@ائلالتفاوتثانيا:

لِؤثرالربيةالدولمندولةكلفيالموظفلِندخولبينالهائلالتفاوتإن

حجرهوالموظفوإنخاصةالمخلَلفة،الإداريةالأجهزهَعلىحتما

فبىالموظفينأنال@نَمأنهذافىويلاحظالإدارى.النشاط@مليةفيالأساس

.(16)الاتية:الفئاتلِشكلونالدولمعظم
إذامرلفعةبدخولالفئةهذهوتتمتعالخاص:المَطاعفىالعاملون

عامه.-شموللِةنظرةالدخولهذهإلىنظرنا

فىخاصةجيدةبدخولالفئةهذهوتتمتعالعامة:المؤسسالاموظفو.

توزيعأسسوفىميزانيتهافىمستقلةالمؤسسالاهذهتجعلالنيالدول

موظفيها.علىالرواتب

أخرىإلىدولةمنالفئةهذهأوضاعوتختلفالعسكريون:الموظفون

ضعويصعلطوبالتالىوالاجتماعية،الَيجيةوالالسترالسياسةلظروفهاوفقا

لرواتبها.عاحممعلِار
إلىخكالبلِتها-فيالفئة-هذهوتفتقرالمدنية:الخدمةموظفو.

النمو.فىالبادئةالدولفىخاصةالجيدهَأوالمرلفعةالدخول

منالريضالقطاعوجدناالهاشميةالأردنيةالمملكةلىانتقلنافإذا

المدنلِة(،الخدمهنظاملَصنيف)حس@ا@هَوالرالثالثةالفئهَلىلِلتمىموظفلِها

6نسبتهماولِشكلون .(17)المدنيةالخدمةفىللعاملينالكلىالمجموعمنه/ه3

لحياهَالاْلساسيهَالحاجاتتخطىلامتدنيةرواتلماالموظفونهؤلاءويتقاضى

منالفئهلهذهوالاْجورالرواتبمتوسطأنإلىالدراساتبعضولَشيرالفرد.



نيباتالذ-11.,العاا-لزالْم/جامعةحرليات

1عنتزيدلايمائلهمومنالعامللِن ظفيموبقلِةولسِلى.(18)شهريالِنار403
ات@الرمعدلأنعلىالدراسا@لَدلحيثالفئتين،هاتينمنحالباحسنالدولة

2هيالأردنيةالمدنيةالخدمةاجهزةفيالعامللموظفالسنوى 1 سنويادلِنار76

نظاماوقانونأىكانإذاو.(19)شهرياأردنيدبنار841يساويماأى
منالفئةهذهرواتبرفععلىليعملمسنقبالصيعدلأنلِمكنالمدنلِةللخدمة

السليم.والحلالناجحالعلاجهوليسذلكفإنالأجور،ترتلِبولِعيدالموظفدن

ويعنى
والماليةالاثَتصاديةالإمكاناتضوءفىالموظفينروال@رفعأنذلك

رالتطوإلىبالإضافةالأذهان،إلىيلبادرالذىالكافيبالقدريكونلنالمتاحة،

الدت
لاالمعيشةفيوغلاءالأسعارفىارتفاعمنيصاحبهوماالدولة،تعالِشهى

خطتح@الدولهَموظفىمعظمدخوليبقيفدالذيالأمرالموظف،يحتمله

الفقر.

صحلِح
مرمنوالأجورالروات@لسلِاسةبدلاأنه

الماديهَالإمكانالَااعاهَ

مرمننفسه،الوقتفيالسياسةلهذهبدلاانهإلاللدوله،
فيالعدالةمبدأاعاهَ

احلَياجالَامنالموظفلِلزممالتوفلِركافلِهتكونبحيثالرواتب،هذهتحديد

بلِنوالروالَببينلَناس@وجودمتلابدى،أخروبعباره.(20)والسكنالخذاء

المعنويةالروحعلىوالمحافظهَالموظفحفزأجلمنالمعيشةلكاللِف

فيالمدنلِهَالخدمةلموظفيتدفعاللىالرواتبفإنلقدمماضوءوفىللعامللِن.
تفعيراليزلاالذيالمعلِشةمستوىمعتتناسبلاالهاشملِة،الأردنلِهَالمملكة

منالكفاءاتأصحابمنكبيرعددتسر@إلىأدىالأمرباستمرار،

اًالخاصالقطاعفىالعملإلىوالتوجهالحكوميةالأجهزة
فرصعنالبحثو

منالدولةأجهزةحرمانلىذلكأدىوكَدمنها.والهجرةالبلدخارجعمل

تدنىعلىيقلَصرالوضعولمابنائها.منبهاباسلابنسبةوقدرالَاكفاءات

ا@السنوشهدتبلالحكوملِة،الأجهزهَمعظمفىوالأجورالرواتبمستوى

جببمولَعملالتىالحكوملِةوالمؤسسا@الدوائرعددفىمطردةزلِادةالأخلِرهَ

والأنظمةالتشريعا@فيالتباينهذاأدىوكَدبها.خاصةوإدارلِةماليةأنظمة

علىمعلِنةمؤسساتفىالعاملينبعضحصولالىالعامة،الخدمهتحكمالتى

بقطاعاتلِعملونالذلِنانهمأقرعليهايحصلالتىلَلكمنأكثرامتلِازات

هذادفعوقدات.والخبربالمؤهال@يماللونهمأنهمرغمىأخروصؤلمسا@

العامللِنأداءعلىسلباأثرمماالمساواه،وعدمبالظلمالشعورإلىالوضع

.(21)فيهالِعملوناللَىةالأجهزداخلومعنولِاتهمسلوكهموأنماط
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الموظفين،بينوالامتيازالَاالدخولفىالتفاوتانماتقدم،مالىيضاف

الجذلاعوامللأقالدولة،أجهزةداخلالوظلِفىارالاستقرعدممننوعالِولد

دفععواملمنيمَابلهاوماالهلِئا@،بعضفىالخدمةنظملَوفرهاالتىوالإخكراء

اتالامتيازتوفرلااللَىىخرالاًوالمؤسسا@الأجهزةخدمةمنللخروج

القطاعفىاوالعامالالَطاعفىسواءالهيئاتلَلكتقدمهاالتىوالأغراءات
سرإلىبالضرورةستؤدىالخاص،

الموظفلِنتسربوكثرهَالعملدورانعة

بر(.2)طولِلهَلفترهَوتطوريهمتدرلِبهحمفىساهمتأنبعدالحكوملِةالأجهزهَمن

صةفرايلِقبلالعمل،عنعاطلالِكونعندماالمواطنفإنأخرى،وبعبارة

عنالبحثفىيبدأمهارلَه،ويحسنالعملهذايلَقنعندمالكنهله،تلَاحعمل

لِضعالذىالأمركثر،اًامتيازاتتعطلِهقدأخرىمؤسس@هَفيآخرعمل

حيثمنعليهتحسدلاوضعفىمنهاوتعلحمفيهاتدربالتىالأولىالمؤسسة

التفاو@عنتنلَجأنيمكنأخرىمشكلةوثمةالأحيان.بعضلىفىالكفاءةنقص

بلومستعد،قابلمنهمقطاعوجودفىتتمل@الموظفلِنوامتيازاتدخولبلِن

أوالاختلاسطريقعنسواءالانحراف،لىاحتلِاجىماليكهرتحتومدفوع،

قلِميخالفماكلفىالجرمىالاشتراكطرلِقعنأوالرشوةطريىْعن

رهَبصوافالانحرهذايظهروثَد.(23)العامةالوظدفةوأخلاقياتومبادئ

كعدحمالوظيفيهَ،الاختصاصا@ممارسةأثناءالسلبيهَالفعلردودفيتبدوىاخر

وتعقيدإنجازهاوتاخيرالأعمالتعطيلوتعمدوالتداعسوالإهمالالمبالاة

لمحدراتهمنجزءاالموظفتفقدنفسلِةظواهرمنذلكيصاحبومامراحلها،

صملِمفىكلههذاويؤثرالإبداع.علىوالقدرةالتطورفيورضكبتهومهاراته،

منمؤلماامظهرولِعكسوفاعليته،كفاءثهالجهازويفقدالإداريالنشاطعملية

داري.التخلفمظاهر

إلىيدفعناالعامة،الإدارهَأجهزهَفىالموظفيندخولبينالهائلالتفاوتإن

أنيمكنبدائلثالثةطرحالشأنهذافىونستطيعممكنهَ-حلولعنالبحث

فيالعاملينالأفراددخولمعدلاتفيوتحسنالمشكلة،هذهمنالحدفىش@اهم

المعلِشهَ.تكاللِفمنالأدنىالحديضمنبشكلالدولةأجهزة

يمكنوالذىالعامالموظفلمصلحهَالعادىالضريبيالافتطاعالاً:يلصم@دال@د

تاصدله
4JJجديدةكَانونلِةموادبوضع

قبلمنملَعمقةماليةعلمدةدراسةسهَ

ماليةعدالةيحقىَبحيثالاقتطاعهذاووسائلأسستحددالاختصاص(أصحاب

فىنيعمبصمنوبالذاتعامبشكلالمدنيةالخدمةأجهزهَموظفىدخولفي
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جديدعبءالاقتطاعهذايكونانبالضرورةوليسالدنيا.الوظيفلِةالفئات

تحصلالتىالضرائلامنمعينهنسبةيخصصانيمكنبلالمواطنيتحمله

منجزءلَخصيصيمكنفمثلارالَبه.ورفعالموظفوضعللَحسلِنحاليا

ائ@ضرأ@هماأوالمبلِعات،أوالمعارف،اوالمسقفالَاضريبة
ىأخرورسوم

العام.ظفبالموخاصصندوقفيوتوضعالدولهَلَفرضها

إلىبالدعوهَويلَمثلالاجتهاد،منأساسعلىيقومحلوهو-لحفهالثما:المد

سجديدقانونإصدار
ازنئوا@جادإلىلِهدفالوظلِفيالمالىالتكافلفانونممى

محققاالدخول،هذهبلِنالهائلاللَفاو@اجزحوويزيلالوظيفلِة،الدخولفى

وكلِفلِةالتكافلادالاإلِرالحكومةتحددانسكلىوعادلامقبولاوظيفياماللِاتكافك

نفافها.

وانينقوتنسيىَ-هالئالث:الدد
العامهْالإدارهَأجهزهَفىالموظفلِنأنظمة

بامتقارأومشماولِاكَدراللموظفلِنتوفربحيثفيهاالنظروإعادهَالعاموالقطاع

المستمرالمعيشةمستولِا@ارلفاعمعتنسجمافزوالحووالعلاواتالرواتبمن

تفاعبارالأجوروالرواتبربطتحاولجادهَدورلِةدراساروَخائلمنوذلك
سنويا.الرواتلاهذهفيالنظربإعادةولَسمحالمعدشةمسلويا@

ريئ:lدا؟التصنويماتاسققوارعد@لثا:

لِصدرأنيلبثفلابسرعة،الربيهَالدولبعضفىاللَشريععمللِةلَسير

لَلف@مثيرةبصورةمروغيرلِعدلحتىاللوائحأوالأنظمةأوالمَوانيناحد

نظامأوالقوانينمنثَانونإلىواحدهَفقرهَبإضافةاللَعديلهذالِتحمو@دالنظر.
اواصطلاح،أوتريفأوكلمةباسلبدالأواللوائح،منلائحةاوالأنظمهَمن

منذلكبغلِرأوتشرلِعى،لَنظيمأوحكمبإلغاءاورقملِنأوعبارتينبدمج

لِس@لاوضعفىوالدارسوالباحثوالمسؤولاطنالموتجعلاللَىالأساليب
ةالإدارلجنةأوردتهااللَىالتشرلِعلِهَالمشكال@ل@ومناللَعديالت.ةكثرملابعةمعه

املأعصالهاشملِهَالأردنلِهَللمملكةالثالثهيهَالتنميةخطةفيواللَشريعلِهَ

مايلى:(9971_9951)
لجميعومتكاملشاملإداريفضاءوجودإلىالقانونىالنظامافتقارأ(

ارية.لإداالصفةا@ذعاتالمناز
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1العداالحزانمجامعةليات 2 j
الدلياتمحمد

المستعجلالقضاءلغلِا@العدالهَوتحقيىَالنقاضيإجراءالَافىبطءوجود(2

والفصلىتبسلِطهابهدفاءاتوالإجربالأصولالمتعلقةالتشريعاتتطويروعدم

معقولة.زمنبةا@فترفىالأحكاموتنفيذالقضايافى

الآخربعضهاإصدارفىوإسراعاللشريعا@بعضإصدارفيبطءوجود(3
.(24)دراسئهااكتمالدون

اتفلَرخال@لالدولةأجهزةأعمالتنظحمالتىاللَشرلِعاتفىالمستمرالتغلِلِر(4

تغيلِرتمالمثال،سبيلفعلىالاستمرار.عدممننوعالِشكلممانسبيامتقاربة

1)عامخل@مرتلِنوالتعللِماللَربيهَلوزارةالإدارىالتنظيم لَعلثَ@(،986

النظامصدر1986/أ/29ففى@صلِرهَ.ةفترفىانوزيرالوزارهَهذهعلى
1ثهوفىلسنة(89)رقمالنظاممحلليحل9861لسنة(71) /21/

لسنة(71)رقمالنظاممحلللِحل9861لسنة(76)ردمالنظامصدر

علىتعادحلِثالصحةلوزارهَالإداريالتنظلِملنظامبالنسبهَالحالوكذلك
1عامشهورثمانيةخل@انوزيرالوزارةهذه صدر/2/6ففى.992

1لسنهَ(7)رقمالنظام لسنة(7)ثهرقمالنظاممحلليحل&992

النظامللِعدللسنة(51)ركحمالنظامصدر994/02/051فيولعديلاته

.9931لسنة(67)ر@م

و
فالدالمدنيةالخدمهَلنظامبالنسبهَالحالكذلك

لم

1لعاحم(1)رقحمالنظامتعدلِل (1)رلمحمالنظاممحلهللِحلشباطشهرفى998

1لعام تعدلِلتمىأخرمره98/5/20َبتاريخالجديدالنظامئعديلتمو998

2)أشهرخمسةخل@فىمرا@ثالثالنظام 5).

ونعطيالربيهَدولنافىالتشريعسرعةعنالحديثنطيلأننريدولا
مناكتزالمسالةهذهالقانونرجالبعضلَناولفقدذلك،علىالأمثلةمنالكئير

انلِنالقوتعددكتزهَباننبينننود(ولكننا.(26)المناسبوبالتفصدلمرة

فىسلبلِهَنتائجإلىتؤدىسرلِعةتعديالتمنيصاحبهاوماواللوائحوالاْنظمة
منها؟نذكرالإداريالعمل

داخلوالمختلفهَالإداريةةالأجهزبلِنالوظلِفيةالاختصاصاتتضاربا:فا

بمختلفولبا@الصسضمنالتهربإلىيؤديكَدمماالواحد.الإداريالجهاز

للدولة.العامالجهازفىعجزوجودثحمومنوأبعادهافىرجالها

تقصبىومحاولةواللعليماتائحواللووالأنظمةانينالقوعلىالتحايلةكطزثلألي!.

ومخالفلهاالمسؤول،الموظفمناْواطنالمومنسواءفيهاالموجودهَا@الئغر
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الذنيماتمحمد2دالعدنر/اا-لز--حرلِات

اثالتغلِلِرمتابعةعلىالقدرةلعدموفحواهاوغاياتهاحكمتهاعلىوالخروج

عليها.تطرأالتيالمستمرة

الجهازوفاعليةكفاءةيضعفمماالإدارية@المعامكاراسلَفرعدملالمحما:

با.ومضطرامهتزالداخليونشاطهالنتظلِمىهلِكلهويجعلالإدارى

عدمعاتل@دا
هذهضوءفىدراساتهمإجراءوالدارسينالباحتنِناستطاعة

منمهمامصدراوالمسؤولالمواطنعنلِحجلامماالتشرلِعية،الفوضى

الثتالإصلاحمصادر
ها.وازدهارالدولةتمَدملىيؤدىي

أنلِمكنالعربلِهَدولنامنكثيرفيالمضطربالتشريعىالوضعسببإدما

ماالتشريعإعطاءوعدمالطولِلهَ،والخططالجادة،الدراساتافلَمارإلىىيعز

تشجلِعالدولةفىالمخلَصةالجهاتعلىيتعلِنولهذاعناية.منيستحىْ

عنوالبحثتشريعيا،لَنظيمهاادالمرعاتللموضووالميدانلِةالعلميةالدراسا@

متعمقةالاونظرواعيهَ،اجتهادلِهَوملكا@علملِةبقدرا@تلَمتعالتىالكفاءاروَ

تكونمدروسةتشريعاتوضعفيمنهملالستفادةمتخصصة،وتجارببعيدة،

الهدفتحققلالمحدىأخربيئةعنالمنقولةوالأنظمهَالمَوانينلاْنلبيئته.انعكاسا

وكذلكتطبدقها.عندالمسؤوللِنوجهفيعقبةلصبحأنيمكنوباللَاليمنها

أنمنلابدبلفحسب،للقانونيينوالأنظمهَالقوانينوضعيتركلاأنلِج@

عناصربوضعلهااللَشرلِعسنيرادالتىالمجالاتفىالمختصونيقوم

اميها،ومرأبعادهالِدركونالتىللمعطياتوفقاالتشريعهذاوتوجهاتومكونالَا

أويتناقصلاوبماالقانونيبالشكلصياغتهاالقانونيلِنمنذلكبعديطل@ثم

درجهَ.الأسمىالتشريعاتمعلِتعارض

أنيجبالعامهَالوظلِفةشؤونتنظمالتىاللشرلِعاتفإنىاخرناحيهَومن

وحرولِشيعوالعدالهَالكفايهَأسسمعينسجموبماالعنالِةمنشملَحقماتعطى

عدالةإلىمطمئنونوهموإخلاصبجدللِعملواالموظفلِننفوسفىالاسلَقرار

ووالعالوالَاوالنقلالترفيعوواللَرقيهَالتعلِلِنحيثمنقضاياهم
كافة

العام.الموظفوواجباتبحقو@الملَعلقةاءا@الإجر



2:العدائر/اطصجامعةحرليات

ا@فال@فا

@يفل!ل@ا@ا@عالعل@يمو@ال@و@اب@قالوا

الذنيباتمحمد

رواريه:ا؟الوقامهأو@:

فىالمختلفةالأجهزهَسيرحسنمنللتأكدالأساسيةهيالإداريةالرقابة
تحقلِقااعهاأنوبمختلفائلاوالشوالمعوقاتمنوتنقيتهااد،واطربانتظامالدولة

افالإشرمنهاوسائلبعدهَالإداريةالرقابةوتتحققوالفاعليهَ+الكفاءةمنقدرلاْكبر

امرالأوطريقعنالسليمةالوجهةتوجيههابخيةالعامللِندج@ملاحظةولِعني:

سالمةفحصولِعني:اللفتلِشومنهاالكتابيهَ.اواللنمفهيةوالإرشادا@والتعللِما@

المعدهَ،امجللبروفقاوالموضوعيةالشكليةالناحيةمنالأعمال
نتائجاغإفرمع

ولعنبى:الملابعةومنهاالمختصهَ.الجهاتإلىترفعخاصةتقاريرفيالفحص

ومدىالموضوعةالخطةضوءفيالعملسلِركيفلِةعلىالمستمرالدائمالتعرف

ىشكاوفحصلىولعنى:الشكاوىفحصومنهاالمرسومة.أهدافهاتحقيقفىالتالَدم

واللَعللِمالَاائحواللووالأنظمةانلِنالقويخالفونالذلِنالموظفينضداطنينالمو

استكشافوتعني:الإدارلِةالتحرلِالاومنهاالوظيفية+اماتهمالتزداءفي(ويخلون

المحاباةفىعادةتتمثلالنىالقياديةافاتالانحرأوالمكتبيةالتعقيداتأسباب

اجبا@الووإهمالالعامةالالأموواختلاسوالارتشاءاف@لروال!والاستغلال

لِرالتقلروتعنى:الإداريةالتقاريرومنهاالإدارلِة-السلطهَاسلعمالساءهَواٍالوظيفية

لِة.الإدارالأعمالسيركلِفلِةلبيانأوالعامهَالإدارةعمالكفاءةلتقدلِرتوضعالتي

.(27)وسائلمنوغلِرها

اهملِتهامدىازلإبرالإداريةالرقابةفيالأساسيةالوسائلهذهأوردناولمحد

والفاعللِهَ.الكفاءةمنعاليهَدرجةصكلىدارلِةأجهزةخلىَعلىوقدرتهاوخطورتها

تدخلالعامة،الإدارةةاجهزعلىالفعالةالإداريةالرفابةمعوقاتمنإن

الحدإلىيؤدىمماالإدارية،الوحداتلأعمالالتفصلِللِهَانبالجوفىالرقابةأجهزة

ضعافواٍلديهاوالمرونةالحركهَحريهَمن
إلىيضاففلِها.والابلَكارالإبداعروح

وتداخلوقضائلِة(لِعلِةوتشروماليه)إداريةقابةالرةأجهزتعددأنذلك

والاتكاللِةالسلبيةمننوعوانتشارالرقابةازدواجيةإلىيؤفىيأحيانااختصاصاتها

ضرورهَالدولةعلىيفرضالوضعهذاولعلإحكامها.عدموبالتالبىأعمالها،فى
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2العدداالحزانرحامعةحرليات
الذنياتمحمد

غيرمتكاملهَمحددةاختصاصاتذاتأجهزةفىهاوتركيزالرلمحابةعمليةتنظلِم

ملَداخلة.

فيالرقابهْمنالمخللفةاعالأنوحولأجريلاالتبىالدراساتإحدىبلِن@لقد

سمهْبينهاالتنسيقوعدموأعمالهاالرقابةاجهزةاْهداففيالتداخلإنالأردن

2)الاْجهزةهذهلأعمالوملَابعهَوضبطتنظيمعملبةهناكوليستغالبة A).

لَكادالدولةمؤلسماتمعالرفابةأجهزةتفاعليأنىأخردراسهَوبينلَا

هذهدورهومالِعرفونلاالموظفينمنبهاباسلانسبةوإنمعدومة،تكوق

الَاقنوفتحالأجهزهَهذهعلىيترتلاهناومن.(29)معهااللَعاحلوكيفيةالأجهزة

الرمابةأجهزةبمهاماطنينالموولَعريفالدولةأجهزةفىائهمنظرمعالاتصال

علاقةبناءعلىوالعملالرقابةأدوارتفهممعاوالمواطنالموظفيستطلِعحلَى

عمللِةتكونأنلامهامهاإنجازفيلمساعدلهاالدولهَأجهزةمعوتعاونتنسلِىَ

علىبناءوى.الأخرالإدارلِةالأجهزةأعمالولَعطيلإعالمحةحلقاتمنحلقةالرفابة
:(30)منهاالمعطلِاتمنمجموعةإلىشمتندأنمنبدلاالفاعلةالرقابةفإقذلك

قدامجهاوبرالدولةأهدافأنمنالتاكدخال@لهامنيمكنوسيلهَالرفابةأ(

القوانينمنهدىوعلىالمرسومة،للخطةووفقاالكفاءة،منبدرجةتحققلَا

المساءلةمبدأخالثهامنتجسدأداهَفإنهاوبالتالىعلِة،المروالأنظمهَ

مناللَاكدخلالهامنولِحمالإدارلِةالأنظمهَجملِعبهلَناديالذىوالمسؤوللِة

لَغذلِةكنظامتعملفالرثَابةالدولهَ.أجهزةبهتقومالذيالنشاطعلِةشر

النشاطلمحانونلِةعلىوالدليلالمؤشرتعطيهالإدارىللجهازراجعة
و

سالثة

الأداء.وحسن

العكسعلىبلوتصلِدها.الأخطاءتربصإلىالرثَابهَتهدفلاأنيج@(2

إلسالمسؤولانتباهتوجلِهإلىلِهدفوثَائياعاملاتكونأنمنبدلاذلك،من

الإجراءاتواتخاذالمشاكلمعالجةفيولَساهحمالتنفلِذ.فىوالضعفالقوةاوجه

لالضلاحيتصدىمنلأنذلك.أمكنماافا@الانحروثَوعلمنعزمهَالا؟

الكمائن.ونصبالأخطاءتربصالأولهمهكانإذايفلحأنلِمكنلاوالمعالجة
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الدنياتمحمد1العددالحزائر/حامعةحوليات

يةالإدارالمخالفا@أنويصيبوقديخطئثَدلِعملمناًنإدراكمنبدلا(3

لِحملأنمنبدولاواتجهناذهبناأينماالإدارلِةالحياةفىموجودهَحقيقة

اءةبرالأصللأنالخلِر،عناصرضكلبةأساسوعلىالظن،حسنعلىالإنسان

تحتاجالتىدلالتهالأمرلهذالِكونفقدنفلسهاتكررتإذاالأخطاءلكنالذمة،

ها.ارولَكرعهاوكَوتمنعأوتحداءالَاوإجرمعالجةإلى

ائحواللووالأنظمةالقوانينصكالحمفىالتقيداطلاقايعنىلاالردابةعملإن(4
لابلوالمحاسبة.المساءلةمنخوفاالجمودوباللاليالقانودمانصوصوتقديس

معالمرونهَمنبد
القانون.روحعلىالمحافظة

افالانحرإلىتؤدىقدالإداريةوالمعامال@اءاتالإجرتعقيدعمليةإن(5

عدممنجوخلىَفىوتساهمالعملسيرحمكلىوتؤئزالوظيفى
بينالثقهَ

اانهعلىمشروعبسب@كانولوتاخيركليفسروقدالدولة.وأجهزةالمواطن

اءهإغرأوالمسؤولبالموظفالشخصىالاتصالإلالِوكَفهالامقصودةعردلة

الىلِؤدىقدفإنهالله،لمحدرلاالاْمرهذاحصلوإذاالمشروعة.غيربالطرق

فيهناالإدارلِةالرثَابهَدورويأتيالمختلفهَ+باشكالهالإدار@هماالفسادنشر

إيجادعلىوالعملإنجازهافىالتاخيروألسبابالمعامالتسيردراسةضرورة

بالتعاونالوظيفيهَوالاختناقاتالمعامالتتعمَلِدعلىللتغل@الحديثهالأسالي@

العامةالإدارةلأجهزهَالرديفطدورالرقابةتلبوبذلكالمختصةالأجهزةمع

المسار.وتصحلِحالأداءوتحسين

اتوالمسارالتوجهاتبعضهناكالركَابهَمنالمرجوةالفائدهَلَحققوحتى

وهى:مراعاتهايجلاوالتبىالرفابةعمليهَتحكمالتي

0 العملبمجالالمتصلةالمعلوماتمنعريضةقاعدةالىالرقابةتسنتدان1

مرجعبمثابةتكونإداريةملزماتنظاموتطولِرالمطلوب
ارالقرلأصحارو

الآتى:النظاميشملأنعلى
0 المختلفةللدوائرائحواللووالأنظمةانينالقو1

التنظيملِهَ.الهلِاكل.2

الدوائر.لكلامجوالبرالخطط.3

رقابةمفهومتطبقانلسلَطلِعحتىدائرةلكلأداءمعاييرتطولِرمحاولة.4

يجب.كماداءالاً
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الدنيباتمحمد1دالعا-/مانىانجامعلأحوليات

مجالفىكلالدولةداخلالمختلفةالرقابهجهزةاًبينالمستمراللنسلِق

اختصاصه
علىاللَرففىللمساعدةىالأخرالإداريةالأجهزةبقيهَومع

فإنوبذلكالأفضل.نحوالمسارولَصحلِحتطولِربهدفالتسيصمنافذ

لأعمالها.ومعركَلاعائقالاالدولةلأجهزهَردلِفاتكونأنيمكنالرلمحابه

المامه:الغدمهأكلأقياتمماييومفيابثانيا:

بهْمكتووظيفيهَأخالكلِةمعاييروجودإلىعامبشكلالعربيةالدوللفتقر

استعماليعنىوالذىِكَى،الأخالصغلِرالموظفسلوكلمحاكمةلَوظيفهايمكن

بشكلخاصةمنافعلتحقيقوسلطهَوهيبةنفوذمنمالهابكلالعامهَالوظيفهَ

ةالأجهزأعمالتنظمالتيالرسملِةائحواللووالتعللِمالَاوالأنظمةانينللقومخالف

منالعدلِدعلىأجريتالتيالدراسا@دل@ولمحدفيها.العاملينوسلوكالإدارية

مقبو@وشائعأمرالشخصلِةاضللأغرالعامهَالوظلِفهَاستخل@سبانالناميهَالدول

التعاطفيززهالبلدانبعضفى
.(31)السلطةاستعماللِسلِئونمنمع

امبالالتزوالشعورالضيقهَوالقبللِهَوالعشائريةالعائليهَلاءالَاالونظامولعل

فيالأولويهَإعطائهمومحاولهَافلِة،الجغرالمنطقةوأبناءوالعائلةالأقاربنحو
الممارساثهذهملرلِشجعذلكفىالحقلهميكونأندونالتوظيفأوالخدمهَ

الوظيفلِة،للمساءلهَغيابهناككاقإذاخاصةالموظفعندالأخلاكيةخ@لِر

بعضينظرأنإلىأدىمماالممارسات.هذهلملرالرادعالجزاءوجودوعدم

كنظرتهمالحكوميهَالوظائفإلىالربيةالبلدانمنكثلِرفيالموظفين
سل@موقدمناسبهَ.يرونهاالتيبالطريقةلخدمتهملِسخرونهاالشخصيهَللمملَلكا@

لِقدمحيتَوالنزلِهةالكفاةالإدارةنموإعاقةفىالوظيفيةللولاءالَاالفهمهذا

.(2ه3)تردددونللقانونأوللدولةولائهمعلىالضيمةولاءاتهمالموظفوق

اقلصادلِامتنفذلِنأشخاصعنيبحثونالموظفينبعضأنذلكإلىلِضاف

معهمويقيمونالمجتمعداخلواجتماعيا
العامةالمصلحهَحسا@علىصكلاقات

لهؤلأءمعامالتوتسهيلخدماتمنيقدمونهمالماءودعمهملمساندتهم

مثلفىوالحالا@.منكثيرفيالنافذةالتشرلِعالَاعنالنظربغضلىالأشخاص

وإساءةالمخالفا@وارلَكابالعامةالوظائففىالإهماليصبحالوضعهذا

ههتالحكوميينالموظفينبعضلَصرفاتوتوضحعادي.أمرالسلطةاستعمال

بعضبحمايهَتمتعهمبسببملحوظبشكلأعمالهمعنيلَغيبونحيثالعلاكَة،

يقلقوالأعماليعطلالذيالأمرالقومي،اج@بالوإحساسهموعدمالملَنفذلِن
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الدنمِماتمحمد1العددالحزانر/حامعةليات

حصولهممقابلللموظفلِنالرشاوىدفعإلىبالتالييؤديوقداطنينالموراحة
.(33)العاديةبالوسائلعليهاالحصوليصعبخدما@منيسلَحقونماعلى
فىيتعداهبلالسلوكمنالنمطهذاعلىالموظفينبعضانحرافيقلَصرولا

الوزراءمنالمسؤولينبعضيرغبتوصياتلقديمإلىالحالاتمنكثير

منىلِجربماالموظفاثاكترعدموكذلكسماعها.فىالإداريةوالقيادات

جووإلىلِؤدىمماالإداريةوحدالهحمداخلوالأنظمةانينللقومخالفةممارسالَما
د

طائلة.نفقالَاالدولةتكلفقدالسلوك(مقالأنماطهذه)بسببعاملةغلِرمرافق

ومع
أنإذالموظفين،كافةصكلىالسلوكهذانعممألمانستطيعلانناكلهذلك

كبيربقدرويتمتعونللدولةالعامةللمصلحةومخلصونشرفاءموظفونهناك

فإنذلك،ورغمواكتدار.بأمانةالمسؤوللِةوتحملالحميدالسلوكمن

ويتحمتناكص،فيالأمناءالموظفينعددأنتبينالبلدانبعضفىالإحصائيالَا

ماكلمنغموبالرث@(.4)هامشيةوظائفإلىالمهمةالوظائفعنإبعادهحم

فىالمواطناهتمامايدئزفقدالموظفلِن،منلفئهَاللاأخلاقىالسلوكحوليقال

لماالمستويا@مخللفعلىوأخلاقياتهالعامالموظفبسلوكالأخيرهَالسنوات

ظهروالإدارلِة.افاتالانحرزيادةنتيجةوتخلفأذىمنالإداريهةالأجهزلحق

والسلوكالمخالفا@بعضأخباربنشرالأخيرةالاونةفيايدمتزاهتمام

والتىالعربيهَالبلدانمنالعدلِدقبلمنالعامالعملفىثَياللاأخك
ضعت

اتخاذهاالممكنالتأديبيةاءاتوالإجروواجالاتهالموظفحمَوقتحددتشربعا@

الرقابةتنملِةمنبدفالصثمارهاالتشرلِعا@هذهتؤتىوحلىالمخالفين.بحىْ

العامةبالخدمةالاللَحاقوبعدقبلتأهيلهمخاللمنالعامالموظفلدىالذالَية

العملزملاءفىلهمالحسنةالقدوهَوتوفيروالتعليمالتدريبطريىَعن

العللِاالمستوياتفىالإدارلِونهالِوفرالتىالحسنةالقدوةإنمعا.اطنينوالمو

هذافبىويفلِدالمرؤوسين.سلوكعلىالإيجابىاللَأئيرفىمهمةوسيلةتعتبر

انينالقومنوالحدالحكوميهَ،الدوائرلأسكمالائدهَالزالسريةمنالتقليلالمجال،

عدموالحكوملِة،ائلاالضرولَخفيضقابة،الرولَشدلِدوالمؤدتة،الطارئة
اللَعسف

اضافتروعدموقدرته،بأمانتهالثقةالموظفوإعطاءالسلطة،استخدامفي

لاوضعوهووالتضار@الفوضىإلىسيؤديذلكلأنالعامالموظفسلبية

يعلَشرلوضعمالسةالحاجةفإنوباختصار.(35)ممكناالجلِدالعملفيهيكون

سوقؤووالمرالرؤساءلِقبلهاب@ثمكلالعامةللوظلِفهَالأنحلاقلِهالقواعدولِحددينظم

بهيلتزمالعامللموظفالقلِمبىالنظاممنجزءاوتصبحجيدسلوكىكنموذج

فىيساهمممارادعةعقوبةأوجزاءمنخوفاأوخارجيهَتأنَدرا@دونذاتيا

ىمستونحوويدفغالتام،الموظفلدىوالشخصيةالنفسيةالمسؤوليةتحملِق
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2دالعدانم/اط%ممةحولمِات-،
الذنيماتمحمد

العامة.المصلحةعلىوالمحافظةالأداءمنعال
ومع

الدولةعلىفإنكلهذلك

أوالإداريهْبالأجهزهَيعبثمنعلىالمناسباءالجزتوقيعفيتتهاونلاأق

الجهازفىالقصوررقعةتتسعلاحتىلثمخصيةمصال@@لتحقيقبالسلطةينحرف

يةالإدارافاتالانحرعلىالإعلامىالتسترحكدمالعقوبا@أهممنولعلالإدارى.

قدالإع@مبىوالتعتيمالشملَرلأنالمريضه.النفوسذوىمنفئةترلكبهاقداللبى

ذلك،علىوبناءاشكاله.بكافةالإدار@هماالفسادلممارسةمناسبةوبيئةمناخايخلق

علىاطنلِنالموعبإطكالإعالميةجهزةلالضالسماحتستدعيالضرورهَفإن

ونالآخرمنهلِعلَبررادعاعقاباذلكيكونحتىومرتكبيهاالإداريهَافا@الانحر

:(36)أساسيينشرطيينوفىَولكن

نهائياركَرأوحكمالإداريافالانحرشانفيصدركَدلِكونأنط@:أ

تادلِبيا.أومدنياأوجزائياكانسواءقطعى

ادإير:@@
المختصةالجهاووَعنهاكشف@كماالإدارلِهَافا@الانحرصور

تحقلِقالىلِؤديممكننطاقضلِقاًوفيتهولِل،أومبالغةأوزيادهَأيةدور

الإعلاحم.منوالغايةالحكمة

فىقىاللاأخكالسلوكمنيحدأنلِمكنجلِداصكلاجانوجدفإنناوبهذا

وضعفه-الإداريالجهازقصورانبجومنهاماجانباويعالجالوظيفة
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اطحامعةلات
1العا_?انل/ش

الوابمالمبحث

أربالإروا@ج@ار4ْقجااطنالصليةْمصعؤو

الدلياتمحمد

فيىالإدارالجهازثتصورمسؤوليهَالأحلِانمنكتيرفيالمواطنونيتحمل

الحاجاتلإشباعأساساوجدتالمختلفةالإداريةالأجهزةأقذلكوتفسيردولتهم.

أن@نىالأ@4.ا@أفرمنفر@ل3وا@أ@نةالأمنوتحقيقالعامهالجماعية

دائمايتعاملالدولةمواطنىمنمواطنأي
مع

المخلَلفهَ،الإدارلِةالأجهزةهذه

كانوإذاسلبيا.لِكونولمحدإيجابيايكونقدوالتانرالتأثيروهذابها.ويتأثرلِؤثر

الإدارهَبينالإدارلِةالمعامال@فيالمضيءالجان@هوالإلِجابيالجات

ذلكفإنوالمواطن
كماالت@نَمريعية،للقواعدالطرفلِناماحتريعنى

التعاونلِعنى

)الجانبالسلبيالجانبسادوإذامنهما.لكلالملتزموالانضباطبينهماالبناء

لَعطيلىإلىلِؤديذلكفإناطنوالموالإدارةبينالإداريةالمعامالتفيالمظلم(

رقصوإلىيؤدىكماوسهولهَبسِرانسيابهاوعدمالإداريةالوظائفاتنفلِذ

ونقائه.وفاعليتهكفاءتهمنوتجريدهالجهاز

منانطلاقااطنلِن-الموبعضيمارلسهاالتىالاجلَماعيةالضغوطإن

لِهَالإدارالأجهزهَكلِاداتعلىالخاصة-مصالحهمتحميقعلىوحرصاأنانيتهحم

هدهوانصياعالأشخاص،بعضانتداروأوترلمحيةأونقلأوتعيينأجلمن

القلِماجعترإلىأدىالضغوط،ههثتمقاومةعلىقدرتهملعدملمطالبهحم،القلِادات

الاجلَماعيالنفاقانتشارعلىشجعالذ@هماالأمروالكفاءهَ.للجدارةالمعلِارية

فىبالحيادلِةالتمسكالعموملِينالموظفينعلىالصعبمنوجعلوالإداري،

لهحمواتهاموتجريحنقدمصدرالحياديةهذهعلىالحفاظوأصبحبلأعمالهم

داخلوالسلِالسةالإداريةاللنَملليةنظامإيجادإلىيؤديالوضعهذاوملر.(37)

ذالنفولأصحابفريسةالعامةالإدارهَمنلِجعلمماالمختلفة،الأجهزة

مدعاهَوهذاالخاصة،بالمصلحةاريةالإدالممارساتتتلونحيثوالامتيازات.

رهلدواطنالمووعيعدمولعلالمخللفة.الأجهزهَفيالإدار@طالفسادلبروز

الحائط،عرضالعامةبالمصلحةضاربامصلحتهتحقيىَعلىوحرصهالبناء

الوضع.هذامل@وراءالسب@هو

الإداريالجهازدصورعنالمواطنلِنمسؤوللِةفإنتقدمماضوءوفى

:(38)بمايلىتتمتل
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نياتالأ-محمد1دالحدالحزائر/حامعةحرليات

التشريعبةاعدللقومعرفتهموعدملحقوفهم،وإدراكهماطنينالموتنبهعدمهلا:أ
اسعاوالمجاللِلَركمماإداريهَ..وتعليماتائحولووأنظمةانينكومنالنافدهَ

بالأصولاطنينالموجهلواستغاللبسلطاتهمافللانحرالموظفلِنلبعض
شخصيهَ.ومصالحمآر@لتحمَلِقالمتالدمة

لاندا:
اللَصرفاثمنكثيرفيازهمواستفزالموظفينمعالمواطنلِنلعاونعدم

الاختصاصاتتنفيذبطءالىالغالىفىيؤدىِمماالعفوية،أوالمقصودة

والجهد.الوقتمنكنَيروإضاعةولعويدهاالوظيفلِهَ

مختلففىاطنللموالسريعالإلِماعثالثا:
معامالتههومنهاحياتهانبجو

يةالإدارالأجهزةأحدداخلاطنينالمومنمجموعةإلىنظرنافلوالإدارلِة.

قبلمعامالتهإلَمامإلىسابىَشمنهمكلاأنلوجدنامعامال@لهم،بإتماحميقومون

يصلوقدبلالنظاحم.أوالليالمحةقواعدعنالخروجإلىذلكاضطرهولوالاخر

النفوسمنالموظفلِنأحدإلىالنقودمنمبلغدفعإلىببعضهحمالحال

هذافيكونالمالية،اءاتالإغرهذهلمل@لعابهملِسيلقدالذينافلالنهحرالقابلة

افه.وانحرالإداريالجهازقصورفىفعلياسهاماأسهمثَدالمواطن

الضعفأسبا@تجن@تتطل@الصادقهَالمواطنهَفإنتقدم،ماعلىوبناء

افوالانحرالقصورو
بغضوإخال@صعيهَوموضوأمانةبكلوالتعاملالعملو

مجلَمعه.داخلالمواطنبهيقومالذيالدوراوالمؤدىالعملطبلِعهعنالنظر

لينوالمسؤوالمواطنلِنبلِنومستمرةمفتوحهَلماءاتعقدأهميةتأتىهناومن

المواطنيلعبهأنيمكنالذيالإيجابىالدوروتبيانوآرائهمفضاياهحملمنافسة

الأساسية،وواجباتهبحقوقهولعرلِفهصكام،بشكلبلدهشؤونمنالكنيرإدارهَفي

حلَىقصورها،أوجهوتبيانالإدارلِةللأجهزهَوالنقدأىالرتوجيهحقوإعطائه

جهازبيناللمةتزيزفىويسهمالمجتمعداخلالبناءالحقلِقياللَفاعللِنم

أساسعلىوالقانونالمؤلسماتدولةبناءوبالتالىاطنين،والموالعامةالإدارة

الأنظمطتنشدهماغايةوهذاالمواطنينلكافةالمتساويةوالحقوقالواجبالاصن

التقدمبينالأساسالفلِصللِشكلكونهلحقيقهإلىأجهزتهاوشمعىالمعاصرة

معطيالَه.بكلوالتخلفألثمكالهبكافة
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1العدداجامعلاةحوليات

صياتوالتوالنتائجم

ليال@الدهمحمد

التىالأساسيةالجوانببعضعلىالضوءإلقاءإلىالبحتَهذاهدف
دنوالأرعامبشكلالعربيهالدولفىالإداريةالأجهزهَأداءمسلَوىتدنىإلى

فىالعامهَالإدارةأنالدراسةخللىمنلَبلِنوقدعربلِة.كحالةخاصبشكل ىالإدارالأداءفيفجوةالىتؤدىاللَىالمعوكَالامنالعديدتواجهالدولهذه

علىالمحلقاةبالمهامالقلِامعنقاصرةلِجعلهامماوالالزمهالممكنةالقدرةبين
اللنملِهَإحداثفىعليهاالمعقودهَالكبلِرهَالاماللَحميقدونويحولعالَقها

المعوقالَاهذهفيالبحثأنالمعروفومنالمطلوب.وبالمستوىالمنشودة
بمفرده.باحثمنأوبحثفىودراستهاتحليلهاأوبهاالإحاطةيمكنولاشائك
الربطبهدفجادةتحليليةلعمليهَموضوعهاإخضاعالدراسةهذهحاولتوكْد

علىاعتمدعامإطارضمنعلاجها،ووسائلالمعوقاتاسبا@بلِنالمنطقى
الأداءلمعوكَاتواللَحللِلالعرضخايرومنواللقييم.اللحللِلفىاقغلِةالو

والكفاءهَالفعاللِةمنتحدالتيوالوظيفيةالبنلِويةسلبياتهامنهالكلأنلوحظ
أنالباحثدويعتدوأعمالها.العامةالإدارهَأجهزهَلنشاطالمتوخاهَوالقدرهَ
بناءفىالنظرعادهباٍوذلكالسلبيالَاهذهمنكبلِرجزءعلىالتغل@بإمكاننا

لفلسفةواضحإطارورسمالئتظلِميةالهياكل
تلتزمالمدنيةوالخدمةالإدارةونهج

المؤسسملِهَالسمهَتعزلِزنحوالأولىالانطال@نقطةلتشكلِلالإداريهَالقيادالَابه
التىالعواملمجموعةابتالنوهذهمقدمةفىويأتىالعربية.الإدارةفيوئوابتها

عادلنظامطليعتهاوفيالمؤلسما@اعمالفيوالإنسانىالإدارىالسلوكئشكل

الجادةالمساءلةمنأساسعلىيقوموعقوبالا(،)مكافاتهيبوالترغيلالللر

السلوكلغيلِرفىالمختلفهَبأشكالهاوالعقوبا@الحوافزأئرالاعتبارفيولِأخذ

لاإدارة.والخارحبيةالداخليةالبيئةمعطيا@وفقالتنظيمى

اكعوعلىبيهَالرالبلادفىأجريتالتىالعدلِدةالدراسالَامنغموبالر
يعلقدالدراساتهذهعلىعهإطكخال@لومنالباحثأنلاالإدارلِةالأجهزهَ

عملفرقلمجلبالإمكانكانوإذامقارن.بشكلمنهاالمزيداءإجربضرورة

رسمفيوتساهممعمقةبابحاثلتقومرسمية(صفةلها)ليستمشتركهَعربية

يمكنالتجاربعلىمبنيةودراساترؤىبيهَالردالبكفيالمسلقبلصورهَ
بماهاوالمحتداركفاءتهاورفعوترلثميدهاالإدارةةأجهزتحدلِثفيمنهاالاستفادهَ
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الأيياتمحمد1العددانم/الحرحامعهَحوليات

الألسملىوفقالثالثةالألفيةلدخولويؤهلهاوالمستالبلالحاضرتحديالَامعينسجم

الأداء.سويهَمنوترفعالعامةالإدارهَجهازلنتظيمالحديثةالعملية

اءةكْرخال@لمنالعامةالإدارةجهازتنظيملإعادهشاملهَبدراسةالقلِامأ(

مدىفةلمعرالَاارالوزوالحكوميةالمؤسساتوالدوائرومهاملأهداففاحصة

ئركلِ@إعادةعلىالعملثمةالأجهزهذهوأهدافمهامبلِنالموجودالتداخل

التداخلعدملَضمنوالمهامللأهدافجيدهصلِاغةوفىَالأجهزةهذهوتجملِع

بعضارتباطجهةفىالنظرإعادةضرورهَىأخرناحيةومنبلِنها،ارواللكر

والدَضاءالتنسلِقمندرجةاعلىلضمانالوزاراتمعوالمؤلمسماتوائر-ال

بينها.الأعمالفىالازدواجيهَعلى

المختصةالرسملِةالجهاتقبلمنالال@زمهالميدانيةالدراسا@اءإجر@ر(

العامةالإدارةأجهزةكفاءةلقيالملىالعامة(الإدارةمعهدالإدارية،اللَنملِة)وزارة

فىالمواطنلِنآراءاستطلاعخالومنوذلكللمواطنينخدماتهالَقديمفى
بمسوحيرفماأوالمختلفةالحكوملِةالأجهزهَتقدمهاالتىالخدمات

الخدمات

(SERVICEDEL IVERY SURVAY (SDSعلىاللَعرفمافييساعدمما

العملوبالتاليالحكوميةالأجهزةلدىالضعفانلاوجوالمتملِزالأداءجوان@

ةالإدارجهازتأهيلإعادةطرلِىَعنوالمطلو@الواكعبلِنالفجوةسدعلى

عاتقه.علىالملقاةوالمهاملِتفىَبماالعامة

بهدفتشريعاتمنعنهلِتفرعوماالمدنبةالخدمهنظامفىالنظرإعادهَ(3

فيالكفءالبشريالعنصرعلىوالمحافظةوالترفلِعالتوظيف،معاييرتحديد

اتبللرعادلنظامولَوفلِرالمستمر.اللَأهيلطرلِ@عنالعامةالإدارهَجهاز

مننوعاويؤمنعليهوالمحافظةالمجدالموظفلشجلِعيضمنوالحوافز

العاملنِنأداءعلىينعكسلمحدمماالدولهأجهزهَفىللعاملينالمعيشىالاسلقرار

فىالعاملينمنعددأكبرليشملالمدنيهَالخدمةنظاممظلةوتوسلِعوسلوكهحم

المؤسساتبعضخروجمنذلكامكنماواللثليلالمختلفة،الدولهَأجهزهَ

أنرغمبموظفيهاخاصةأنظمهَإلىالمدنيةالخدمةنظامعنالرسميةوالدوائر

نظامعنتخرجالتىوالدوائرالمؤلسماتبلِنكثيراتختلفلاالعملطبيعة
المعاملةمننوعإيجادبهدفوذلكله،تخضعالتيوتلكالمدنيةالخدمهَ

الأقل.علىالماليةالناحلِهَمنالدولةلموظفىالمسماويهَ
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اسدنياتامحمد

ضعوفىالغربلِةالدولولَجاربوالإسلاميالعربياثالترمنالاستفادهَ(4
منالمقبولوغيرالممَبولالسلوكانبجويحددالعامةللوظيفهَأخالقىميثاق

وبالتللىبها،يقومالئىوالأنشطهوالأعمالالوظائفاعانوبكافةالعامالموظف
تحدلِدالميثاقهذايسبقأنعلىالموظف.لدىالذاتيةالرقابةعمللِةتنشيط

بوصفيعرفما)أوأشغالهاوشروطوظيفةكلوأعماللمهاحمواضح

علىالحكمالمباشرالرئيسويستطلِعالصمعاءلةعمليةتسهلحتىوظائف(،
وكفاءته-الموظفقدره

العامة،الإدارهَةأج@زأعمالفىوالمسؤوللِةالشفافيةمبدأوتطويرإدخال(5

البناءالإلِجابيالتعاونعلىوحثهموواجباتهمبحقوقهمالمواطنينوتعريفما

عندالمحسوبلِةأوالإدارىالنفاقأوالاجتماعيةالضغوطإلىاللجوءوعدم

معالتعامل
اطنالمويلعلمابأنشماعدالتيالأمورمنولعلالأجهزهَ.هذه

معالمستمروالالصالوالأنظمةانلِنالثووضوحالمطلو@،الإيجابىالدور

اطنلِنوالموالإداريهالاْجهزهَمسؤوليبيندورىحوارطرلِقعناطنالمو
اءاللدَهذامللإنذلك.أمكنماواقتراحاتهمآرائهموسماعقضالِاهملمنادشهَ

منولِحدالعاموالموظفالمواطنبيناللثةجسوربناءفىيساهمقدالمفتوح

أنعنويبعدهاالعامةالإدارةأجهزهَداخلوالسلِاسةالإدارلِةالشللدةئفشى

ذ.النفوصحا@لاًفرلِسةتكون

أقعلىالحكومىللجهازإداريةمعلومالَاونظامفاعدةإنشاءعلىالعمل

حلِثمنالعامةالإدارهَأحهزهَكافةعنزمهَالا؟المعلوماتالنظامهذايشمل

عللِهاأطروماجهازكللأعمالوالمنظمهالمنشئةوالتشريعاتالتاسسِ@تاريخ

العامالتنظلِمبىوالهيكلعملهوطبيعةوأهدافهومهامهوتحديث،تعديلمن

ظفينبالموخاصهَمعلومالَاعلىيشملأنمنبدلاكماالسنويه.والإنجازالَا

امجوبرالمدذيةللخدمةمنهمكلدخولوتارلِغومؤهال@تهحمإعدادهمحيلقمن

عنىأخرمعلومالاإلىبالإضافهَموظفكللَلقاهاالتبىوالتدريباللَاهيل

منالعللِاالإدارهمكنشحئىلوضعهحقيقيةصورهَتعطىأنلِمكنالموظف

ىالمّصتخطلِطوممارسهفيها،العاملينوسلوكالإداريةالأجهزةأداءملَابعهَ

قاعدةتوفيرفإنوعليهفعال.بشكلوالدولةالمؤلسمهَمستوىعلىالعاملة

ةالإدارلحسنالأساسيةالمتطلباتمنيعتبرالدولةلاْجهزةإدارلِةمعلوماتية

الحلِنصنأتطرالتىالاوالملغيرالتحديا@مواجهةعلىوقدرتهاوجودتها

و
خر.يةا
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الدثيماتمحمد

1 ( Mohammad Ma I ia l la h
,
Jordan UNDP M IDP - Te rm Coun tr

Rev iew 1 992 - 1 996 . A p re l im in ary Repo rt on MANAGMEN

Deve lopment .Aug . 1 994 . PP

1آذارمنشور.غلِربحت@الحكومى.لإدارياالجهازوا@علإدارلِة.االتنميةوزارة(2) 997

ص

UNDP . p re l im ina ry Repo rt on Managemen t in Jo rdan . MID- Countr

Reb iew . Amman . Aug . 1 994 . P52

الهامشيهَالأردنلِةالمملكةفيالإداريالجهازفصورالذنلِبا@.ومحمدالهادىبشارعبد(4)

للبحوثالحقوقمجلةفيللنشرمقبولبحنطوالحلولالمشكلاتمنأساسيةجوانب:

والقانونية
1لإسكندرلِهَاجامعةالحعَوق.كللِةلاقتصادية.ا 997/3/ ص1

E leanor L . JOHNSON . Sector TQM . A Quest ion of leade rsh i

paper American Soc ie ty of Pub l ic Adm in istra t ion . 53 r

Confe rence . Ch icago . ap r i l 1 1 - 1 5 . 1 992 P

للتتملِةبلِةالرالمنظمةالعليا@الإدارهَالعربى.الوطنفىالإداريهَالتنملِهَندوهَ(6)

199^القاهرهَلإداريهَ.ا
.11ص

.22ص.9921منشورهَغيروردةبدِة.الراللَنميةومستقبلالإدارةصادق.محمد(7)

.23صسابىَ.مرجعصادق.محمد(8)

1لعامالتقريرالعامة.الإدارةمعهد(9) 997.tc?.صالأردنن

1لعام(1)رقملأردنىاالمدنلِةالخدمةنظامانظر:(10) عليه.أدخل@التىوالتعدلِلات988

لأردن.ا0عمانالمدنية.الخدمهَانديو

93امللاعوالإداريةالرقابةانوديوالمحاسبةانديوتقارلِراندلِوانظر:(11)

Ba rba ra Nunbe rg . Manag ing Civ i l Se rv ice . What LDCS Can Lea r

Deve loped Coun try Refo rms Po l icy Resea rch Wo rkin

Wor ld Ban k . Auq . 1 992

3 ( Leon C . Megg inson . Pe rsonne l Management : Ahuman Resou rc

Fou rth ed I rw in Inc . I l l in ios . 1 992 . P3C

دراسةالأردن:فيالحكوميالجهازفىالعاملينكفاءةدلِاسحمارنة.سليماناللهعبد(14)

1ماجسلَير()رسالةالتجارةكليةشمس،عينجامعةميدانلِة 994.

ص

ED I wo rking

The Wo r ld Bank . Sep 1 994
,
P

.6صسابقمرجعالذنيبا@،ومحمدالهاديعبدبشار(16)
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الدلياتمحمد

(1 1لعامالسنويالتقريرالمدندِة.الخدمةاندلِو(7 ص996

ةالنشروكذلك.9961لعاحمعلي@المؤمنالعاملينسجلاتالاجتماعى.الضمارمؤلس@مة(81)

1السنولِةالإحصائية يةالسنوالأردندِهَالإحصائيهَالنشرةكذلكوانظرص..996
.72ص.9961

دنلأراعمان-47العددالسنولِهَ،لإحصائلِةاةالنشرالعامهَ.لإحصاءاتادائرهَ(19)

1أيلول 997.

G len n Sta l l
,
Pub l ic Pe rsonne l Adm in istrat ion ,

N Y Ha rpe

230Row . 1 996 .

Jo rdan UNDP M ID - Te rm Country P rog ramme Rev iew

ا

،1 992 - 1 996 . P re l im ina ry Repo rt on Management Deve lopment . P4

(22)-lcالملَحدةالربلِةالإمارا@بدولهَالمدنيةالخدمةلنظحمالإيكولوجيةةالنظرالكببسى،مر

2العددياض،الرالعامة،ارةلإدامعهدالعامة،ارةلإدامجلة .36ص(9791)3

1عمانالناشر،يذكرلمالعامة،لإدارهَافىالوظيفهَأخ@ثَيا@غوشة،زكى(23) 983

بعدها.وما38ص

وزاره9971َ-9951??الأرفىللتنملِةالثالثيهَالخطةالتشرلِعا@والإدارهَلجنةتقرلِر(24)

1عمانالتخطيط- 995.

والطموح.اقعالوبينالأردنىالحكوميالحهازالإدارلِةالتنميةوزارةانظر(25)
1اذ 997 ( Iوتعدي@ته.لعاحم(1)رقمالمدنيةالخدمةنظاموكذلك

الأردنيين.المحاميننقابةالأول.الجزءالأردنيالتشرلعموسوعهَالمجلِد.عبد(26)

9931عمان
وماأص

Be rna rd De i tze r
,
Ka r l Sh i l l i ff and M ichae l Juc ius . Contemporary)

252Management Co lumbus - Oh io ; g r i d Pub l ish ing ; Ins . 1 997 ; P

العامةالادارهَمعهدالأردن.فيالرقابهَةاجهزلأعمالمقارنةدراسةالعك@نَلى.فوزى(28)

1 أ.أص993

المالدةالرفابةأجهزةفىالعاملينأداءعلىوائزهاللَنظلِمىالمناخالذنلِبا@.محمد(29)

1منشورغيربحثالأردن.فيوالإدارية .30ص.998

عمانالاداري.التفتيشوالرقابهَانديوعملها.وآليةالرقابةمفهومالذنيبات.محمد(30)

ص1994-لأردنا

;3 1 ( James C . Scott . Compa ra t ive Po l it ica l Corrupt ion . Eng lwood C l iff

11-10N . J . P RENTICE Ha l l 1 992 P

AF IF 1 Tannous ; The Vi l lage in the Nat iona l L ife of Lebano

East Jouna l Vo I . 3 (Ap r i l ; 1 994 ) P

Lebanom . Repo rt of the Head of the Civ i l SERVIC

1-9961.Commission.Be i ru t

بيةالرالمنظمةالمقارنهَ.أطرالعامة:الخدمةأخلاقيالَاجم(.)صرَالقريوتيقاسممحمد(34)

28رقموالدراسا@البحوثسلسلةلإداريةاللنتمية 85ص9841?1

1صالسابق.المصدر(35) 68.
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الذنيباتمحمد

.31ص9971سابىَ.مرجعالذنيباث.ومحمدالهاديعبدبشار(36)

للقادةالأولالمؤتمرإلىمقدمةدراسهَالأردن.فىالبيئةشفلِق.نوريمحمد37)

.34صفحة،9691عمان،العامة،لإدارةامعهدالأردن،فىلأدارييلىا

1.سابقمرجعالذنيبات.ومحمدالهاديعبدبشار(83) .51ص997
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