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                 ، التركيز الإنسانيةلقد نتج عن دراسات مايو رائد مدرسة العلاقات  
نحو تغيير ظروف العمل على الإنتاج، مما التجربة وتوجيه الأذهان  على      

يكون له رد فعله في الحركة الروتينية للعمل والآثار المترتبة على تكرار العملية 
الإنتاجية، في الإجهاد والملل، وما ينجم عنهما من زيادة عناصر القلق والشؤم، 

الإنتاجية وضعف الروح المعنوية وقلة سائر  انخفاضمما يؤدي بالطبع إلى 
المعدلات واتجاه مؤشراا إلى ما دون المتوسط، فتزداد المسافات المادية 

  .والاجتماعية
وبالتالي فقد ركزت حركة العلاقات الإنسانية على أن إنتاجية العاملين لا 

بل وأيضا ) مثل الإضاءة، وساعات العمل( تتأثر فقط بتحسين ظروف العمل
  .م، والخدمات المقدمة إليهمبالاهتمام بالعاملين والنمط الإشرافي عليه

لمنظمات لكي تبلغ أهدافها ويركز الكثير من أنصار الحركة الإنسانية على أن ا
، يجب أن تأخذ بعين الاعتبار الجانب البشري من تكوينها، بمعنى أخر يجب بكفاءة

أن يكون هناك توافق ما بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين ا، وكلما كان هذا 
  .كاملا كان هذا في صالح كل من التنظيم والفردالتوافق  

اعتبارا من كون المدرسة من أهم التنظيمات التي تضم العديد من الجماعات    
فإننا سنحاول تسليط الضوء على أهم حاجة من  والإداريينالصغيرة منها الأساتذة 

إلى  حاجات هؤلاء وهي الحاجات النفسية والاجتماعية التي يسعى كل واحد
المدرسية في  الإدارةداخل  الإنسانيةالدور الذي تلعبه العلاقات  ،موضحين شباعهاإ

 .إنتاجية أوأي مؤسسة تعليمية كانت  إنتاجيةتحسين 
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ABSTRUCT 
   It has resulted in Mayo studies leading school of human 
relations, focusing on the experience and guidance of mind 
towards changing working conditions of production, which 
have a reaction to the routine of work and the implications 
of the movement to repeat the production process, the stress 
and boredom, and the resulting them to increase the 
elements of anxiety and doom , which of course leads to low 
productivity and poor morale and lack of other rates and the 
direction indicators to below average, becoming more and 
more physical and social distances. 
   Thus the movement of human relations has focused on 
that worker productivity is affected not only by improving 
working conditions (such as lighting, hours of work), but 
also the attention personnel and supervisory style to them, 
and the services provided to them. 
   It focuses a lot of supporters of the humanitarian 
movement that organizations in order to reach its goals 
efficiently, you must take into account the human side of the 
composition, in other words, there must be between the 
Organization's staff and the goals of the goals of 
compatibility, the more the consensus full this was in the 
interests of both the organization and the individual. 
   As of the fact that the school of the most important 
organizations, which includes many small ones professors 
and administrators groups, we will try to highlight the most 
important need of these needs a psychological and social 
needs that each one seeks to satisfy them, explaining the 
role of human relationships within the school administration 
to improve the productivity of any The educational 
institution or productivity 
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  :مقدمة 
المدرسة هي المؤسسة التربوية المقصودة والهامة التي أنشأها اتمع لتنفيذ 

ن وظيفتها أإلا  ،ن الأسرة تشاركها في عملية التربية أ ةأهداف النظام التربوي حقيق
  . والتربية في الأسرة هي وظيفة مصاحبة للوظيفة الأصلية ،الأصلية هي الإنجاب 

 ،جرائي معينإوحدات الإدارة التعليمية على مستوى فالمدرسة تعتبر وحدة من 
ن الاتصال الذي يربط بين أهداف الفرد وأهداف مدارة المدرسية هي ذلك النوع والا

المؤسسة التعليمية للحصول على جيل واع مستنير يعمل على رفع شأنه وإعادة بناء 
  .مجتمعه والعمل على تقدمه 

هذه الأهداف ترجمة للفلسفة التربوية لى تحقيقها و إفللمدرسة أهداف تسعى  
ومن ثم فان إدارة المدرسة قد تجسدت في  ،أصلا من فلسفة اتمع  تاشتقالتي 

و مدير ووكيل أمن ناظر  ،صورة إجراءات يقوم ا جماعة العاملين في المدرسة 
شتراك مع التلاميذ وعلى كل منهم تقع مسؤوليات المتطلبات ومدرس وموظفين للإ

  .سةجلها المدر أاعية وتحقيق الأهداف التي قامت من جتمالإ
  :الإشكالية

لقد أثبتت الدراسات التي أجراها مايو صاحب نظرية العلاقات الإنسانية أن     
السبب في عدم رضا العاملين هو العنصر الإنساني وأوضحت تأثيره على مردود 

أو عسكرية أو المنظمات والمؤسسات فأي منظمة سواء كانت تعليمية أو صحية 
إنتاجية أو تجارية تعتمد على الجانب الإنساني في تحقيقها لأهدافها ، ورغم ذلك 
هناك شكاوى مستمرة من سوء العلاقات بين المديرين والعاملين ، فيميل البعض 

القرارات لعدم ثقتهم في قدرة مرؤوسيهم على  باتخاذمنهم نحو مركزية السلطة والإنفراد 
كما أم ينظرون إليهم على أم مجرد أداة من أدوات الإنتاج ليس   تحمل المسؤولية ،

عليهم إلا طاعة ما يصدر لهم من أوامر وتعليمات ولا يدرك هؤلاء الرؤساء الحاجات 
التي يسعى الفرد لإشباعها حيث يعتقدون أن الإنسان ما هو إلا  والاجتماعيةالنفسية 
ل على المال متجاهلين تأثير نوع معين من ، لا يعمل إلا رد الحصو  اقتصاديحيوان 
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فكيف يمكن أن تؤثر  .مردود المؤسسة التي يعمل ا هذا الإنسان  العلاقات على
 .؟ إنتاجيتهاالعلاقات الإنسانية  داخل  الإدارة المدرسية على 

   ماهــية الإدارة المدرســية: أولا 
مجالا  هعتبار اة هذا القرن بدارة المدرسية من االات الحديثة وليدن مجال الإإ

ثرة بما يتبع في المؤسسات والمنظمات أت كغيرها متأا بدمستقلا للدراسة نظرا لأ
فضل ساليب لذا فقد يكون من الأأالخاصة التجارية والصناعية منها من نظم و 

  . دارة المدرسية التعرف على مفهوم الإ
لفهم الخاطئ نظرا لما دارة المدرسية تعرض في جوهره لنوع من الإومفهوم ا

ذا كان ممن يتمسكون ببعض إيصادفه مدير المدرسة من الظروف الصعبة في عمله 
  . 1دارة المدرسيةالمفاهيم الخاطئة عن الإ

دارة المدرسية عنصر مهم من عناصر العملية التربوية يعمل على حفز فالإ
وجه النشاط أغل في جميع وتنشيطها فهي تتغل ، عناصر العملية التربوية المادية والبشرية

وهي عنصر غير ملموس ولكن يستدل على عدم  ، هميتهاأتي أالتربوي  ومن هنا ت
نما هي إدارة المدرسية ليست غاية في حد ذاا و والإ،  وجودها بالنتائج السيئة لغياا

  .2هداف العملية التربويةأوسيلة لتحقيق 
  : دارة المدرسيةوهناك بعض المفاهيم الخاطئة للإ

عضاء هيئة أن مجرد التعيين في وظيفة مدير المدرسة يعطيه الحق في قيادة إ -
نه يقوم أن يتبعوه رد أن هيئة مدرسته يجب أفمدير المدرسة الذي يعتقد ...مدرسته 

ولا يصاحب   مر يكتسبأن القيادة ذه الوظيفة الإدارية يعتبر خطأ فاحشا لإ
  .ليةأالوظيفة بطريقة 

ن عدم ن يتلاءموا مع مدير المدرسة لأأالتدريس يجب  ن أعضاء هيئةإ -
مدير المدرسة بالعلاقات الإنسانية بين أعضاء أسرة المدرسة يحتم فشل هذا  ماهتماإ

 . المدير في عمله
ن ما يحسه الآخرين أمر غير هام فكثيرا من مديري المدارس أيعتقد البعض  -

 .3للفشل وتفشل المدرسةلا يهمه ما تحسه الآخرون وبالتالي تتعرض قيادته 
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ولم يعد هدف   دارة المدرسية لم تعد مجرد تسيير شؤون المدرسة تسيرا روتينيان الإإ - 
مدير المدرسة المحافظة على النظام في مدرسته وتأكده من سير العمل في المدرسة 

والعمل على إتقام للمواد  ، ونسق جدول الموضوع وحصر حضور التلاميذ وتعيينهم
ية بل أصبح محور العمل في هذه الإدارة يدور حول التلميذ وحول توفير كل الدراس

والتي  ،الظروف والإمكانيات التي تساعد على توجيه نموه العقلي والبدني والروحي
 يضا حولأكما أصبح يدور   ،تعمل على تحسين العملية التربوية لتحقيق هذا النمو 

 ،اعية حجر الأساس في الإدارة المدرسية جتملإغراض التربوية واتحقيق الأهداف والأ
دارية ولا يعني هذا التحول هتمام بالنواحي الإن كان يضيع فيما مضى وسط الإأبعد 

خيرة بل يعني أا أصبحت ن هذه النواحي الأأوظيفة الإدارة المدرسية التقليل من ش
لإدارية لخدمة هذه جتماعية كما يعني توجيه الوظائف اتم بأولوية العملية التربوية الإ

 .4العملية الرئيسية
هداف أن تحقق أن الإدارة المدرسية الناجحة هي التي تستطيع أويرى البعض 

ذلك تستطيع تقدير القوى والعوامل  لىإ بالإضافة ،قل جهد ممكن أالمدرسة بيسر وب
هذا " ارجرز"ويؤكد ،التي تحدد نوع السلوك الإداري الأنسب لمواجهة موقف معين 

كفاء هم الذين يقدرون على التصرف في نماذج قيادية ن القادة الأأ"بقوله  أيالر 
 فالإدارة ، الإداريعديدة ومختلفة معتمدين في ذلك على المطالب الفعلية للموقف 

لتزام بالهدف الذي داري معين هو الإإتستمد من الموقف  وكل موقف يتطلب نمط 
عال عن الرئاسة ويصبح مستشارا للمعلمين وذا يبتعد المدير الف ،يرسمه المعلمون 

   .5"يطلبون خبرته ومشورته
، تحليلات متعددة لعلماء الاجتماع التربية  خيرةولقد ظهرت في السنوات الأ

 ،ين يتبنون المنظور البنائي الوظيفي في دراسة قضايا التعليم ومؤسساته المختلفةذال
دوار وظيفية تحترم في مجملها تحقيق أ له ياجتماعإلى المدرسة كتنظيم وبناء إوينظرون 

تحدد طبيعة البناء الاجتماعي تكما   ،الهدف العام للنظام التعليمي في اتمع الحديث
دوار وتقسيم العمل الذي يتحدد طبيعة البناء الاجتماعي للمدرسة حسب نسق الأ
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 ةعلطبي وتقسيم العمل الذي يتحدد بدوره كنتيجة  الأدوارحسب نسق و للمدرسة 
  . وأنماط الفئات والطبقات العاملة من هيئات التدريس والمديرين وأيضا للتلاميذ

الفرد والأسرة  ،وقد ميز كونت بين ثلاث مستويات موجودة في اتمع
ما الوظيفة أي وظيفة أه المستويات الثلاثة تمثل البناء و ذوه ،والاتحادات الاجتماعية

ا الكل قد يكون متمثلا ذوه ،لى الكل إلجزء لى الإسهام الذي يقدمه اإالبناء فتشير 
و ثقافته  كما تشير الوظيفة إلى الإسهامات التي يقدمها اتمع الكبير أفي اتمع 

  . للجماعات الصغيرة التي يضمها
وتؤكد النظرية البنائية الوظيفية أن الأبنية الاجتماعية الجزئية تقدم بعملها  

  6. ستمرار الأنساق الاجتماعيةت الوظيفية لاكمحركات تؤدي إلى كفالة المتطلبا
ظيفية تستخدم كإطار لفهم ومن هنا نستطيع القول أن النظرية البنائية الو 

فمثلا الانحراف ‘ والتأثيرات المستمدة من الأنساق الاجتماعية الأخرى. المدرسة
ال والإخفاق الدراسي وغيرها من المشاكل المتعلقة با ،والعنف والتسرب المدرسي 

  .لى وجود خلل في البناء أو الوظيفةإالتربوي إنما يرجع السبب فيها 
نماط معينة من الحياة الاجتماعية اليومية أله  ياجتماعإكما تعتبر المدرسة كبناء   

ونوعية سلوكيام  ،خرين فراد تجاه الآفعال الأأ تاستجاباإالتي تنعكس في مجموعة 
علاوة ، والتنشئة الاجتماعية والثقافة المدرسية ، طار عملية التعلمإالتي تتشكل في 

و غيرهم من الفئات أو المدرسين ، أ ذدوار سواء للتلامين تحديد الأإلك ذعلى 
والمراكز التي تحتله كل من  ، خرى في المدرسة تكتسب من خلال تقسيم العملالأ

  7 .الفئات الموجودة في المدرسة
   المدرســية الإدارةأهـداف : ثانيا

لى تحقيقها إهداف التي ترمي دارة المدرسية والألقد تغيرت النظرة الوظيفية للإ   
من وظيفة المحافظة على تطبيق النظام بما فيه من لوائح وتعميمات وقرارات يضمن 

ي يجعل الطالب ذالمفهوم الحديث ال لىإ ،التعليمية وفق الجداول المحددة  العمليةسير 
جل أمن  وطاقاا امكانياإن المدرسة تسخر كل إومن ثم ف ،محور العملية التعليمية 

على التزود بالعلم  ذتوفير المناخ الدراسي المناسب والبيئة الدراسية التي تساعد التلمي
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ي يعيش فيه فضلا ذوالثقافة والتشرب بالعادات والقيم التي تعكس طبيعة اتمع ال
 8.لا ومنتجاعن فلسفته وخصوصيته حتى يصبح عضوا نافعا وفاع

ن  أفبعد  ،دارة المدرسية نتيجة لتغير وظيفة المدرسة في اتمعللإ ةوتغيرت النظر 
داء وظيفتها المناطة ا بعيدة عن اتمع ومشكلاته أقادرة على  غيركانت المدرسة 

صبحت معنية بدراسة اتمع والمساهمة في حل مشكلاته وتحقيق أ ،هدافه أمانيه و أو 
والمشاركة بين المدرسة واتمع فقامت المدرسة بدور  ، تصاللتقارب والإهدافه فزاد اأ

نحو اتمع من دراسة لمشكلاته وتحسين حياته بجانب عنايتها بنقل التراث  إيجابي
براز قدرة تلاميذها  كما قام اتمع بتقديم إالثقافي وتوفير الظروف التي تساعد على 

ن تسهم في تحقيق أهداف العملية التربوية ورفع أ الإمكانيات والمساعدات التي يمكن
لك عدلت الإدارة المدرسية من أساليبها لتحقيق التقارب مع ذمستواها ونتيجة ل

  9. اتمع
  : ئات هيــوتستهدف الإدارة المدرسية أربع ف

  .العاملون في وزارة التربية والتعليم - 
  .حهاالمتأثرون بالإدارة التعليمية وبقراراا ولوائ - 
  10.والمهتمون بدراسة قوانين السلوك ،الباحثون في مجال الإدارة  - 

  : أهـــداف الإدارة المدرسيةومن 
الفطرية وتنميتها  ماستعداداالعمل على كشف ميول التلاميذ وقدرام و  -

  .وتوجيهها بما يفيد التلاميذ وينفع اتمع 
الروحية والعقلية مساعدة التلاميذ على تنمية مختلف جوانب شخصيام  -

بحيث لا يطغى جانب على  ،جتماعية بصورة متزنة و الجسمية والا، والخلقية والنفسية
 .لك دف إعداد المواطن الواعي والمدرك لمصلحة نفسه وشعبه ووطنه وأمتهذو  ،أخر

وتقوية كل ميل إلى  ،تربية وتشجيع التلاميذ على التفكير الإبداعي  -
 .ية روح الجرأة والثقة بالنفس لديهموتنم ،الابتكار والتجديد 

ومحاولة تأصيلها وتأكيدها بالممارسة  ، تبصير التلاميذ بفلسفة اتمع وقيمه -
 .العمل اليدوي  ماحتراإوخارجها مع التركيز على ، العملية قولا وعملا داخل المدرسة 
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 قبل ستعداد لمواجهة المستإعداد التلاميذ لفهم الحياة الحاضرة والماضية والإ -
 11.لكشف عن التلاميذ الموهوبين ورعايتهم ا -
تعريف التلميذ بمصادر الثروة الطبيعية في مجتمعه وكيفية الحفاظ عليها   -

جل تطور اتمع وتقدمه في ضوء الإمكانات المتاحة ومشكلات أوتنميتها من 
ن تعمل المدرسة على غرس قيمة العمل اليدوي وحبه أاتمع المختلفة ولابد و 

قتصادي الرشيد لديه من ناحية وتنمية السلوك الإ ،لدى التلميذ من ناحية  هترامحاو 
 . في آن واحد ااقتصاديأخرى ليكون إنسانا منتجا و 

هتمام بغرس التأكد من فهم التلميذ للعقيدة الإسلامية فهما سليما مع الإ -
 اذيكتسب ه لكذوب ، القيم والأخلاق والآداب الإسلامية في شخصية التلميذ

 12.التلميذ الخلق القرآني ويكون عضوا نافعا لنفسه وأسرته ومجتمعه الإسلامي
  وظيـــفة الإدارة المدرســية: ثالثا

دارة لى تغير وظيفة الإإداري والفلسفي والتربوي لقد أدى تطور الفكر الإ
دارة المدرسية مجرد عملية تساع مجالها في الوقت الحاضر ، فلم تعد الإإالمدرسية و 

صادرة من  ينية دف لتسيير شؤون المدرسة سيرا رتيبا وفق قواعد وتعليمات معينةروت
 التلاميذعلى كالمحافظة على نظام المدرسة وحصر غياب السلطات التعليمية الأ

صبحت أبل  ،بنية وتجهيزهاوحفظهم للمقررات الدراسية وصيانة الأ وحضورهم
وتطوير نظام العمل  ليم وتسهيلى تنظإنسانية دف إلك عملية ذلى إ بالإضافة

وخبراته ومؤهلاته   بالمدرسة ووضع الموظف في الوظيفة التي تتناسب مع قدراته
مكانات المادية والبشرية التي تساعد على تحقيق وتوفير الظروف والإ ، الدراسية

وتنمية المعلمين مهنيا  ، جتماعية  وتطوير المناهج الدراسيةهداف التربوية والإالأ
وتقديم ، خرين دراسياأهوض بالمكتبات المدرسية ورعاية الموهوبين وعلاج المتوالن

شراف والإ ، رشاد الطلابيعداد برامج التوجيه والإإو  ، الخدمات الصحية للطلاب
  13.وتنظيم العلاقة بين المدرسة وبيئتها ، على النواحي المالية للمدرسة

المدرسة وهو  ةجديد لوظيفوقد ظهر في السنوات القريبة الماضية مفهوم     
وكانت  ، هدافهأراسة اتمع والمساهمة في حل مشكلاته وتحقيق دضرورة عنايتها ب
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فقامت  ، تصال والمشاركة بين المدرسة واتمعا المفهوم زيادة التقارب والإذنتيجة ه
يتها بنقل االمدرسة بدراسة مشكلات اتمع ومحاولة تحسين الحياة فيه بجانب عن

  .هاذبراز فردية تلاميإاث الثقافي وتوفير كل الظروف التي تساعد على التر 
ن تسهم في تحقيق أمكانيات والمساعدات التي يمكن كما قام اتمع بتقديم الإ
  14.العملية التربوية ورفع مستواها

  : خر تبعا لعدة عوامل منهاألى إدارة المدرسية تتغير من عصر ن وظيفة الإإ
قتصادية التي تسود بيئة والظروف السياسية والإ ،العملية التربويه  لىإنظرة اتمع 
  .النظام التربوي

  تحصر نفسها في النطاق القديم الإدارةولم تعد  ، المدرسية الإدارةلقد تغير مفهوم  
كشفت عنه  ومعطيات العصر وما بلى وظائف جديدة تتناسإلك ذنما تعدى إو 

  :هذه الوظائف ومن ،بحاث التربوية والنفسية الأ
مانيه وأهدافه فزاد التقارب والتواصل والمشاركة بين أدراسة اتمع ومشكلاته و  -

  .المدرسة واتمع
خدت المدرسة تعمل وأ ،ن المتعلم هو محور العملية التعليميةأصبحت تعتبر أ -

 .زويد المتعلم بخبرات يستطيع من خلالها مواجهة المشكلاتتعلى 
 ذلخدمات والخبرات التي تساعد على تربية التلامييئة الظروف وتقديم ا -

 .وتعليمهم رغبة في تحقيق النمو المتكامل لشخصيام
جل تحقيق أالمناهج المقررة من  بتنفيذداء المعلمين للقيام أرتفاع بمستوى الا -
داء المعلمين من خلال اطلاعهم أرتفاع بمستوى ويمكن الإ ، هداف التربوية المقررةالأ

لك من تدريبهم ذو  ، تجد من معلومات ومعرفة وسائل وطرق تدريسعلى ما يس
 15.وعقد الندوات والدورات  ، ثناء الخدمةأ

  : فعليه مراعاة ما يلي في عمله ،همية دور المدير ونظرا لأ
 ، تخاد القرارات توفيرا للجهد والمال والوقتإالبدائل في عملية  راختياإحسن  -

  .ةأي تحقيق مبدأ الكفاية الانتاجي
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لك لدفع العامليين لمزيد من العطاء مع ذو ) المادية والمعنوية(تطبيق نظام الحوافز -
 .التنسيق فيما بينهم

لى متابعة سير العمل وتطبيق مبدأ إتطبيق مبدأ الرقابة المستمرة التي تؤدي  -
 16.قاب لضمان حفظ حقوق العاملينعالثواب وال

  أنمـاط الإدارة المدرســية: رابعا
نفسهم وشخصيام أللقيادة التربوية ، تلك التي يحددها فلاسفة القادة نماط أهناك 

  : لى جانب نوع المرؤوسين ونوع البيئة التي يتواجدون فيهاإ ، وخبرام وتجارم
   )الفردية ، تبدةسالم ،المتحكمة : ( الأوتوقراطية الإدارة -1
 :يليومن هده الصفات ما  ،يمكن تبيين صفات المدير الاوتتوقراطي  - 
  .على كل السلطات ولا يقوم بتفويضها ذويستحو  ، القرارات بنفسه يتخذ - 
  .يسود النفاق والخضوع من قبل المعلمين للمدير  - 
  .و معدومةأعلاقته مع اتمع المحلي محدودة  - 
  .نفرادية ويقوم بالتفتيش على كل صغيرة وكبيرة يظهر التعالي والإ - 
  .بدرجة كبيرة لى عمله إمتابع جيد ومتحمس  - 
  .صدار تعليمات وقراراتإدارة في نظره عملية الإ - 
  17.لا يترك مجالا للمعلمين لمناقشته في القرارات التي يصدرها - 
لى إا النمط ذ، وقد يؤدي ه نتاجية دون مراعاة للعوامل الانسانيةهتمام برفع الإالإ - 

ن يستمر أا لا يمكن ذكن هول ، الإنتاجيةهتمام بالعمل وزيادة دفع العامليين على الإ
  . لى فترة طويلةإ

بينما يقوم الوكلاء والمعلمين ، فالمدير يخطط  ، والتنفيذالفصل بين التخطيط  - 
  .و ملاحظات أراء أبداء إبالتنفيد دون 

جتماعات المدرسية دارية داخل المنظمة وخاصة الاتصالات الإبالإ مالاهتماعدم  - 
و أعطاء التعليمات إو أوامر صدار الأإئة دف ن تعقد بصورة مفاجأوالتي يمكن 

عضاء من ا الاجتماع لا يسمح للأذوفي ه ،ل ببعض القرارات التي يصدرها مالع
ا تكون ذل ،و تفسيرها أومناقشة الموضوعات أراء بداء الأإالوكلاء والمعلمين بمحاولة 



 سمراء غربية .، دعبد الرحمان كعواش.د

 
399  

 

ع على عمال مسبق ليوز أولا يعد له جدول  ن مدة الاجتماع في الغالب قصيرة
  18.العاملين بالمدرسة قبل موعد عقده

فراد ن المكافئة والعقاب طريقة جيدة لتحفيز الأأب الأوتوقراطييؤمن المدير  - 
ا إذو  ، بإخلاصنه يعمل إا اشبعنا حاجاته الفيزيولوجية فإذ ،كائن بيولوجي   فالإنسان

  . شباع يشعر بالعقوبةحرمناه من الإ
خرين خطاء عن طريق معاقبة المخطئ ليكون عبرة للأوتوقراطي الأيعالج المدير الا -
  .لك يهتم بالتفتيش المفاجئ والبحث عن الخطأذول
دارية نماط الإوتوقراطي من الأداري الأننا نعتبر النمط الإإه المعطيات فذوفي ضوء ه- 

نه يهدم من شخصية العاملين داري المعاصر لأالمرفوضة ومن وجهة نظر الفكر الإ
وتنعدم فيه  ، ونموها ويسبب القلق والاضطراب في نفوس العاملينويعوق بنائها 

ا ما يتعارض مع روح ذوه ذنساني بين مدير المدرسة والمدرس والتلميوحدة العمل الإ
  19.التربية الحديثة

  : الإدارة الديموقراطية - 2
  :سس التاليةدارة الديموقراطية على الأتقوم الإ

اتية ذفتعنى المدرسة بالمبادأة ال ،افظة عليها والمدرس والمح ذتنمية شخصية التلمي -
ها جميعا ذهداف المدرسة تربية تلاميأوليس من  ،ها ومدرسيها بطرق سليمة ذلتلامي

 .بطريقة واحدة
داري يؤمن بالعمل فهدا التنظيم الإ ، تنسيق الجهود بين العاملين في المدرسة -

ه المدارس يعملون كمجموعة ذن المدرسين في هأنك ترى إلك فذالجماعي التعاوني ول
ن عمل المدرسة يجب أا المبدأ على ذويستند ه ،فراد أمتناسقة متعاونة ولا يعملون ك

عضاء الهيئة التدريسية يجد ويعمل أن كل عضو من أو  ،ن يكون متكاملا ومتناسقا أ
خرين ولتنسيق عمله مع يجاد الوسائل الكفيلة والفعالة للتعاون مع زملائه الألإ

 .مج العام للمدرسةالبرنا
 .المشاركة في تحديد السياسات والبرامج المدرسية -
 20.تكافؤ السلطة مع المسؤولية -
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ن يشعر كل معلم بالرغبة في العمل أقراطية هو يمدارة الدساسي للإن الهدف الأإ -
نسانية ن هو تنمية العلاقات الإإذفالهدف  ،رتياح بعيدا عن القلق والتوتروالرضا والإ

 .المعلمينالسليمة مع 
يساعد ويشجع المناخ الديمقراطي على التجريب والبحث وتبادل الخبرة والمنفعة بين  -

 .العامليين
 ةاجتماعيله حاجات  ياجتماعيستخدم المكافأة على أساس أن الإنسان كائن  -

 .سيكولوجية لابد من التشجيع والمدح لإثارته على العمل 
س أا ظاهرة طبيعية فالكل يخطئ ولا يعالج المدير الديمقراطي الأخطاء على أسا -

نه يغلقه بكثير من الأدب إوإذا اضطر للنقد ف ، ضرورة لإلحاق الأذى بالمخطئين
 .يجرح شعور المعلمين هنولا يحب التفتيش المفاجئ لأ ،والذوق

يقوم مدير المدرسة وأعضاء هيئة التدريس في التنظيم الديمقراطي بإنشاء برنامج  -
هدف على تعريف السلطات التعليمية واتمع المحلي سياسة للعلاقات العامة ي

المدرسة وبرنامجها وما تقوم به من نشاط ، كما يشير على الصعاب التي تعترض سبل 
تقترحه المدرسة من وسائل للتغلب عليها ، ويكون المدير  يذ سياسة المدرسة وما تنف

ون المسؤولية  وفي حالة العمل الديمقراطي فعالا ، وإذا كان المعلمين مؤهلين ويتحمل
 21.التربوي ، فلا مجال غير العمل الديمقراطي مع المعلمين 

دارة الديمقراطية الشورية يهدف على خلق نوع من المسؤولية لدى ن نمط الإإ
تخاذه القرار يعني أن إو ، تخاذ القرارإالمرؤوسين و يأخذ بمبدأ المشاركة الجماعية  في 

يع العاملين معه بالمعلومات الأساسية والضرورية التي تساعد يقوم المدير بتزويد جم
كما أنه يقو م بتوزيع كل جزء من أجزاء   ،القرار بطريقة حكيمة  اتخاذعلى دراسة 

فالتعليمات غير الواضحة  والأعمال غير  . العمل على العاملين مع تحديد المسؤولية 
  .ضاء المحددة تؤدي إلى سوء الفهم وعدم الرضا عند الأع

يدا واضحا يقضي على دولذلك فإن تحديد سلطات ووظائف كل عضو تح   
حتكاك بين هؤلاء الأعضاء ، كما أن تعريف كل أسباب عدم الرضا  ويجنب الإ

ويعتقد هذا . شخص بمسؤولياته وواجباته يساعد على تحقيق الهدف العام للمدرسة
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ن بعمله  والتفكير معهم في واجبة مساعدة الآخرين على تحديد ما سيقومو  النمط أن
  .وسائل أداء هذا العمل وتقويمه 

لك يشعر العاملون بمسؤوليام المشتركة  في تحقيق أهداف المدرسة ويشجع ذوب
لك يسعى دائما للتعرف بخبرته  ومهارته على الفروق ذول ،ا النمط فردية العاملين ذه

والمهارات ويعهد إليهم الفردية في الميول والقدرات والحاجات و الاستعدادات 
  22.تنميتها على بالأعمال التي تساعد

  الإدارة المتساهلة- 3
هذا النمط من الإدارة يتميز بشخصيته المرحة المتواضعة وبمعلوماته الفنية في      

الات المتعلقة بمهنته وتظهر شخصيته على طبيعتها في معظم الأوقات ويتحدث مع  
ويترك لهم الحرية المطلقة كما يجعل العاملين  محترااو  مماهتاكل فرد من أسرة المدرسة ب

يسيرون على المنهج  الذي يختارونه لأنفسهم وهو يتجنب تعريف المدرسين بوجهة 
وبذلك تنعدم   ،وذلك لعدم رغبته في تقييد حريتهم أو فرض نمط معين عليهم   نظره

  23.تنعدم القيادة  السيطرة على المرؤوسين بطريقة مباشرة أو غير مباشرة وهنا
، وتنعدم روح  ن الدور الذي  يؤديه رجل الإدارةأبل ويقلل هذا النمط من ش     

ويسود  <<في حالة تسيب ) المدرسة(العمل الجماعي المشترك مما يجعل المنظمة 
  ،القلق والتوتر بدرجة كبيرة في محيط العمل حيث لا يوجد توجيه حقيقي فعال 

هذا >>  لة  الأمر الذي يجعل المدرسة لا تحقق أهدافها كذلك لا توجد رقابة فعا
النوع من الإدارة يفتح  للجميع من مدرسين وتلاميذ ويمنحهم الحرية الكاملة في 

حد أحد الطلاب بشكوى من أ ليهإمناقشة أي أمر من الأمور يهمهم وعندما يتقدم 
لى إتطيع أن يتوصل ا النقاش ولا يسممدرسيه يستمع إليه بوجود المدرس ويتبادل معه

حل من عنده  يكون فيه مصلحة الطرفين  والاجتماعات التي يعقدها مثل هذا 
غير محددة وبدون إعداد مسبق لجدول أعمال النمط من الإدارة تعقد في مواعيد 

وبالتالي تطول مدا وتكثر المناقشات حول أمر من الأمور  ويترك أمر هام يستحق  
  . ةالبحث والدراس
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دارة ينعدم فيه التخطيط والتنظيم للعمل بل والتنسيق النمط  من الإ ن هذاإ
  .م الرقابة على مجهودا مانعداإبين العاملين في العمل  بالإضافة إلى 

 اختلفتوهذه هي عناصر الإدارة العلمية ووظيفة الرؤساء الإداريين مهما 
  24مجالات الإدارة ونطاقها

لق على أسلوب القيادة المتساهلة ومن هذه وهناك تسميات كثيرة تط
  :                             التسميات 
لكوا تقوم على ترك الفرد يعمل في ظلها يفعل ما :  القيادة الفوضوية -)1

يشاء حيث تبدو القيادة وكأا غير موجودة  لتتولى توجيه العاملين فتكون النتيجة 
  .في التنظيم  ىإلى فوضعدم وجود ضابط للعمل ويؤدي ذلك 

ن اموعة العاملة في ظل هذه القيادة أعلى أساس :  القيادة المنطلقة-)2
 25.تكون متحررة من سلطة القائد

  : همهاأسس من أدارة التساهلي على ويقوم نمط الإ
وضع حرية التصرف للجميع لكي يفعل كل فرد ما يشاء ويراه مناسبا من - 

  ) .اربقترك الحبل على ال(المقولة المشهورة وينطبق ذلك مع  ، وجهة نظره
  .و بالنهي أمر و بالأأداء العاملين بالتوجيه أعدم تدخل المدير في  - 

  .رضاء جميع العاملينإالعمل على  -       
ومن ثم  ، دارة بشكل جيدهتمام بتنفيذ جميع عمليات وعناصر الإعدم الإ - 

  .ولا يخططولا يشرف  ، نه لا يبدي رأياأيتسم المدير ب
وفي حالة عقدها تكون  ، جتماعات المدرسيةهتمام بعقد الاقصور الإ - 

  .غير فعالة حيث تتسم بالمناقشات الطويلة بدون أي نتيجة تاجتماعاإ
نعدام روح العمل الجماعية بين التسيب الشديد داخل المدرسة نتيجة لا - 

  .العاملين ببعضهم بعضا داخل المدرسة
هم أومن  ، مور التعليمية والتربويةظره في العديد من الأعطاء وجهة نإتجنب  - 

 مهتماوعدم الإ ، القرارات ذتخاافي  ذبذب الدائمتصفات المدير ضعف الشخصية وال
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هتمام بحل المشكلات الشخصية بالمواظبة على الحضور وقلة التوجيه للعاملين وعدم الإ
  26.للعاملين على الرغم من ترك الحرية لهم

 
 : يكل  التنظيمي للإدارة المدرسيةاله :خامسا

 
 )المدير( ناظر المدرسة 
 

  
  وكيل المدرسة                        

   
  مدرسون أوائل                          

  
  مدرسون                                     

  )47ص -عصمت مطاوع إبراهيم) (01(الشكل 
لمدرسة من بين وكلاء المدارس وعند تشغل وظيفة ناظر ا:  درسةناظر الم -1

رنة مع غير االتعيين في وظيفة ناظر مدرسة يفضل الحاصلون على مؤهلات تربوية مق
  .27الحاصلين على هذه المؤهلات حتى ولو كانوا يشغلون فئات إدارية أعلى

يشترك مع الناظر في رسم سياسة المدرسة ومناقشتها في  :وكيل المدرسة -2
 ويتحمل وكيل المدرسة ، ا يسند إليه من أعمالمعاون الناظر فيالس المدرسة ، وي

نصيبه الكامل من المسؤولية في إدارة المدرسة وتصريف شؤوا الفنية والإدارية، تدريبا 
 .له لإعداده لتحمل هذه المسؤوليات كاملة عندما يحين الوقت للنظارة

يقوم وكيل المدرسة ،  ويعين في وظيفة وكيل مدرسة من بين المدرسين الأوائل
بتدريس عدد من الحصص الأسبوعية يساوي نصف نصاب المدرس بالإضافة إلى 

   .المسؤوليات الأخرى التي تمارسها

 اءـــس الآبـمجل
 

 كرتاريةــــــالس
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ن هناك عددا كبيرا في لى مفهوم جديد لوظيفة وكيل المدرسة نظرا لأإنحتاج 
   28ستفادة من خبرام الطويلةبعض المدارس في المدرسة الواحدة مع ضرورة الإ

فالهيكل التنظيمي هو الإطار العام الذي يحدد من في التنظيم لديه السلطة 
  ؟ ؟ ومن في التنظيم مسئول أمام من على من

فهو على ذلك يتركب من مجموعة من المراكز والوحدات الإدارية ذات 
تجاه العلاقات بين الأفراد إالسلطات والمسؤوليات التنظيمية المحددة مع توضيح 

  .29زشاغلي المراك
يعتبر الموجه والمفتش المقيم في المدرسة بالنسبة لزملائه :  المدرس الأول -3

، لذلك فهو المسئول الأول والمراقب المستمر للمادة الدراسية  المدرسين في مادته
درجة لمدى نجاحه في مراقبة  40ذ يخصص إويؤخذ هذا في الاعتبار عند تعيينه 

  .درجه 100رجات لتقييمه وهي مادته وأنشطتها المختلفة من مجموع الد
قواله أهو حجر الزاوية في العملية التعليمية والتربوية فهو يؤثر ب:  المدرس -4

هذا الوطن  ولى لقوةنه الدعامة الأأ، كما  وأفعاله ومظهره وسائر تصرفاته في التلميذ
نما يلقيها على عاتق إ،ولهذا فإن أضخم مسؤولية يلقيها الوطن على أبنائه  ومجده

  .30درسينالم
  : وللحفاظ على التنظيم يجب 
ري عموم ومديري يالمدرسية من مد الإدارةالتقليل من عدد العاملين في  -

المسؤوليات والتضارب في ، فكثرم تؤثر على تحديد الواجبات و  ووكلاء مراحل ونظار
  .القرارات
 راخطأالحيوية على الهياكل التنظيمية من  لإضفاءالمرونة عملية ضرورية  - 
  .بتكاربداع والإلملكات ومواهب الإ الإداريالجمود 

القوانين  محتراادارة المدرسية و دارة التعليمية والإتنظيم العلاقة بين الإ -
يجاد المناخ التنظيمي الذي يعبر عن الجودة إوالتعليمات المنظمة بحيث يساعد على 

  .داء المدرسةالداخلية لأ
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عادة تصميم إوتجميع الوظائف و  ةالإداريعادة توزيع الاختصاصات إ - 
  .داريةخطوط الاتصالات وقوانين السلطة والمسؤولية عبر كافة المستويات الإ

إعادة النظر في القوانين الإدارية والمالية التي تنظم الإدارة التربوية والتنظيمية  - 
لأخذ فالمتغيرات السريعة التي طرأت على أنظمة الإدارة تفرض بالضرورة على المدرسة ا

بتحديث العمل الإداري بالمدرسة على نحو يتناسب مع المستجدات التي تطرأ على 
شبكة العلاقات بين إدارة المدرسة ولإدارة التعليمية ، وإدارة المدرسة والعاملين ا  

  .31وإدارة المدرسة واتمع الخارجي، وإدارة المدرسة والتلاميذ
ن أإلى برامج التنمية المهنية، تم ب وبالنسبة لهيئة التدريس فإن ثمة حاجة - 

المدرسة ببرامج تدريبية متنوعة في التخصص الذي  ىن تنمأينمي المعلم نفسه، و 
يدرسه ، وفي مناهجه وطرق تدريسه والتكنولوجيا التعليمية وعمليات التقويم ، ودوره 

  .الإداري
فين كتابيين وفيما يتعلق بالهيئة الإدارية من مدير ووكلاء المدرسة ، وموظ - 

هيئة للتعلم بالنسبة إليهم مما يساعدهم على أداء من تكون أينبغي أن تم المدرسة ب
ن تتواصل مع أوالآباء فلا شك أن المدرسة ينبغي  -  مهامهم ومسؤوليام بكفاءة

برامج تساعدهم على  - ومنهم الآباء والأمهات –البيئة وتتفاعل معها وتقدم لأبنائها 
  .التعلم بكافة أشكالهالنمو من خلال 

ويتطلب التنظيم في الإدارة توفر إطار لنظم المعلومات الإدارية تقدم البيانات 
زمة والمعلومات التي تساعد على التطوير وإدارته، كما تتطلب الإدارة الإستراتيجية لاال

وهي تقدم . وضع أهداف وأغراض وسياسات  يستراتيجإبما تشمله من تخطيط 
لبدائل المستقبلية من بينها، وهكذا تساعد الأهداف أعضاء التنظيم ا راختياإأساس 

يمكن ولا ينبغي عمله  و ينبغي عمله، وعما لاأالمدرسي في صنع القرارات عما يمكن 
  .32أيضا

لاستراتيجيه مديرين يتسمون بالمبادأة والخيال والرؤية المستقبلية  اوتتطلب الإدارة 
، مديرون لديهم قدرة على إدارة عملية التغيير  ستقبليةوالقدرة على تحليل المتغيرات الم

  .33المسلحة بقيم وثقافة تنظيمية فاعلة ةتحت مظلة من القيادة الاستراتيجي
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ن أزمه ويستطيع اللالى مدير متميز تتوافر فيه الشروط إفالإدارة المدرسية بحاجة 
  .يخلق بيئة تعليمية مناسبة التلاميذ والمعلمين

يكون مشرفا تربويا مقيما، وموجها للعملية : ؤسسةنموذج مدير الم -
بحيث يقوم بدور القائد التربوي ، ويهيئ الجو للعمل بروح الفريق ، ويتصف   التربوية

كما أشار إليه هالين، الذي يهتم بالأداء المرتفع لإنتاجية  بصفات المدير الفعال
و أأثناء غيابه دون ملل  ليةان تسير المدرسة بفعأ، و  المدرسة، وأداء مرتفع للأفراد

 .فتور
، ورفيقا للتلميذ ومرشدا  يكون قائدا للعملية التربوية:  نموذج المعلم -

، وملما بالفلسفات التربوية والنفسية لخصائص التلميذ  لسلوكه وموجها لأنشطته
 .  ليسهل التعامل معه

ة ولة للتلميذ ، والمشاركؤ تتسم بالحرية المس:  نموذج العملية التربوية -
 الفعالة بين المعلم والتلميذ في تحمل المسؤولية الإدارية والتعليمية، والديمقراطية السليمة

في التعامل مع الإدارة المدرسية والعناصر المعنية بالعملية الإدارية مع المعلمين 
 .34والمختصين والتلاميذ وأولياء الأمور وقادة اتمع

علم الذي يختار بواسطة مدير المدرسة ن المدرس الأول هو المأوفي الأخير نقول 
ثيرا للتدريب أهمية وتأدارة التعليم والمدرس المتعاون و العامل الأكثر إولين في ؤ و المسأ

  .المتدربين ومهارام تتجاهااعلى التدريس ، فهو يؤثر على 
بعنوان المدرس الرئيسي والمدرس المعاون باعتبارهما مدخلان  كولنوفي دراسة 

ن وجودهما جاء بطلب من أولياء الأمور لتطوير التعليم أالتعليمي، أوضح  للامتياز
وتحسين نوعيته، ولجعل الأمة قادرة على مواجهة تحديات ما بعد عصر الصناعة كما 

ن أي تطوير في نظام التعليم الأمريكي يتوقف على أأوضح سكرتير التعليم الأمريكي 
توفير الحوافز  ،لكليات إعداد المعلمين  جذب العناصر الجيدة ذوي الموهبة من طلاب

، توفير فرص التدريب والنمو عموما لجميع  للمعلم الفعال للبقاء في مهنة التعليم
 .35المدرسين لتحسين مهارات تدريسهم
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  : دوار منهاأة لها عدة ــفالمدرس
 حتى تقوم بتشخيص وعلاج جميع أمراض التلاميذ  ،تعميم الوحدات العلاجية -
فر هذه الوجبة على الغذاء ن تتو أوعلى  ،وجبة الغذائية للتلاميذتوفير ال -

 .الكامل
وتخصيص لهم دفاتر صحية تتضمن مراحل ،  الفحص الدوري الطبي للتلاميذ -

 .في حيام من أمراض وراثية معترضهانمو الطفل وبيانات تتصل بما 
ت من رياضة ورحلا ،درسي خارج الفصول بمختلف أنواعهتنظيم النشاط الم -

ن يلاحظ في أن يخصص أساتذة للإشراف على هذا النشاط و أوجمعيات علمية على 
 . بما يمتازون به من التفوق العلمي والخلقي، المشرفين  رختياا

ن تعقد لقاءات بين أك  ،التعاون بين المدرسة والأسرة في سبيل تربية الطفل  -
هم على الأمور التي تتعلق مثلا للبحث والنقاش والتفا شهرأسرة والمدرسة كل ثلاثة الأ

حوال التعليم ومستقبل التلاميذ والعمل على رفع مستواهم أبشؤون التلاميذ والنظر في 
 . 36الاجتماعي والنفسي والعلمي والخلقي والصحي

ندماج في الحياة العامة وتنسيق الخدمات مع ن المدارس حاليا تعمل على الإإ
افة الخدمات المتوفرة في اتمع وتعمل الهيئات الصحية والترويحية وتستفيد من ك

خصائي لذا يستطيع الأ ،زالة ما يقف في سبيل التلاميذ من عقبات إالمدارس على 
جتماعي معاونة المدارس لعلاج مشاكل التلاميذ ومعرفة العوامل المؤدية لسوء الإ

سرة بما مكانياته المختلفة في تزويد الطفل والأإالتكيف مستفيدا من موارد اتمع و 
هتمام سر على الإقتصادية و مساعدة الأليه من الخدمات الصحية والإإيحتاجون 

  .37خرى تقدم المساعدة للتلاميذألى مؤسسات إ بالإضافةبمشاكله والمشاركة في حلها 
لى مهمة توظيف إلقد تحولت مهمة المدرسة من ملئ عقول النشء بالمعارف 

حيث تمثلت في تبني مقاربات تربوية تنوعت  ،تلك المعارف بما يضمن بناء الانسان 
  38.بحسب التطور التدريجي للمنظومة التربوية

   دور العلاقـات الإنسانية في إنتاجـية الإدارة المدرسـية: سادسا
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هم مطالب العصر أجتماعية من قتصادية والإصبحت عمليات التنمية الإأ  
وفي  ،فراد رفع مستوى معيشة الأعتبارها من العوامل  التي تسهم في االذي نعيش فيه ب

ت والمنظمات ان تكون المؤسسأنه ينبغي إعلى معدلات في التنمية فأسبيل تحقيق 
و في مؤسسات أنتاج نتاجية سواء في مؤسسات الإعلى قدر عال من الكفاية الإ

  .قطاع الخدمات 
كن  ء عنه غير مماستغنذاته فان الإ" الإنسان"ما عنصر العمل والتنظيم وقوامه أ

ولة ويسر وعلى ذلك  فالعنصر البشري هنه لا يمكن السيطرة عليه بسأفضلا عن 
خاصا ودراسة وافية تستهدف تفسير سلوكه ومعرفة حقيقية ميوله  اهتمامايتطلب 

كبر درجة من أيجاد إكل ذلك رغبة في   ، وآماله وتطلعاته ورغباته وحاجاته هتجاهاتاو 
هتمام ويتم ذلك بالإ ، نتاجية عاليةإق للمؤسسة فتحق ، فرادالرضا في العمل لدى الأ

نموها لتهيئة الجو المناسب  نسانية داخل المؤسسة ودراستها والعمل علىالإ تبالعلاقا
  39.فراد بكفاية وفعاليةوالمناخ الصحيح الذي يعمل فيه الأ

نسانية معهم ذات داري يتعامل مع الناس لذا كانت العلاقات الإوما دام الإ
نه ألا إهمية هذه العلاقة أومع  ،هداف والتي يسعى لهافي نجاحه وبلوغ الأن بالغ أش

نجاز والقيام وبخاصة على حساب العمل والإ، عداها  ن لا تطغى على كل ماايجب 
طالب كائنا من كان  يلمعلم لأالا يسمح أوعليه يجب  ، بالواجبات المترتبة على الفرد

على غيره بدافع الحرص على العلاقات و التعدي أبالتقاعس عن القيام بواجبه 
  40.نسانية مع الطلبة والحفاظ على هذه العلاقاتالإ

نسانية على ضرورة فهم حاجات الفرد والجماعة وبالتالي تعتمد العلاقات الإ  
هداف العامة جراء التغيرات التي تتفق مع تلك الرغبات في حدود الأإالعمل على 

  41.دارة والعاملينترك بين الإقررة بحيث يسود تعاون وفهم مشالم
ن المناخ الاجتماعي الذي يعيش أدارة تجاهات الحديثة في الإكدت الإأوقد 

وبالتالي تزداد  ، ذا شعر فيه بالطمأنينة والثقةإفضل أوفر و أنتاجا إفيه العامل يحقق 
  .القدرة على التكيف والرضا عن العمل
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ساسية تها في الوفاء بالمطالب الأهميأدارة نسانية في الإلعلاقات الإلولهذا كان 
ة حتياجات التي لا تعبر فقط عن حاجات ماديتلك المطالب والإ ، للفرد في الحياة

كثر شعورا أرد فصبح الأشبعت أذا ما إيضا عن حاجات نفسية أنما تعبر إو  ،خالصة
  .خرين على تحقيق الهدفكثر تعاونا مع الأأو    بالرضا عن عمله

دارة التعليمية و المثال سسة التربوية التي تمثل جوهر الإو المدرسة تلك المؤ 
تمامه جهود فريق من العاملين هي في إتتضافر في  ، موعة عمل  متكاملالواضح 

  .حقيقتها نموذج لتكامل الخبرة التربوية 
و هؤلاء يمثلون  ، و من ثم فان الجهود ممثلة في مدير المدرسة و وكيل المدرسة

وهناك المعلمون الذين يمثلون حجر الزاوية في ، العمل المدرسي دعامة رئيسة في 
  42.العملية التعليمية وعصب الحياة فيها 

مع  ،نسانية ن يعمل على تنمية العلاقات الإألذلك فمن واجب المعلم  - 
وبين  ، خرىأالطلبة بشكل سليم من جهة ومع طلبته بعضهم ببعض من جهة 

ن يسود هذه أمور كذلك على ولياء الأأمع نفسهم من جهة ثالثة و أالمعلمين 
المستمر والبناء مع  ساس من التفاعلأن تقوم على أبادل ، و تحترام المالعلاقات الإ

م أكان داخل المدرسة أجميع من له مساس وصلة بتربية الطفل والطفل وتنشئته سواء 
  43.خارجها

دور كبير في عمال تسهم بأولئك الذين يقومون بأداريون والفنيون وهناك الإ
ولئك أ ،وهناك المستخدمون من العمال ورجال الصف الثاني  ،تمام العمل المدرسي إ

فراده أتسود بين  ،نه فريق العمل إ ،بجهود ملموسة  ،الذين يشاركون في العمل 
وبناء  ءجل النشأوالعمل من  ،هم رباط مقدس هو رباط العمل ععلاقات وثيقة ويجم

  44.البشر
الإنسان هو الأساس الذي يجب أن <<لمدرسة الإنسانية شعار اكان ولقد  

وبالتالي >>له الحصول على كل الخيرات والمزايا ن ييسرأيقاس به كل شئ ، وعليه 
ن يكون قويا جدا أبالضرورة  كلا يستلزم ذال ةن ينجح في الحياأ أراد فالإنسان إذا

بل  ،و مجتمعه أته ن يقف ضد نيأبدا الحد الذي تمكنه أنه لن يبلغ من القدرة لأ
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ن أالحكيم هو الذي يستطيع  والإنسان،  المطلوب هو تطوير قدراته لصالح الجماعة
ن يحصل على أكن عن طريقها يمجتماعية التي يوفق بين ذوقه ورغباته وبين القوى الإ

  .  ما يريد
عمله ، ين يكون على علم بدوره المطلوب منه أن أإذن يجب على كل فرد   

تجاه إوالصراع وتسير العملية التربوية في  بولذلك تختفي عملية التضار  ن يقوم بهأو 
  .لى رفع الكفاية التعليميةإمركز يؤدي 
دارة كممثلين للإ، وإذا كان المدير الناضر والوكلاء والمدرسون الأوائل   

ة المدرسين و أخذ رأي وجهات نظر بقيأ ستشارةاالمدرسية يعملون بمفردهم دون 
في أغلب  فإن قرارام سوف تقابل بالرفض وعدم القبول في القاعدة، والتلاميذ
، الذين  يكونون اموعة في العملفراد على الأ الاعتماد، ولذلك لابد  من الأحيان

جل أوقد يفتح هذا الباب الرفض من قبل التلاميذ لكل قرار تصدره المدرسة ، ومن 
يجب أن يكون في >> الديمقراطي<<ستشارات أو هذا المبدأ هذا نقول إن هذه الإ

  45.إطار أهداف معينة وتلتزم به المدرسة أولا ثم يلتزم به العمل التربوي كله 
فالعلاقات الإنسانية في المدرسة من أهم العوامل التي تؤثر تأثيرا بالغ الأهمية   

ن الفرد عندما يشعر أن هناك من يعمل على راحته ومن يعمل في المدرسة ، وذلك لأ
ن ذلك يحتم إن هناك من يفكر في مصلحته فأو ، فر له الأمن والطمأنينة النفسية ليو 

 ، بل يبذل قصارى جهده في العمل الذي يؤديه ،  عليه أن يبذل   كل ما في وسعه
أي رفع المستوى العلمي لتلاميذ ، وهذا يؤدي إلى رفع كفاية الإنتاج في المدرسة 

  46.المدرسة
  :قات الإنسانية أهدافا ثلاثة هي ن للعلاأونستنتج مما سبق  

  .تحقيق التعارف بين العاملين – )1
 .الإنتاج -  )2
  إشباع حاجات الأفراد الاقتصادية -  )3
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فالأفراد وعندما تتحقق الأهداف الثلاثة السابقة  تكون النتيجة نجاح الجهد 
ن تظهر أهمية أالجماعي  فالأفراد يعملون معا لهدف مشترك ودافع مشترك ، و 

  .لإنسانية نجاح المشروعات  العلاقات ا
ن حركة العلاقات الإنسانية قد أسهمت في إثراء الفكر اويمكن القول 

  : فأصبح ينظر إلى  هاهتمامإالتنظيمي وذلك بتوسيع مجالات 
  .التنظيم الرسمي وغير الرسمي وكيفية تفاعلهما - 
  .ل وخارج العمل تنشا بينهما داخثر الجماعات الغير رسمية والعلاقات التيأ -        

  .والدنيا وعلاقات التفاعل بينهما المستويات التنظيمية العليا -         
الحوافز المادية والمعنوية وتأثيرهما المتبادل والمشترك على إنتاجية العمل  -        

  .زملاؤه و تون ما يو لكتشفه  اإما يوتكمن أهمية العلاقات الإنسانية ف
نما إيؤديها العامل لا تتحدد طبقا لطاقته الفسيولوجية و  كمية العمل التي  -         

  .جتماعيةتتحدد طبقا لطاقته الإ
ت والحوافز غير الاقتصادية تلعب دورا رئيسيا في تحفيز الأفراد آإن المكاف - 

  .وشعورهم بالرضا
إن التخصص الدقيق لأعمال ليست بالضرورة أهم أشكال التنظيم كفاءة  -       

  .يث الإنتاجيةوأعلاها من ح
أن العمال لا يسلكون ويجاهدون الإدارة وسياستها كلا أفراد وإنما يسلكون  -       

  47. عتبارهم أعضاء في جماعات اب
  

  الخاتمة
ان نجاح العملية التعليمية في المؤسسات التعليمية يعتمد على متغيرات عدة          

تفاعلات السائدة بين العاملين ، فطبيعة العمل داخل المدرسة ، ونوع العلاقات ، وال
  .تقوم كلها بدور كبير في نجاح وتحقيق الأهداف التربوية 

وما دام الإداري يتعامل مع الناس لذا كانت العلاقة الإنسانية معهم ذات شأن       
بالغ في نجاحه وبلوغ الأهداف التي يسعى لها ، فنجاح العملية التعليمية وزيادة 
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وقف على وجود إدارة متماسكة فعالة ، ويبقى المدير هو القطب مردودها التربوي يت
الرئيسي من أقطاب العمل إذ يكون المرجع الأساسي في العملية التربوية ، والمسؤول 
المباشر في جميع الشؤون ، فلابد له من كفاية علمية تربوية إدارية ، وثقافة واسعة ، 

المدرسية ، فالمشكلات التي تواجه  وإطلاع متواصل  ومستمر لإتقان فنيات الإدارة
لا تتوقف فهي مستمرة ومتجددة دائمة ، ولذلك فلا بد من تظافر  الإدارة المدرسية

، من حيث العلاقات السائدة تتفاعل فيما  اجتماعياتنظيما  أا اعتبار الجهود على
بينها ومن ضمن هذه الأنساق  النسق البشري الذي يحوي بدوره أنساق فرعية ، 

عماد العملية التربوية ، والمتعلم العنصر المتلقي والمتقبل لكل  باعتبارهالمتمثل في المعلم و 
أنواع المعرفة وأخيرا الإدارة المدرسية التي تنظم كل هذه الأنساق ، وتعطيها أدوار 
محددة وفق تنظيم رسمي معين  وبقدر ما تؤدي هذه الأنساق الفرعية الأدوار المنوطة 

ه ، بقدر ما يحكم على المدرسة بالنجاح  وأا حققت مردودا تربويا ا بأكمل وج
  .جيدا والعكس إذا لم يقم كل عنصر من النسق بعمله 
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