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Résumé :

La diversité linguistique en Algérie est trés percue, les locuteurs Algériens passent trés
souvent d’une langue @ une autre en utilisant le frangais, I'arabe et le kabyle. Ces différents
codes linguistiques sont utilisés dans leur parler quotidien comme dans d’autres situations de
communication tel que la publicité. Dans ce présent article, nous essayerons de montrer @
travers une étude effectuée sur quelques messages publicitaires radiophoniques diffusées a la
chaine 3 que les différents médias choisis par les concepteurs de la publicité peuvent avoir un
impact sur le consommateur (algérien) et pour que la stratégie communicative adoptée a cet
effet soit atteinte plusieurs moyens sont mis en jeu. De ce fait, une analyse des messages
publicitaires présentant les deux opérateurs téléphoniques Djezzy et Nedjma nous a
permis de dégager les caractéristiques de la publicité parlée (dite radiophonique).

Mots-clés : radiophonie, stratégies, téléphonie mobile, publicité, caractéristiques.
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Introduction :

Nous aimerions bien commencer notre introduction par ce propos cité par
Robert GUERIN : « L’air que nous respirons est un composé d’azote, d’oxygene et
de publicité »*. Effectivement, la publicité a envahi le monde entier, on la trouve
partout autour de nous, a la radio, a la télévision et méme en affiches.

Le francais aujourd'hui tient une grande place en Algérie surtout dans la
presse, privée ou publique. Quant au secteur économique, il ne fonctionne qu'en
francais ou en anglais. Outre sa présence directe, le francais est présent en
Algérie dans le langage quotidien par son association aux autres langues parlées,
dans le cadre de ce qu'on appelle I'alternance codique ou code—switching :
« L'alternance codique (code-switching) peut se définir comme la juxtaposition a
I'intérieur d'un méme échange verbal de passages ou le discours appartient a deux
systemes ou sous-systemes grammaticaux différents ». (John. J- GUMPERZ . 1989 :
57)

Donc, en situation de contact, apparaissent plusieurs phénomenes, et
I'alternance codique est I'un des phénomeénes qu’on voudrait présenter dans
notre modeste recherche. Nous avons remarqué que la publicité® radiophonique
présentée a travers la chaine nationale 3 est dominée par la langue francaise.
Néanmoins, les annonceurs de la publicité recourent a d'autres langues
maternelles, citons I'arabe dialectal. Cet usage n'est nullement pas aléatoire car
ce contact du francais avec les autres langues montre que la publicité algérienne a
un lexique propre a elle tout en ayant une relation avec le contexte socioculturel
du pays.

Nous nous sommes posé les questions suivantes:

e (Quels types d’alternances codiques priment dans le message publicitaire
radiophonique a la chaine 3?
e (Quels sont les caractéristiques de ce message ?

Le corpus sur lequel repose notre étude est constitué d’annonces publicitaires
radiophoniques enregistrées (de la chaine 3)° en Algérie. Ces spots concernent
deux opérateurs téléphoniques qui sont au nombre de 13 annonces de Nedjma
et 14 annonces de Djezzy. Ces enregistrements datent exactement du mois de
mai, juin et juillet 2007, juin et octobre 2008.

! _Robert, GUERIN. 1957. Les Frangais n’aiment pas la publicité, Paris : Olivier Perrin, p. 9.

°- La publicité est I'ensemble des moyens destinés a informer le public et le convaincre d'acheter un
produit ou un service" Md Segheir DJILTI, 1998, page:197.

* _Radio algérienne d’expression francaise.
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Au sein de ces langues, de nombreuses variations linguistiques prédominent,
elles sont généralement tributaires de la région, de normes sociales et culturelles.
En effet, d'une région algérienne a une autre; d'un individu a un autre, le parler
des algériens differe et varie selon les usages.

Le corpus que nous avons retenu, tient compte de ces quelques
caractéristiques .en plus, le phénomeéne linguistique du code switching est
effectivement récurrent chez nos informateurs publicitaires. Il se manifeste dans
I'organisation intraphrastique (des structures syntaxiques appartenant a deux
langues coexistent a l'intérieur d'une méme phrase), interphrastique (alternance
de phrases). Les langues qui entrent dans la composition des énoncés produits,
comme c'est déja cité (l'arabe dialectal et le francais) sont partagées par les
partenaires de la communication.

Description et analyse du corpus:

Notre corpus se constitue d'une série d'enregistrements composée de 27 spots
publicitaires radiophoniques. Etant donné qu'ils sont émis d'une facon orale, on
peut montrer les marques de l'oralité qui y résident y compris certaines
variations constatées.

e Lasuppression de la marque de négation:
Exemple:
// Quoi? T'as pas entendu parler de Tombola =l a=|=m ?//
Dire : // Quoi? Tu n'as pas entendu parler de Tombola =1 a=|=m?
e La chute (glissement) des voyelles "u" et "e":
Exemple:
// Sij' gagne un milliard de centimes // je vais m'achter un appart.
Dire:  //Si je gagne un milliard de centimes // je vais m'acheter un appart.
// T'es tout le temps collé a ton téléphone! Mais qu'est-ce que tu fais ?//
Dire: Tu es tout le temps collé a ton téléphone! Mais qu'est-ce que tu fais?
e Le recours aux abréviations dans la publicité radiophonique:
Exemple:
// Je vais m'achter un appart.//
Dire: //Je vais m'acheter un appartement. //

//Avec Nedjma, il y a une supére promo...//
Dire: // Avec Nedjma, il y a une supére promotion...//
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L'abréviation aussi est une marque de I'oralité, vouloir lancer un message court
et concis est aussi I'une des stratégies publicitaires. Un message long ne peut que
susciter I'ennui et le désagrément de l'interlocuteur (l'auditeur).

e Il y a les marqueurs conversationnels (hein, ah, oui) appuyant
I'interrogation et "oui, et, oh" éléments phatiques dont le rble est de
signaler le début ou la fin de prise de parole.

e Variation dans la composition de certains lexemes:
Exemple: 1- // <Hasm=:B> ! <#):j | Tu ne vas rencontrer personne....//
2-//.... les frais m®=n B>anW®i//.

Dans l'exemple (1) le lexeme Hasm>:BO" qui appartient a l'arabe
dialectal, et en fait un lexeme a catégorie verbale qui a subi une variation
phonétique, il est emprunté de l'arabe classique. En effet, on dit "<=ismalk>"

avec une voyelle breve antérieure "i" alors qu'en dialecte, on a tendance a

prononcer le "a". Aussi l'annonceur publicitaire (le locuteur du message)
prononce son mot en prolongeant a la fin la voyelle "a" en ":" ce qui lui
permettrait un allongement ou une extension pour le lexeme ainsi que pour le

sens.

Dans I'exemple (2), en disant " m™®n X>anW&i" qui veut dire en francais " de
moi", le locuteur emploie un lexeme emprunté aussi de I'arabe classique avec une
certaine variation phonétique mais avec une petite différence: "X>anW®i" est
prononcé oralement avec la voyelle "a" alors qu'en arabe classique on dit "
B> indij" avec un "i" et en étendant la voyelle.

Ces variations se manifestent surtout dans le parler quotidien des algériens. A
I'oral on se permet de parler n'importe comment, I'essentiel c'est que le
destinataire comprenne ce qu'on veut lui transmettre a condition de partager le
méme répertoire linguistique.

Il est a remarquer qu'on a trouvé peu d'exemples sur les emprunts au
francais : il y a un verbe et deux substantifs :

Exemples:

3- // Carta wa=WRa fijha 4 recharges... fila méme carte rahi k™jna une
autre recharge, la 5°™ tad®R=r taws™®| =ta =| maljun la X>an®&ak
=zharl//

4- //...... Samir U :f m™ =abs jsodHi//

La tres grande majorité des verbes empruntés au frangais sont du 1%" groupe. Il y
a trés peu du 2°™ et 3°™ groupe. Comme I'a dit "Brunot" (1949: 358) d'aprés (Al
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BOUAMRANE): " il y a la tout un domaine a exploiter, celui des mots qu'on
n'emprunte pas".’

Dans I'exemple (3), le locuteur utilise deux substantifs francais empruntés par
I'arabe dialectal algérien :

"Carta”: @— (cart.) Lexeme francais + (a) morphéme arabe ( qui indique le
féminin)

Dérivé de "carte" avec une légere variation phonétique entre le "a" et le "e".

Et nous avons aussi le substantif :

" maljun" dérivé de "million" et qui a subit une variation morphologique et
phonétique.

Dans I'exemple (4), le locuteur utilise cette fois-ci un verbe francais emprunté
par l'arabe dialectal algérien : " jsoZi" : (j) morphéme + (sot) lexéeme + (i)
morphéeme.

Dérivé du verbe " sauter", verbe du 1°" groupe.

Nous pouvons dire que les substantifs et les verbes francais empruntés par
I'arabe dialectal algérien dans les spots publicitaires sont minimes mais il faut
noter qu'ils sont tres usuels dans le parler quotidien des locuteurs algériens.

Exemple (5): //s?»:=bi/taB>raf kijf):h? @»):di nB>aja#lalkCm
ArBO//
//BQuli! Kijf>:8 +dijr kun tarba= milliard centimes? //

Nous avons constaté dans I'exemple (5) qu'un lexeme peut subir une variation
d'une région a l'autre en Algérie : "kijf »:h " et "Kijf>:$" : deux monéemes
fonctionnels qui se terminent par deux morphéemes différents:

kijf -: + ('h) et kijf »-: + ($) et qui veulent dire en francgais " comment".
o “a

Monéeme appartenant au parler oranais monéme appartenant au parler
algérois

- Ces différences sont minimes et n'effacent pas du tout la compréhension entre
les locuteurs vu que ces lexemes sont compris a I'échelle nationale.

- Il apparait un exemple dans lequel la langue (2) qu'est le francais offre
généralement la structure lexicale et que la langue arabe se limite aux unités

“ - Ali, BOUAMRANE.2002. Revue Maghrébine des langues n°1. Oran .Dar El Gharb,. p. 48.
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élémentaires, c'est-a-dire aux items grammaticaux: certains substituts sont
accompagnés de déterminants possessifs ou articles de la langue (1) exemple:

"®| portable t>:Bak I® Rr=ri."

Dire: le portable (a toi) aux enfants.......ton portable aux enfants.
Les interjections

Djezzy Nedjma

« "Ah! Bon, c'est quoi?

& "cavatres bien, d'abord, je te
laisse, hein!

« " Ah! Bon, alors raconte et le
diner ; c'était comment?"

4 Femme: et ben !! Oui | C'est-a-

& "BWij<B! nX>aj=E
IO Hjilti.....
& "Envoyé! <=#r:jal C'est bon"
« " mm lcaméras numériques
et mobiles vous attendent"

dire quel...
&« )il tu ne vas rencontrer
personne...

Le vocabulaire publicitaire est riche d'éléments qui viennent ponctuer une
interaction: "oh", "oui", "ah", aussi nous avons trouvé des marqueurs de discours
propres au parler algérien: "<Hij<&", "< :ja". 'Ces petits mots' si on peut le
dire, permettent la continuité du discours, ils sont une des caractéristiques de
I'oral. lls appellent tous une manifestation d'attention de la part de l'interlocuteur

et sollicitent sa manifestation dans l'interaction.

La redondance:

Djezzy

Nedjma

& " Djezzy va vous scotcher a vos
téléphones, Djezzy carte vous
offre des minutes gratuites par
jour. Djezzy BX>ijs la vie.

a " Jgasm>:X> ! t'es parti pour

me raconter ....... ?

""...j'ai le temps de te raconter

tout ca.

a4 ", alors, raconte "

4 " _enrechargeant 500 DA ....et
rechargez sans limite..."

& " _rechargez sans limite, sans
limite..."

& "Nedjma vous offre pour tout
rechargement de 500 DA, 500
DA en plus gratuit, 24h sur 24.
Avec Nedjma, rechargez et
faites le plein.

& P2: " j'avais pas rechargé ma
puce.."

P1:"...pour la recharger?
Avec Nedjma...les clients qui
n'ont pas rechargé durant le
mois.. s'ils rechargent a partir
de 500 DA..."

4 P1: " tout |'été>?
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P2: "tout I'été>?
P1: "tout I'été, oui, tout I'été.

« P1:" [aisse-moi profiter, les
SMS sont a 1 DA.

P2:"le SMS a 1 DA?
P1: "oui, ..les SMS sonta 1
DA"

4 "Si vous achetez un nouveau
téléphone  portable, vous
devez y placer une puce, si
vous achetez la puce, vous
devez recharger votre crédit
pour téléphoner mais si vous
achetez la pack Nedjma, tout
est dans la boite....

" vous devez recharger votre

crédit...Nedjma vous propose

de supers prix et avec six mois
de crédit gratuit.

4 "vous devez y placer une
puce...vous devez recharger
votre crédit...

4 Avec Nedjma, il y a une super
promo...bénéficieront de Ia
promotion.

& Pour certains 50% c'est un
verre a moitié vide, pour
d'autres c'est un verre a moitié
plein, chez Nedjma c'est un
verre qui déborde".

& H1: moi je n'ai pas besoin de
choisir, je peux appler A»-:B>
les réseaux a 4 DA seulement.

&« F:- <Wijh | n'®aj=#A
IBOiilti b rIkCl, A
1B - :jilti.

Pour s'assurer que notre message sera transmis sans faute, il faudrait donc
insister et selon les publicitaires ; la répétition est une des meilleures stratégies.
Certains mots sont repris dans la méme langue, par exemple en francais: on a:
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"Recharger, rechargez rechargement, rechargent "
méme lexeme : (recharg) + différents morphémes ( ez, ement, ent, er) .

Il y a aussi une redondance dans la langue 1 (I'arabe dialectal) et dans la langue
n'B>aj=3" qui est repris en francais " j'appelle".

2 (le francais), par exemple: '

Les temps présents dans ce discours publicitaire :

Temps Djezzy Nedjma

Présent & Tu vois / j'ai le & Qu'est-ce que
temps.. t'attends pour la

a Djezzy vous offre recharger..
des minutes.. 4 Vous ne perdez
« On va adorer vous aucun appel.
appeler.. 4 Je peux appeler
A les
réseaux..
4 Nedjma lance
I'appel..

Passé composé a " JHasm>:o! / & "._.j'avais pas
t'es parti pour me rechargé ma puce.
raconter tout ¢a? « "Allo, Amel, tu

4 "t'es pressé? m'as applé
aujourd'hui?

Le mode Impératif (obligation, nécessité):

Djezzy Nedjma

& Envoyez vos photos par MMS...

& Surprenez tous vos appelants.

& Tournez et grattez, vous étes a
tous les coups gagnants.

4 Vous voulez du crédit....

4 Laisse-moi profiter, les SMS
sont a 1 DA.

4 Recevez 100% de bonus.

4 Vous devez y placer une puce.

a Rechargez et faites le plein.

« Profitez du passage de la
caravane..."

Les mots quireviennent chez les deux opérateurs téléphoniques: Nedjma

et Djezzy:
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Dans la langue (2): le frangais:

Djezzy Nedjma
* Envoyez (v) J'envoie / envoyé ( v- p.passé)
= Vous (p.p) Vous (p.p)
» Gagnants/ gagnez (n.d'agent— | gagnants/ gagnez ( n. d'agent-v)
V) recevez (v)
= Recevront (v) mobile/ mobiles ( n. sing- n. plur)
= Mobiles (n) t'es (p.p)
= T'es(p.p) avec ( préposition)
= Avec (préposition) appel ( n)
= Appels (n) gratuit ( adj)
= Gratuits ( adj) Tu ( p.p)
= Tu(p.p) Bon ( interjection)
= Bon (interjection) De choisir ( v)
= A Choisir (v) Service (n)
= Service (n) peux appeler (v)
= Appelez /appelants (v_n qui (p.r)
d'agent) participez ( v)
= Qui ( p. relatif) je (p-p)
= Participez (v) vous offre ( v)
= Je(p.p) offre (n)
= Vous offre (v) Ah! Bon ( interjection)
= Offre(n) Qu'est-ce que tu...? (locut.inter)
= Ah! Bon (interjection) Caméras (n)
= Qu'est-ce que tu....? ( Si vous achetez ( v. présent)
locut.inter) Téléphone (n)
= Caméras ( n) Rechargement / rechargez ( n-v)
= Achetez (v . impératif) 50% de bonus ( n)
= Téléphones ( n) Oui (adverbe)
= Rechargeant/ rechargez ( p.pré- | Super promo (n)
V) Lance l'appel (v)
50% de bonus (n) Alors ( adverbe)
= Qui (adverbe) Profitez / laisse-moi profiter ( v.impé-
= sapromo (n) inf)
= |ance sa promo (V) Doublez votre..
= alors ( adverbe)..inter-impat-
indiff.
= profitez ( v. impératif))
= Allo OTA double..
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Conclusion

L'alternance entre le francais et I'arabe dialectal dans la publicité
radiophonique ne représente pas seulement une pratique langagiére entre des
locuteurs bilingues (maitrisant deux systemes linguistiques différents), mais elle
assure aussi une autre fonction en plus des fonctions présentées par Gumperz:
une fonction a visée commerciale. Il faut dire que les stratégies adoptées par les
concepteurs publicitaires ont un réle a jouer d’ou le réle de la langue (la langue
de la publicité) qui doit étre mieux comprise de tous et la plus ordinaire possible
afin de toucher un plus grand nombre de clients.
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Notes

1-Ali BOUAMRANE, Revue Maghrébine des langues n°1, Edition, Dar El
Gharb, Oran, 2002. p. 48.

2-C"'est une station radio algérienne d'expression frangaise.

3- La publicité est I'ensemble des moyens destinés a informer le public et le
convaincre d'acheter un produit ou un service" Md Segheir DJILTI, 1998,
page:197.
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Convention de transcription arabe
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