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Résumé :

La gestion publique traditionnelle de services publics en Algérie enregistre beaucoup de
problémes qui empéchent la bonne qualité de services aux citoyens, cette gestion se
caractérise par la solidarité et la centralisation de la prise de décision, ce qui implique une
grande Bureaucratie, une complication dans les procédures administratives et instaure une
environnement favorable a la propagation des aspects négatifs quant a la bonne gestion des
services tels que: la corruption, la médiation, ce qui empéche les gestionnaires publiques a
fournir le rdéle requis. Par conséquent, il est recommandé d'appliquer des mécanismes
modernes de gestion publique, axés sur la qualité des services publics fournis en termes

d'efficience et d'efficacité, et de donner aux gestionnaires de nouveaux roles pour améliorer
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leur contribution, en leur offrant une plus grande liberté de gestion et de considérer le citoyen
comme clients lors de la présentation du service publique, et les soumettre a un contrdle plus
étroit de leur gestion et de leur responsabilité quant a la qualité du service fourni, et leur

manicre de gestion, pour favoriser la flexibilité¢ dans la prise de décision.

Mots clés : la nouvelle gestion publique, les gestionnaires publiques, responsabilité,

liberté, service public.

Abstract :

The traditional public management of public services in Algeria has many problems that
prevent the good quality of services to the citizens, this management is characterized by the
solidarity and the centralization of the decision making, which implies a big Bureaucracy, a
complication in the administrative procedures and creates an environment conducive to the
spread of negative aspects of good service management such as: corruption, mediation, which
prevents public managers from providing the required role. Therefore, it is recommended to
apply modern public management mechanisms, focused on the quality of public services
provided in terms of efficiency and effectiveness, and to give managers new roles to improve
their contribution, by offering them greater freedom of management and to consider the
citizen as clients when presenting the public service, and subject them to a closer control of
their management and their responsibility for the quality of the service provided, and their
management, to promote flexibility in decision-making.

Key words: new public management, public managers, accountability, freedom, public

service.
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http://www.ipf.se/static/files/12/hood_the_ paper.pdf.

- Benjamin DREVETON, « LE NEW PUBLIC MANAGEMENT EN QUESTION »,
(2009-2010) :https://accthinkthank.files.wordpress.com/npm.pdf
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